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OBJEDNÁVKA 
  
Objednatel: 
Česká republika - Státní pozemkový úřad, Odbor ICT se sídlem Husinecká 1024/11a, 130 00 Praha 3 – Žižkov 
IČO: 01312774 
 
Dodavatel: Marbes s.r.o 
se sídlem: Brojova 2113/16, 326 00 Plzeň Východní Předměstí 
IČO: 29108373 
 
Předmět objednávky 
Zajištění provozní podpory ISU na období 1.1.2024 – 31.12.2024. 
Služby nad rámec rozsahu budou fakturovány za jednotkovou cenu 1 900,- Kč bez DPH za hodinu dle skutečného rozsahu po vzájemném odsouhlasení návrhu řešení. 
Podrobná specifikace požadavků je uvedena v příloze č. 1 „Předmět nabídky“ na 3. straně této objednávky. 
 
Cena 
Cena je uvedena na základě cenové nabídky učiněné dodavatelem v rámci veřejné zakázky s názvem „Zajištění provozní podpory ISU na rok 2024“ systémové číslo VZ je P23V00004010 a celková cena bude činit max. 136 800,- Kč bez DPH, 28 728,- Kč 21 % DPH, tj. 165 528,- Kč s DPH. 
Cena je konečná, nejvýše přípustná a obsahuje veškeré náklady spojené s realizací předmětu plnění. 
  
Místo plnění 
Místem plnění veřejné zakázky malého rozsahu je sídlo zadavatele: Státní pozemkový úřad, Husinecká 1024/11a, 130 00 Praha 3. 
 
Doba plnění 
Od 1.1.2024 do 31.12.2024 
 
Kontaktní osoba objednatele   
Bc. Lukáš Abram, Odbor ICT  
Tel: 602 688 769, e-mail: l.abram@spucr.cz  
 
Fakturace a platební podmínky 
Fakturace bude prováděna čtvrtletně zpětně na základě faktury (daňového dokladu) vystavené nejpozději do 10. dne prvního měsíce následujícího kalendářního čtvrtletí.

Splatnost faktury je 30 kalendářních dnů od jejího doručení na adresu Státní pozemkový úřad, Odbor ICT, Husinecká 1024/11a, 130 00 Praha 3 - Žižkov. 
 
 
 
 
Fakturační údaje (obligatorní náležitosti faktury): 
Obchodní firma dodavatele; 
Záruční lhůta (na práci min. 12 měsíců a na spotřební materiál min. 24 měsíců (nebo dle živnosti); Cena bez DPH, rozpis částky DPH podle sazby; Číslo účtu dodavatele. 
 
Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu stanovené dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Nebude-li faktura obsahovat stanovené náležitosti, je objednatel oprávněn ji dodavateli vrátit k přepracování. V tomto případě neplatí původní lhůta splatnosti, ale lhůta splatnosti běží znovu ode dne doručení nově vystavené faktury.  
 
S pozdravem 
 
 
 
 
Jiří Chum
Zástupce ředitele Odboru ICT 
Státního pozemkového úřadu 
 
 
 
Akceptace objednávky: 
 
Osoba oprávněná jednat za dodavatele svým podpisem stvrzuje přijetí objednávky a souhlasí s provedením objednaného plnění. 
 
 
V Plzni, dne 29.11.2023
 
 
 
……..………………………………………… 
Ing. Miroslav Dvořák, jednatel společnosti  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Příloha č. 1 – Předmět nabídky
 







 
Příloha č.1 – Předmět nabídky  
 
Předmětem této indikativní nabídky je zajištění provozní podpory aplikace ISU. 

Služby provozní podpory 
· Hot-line, servisní technická a uživatelská podpora primárně přes HelpDesk xxx 
· Servisní doba je v pracovních dnech od 7.00 do 16.00 hod. 
· Pro konzultace k chybovým stavům aplikace ISU – Monitoring čerpání finančních prostředků pozemkových úprav či řešení naléhavých problémů může být současně využita Hot-line poskytována na telefonním čísle (xxx) v pracovních dnech od 7.00 do 16.00 hodin. 
· Technickou podporu řešení ISU – Monitoring čerpání finančních prostředků pozemkových úprav bude Zhotovitel poskytovat vzdáleným přístupem nebo na místě v sídle Objednatele, podle podmínek specifikovaných pro tuto službu. 
· Požadavky na poskytování služeb podpory je oprávněn vznášet vyškolený pracovník Objednatele. 

Parametry služby: Zhotovitel se zavazuje zareagovat na hlášení vad Objednatelem, zahájit řešení a navrhnout řešení závady v níže uvedených reakční dobách.
	Typ závady 
	Charakteristika vad 
	Reakční doba *) 
	Zahájení řešení *) 
	Max doba návrhu řešení závady 

	A - kritická 
	Některé nebo všechny části systému selhaly a jsou zcela nedostupné, jsou nefunkční nebo je jejich funkčnost omezena tak, že je kritickým způsobem ovlivněna činnost systému. 
	4 hodin 
	8 hodin 
	3 dny 

	B - závažná 
	Systém je funkční pouze částečně, systém je ovlivněn selháním nebo omezením některé ze systémových funkcí podporujících činnosti systému. Některá z poskytovaných služeb systému vykazuje funkční vady, pouze některé funkce nejsou plně funkční. 
	8 hodin 
	24 hodin 
	5 dní 

	C - ostatní 
	Realizace drobných konfiguračních změn a úprav bez zásahu do zdrojového kódu. Servisní požadavky, opravy dat schválené vlastníkem dat. 
	16 hodin 
	- 
	30 dní 


*) Do doby uváděné v tabulce v hodinách se započítávají pouze hodiny spadající do pracovní doby od 7:00 do 16:00 v pracovních dnech.
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