SMLOUVA O POSKYTOVANI HLASOVYCH A DATOVYCH _
TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB PRO STATNi POZEMKOVY URAD

Objednatel:
sidlo:

zastoupen:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

ICO:

DIC:

(dale jen jako ,Objednatel)

a

Poskytovatel:
zastoupen:
Adresa:

ICO:

DIC:

Zapsany:

Smluvni strany:

Ceska republika - Statni pozemkovy Grad

Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov

Mgr. Pavlem Skefikem, feditelem Sekce provoznich ¢innosti
Ceska narodni banka

3723001/0710

01312774

CZ01312774

Vodafone Czech Republic a.s.

XXX

Praha 5 — Stodulky, namésti Junkovych 2808/2, 155 00
25788001

CZ25788001

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym

soudem v Praze, oddile B, vlozka ¢. 6064

(dale jen jako ,Poskytovatel)

(spole€né dale jako ,Smluvni strany®)

uzaviraji podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve

znéni pozdéjSich predpisl tuto smlouvu

(dale jen ,Smlouva®)



Cl. L.
Predmét Smiouvy

Pfedmétem této Smlouvy je Uprava prav a povinnosti Smluvnich stran pfi realizaci nadlimitni
vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb”, jejimz pfedmétem je
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a jinych sluzeb
specifikovanych v pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby*).

Poskytovatel se zavazuje Fadné poskytovat Objednateli po sjednanou dobu Sluzby
a Objednatel se zavazuje hradit cenu Sluzeb a pinit dalSi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.
Obchodni podminky Poskytovatele tvofi nedilnou soucast této Smlouvy a jsou soucasti
pfilohy €. 5 této Smiouvy.

Poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy se rozumi zejména poskytovani nasledujicich
mobilnich hlasovych, mobilnich datovych a pevnych hlasovych sluzeb:

a) poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb, v€. moznosti aktivace a deaktivace roamingu
mobilnich hlasovych sluzeb na telefonnich &islech dle pozadavku Objednatele,

b) poskytovani mobilnich datovych sluzeb, které budou pfidruzeny k hlasovym sluzbam,
tj. internet v mobilnim telefonu, v€. mozZnosti aktivace a deaktivace roamingu internetu
v mobilnim telefonu na telefonnich Cislech dle pozadavku Objednatele,

c) poskytovani mobilnich datovych sluzeb, které nebudou pfidruzeny k hlasovym
sluzbam, tj. mobilni internet,

d) poskytovani pevnych hlasovych sluzeb dle pozadavku Objednatele,
e) maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,

f) zachovani stavajicich telefonnich Cdisel, popf. na Zadost Objednatele zajisténi
bezuplatného prenositelnosti stavajicich telefonnich Cisel v souladu se zakonem
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (migrace telefonnich ¢&isel) a opatfenim obecné povahy Ceského
telekomunikac¢niho ufadu,

g) poskytovani potfebného rozsahu telefonnich Cisel,
h) zabezpe&eni zakaznického servisu a podpory,

a to v rozsahu dle Specifikace pozadovanych telekomunikaénich sluzeb, jez je pfilohou €. 1
této Smlouvy, a v souladu s veskerymi pozadavky Objednatele uvedenymi v této Smlouvé.

Poskytovatel se timto zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby v rezimu 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu za podminek uvedenych vtéto Smlouvé a Objednatel se timto zavazuje za
poskytovani Sluzeb zaplatit uplatu podle CI. II. této Smiouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je drzitelem veSkerych povoleni a opravnéni umoznujicich mu
uskuteCnit pfedmét této Smlouvy.

Poskytovatel a Objednatel prohladuji, Ze jsou opravnéni uzavfit tuto Smlouvu a Ze jim nejsou
znamy zadné pravni a vécné piekazky, které by branily uzavieni této Smlouvy.
Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli fadné a v€as v souladu s touto
Smlouvou, jejimi pfilohami a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v kalendafnim mésici, kdy bude vy&erpana Castka ve vysi 50 %,
resp. 85 % z celkového plnéni této Smlouvy, bude o této skuteCnosti e-mailem informovat
Objednatele zaslanym upozornénim na e-mailovou adresu stanovenou Objednatelem.
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CL L.
Cena a platebni podminky

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby za ceny uvedené v pfiloze &. 2 —
Cenik (dale jen ,Cena“), ktery je nedilnou soucasti této Smlouvy, pfi¢emz celkova cena za
poskytovani Sluzeb nepfesahne ¢astku 5900 000 Ké bez DPH. Objednatel je na zakladé
smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou povinen hradit ceny pouze za skute¢né
poskytnuté Sluzby.

Ceny za sluzby bez DPH uvedené v Ceniku dle pfedchoziho odstavce tohoto élanku Smlouvy
jsou sjednany dohodou Smiluvnich stran podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a jsou cenami maximalnimi a neprekrocitelnymi, které zahrnuji veskeré
naklady spojené s realizaci Sluzeb. Poskytovatel je opravnén uctovat za poskytovani Sluzeb
také niz8i Cenu za Sluzby, nez je Cena stanovena v pfiloze €. 2 — Cenik.

Cena za poskytnuté Sluzby bude Objednatelem hrazena vzdy jednou mésicné zpétné
za uplynulé actovaci obdobi na zakladé faktur (danovych dokladd) vystavenych
Poskytovatelem za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Cena za Sluzby muze byt zménéna pouze z divodu legislativni zmény sazby DPH.

Danovy doklad — fakturu Poskytovatel zaSle Objednateli do 10 pracovnich dnid nasledujiciho
mésice po mésici, za ktery Poskytovatel fakturuje. Poskytovatel bude fakturovat Objednateli
DPH v sazbé platné v den zdanitelného plnéni pfedmétu Smlouvy. Faktura musi obsahovat
veskeré nalezitosti dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
pfedpisi a zakona ¢&. 563/1991 Sb., o uletnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi a dle
prislusnych dafiovych predpisl. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat potfebné nalezitosti,
nebo bude obsahovat chybné ¢i neuplné udaje, je Objednatel pfed uplynutim Ihdty splatnosti
opravnén ji vratit Poskytovateli k opravé ¢&i doplnéni, aniz by doslo k prodleni s jeji uhradou.
Po vraceni faktury nové &i opravené pocina bézet nova Ihlta splatnosti.

Splatnost faktur (danovych doklad() Poskytovatele je 30 dnli ode dne jejich Fadného doruceni
Objednateli.

Poskytovatel bere na védomi, Zze na Sluzby se neposkytuji zalohové platby.

Poskytovatel, timto bere na védomi, Ze Objednatel je organiza¢ni slozkou statu a stav jeho
uctu zavisi na prevodu finanénich prostiedkt ze statniho rozpoc&tu. Poskytovatel souhlasi
s tim, Ze v pfipadé nedostatku finan¢nich prostfedkl na u¢tu Objednatele, dojde k zaplaceni
faktury po obdrzeni potfebnych finan¢nich prostfedkul, a ze ¢asova prodleva z téchto divodu
nebude zapocitana do doby splatnosti uvedené na faktufe a nelze z téchto davodl vadi
Objednateli uplatfiovat zZadné sankce. Objednatel se zavazuje, ze v pfipadé, zZe tato
skute€nost nastane, oznami ji neprodleng, a to pisemné Poskytovateli nejpozdéji do
5 pracovnich dnd pfed pavodnim terminem splatnosti faktury. Casova prodleva dle tohoto
ustanoveni nesmi byt delSi nez 30 dnu.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjSich predpisl, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s uhradou sluzeb z vefejnych vydaja.

Poskytovatel prohladuje, Zze spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy nerozhodl, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
.Nespolehlivy platce®). V pfipadé, Zze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do
3 pracovnich dni od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym
platcem, mize uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho uhradé
této DPH pfisludnému spravci dané.
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Pro dplnost Smiuvni strany uvadi, Ze reklamace vyuc¢tovani Sluzeb se fidi zakonem
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o elektronickych komunikacich®).

CL 1.
Zavazky smluvnich stran

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli fadné provedeni pfedmétu této Smlouvy
a poskytnout potfebnou soucinnost, kterou Ize po ném spravedlivé pozadovat.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb postupovat s vynaloZzenim odborné péce, dle
platnych predpis(, technickych norem a v souladu s touto Smlouvou a relevantnimi pokyny
Objednatele.

Poskytovatel se timto zavazuje zvySovat technologickou urover Sluzeb v souladu s rozvojem
informacnich technologii a stavem trhu a sluzeb elektronickych komunikaci, véetné stavu trhu
technickych zafizeni, poskytovanych dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zaijisti zachovani stavajicich telefonnich Cisel SIM karet
a pevného cisla Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit plnohodnotné pokryti signalem ve vSech budovach
a prostorach Objednatele uvedenych v pfiloze €. 3 této Smlouvy — Seznam pracovist Statniho
pozemkového ufadu, a to 24 hod. denné, 7 dni v tydnu. PInohodnotnym pokrytim se rozumi
takové pokryti, kdy uzivatelé Objednatele budou moci vyuzivat vdech pozadovanych sluzeb —
volani, SMS, data. Objednatel shleda, ze dané pokryti neni plnohodnotné, pokud nebude moci
uvedené sluzby vyuZivat; pro rychlost internetového pfipojeni plati, Ze musi umoZznovat praci
na noteboocich a jinych zafizenich, a to v bézném rezimu, tj. bez nepfiméfeného cekani na
stazeni dat; obecné lze ocdekavat rychlost od plnohodnotného pfipojeni cca 8 Mbit/s.
Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé, Zze Objednatel shleda, Ze pokryti signadlem neni
plnohodnotné, zahaji do 10 dnli od obdrzeni této informace od Objednatele kroky ke zvySeni
urovné signalu. Objednatel je povinen k tomu Poskytovateli poskytnout nezbytnou soucinnost.

V pFipadé zjisténi Objednatele, Zze jedna nebo vice lokalit nebo prostor v nich neni pokryta
signalem, je Poskytovatel povinen provést ovéreni signalu do 2 pracovnich dnu od doruceni
vyzvy Objednatele. Ovéfeni dostupnosti signalu GSM pro hlasova mobilni zafizeni musi byt
provedeno pfimo v prostoru uréeném Objednatelem za ucasti Objednatele, na standardnim
mobilnim zafizeni vyuzivaném Objednatelem, které je schvaleno pro tzemi Ceské republiky.
Ovéreni dostupnosti signalu mobilni datové sluzby musi byt provedeno pfimo v prostoru
urCeném Objednatelem za ucasti Objednatele na standardnim datovém mobilnim zafizeni
vyuzivaném Objednatelem, které je schvaleno pro tzemi Ceské republiky.

.V pfipadé, Ze sluzba 2x ISDN 30 PRI je nefunkéni nebo vykazuje vady, je Poskytovatel

povinen provést napravu nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od nahlaSeni vady ze strany
Objednatele. Poskytovatel je povinen provest ovéfeni funkCnosti v misté sidla Objednatele,
Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov.

Poskytovatel se zavazuje, Ze k realizaci Sluzeb nebude vyuzivat zaméstnance Objednatele, a
s nimi uzavirat jakykoliv pravni vztah. Nedodrzeni tohoto ujednani se povazuje za podstatné
porudeni této Smlouvy.

V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti v pribéhu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy skryté
prekazky, které brani fadnému provedeni Sluzeb, je povinen tuto skute€¢nost oznamit
Objednateli bez zbyte€ného odkladu a navrhnout feseni.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoliv sva prava &i povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel si je védom skutecnosti, Ze Objednatel ma zajem o plnéni pfedmétu této Smlouvy
dle zdsad odpovédného zadavani vefejnych zakazek. Poskytovatel se proto vyslovné
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zavazuje k plnéni veskerych povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisti Ceské republiky,
zejména pak z predpisu pracovnépravnich, pfedpisl z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, a to vuci vSem osobam, které se na pInéni verejné zakazky podileji.

CLIv.
Doba a misto pInéni

Poskytovatel se zavazuje zfidit Sluzby (v€etné pfipadné migrace telefonnich &isel) do 10
pracovnich dni od nabyti u€innosti této Smlouvy, neni-li pro nékteré druhy SluZeb niZze sjednan
jiny termin (tyto druhy SluZzeb se pak zavazuje zfidit vtomto terminu). Poskytovatel se
zavazuje, ze bezuplatné zajisti plynuly pfechod (v€etné pfipadné migrace telefonnich €isel) ze
stavajicich sluzeb na Sluzby poskytované Poskytovatelem, ¢imz nedojde k omezeni di
vypadkam mobilnich spojeni Objednatele nad ramec platné pravni upravy. Objednatel bere na
védomi, ze k pfeneseni Cisel je povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti vyménu SIM karet v ramci pfechodu ze stavajicich sluzeb
na Sluzby poskytované Poskytovatelem. Poskytovatel nové SIM karty pfeda Objednateli
v misté sidla Krajskych pozemkovych ufadl (Seznam pracovist’ Statniho pozemkového ufadu
— pfiloha ¢&. 3 této Smlouvy) a v misté sidla Statniho pozemkového ufadu do 5 pracovnich dni
od nabyti u€innosti této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje do 10 pracovnich dni od nabyti u€innosti této Smlouvy zfidit pfipojeni
2x ISDN 30PRI v budové Husinecka 1024/11a Praha 3 - Zizkov, se zachovanim pevného Cisla
729 922 XXX, ¢imz nedojde k omezeni ¢&i vypadkim spojeni na telefonni ustfedné ustredi
Statniho pozemkového Ufadu v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy. Objednatel umozni po
dobu deseti pracovnich dni od nabyti i¢innosti této Smlouvy Poskytovateli vyuzit pro testovani
1x 30PRI a Poskytovatel je povinen toto testovani provést. Specifikace této sluzby je uvedena
v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje do 15 pracovnich dni od nabyti u¢innosti této Smlouvy zfidit sluzbu
pro pfepojovani telefonnich hovoru, které je vyuzivano u mobilnich pfistroju.

Mistem plnéni je tzemi celé Ceské republiky, zejm. budovy a prostory Krajskych pozemkovych
Uradul, pobocek Krajskych pozemkovych ufadu a sidlo Statniho pozemkového uradu.

.V priloze €. 3 této Smlouvy je uvedeny pfesny seznam a adresy Krajskych pozemkovych
Ufadul, pobocek Krajskych pozemkovych ufadu a ustfedi Statniho pozemkového uradu platny
ke dni podpisu této Smlouvy.

Radné zfizeni Sluzeb bude potvrzeno podpisem pisemného protokolu opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

CL. V.
Sankce

Poskytovatel odpovida za fadné a kvalitni pInéni pfedmétu této Smiouvy.

. 'V pfipadé, Zze Poskytovatel nezfidi Sluzby a nezajisti plynuly pfechod ze stavajicich sluzeb
Objednatele na sluzby Poskytovatele a nezfidi Sluzby v terminu dle Cl. IV odst. 1 této
Smlouvy, je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 3 000,- K& za kazdy zapocCaty
den prodleni.

.V pfipadé, ze Poskytovatel nezajisti dostateCné pokryti pro pfenos hlasovych a datovych
sluzeb, dle rozsahu uvedeného v pfiloze €. 1 této Smlouvy, je povinen Objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdy zapocaty den, kdy byla tato povinnost porusena.
Pokuta se vypocita samostatné pro signal hlasovych mobilnich zafizeni a samostatné pro
signal datovych mobilnich sluzeb v pfipadé nedostupnosti obou signalt se dvojnasobi.
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V pfipadé, ze Poskytovatel nezfidi pfipojeni 2x ISDN 30 PRI, pro pfenos hlasovych sluzeb, dle
rozsahu uvedeného v pfiloze €. 1 této Smlouvy v terminu dle CI. IV odst. 3 této Smlouvy, je
povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 10 000,- K& za kazdy zapocaty den
prodleni.

.V ptipadé, ze Poskytovatel nezfidi sluzbu pro prepojovani telefonnich hovort, dle CI. IV odst. 4

této Smlouvy, je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdy, byt
jen zapocaty den prodleni.

. V pfipadé, ze se Poskytovatel nedostavi k ovéfeni dostupnosti signalu hlasové sluzby di

datové sluzby v uvedené Ihité dle Cl. Il odst. 6 této Smlouvy, vznika povinnost zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdy zapo€aty den z prodleni.

.V pfipadé, ze sluzba 2x ISDN 30 PRI bude nefunkéni nebo vykazovat vady a Poskytovatel

neprovede napravu nejpozdéji ve Ihité dle Cl. 1l odst. 7 této Smlouvy, vznika Poskytovateli
povinnost zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& za kazdy zapocCaty
den z prodleni.

V pfipadé, ze Poskytovatel neodstrani vypadek mobilni a hlasové sité ve |hité dle
¢l. VI. odst. 3 této Smlouvy, ma Objednatel narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000,-
K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Ujednanim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Smluvnich stran na nahradu Skod v piné
vySi. Objednatel bere na védomi, Ze odpovédnost za Skodu Poskytovatele je omezena
§ 64 zakona o elektronickych komunikacich.

CL. VL.
Reklamace

Postup uplatfiovani reklamaci na poskytované Sluzby Objednateli (dale jen ,Reklamace®) se
fidi zakonem o elektronickych komunikacich.

Reklamace mohou byt uplatfiovany prostfednictvim elektronické posty na adresu kontaktnich
osoby Poskytovatele ve Ihité stanovené zakonem o elektronickych komunikacich.

Poskytovatel se zavazuje vyfidit Reklamace ve IhGtach a za podminek stanovenych zakonem
o elektronickych komunikacich. V pfipadé Reklamace vypadku mobilni hlasové a datové sité
je Poskytovatel povinen odstranit technickou nebo provozni zavadu, ktera brani fadnému
poskytovani Sluzeb ve |haté 6 hodin od okamziku uplatnéni Reklamace Objednatelem,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. O vyfizeni Reklamace sepiSe Poskytovatel zaznam,
ktery bude ve Ihuté stanovené pro vyfizeni Reklamace zaslan prostfednictvim elektronické
posty kontaktni osobé Objednatele.

Ustanovenimi tohoto ¢lanku Smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele
z vadného pInéni vyplyvajici z pravnich predpisa.

Cl. VII.
Doruéovani a oznamovani

Kontaktni udaje kontaktnich osob smluvnich stran pro ucely komunikace dle pfedchoziho
odstavce tohoto ¢lanku této Smlouvy jsou uvedeny v priloze €. 4 této Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zménit osoby uvedené v pfiloze €. 4 této Smlouvy, a to
pisemnym oznamenim adresovanym druhé smluvni strané.



CI. VIIL.
Trvani smlouvy

. Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, s platnosti ode dne podpisu Smlouvy a s ucinnosti
ode dne jejiho uvefejnéni v registru smluv. Doba trvani této Smlouvy konéi uplynutim
22 mésicl, ve kterych byly Sluzby poskytovany, nebo vyCerpanim cCastky (ceny Sluzeb)
5900 000 K¢ bez DPH. Pro ukon€eni Smlouvy je rozhodna udalost, ktera nastane dfive.

Smlouvu Ize ukonéit dohodou smluvnich stran, vypovédi ze strany Objednatele nebo
odstoupenim od Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy z téchto divodu:

a) Poskytovatel neni schopen poskytovat nékterou ze Sluzeb Objednateli, a to ode dne,
kdy Poskytovatel pisemné prohlasi Objednateli, Ze neni schopen jakoukoli ze sluzeb
poskytovat,

b) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim nékteré ze sluzeb Objednateli po dobu delsi
nez 48 hodin,

c) Poskytovatel opakované porusil smluvni podminky vymezené touto Smlouvou,

d) vuci majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku, Poskytovatel podal jako dluznik insolvenéni navrh nebo Poskytovatel vstoupil
do likvidace.

Uginky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji dnem doruéeni oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Odstoupenim od této Smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na uhradu splatné
smluvni pokuty a pfipadnou nahradu skody.

Objednatel je od Smlouvy opravnén jednostranné odstoupit bez jakychkoli sankci, pokud
nebude schvalena Castka ze statniho rozpoctu, ktera je potfebna k uhradé za plnéni
poskytované podle této Smlouvy. Takto vSak mlize odstoupit pouze v pfipadé, pokud
Poskytovatel jiz nezahajil poskytovani sluzeb dle této Smiouvy.

Objednatel je rovnéz opravnén vypovédét Smlouvu bez udani davodu. Vypovédni doba &ini
3 mésice a zacina béZet dnem nasledujicim po dni, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni
vypovédi doru¢eno Poskytovateli. Sluzby objednané k jednotlivym telefonnim ¢islim Ize
deaktivovat bez nutnosti vypovédét Smlouvu. Poskytovatel nema pravo ukonc€it Smlouvu
vypoveédi.

CL. IX.
Ochrana davérnych informaci

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, které pfi plnéni této
Smlouvy ziskal od Objednatele a neuzije divérné informace v rozporu s u¢elem této Smiouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za davérné
implicitné vSechny informace, které se Poskytovatel dozvédél v souvislosti s plnénim této
Smilouvy, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo &asti popisu technologickych procesu a
vzorcu, technickych vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, koncepce a strategie nebo jejich Casti, nabidky,
smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni,
o pracovnépravnich otadzkach a vSechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou
by mohlo Objednateli nebo tfetim osobam zpusobit ujmu.



3. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace, které:

a. se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doSlo k poruseni zavazki
Poskytovatele €i pravnich predpisd,

b. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim Poskytovatel dospéje nezavisle a je to schopen
dolozit svymi zaznamy,

poskytne Poskytovateli tfeti osoba, jeZ neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

maji byt zpfistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho pfedpisu nebo zavazného
rozhodnuti opravnéného organu verejné moci.

4. Ukonceni u€innosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku
IX. Smlouvy a jejich u€innost pretrva i po ukonceni ucinnosti této Smlouvy.

5. Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti uverejnit dle zakona &. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv) tuto Smlouvu vcetné vSech pfipadnych dohod, kterymi se tato
Smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to prostfednictvim registru smluv.
Uverejnénim Smlouvy dle tohoto odstavce se rozumi vlozeni elektronického obrazu textového
obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadat podle § 5 odst. 5
zakona o registru smluv do registru smluv. Smluvni strany se dale dohody, Ze tuto Smlouvu
zasSle spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv Objednatel.
Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Ze tato Smlouva véetné vSech pfiloh a metadat byla
fadné v registru smluv uvefejnéna. V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti jakékoli nepfesnosti Ci
nedostatky, je povinen neprodlené o nich pisemné informovat Objednatele. Postup uvedeny
v tomto odstavci se Smluvni strany zavazuji dodrzovat i v pfipadé uzavieni jakychkoli dalSich
dohod, kterymi se tato Smlouva bude pfipadné doplfiovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

6. Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel jako povinny subjekt musi na Zadost poskytnout
informace podle zakona 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpist, a to zejména informace tykajici se identifikace Smluvnich stran,
informace o cené plnéni a rdmcovou informaci o pfedmétu plnéni Smlouvy. Informace
poskytnuté v souladu s citovanym zakonem nelze povazovat za poruseni zavazku micenlivosti
a davérnych informaci dle § 1730 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen ,ob€ansky zakonik").

7. Poskytovatel se zavazuje, ze pokud se v souvislosti s plnénim této smlouvy stane
zpracovatelem osobnich udaju pro Objednatele, bude se Fidit pfislusnymi pravnimi pfedpisy

vyplyvajici ze zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji a z nafizeni (EU)
2016/679 (GDPR), zejména ¢lanku 28, odst. 3 GDPR.

Cl. X.
Pojisténi

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu,
jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem tfeti osobé
v souvislosti s vykonem jeho cinnosti, ve vySi nejméné 1 000 000 K¢, pfiCemz spoluucast
nepfesahuje vice nez 10 %. Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani této Smlouvy
bude pojistén ve smyslu tohoto ustanoveni a Ze nedojde ke snizeni pojistného pInéni pod
Castku uvedenou v pfedchozi vété. Poskytovatel je povinen predlozit pojistnou smlouvu nebo
pojistku dokladajici pfedmétné pojisténi do 5 pracovnich dnu ode dne doruceni zadosti
Objednatele.



Cl. XL
Migrace

Poskytovatel se zavazuje dle pokyn Objednatele poskytnout veskerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace a uc€astnit se jednani s Objednatelem a tfetimi osobami za ucelem
plynulého a fadného pfevedeni Sluzeb ¢i jejich ¢asti na nového Poskytovatele, ke kterému
dojde nebo ma dojit po skon&eni uc€innosti této Smlouvy. Za timto ucelem se Poskytovatel
zavazuje v dostate¢ném predstihu vypracovat migraéni plan vymezujici veSkeré podminky pro
prevedeni sluzeb &i jejich pfislusné &asti na nového Poskytovatele a poskytnout plnéni
nezbytna k realizaci tohoto migracniho planu. Objednatel mUze pozadovat vypracovani tohoto
migracniho planu nejdfive 4 mésice pfed fadnym ukonéenim Gcinnosti této Smlouvy, nebo
kdykoli spolu s vypovédi Objednatele, resp. s odstoupenim Objednatele od této Smlouvy, nebo
po odstoupeni Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat migracni
plan a poskytnout plnéni nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od doru€eni takového
pozadavku Objednatele. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této
Smlouvy, a to nejméné 3 mésice po jejim ukonceni z jakéhokoli dlivodu. Cena za poskytnuti
soucinnosti dle tohoto odstavce je zahrnuta v cené Sluzeb.

ClL. XIL.
Ustanoveni zavérecna

Prava a povinnosti neupravené touto Smlouvou se Fidi zejména ob&anskym zakonikem,
zakonem o elektronickych komunikacich a dal8imi pravnimi predpisy ¢eského pravniho fadu.

VSechny spory vznikajici na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni se budou Fesit pred
obecnymi soudy Ceskeé republiky nebo pfislusnymi spravnimi Grady.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace poZzadovanych telekomunikaénich sluzeb
Pfiloha €. 2 — Cenik

Pfiloha &. 3 — Seznam pracovist Statniho pozemkového uradu
Pfiloha €. 4 — Kontaktni osoby

Pfiloha &. 5 — Obchodni podminky

Ustanoveni ¢l. I. az XIl. této Smlouvy maji pfednost pfed ustanovenimi pfiloh této Smlouvy.
V pfipadé rozporu ujednani uvedenych v pfilohach této Smlouvy ma pfednost ujednani
uvedeneé v ramci pfilohy s niZSim Cislem pfilohy.

Smluvni strany se dohodly na vylou€eni § 557 ob&anského zakoniku. Smluvni strany pfebiraji
podle § 1765 ob&anského zakoniku riziko zmény okolnosti. V souvislosti s uzaviranim této
Smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze odpovéd Objednatele s dodatkem nebo odchylkou neni
pfijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky (§1740
odst. 3 ob&anského zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluzby a zbozi pouze za podminek
uvedenych ve Smlouvé, a proto zaslani jinych obchodnich podminek povazuje Poskytovatel
za nepfijeti navrhu ze strany Objednatele a za novy navrh, jehoz pfijeti vS8ak musi byt ze strany
Poskytovatele pisemné potvrzeno (§1751 odst. 2 ob&anského zakoniku).

Ustanoveni vSeobecnych podminek pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele &i jinych obchodnich podminek Poskytovatele vlozenych do pfilohy €. 5 této
Smlouvy tykajici se uzavirani a zmény smlouvy o poskytovani sluzby, zmén specifikace
sluzby, cenovych podminek, zfizovacich poplatkd, platebnich podminek, smluvnich pokut
a slev z ceny, nejedna-li se o ujednani, ktera jsou pro SPU vyhodné&j$i nez podminky této
Smlouvy, pojisténi, omezeni odpovédnosti za Ujmu, podminek trvani a ukonceni smlouvy, se
nepouziji.



7.

10.

11

Poskytovatel timto prohlasuje, Zze v dobé uzavieni této Smlouvy neni v likvidaci a neni vUgi
nému vedeno Fizeni dle zakona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho feSeni, ve znéni
pozdéjSich predpisi a =zavazuje se Objednatele bezodkladné informovat o vSech
skute¢nostech o hrozicim upadku, pfip. o prohlaseni upadku jeho spole¢nosti.

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam &aste¢né nebo Upliné
znemozni pInéni jejich povinnosti podle této Smlouvy, jsou povinni se o tomto bez zbyteéného
odkladu informovat a spole¢né podniknout kroky k jejich pfekonani. NespInéni této povinnosti
zaklada pravo na nahradu Skody pro stranu, ktera se poruseni Smlouvy v tomto bodé
nedopustila.

Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné €i neucinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, ktera zlUstavaji platna a ucinna. Smluvni strany se v tomto pfipadé
zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/nedéinné novym ustanovenim
platnym/a¢innym, které nejlépe odpovida plvodné zamySlenému ekonomickému ucelu
ustanoveni neplatného/nedcinného. Do té doby plati odpovidajici uprava obecné zavaznych
pravnich predpist Ceské republiky.

Zmény a doplriky této Smlouvy je mozné cCinit po dohodé& smluvnich stran formou pisemnych
Cislovanych dodatkd.

. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu preCetly a Ze souhlasi s jejim obsahem, ze

Smlouva nebyla sepsana v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho
pfipojuji své podpisy.

V Praze dne 29.06.2022 V Praze dne 30.06.2022

Poskytovatel: Objednatel:

XXX ................................................. Mgr Pavel Skef |k ..............................
XXX feditel Sekce provoznich €innosti

Statniho pozemkového ufadu

10



Priloha €. 1 — Specifikace pozadovanych telekomunikaénich sluzeb

1. Vymezeni predmétu a rozsahu plnéni VZ

Pfedmétem plInéni vefejné zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych, mobilnich datovych
a pevnych hlasovych telekomunikaénich sluzeb v rozsahu specifikovaném zadavacimi
podminkami. Soucasti plnéni je zajisténi vSech Cd¢innosti souvisejicich se zajisténim
pozadovanych sluzeb. Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostirednictvim GSM
a ISDN sité operatora se rozumi zejména poskytovani telekomunikacnich hlasovych
a datovych sluzeb v dale uvedeném rozsahu, a to nasledovné:

e poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb,

e poskytovani mobilnich datovych sluzeb,

e poskytovani pevnych hlasovych suzeb,

o maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,
e zaijisténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel,

e zabezpeceni zakaznické podpory.

Veskeré nize uvedené technické podminky poskytovani telekomunikacnich sluZzeb pfedstavuji
minimalni Uroven poskytovanych sluzeb, kterda musi byt poskytovatelem zajit€na po celou
dobu trvani smlouvy.

Celkovy pocet poptavanych hlasovych SIM karet a datovych sluzeb je dohromady
cca 1640 ks a 2x ISDN 30 PRI. Celkovy rozsah pozadovanych sluzeb, ktery bude pfedmétem
pinéni této vefejné zakazky, je blize specifikovan v Ceniku, ktery je pfilohou €. 2 smlouvy
o poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaCnich sluzeb pro Statni pozemkovy ufad,
dale jen ,smlouva®“.

Vymeéna SIM karet — poskytovatel zajisti dodani novych SIM karet (s dosavadnimi telefonnimi
gisly) na kazdy Krajsky pozemkovy ufad (pro KPU a pfislusné pobocky)
a na ustfedi Statniho pozemkového urfadu (Seznam Krajskych pozemkovych ufadu je Pfilohou
€. 3 smlouvy). Poskytovatel pfeda nové SIM karty zadavateli na pfislusnych Krajskych
pozemkovych Ufadech a v budové Ustfedi Statniho pozemkového Uradu ve Ihaté nejpozdéji
5 pracovnich dni od nabyti u¢innosti smlouvy. Seznam migrovanych Cisel pfeda objednatel
poskytovateli po podpisu smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit objednateli rozsah pokryti Sluzby, a to mobilni hlasové
sluzby, signalem sité poskytovatele zahrnujiciho pokryti minimalné 95 % populace na tuzemi
Ceské republiky.

2. Pozadované sluzby

Ceny za pozadované sluzby jsou uvedeny v Ceniku, ktery je pfilohou €. 2 smlouvy (dale jen
,cenik“). V pfipadé, ze SIM bude pouzivana jen ¢ast mésice (napf. aktivace v pribéhu mésice
nebo odpojeni na prazdniny apod.), objednatel poZaduje, aby poskytovatel u¢toval pomérnou
Castku mésicni pausalni platby za hlasovy tarif.

a) Tarif bez volnych minut a SMS v ramci EU

Objednatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci se nepfipoustéji
zadné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty. Objednatel bude



hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb a mési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem.
Mésicni pausalni poplatek spojeny s tarifem bude u¢tovan v maximalni vysi 1,- K& bez DPH
za 1 SIM kartu.

U vnitrostatniho volani (kategorie volani do sit¢é 02 Czech Republic a.s.,
T-Mobile Czech Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s. a volani do standardné
tarifikovanych pevnych siti) objednatel pozaduje jednotnou minutovou sazbu.

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny (pausal a jednotna minutova
sazba) uvedené poskytovatelem v Ceniku. U dalSich odebranych sluzeb neocenénych
v nabidce poskytovatele jako napf. specialni barevné linky budou ucétovany ceny v bézné
nabizenych cenikovych sazbach daného zfizovatele.

Objednatel dale pozaduje uctovani hovorl tak, ze prvni minuta odchoziho hovoru bude
uCtovana jako cela minuta a poté po vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vzdy rovna
1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

A dale nebudou sluzby uétovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi (ve Spi€ce, mimo Spicku
apod.). Poskytovatel uvadi v Ceniku jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé Casové
pasmo.

b) Tarif s neomezenym volanim a SMS v ramci EU

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem Objednatel pozaduje jednotnou pausalni
mésiéni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS. Nad ramec ceny
tarifu bude objednatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami v Ceniku poskytovatele pro hlasovy tarif bez volnych minut a SMS (napf.
MMS, roamingova volani atd.), nebo dalSich odebranych sluzeb neocenénych v nabidce
poskytovatele jako napf. specialni barevné linky, a to v béZné nabizenych cenikovych sazbach
daného zfizovatele.

V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena v Ceniku po celou dobu
platnosti smlouvy.

c) Tarif s mési€ni pausalni platbou — 2x ISDN 30 PRI

Objednatel pozaduje pfipojeni 2x ISDN 30 PRI na adrese Husinecka 1024/11a,
130 00 Praha 3-Zizkov, se zachovanim &isla 729 922 XXX. Objednatel poZaduje hlasovy tarif
bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci se nepfipoustéji zadné volné minuty ani volné SMS
i jiné volné jednotky pro sluzbu 2x ISDN 30 PRI. Objednatel bude hradit pouze rozsah
poskytnutych sluzeb a mési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem za 2x ISDN 30 PRI.
Mésicni pausalni poplatek spojeny s tarifem bude uctovan v K& bez DPH za kompletni sluzbu
2x ISDN 30 PRI.

U vnitrostatniho volani (kategorie volani do sité O2 Czech Republic a.s., T-Mobile Czech
Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s. a volani do standardné tarifikovanych pevnych
siti) objednatel pozaduje jednotnou minutovou sazbu.

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny (pausal a jednotna minutova
sazba) uvedené poskytovatelem v Ceniku. U dalSich odebranych sluzeb neocenénych
v nabidce poskytovatele jako napf. specialni barevné linky, budou ucétovany ceny v bézné
nabizenych cenikovych sazbach daného zfizovatele.

Objednatel dale pozaduje uctovani hovorl tak, Zze prvni minuta odchoziho hovoru bude
uCtovana jako cela minuta a poté po vtefinach s tim, ze cena kazdé vtefiny bude vzdy rovna
1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

A déle nebudou sluzby uctovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi (ve Spicce, mimo Spicku
apod.). Poskytovatel uvadi v Ceniku jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé Casové
pasmo.



d) Tarif s mési€ni paudalni platbou za poskytovani virtualni privatni sité (VPS)

Objednatel pozaduje, aby poskytovatel propojil vSechny SIM karty objednatele a ISDN 30 PRI
(tel. Cislo 729 922 XXX) spadajici pod tuto vefejnou zakazku do jedné virtualni privatni sité
v€etné virtualni ustfedny (dale jen ,VPS®). Objednatel pozaduje bezplatné zfizeni VPS do 7
dnd po podpisu smlouvy. V rdmci poskytovani tarifu VPS bude zajistén neomezeny objem
volani mezi vSemi SIM kartami objednatele a ISDN 30 PRI (tel. Cislo 729 922 XXX).
Poskytovatel uved| cenu za pouzivani této sluzby v Ceniku. Zfizeni VPS bude poskytovatelem
objednateli neprodlené oznameno e-mailem.

e) Zrizeni a poskytovani sluzby ECT pro pfepojovani telefonnich hovor(

Objednatel pozaduje zfizeni sluzby ECT (Explicit Call Transfer) pro prepojovani telefonnich
hovorl vramci VPS, které je zejména vyuzivano u pfistroji Jablocom, pfipadné jiné
alternativni sluzby, jez zajisti prepojovani telefonnich hovori (mési¢ni pausalni cena za
poskytovani této sluzby je uvedena v Ceniku. Pfepojovani probiha po poradé s uZivatelem
Cisla, na néz je pfepojeni provedeno.

f) Hlasovy roaming

Objednatel pozaduje moznost aktivace a deaktivace roamingu na vSech uzivanych SIM
kartach, jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihlty 1 hodiny na zadost kontaktni osoby objednatele,
nejdéle vSak do 2 hodin od pfijeti poZzadavku. V pfipadé€, Ze se poskytovatel dostane do
prodleni, je objednateli povinen uhradit smluvni pokutu dle Cl. V. Sankce za poru$eni smlouvy.

g) Mobilni datové sluzby

Objednatel pozZaduje, aby u v8ech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné
nastavitelna.

Objednatel pozaduje poskytovani 3 zakladnich typu datovych mobilnich sluzeb za fixni
mésicni pausalni platbu. Poskytovatel nabidne tyto vybrané typy sluzeb:

1. mobilni datova sluzba primarné pro vyuziti pfimo prostfednictvim SIM
v mobilnich telefonech, s mési¢nim FUP ne niz§im nez 1 GB,

2. mobilni datova sluzba primarné pro vyuziti pfimo prostfednictvim SIM

v mobilnich telefonech, s mésiénim FUP ne niz§im nez 3 GB

3. mobilni datova sluzba primarné pro vyuziti pfimo prostfednictvim SIM
v mobilnich telefonech, bez FUP nizS§im nez 10 GB

4. mobilni datova sluzba primamé pro vyuziti pfimo prostfednictvim SIM
v mobilnich telefonech, s mésiénim FUP ne niz§im nez 50 GB,

Objednatel dale poZaduje poskytovani datovych mobilnich sluZzeb v zahranici tzv. ,datovy tarif
do zahranici“ za cenu uvedenou v Ceniku za 1 MB.

Objednatel pozaduje pro datové sluzby moznost vyuzivani (v ramci nabidnuté sluzby) vice
riznych alternativnich technologii dle standardu napf. GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, 4G, 5G,
HSDPA, LTE, resp., aby objednatel v pfipadé dostupnosti lepSiho pokryti nebyl omezen ve
vyuziti novéjSi technologie.

Objednatel pozaduje moznost Uplného zamezeni datovych pfenosu u vybranych jednotlivych
uZivateld jak na uzemi CR, tak i v zahraniéi pfi roamingu.



h) Tarif prazdniny

Objednatel pozaduje samostatny tarif pro moznost odpojeni sim karty na prazdniny. Sim karta
je zablokovana a neumoznuje vyuzivat hlasové ani datové sluzby. Mési¢ni pausalni poplatek
spojeny s tarifem prazdniny bude uc¢tovan v maximaini vysi 1,- KE bez DPH za 1 SIM kartu.
Minimalni doba pferuseni poskytovani sluzeb je 2 dny, maximalni vSak neni omezena.

3. Doplnkové sluzby a administrativni ukony

Objednatel pozaduje, vramci ceny za tarif, moznost bezplatné aktivace niZze uvedenych
doplrikovych sluzeb na vSech vyuzivanych SIM (mySleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

identifikace volajiciho

konferencni hovory

pfesmérovani na jiné telefonni Cislo v ramci VPS
pfesmérovani do hlasové schranky

notifikace zmeskanych volani

Objednatel pozaduje, aby poskytovatel poskytl nasledujici online sluzby — administrativni

ukony:

- za maximalni mozny poplatek 1 Ké bez DPH:

zmeéna fakturacnich udaju (napf. zména fakturacni adresy)

podrobny elektronicky ucet za vSechny tel. Cisla objednatele, hlas, data, moznost
filtrovani, spotfebovanych dat, tarifli, provolané ceny

zobrazeni puku

odpojeni blokace z divodu ztraty ¢i kradeze

reaktivace po ztraté &i kradezi

reaktivace po odpojeni — prazdniny

opis faktury

vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu

vyména nefunkéni SIM karty za novou

zména tarifu datového i hlasového

blokovani sluzeb tfetich stran, napf. zasilani prémiovych sms

blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovoru, datovych sluzeb apod.,

pfevod ucastnictvi — pfevod SIM karty pod smlouvu zadavatele (v€etné pfeneseni tel.
cisla)

pfevod ucastnictvi — pfevod SIM karty mimo smlouvu zadavatele (v€etné uvolnéni tel.
Cisla) aktivacni poplatek *

moznost evidence tel. Cisel, pfifazeni jména zaméstnance, poznamky, e-mail



* Aktivacni poplatek uvedeny vyse predstavuje jednorazovou platbu spojenou s novou aktivaci
kazdé jednotlivé SIM karty.



Priloha c. 2 Cenik

# Druh pozadovanych sluzeb Jednotka Cena / jednotka DPH Cena / jednotka
(bez DPH) (v %) (s DPH)
tarif s mésicni pausalni platbou - SIM karty zadavatele
Tarif bez volnych minut a SMS v ramci EU
1. |- mésicni pausalni platba 1SIM 1,00 K¢ 21 1,21 K¢
2. |- do mobilni sité poskytovatele 1 minuta 0,40 K¢ 21 0,48 K¢
3. |- do mobilni sité ostatnich operatord 1 minuta 0,40 K¢ 21 0,48 K¢
4. |- do pevnych siti 1 minuta 0,40 K¢ 21 0,48 K¢
5. |- volani do hlasové schranky 1 minuta 0,40 K¢ 21 0,48 K¢
6. - odeslani 1 SMS 1SMS 0,40 K¢ 21 0,48 K¢
7. - odeslani 1 MMS 1 MMS 3,75 K¢ 21 4,54 K¢
Tarif s neomezenym volanim a SMS v ramci EU
8. |- mési¢ni pausalni platba - do mobilni sité uchazece, do mobilni sité 1SIM 170,00 K¢ 21 205,70 K¢
ostatnich operatord, do pevnych siti, textové zpravy - SMS
Roaming
9. |- odchozi (svét mimo EU) 1 minuta 40,00 K¢ 21 48,40 K¢
10. |- pfichozi (svét mimo EU) 1 minuta 20,00 K¢ 21 24,20 K¢
11. |- odeslani 1 SMS (zbytek svéta) 1SMS 8,00 K¢ 21 9,68 K¢
12. |- odeslani 1 MMS (zbytek svéta) 1 MMS 9,50 K¢ 21 11,50 K¢
Mezinarodni volani a SMS
13. |- mezindrodni volani EU 1 minuta 3,00 K¢ 21 3,63 K¢
14. |- mezindrodni volani zbytek svéta 1 minuta 12,00 K¢ 21 14,52 K¢
15. |- SMS do zahranici 1SMS 1,00 K¢ 21 1,21 K¢
Datové mésicni tarify
16. |- vysokorychlostni od 384 kbps, FUP min. 1GB 1SIM 60,00 K¢ 21 72,60 K¢
17. |- vysokorychlostni od 384 kbps, FUP min. 3GB 1SIM 90,00 K¢ 21 108,90 K¢
18. |- vysokorychlostni od 384 kbps, FUP min. 10GB 1SIM 170,00 K¢ 21 205,70 K¢
19. |- vysokorychlostni od 384 kbps, FUP min. 50 GB 1SIM 499,00 K¢ 21 603,79 K¢
20. |- datovy tarif do zahranici (mimo EU) 1 MB 65,00 K¢ 21 78,65 K¢
Tarif s mésicni pausalni platbou - 2x ISDN 30 PRI (tel. 729 922 XXX)
21.  |Meési¢ni pausalni platba - 2x ISDN 30 PRI (tel. 729 922 XXX) | 1sluzba 7 600,00 K¢ 21 9 196,00 K¢




odchozi hovory vnitrostatni a v ramci EU

22. |- vramcivlastnich SIM 1 minuta - Ké 21 0,00 K¢
23. |- do mobilni sité poskytovatele 1 minuta 0,50 K¢ 21 0,61 K¢
24. |- do mobilni sité ostatnich operator( 1 minuta 0,50 K¢ 21 0,61 K¢
25. |- do pevnych siti 1 minuta 0,50 K¢ 21 0,61 K¢
mezinarodni volani (zbytek svéta)
26. |- odchozi voléni | 1 minuta | 12,00 K& 21 | 14,52 K¢
Tarif prazdniny
27. |- mésieni paugaini platba | 15IM | 1,00 K¢ 21 | 1,21 Ke
Ostatni sluzby - pro vsechny SIM karty
28. |- zména fakturacnich udaja 1 dkon 1,00 K¢ 21 1,21 K¢
29. |- podrobny elektronicky ucet 1 dkon - K¢ 21 0,00 K¢
30. |- odpojeni z divodu ztraty Ci kradeze 1 dkon 1,00 K¢ 21 1,21 K¢
31. |- reaktivace po ztraté ¢i kradezi 1 dkon 1,00 K¢ 21 1,21 K¢
32. |- opis faktury 1 dkon 1,00 K¢ 21 1,21 K¢
33. |- vyména SIM karet (mikro/nano; nefunkéni SIM karta za novou) 1 tkon - Ké 21 0,00 K¢
34. |- zména tarifu 1 dkon - K¢ 21 0,00 K¢
35. |- blokovani sluzeb tfetich stran, napf. zasildni prémiovych sms 1 dkon - K& 21 0,00 K¢

- blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovor(, datovych i . .
36. . 1 dkon - K¢ 21 0,00 K¢
sluzeb apod.

- pfevod Ucastnictvi - pfevod SIM karty pod smlouvu zadavatele (véetné

37. . , ..
preneseni tel. Cisla)

1 dkon - ke 21 0,00 K¢

- pfevod Gcastnictvi - pfevod SIM karty mimo smlouvu zadavatele (véetné , . .
38. L. .. 1 ukon - Ké 21 0,00 K¢
uvolnéni tel. cisla)

zfizeni a poskytovani sluzby ECT

Mésiéni pausalni platba - prepojovani telefonnich hovort na jiny mobilni

39. ; y , na Ay mebi! 1 jednotka 19 000,00 K& 21 22 990,00 K&
telefon SPU a ISDN tel. ¢isla. 729 922 XXX (1 jednotka = mési¢ni pausalni
platba za vSechny sim a Cisla 729 922 XXX)
Ztizeni a poskytovani VPS - vSechny SIM karty zadavatele a tel. 729 922 XXX
Mésicni pausalni platba za zrizeni sluzby VPS (1 jednotka = mési¢ni pausalni
40. 1 jednotka - Ke 21 0,00 K¢

platba za vSechny sim a ¢isla 729 922 XXX)

Dodavatel vyplni ¢i upravi pouze zZluté oznacené buriky, obsah a vzorce ostatnich buriek nesmi upravovat.
Dodavatel veskeré poskytované slevy ¢i bonusy zapocte do jednotkovych cen uvedenych ve sloupci E (Zluté oznacené burky).




Nazev pracovisté

Priloha ¢. 3
Seznam pracovist’ Statniho pozemkového uradu

Adresa

Ustredi

Husinecka 1024/11a
130 00 Praha 3 - Zizkov

KPU pro Stredocesky kraj

nam. W. Churchilla 1800/2
130 00 Praha 3

Zizkova 360

Benesov 256 01 BeneSov
Pod Hajem 324

Beroun 267 01 Kraltv Dvur
nam. 17. listopadu 2840

Kladno 272 01 Kladno
Karlovo namésti 45

Kolin 280 30 Kolin
BeneSova 97

Kutna Hora 284 01 Kutna Hora
Bezru¢ova 109

Mélnik 276 01 Mélnik
Bélska 151

Mlada Boleslav 293 01 Mlada Boleslav
Soudni 17

Nymburk 288 00 Nymburk
PosStovni 4

Pribram 261 01 Pribram
Lubenska 2250

Rakovnik 269 01 Rakovnik

KPU pro Jiho&esky kraj

Rudolfoyské 80
370 01 Ceské Budéjovice

Ceské Budé&jovice

Rudolfovska 80
370 01 Ceské Budé&jovice

Cesky Krumlov

5. kvétng 287, PleSivec
381 01 Cesky Krumlov

Jindfichtiv Hradec

Pravdova 837/II.
377 01 Jindfichtiv Hradec

Nadrazni 1988

Pisek 397 01 Pisek
\Vodrianska 329
Prachatice 383 11 Prachatice
Palackého nam. 1090
Strakonice 386 01 Strakonice
Husovo namésti 2938
Tabor 390 02 Tabor

KPU pro Plzerisky kraj

nam. Gen. Piky 8
326 00 Plzen

Haltravska 438

Domazlice 344 37 Domazlice
Capkova 127/V.
Klatovy 339 01 Klatovy

Plzen

Nerudova 35

301 00 Plzen




Tachov

IT.G.Masaryka 1326
347 01 Tachov

KPU pro Karlovarsky kraj

Chebska 48/73
360 06 Karlovy Vary

Evropska 1605/8

Cheb 350 02 Cheb
Zavodu miru 725/16
Karlovy Vary 360 17 Karlovy Vary

KPU pro Ustecky kraj

Husitska 1071/2
415 02 Teplice

28.fijna 979/19

Dé&cin 405 01 Décin
Jiraskova 2528

Chomutov 430 03 Chomutov
\Velka Krajska 1

Litoméfice 412 01 Litoméfice
Prazska 765

Louny 440 01 Louny
Masarykova 66

Teplice 415 01 Teplice

) U Nisy 6a

KPU pro Liberecky kraj 460 57 Liberec

. Dubicka 2362

Ceska Lipa 470 01 Ceska Lipa
U Nisy 6a

Liberec 460 07 Liberec
Bitouchovska 1

Semily 513 01 Semily

KPU pro Kralovéhradecky kraj

Kydlinovska 245
503 01 Hradec Kralové

Hradec Kralové

Haskova 357
500 02 Hradec Kralové

Havlickova 56

Jicin 506 14 Jicin
Palachova 1303
Nachod 547 01 Nachod

Rychnov nad KnéZnou

Jirdskova 1320
516 01 Rychnov n. Kn.

Trutnov

Horska 5
541 01 Trutnov

KPU pro Pardubicky kraj

B. Némcové 231
530 02 Pardubice

Podébradova 909

Chrudim 537 01 Chrudim
B. Némcové 231
Pardubice 530 02 Pardubice
Milady Horakové 10
Svitavy 568 02 Svitavy

Usti nad Orlici

Tvardkoya 1191
562 01 Usti nad Orlici




KPU pro Kraj Vysogina

Fritzova 4
586 01 Jihlava

Havlicklv Brod

Smetanovo nam. 279
580 02 Havlickav Brod

Fritzova 4

Jihlava 586 01 Jihlava
U Stinadel 1317
Pelhfimov 393 01 Pelhfimov
Brafova 1
Trebic 674 01 Trebic

7dar nad Sazavou

Strojirenska 1208/12
591 01 Zd'ar nad Sazavou

Hroznova 17

KPU pro Jihomoravsky kraj 603 00 Brno
Pofici 18
Blansko 678 42 Blansko
Kotlarska 53
Brno 602 00 Brno
nam. T.G.Masaryka 2957/9A
Breclav 690 02 Bfeclav
Bratislavska 1/6
Hodonin 695 01 Hodonin
Palanek 250/1
\VySkov 682 01 VySkov
nam. Armady 1213/8
Znojmo 669 02 Znojmo

KPU pro Olomoucky kraj

tf. Kosmonautt 989/8
772 00 Olomouc

Lipovska 125

Jesenik 790 01 Jesenik
Blanicka 1

Olomouc 772 00 Olomouc
Aloise Krale 4

Prostéjov 796 01 Prostéjov
Wurmova 2

Prerov 750 02 Prerov

. Nemocnjc“:ni 53

Sumperk 787 01 Sumperk

KPU pro Moravskoslezsky kraj

LibusSina 5
702 00 Ostrava

Bruntal

Partyzanska 7
792 01 Bruntal

Frydek Mistek

4 kvétna 217
738 01 Frydek Mistek

Husova 13

Novy Ji¢in 741 11 Novy Ji€in
Krnovska 2861/69
Opava 746 01 Opava
) Zarami 88
KPU pro Zlinsky kraj 760 41 Zlin




Kromériz

Riegrovo nam. 3228/22
767 01 Kroméfiz

Uherské Hradisté

Protzkarova 1180
686 01 Uherské Hradisté

\Vsetin

Druzstevni 1602
755 01 Vsetin

Zlin

Zarami 88

760 41 Zlin




Kontaktni osoby

Objednatel:

Ve vécech smluvnich

Adresa pracovisté:

Ve vécech obchodnich

Priloha €. 4

Mgr. Pavel Skefik, feditel Sekce provoznich ¢innosti
+420 729 922 416

p.skerik@spucr.cz

Jméno:
Tel. &.:
e-mail:

Adresa pracovisté:

Ve vécech provoznich

Jméno:
Tel. &.:
e-mail:

Adresa pracovisté:

e-mail:

Adresa pracovisté:

Jméno:
Tel. &.:
e-mail:

Adresa pracovisté:

Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov

Ing. Zdenék Hauk, feditel odboru ICT
+420 729 922 119

z.hauk@spucr.cz

Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov

Petr Husak, vedouci oddéleni technické podpory
+420 729 922 125, +420 xxx
p.husak@spucr.cz

Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov

Michal Gebhart, samostatny odborny referent
+420 729 922 500
m.gebhart1@spucr.cz

Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov

Jakub Janecky, samostatny odborny referent
+420 729 922 500, +420 xx
j.janecky@spucr.cz

Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov



mailto:p.skerik@spucr.cz
mailto:z.hauk@spucr.cz
mailto:p.husak@spucr.cz
mailto:m.gebhart1@spucr.cz
mailto:j.janecky@spucr.cz

Priloha €. 4

Poskytovatel:

Ve vécech smluvnich

Jméno: xxx

Tel. €.: +420 xxxx

E-mail: xxx

Adresa pracoviété: Praha 5- Stodulky, namésti Junkovych 2808/2, PSC 155 00

Ve vécech provoznich

Jméno: xxx
Tel. &.: +420 xxxx
E-mail: xxx

Adresa pracovisté: Praha 5- Stodulky, namésti Junkovych 2808/2, PSC 155 00



VSeobecné podminky pro
poskytovani sluzeb spolecnosti
Vodafone Czech Republic a. s.

Vazeny zdkazniku,

dékujeme za dlvéru, kterou nam svym zdjmem o sluzby elektronickych komunikaci a dalsi sluzby spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a. s. projevujete.

Vzhledem k tomu, Ze nékterd prava a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuji, pfipravili jsme tento
dokument oznaceny jako VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s., jehoz
cilem je jasnym a srozumitelnym zplsobem shrnout zdkladni prava a povinnosti, kterymi se pfi poskytovani nasich
sluzeb fidime.

Vseobecné podminky jsou soucdsti smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pokud budete mit ke VSeobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevahejte se obratit na nékteré z nasich obchodnich mist,
radi vam vse vysvétlime.

AktudIni znéni VSeobecnych podminek je dostupné na nasi internetové strdnce www.vodafone.cz, sekce Dokumenty ke
stazeni, nebo na nasich obchodnich mistech.
TéSime se na spoluprdci.

Vodafone Czech Republic a. s.

Vodafone Czech Republic Vodafone firemni péce: 800 777
a.s. naméstiJunkovych 2 780 1€0: 25788001, DIC:
15500 Praha 5 CZ25788001 (

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka Prvni zelena sit


http://www.vodafone.cz/

VSeobecné podminky pro
poskytovani sluzeb spolecnosti
Vodafone Czech Republic a. s.

1. Obecna ustanoveni

1.1 VsSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb upravuji prdva a povinnosti spole¢nosti Vodafone Czech Republic a. s., se sidlem
namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stodilky, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 6064 (déle jen ,,Vodafone“), jako poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich sluzeb (dale
spolecné jen ,,sluzby”), a prava a povinnosti vas jako Gcastnika a uZivatele téchto sluzeb (dale jen , VSeobecné podminky“).

1.2 Sluzby mizete uzivat pouze, pokud s ndmi uzaviete smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen ,,smlouva“), jejiz ast je urcena
témito Vseobecnymipodminkami.

2.  Smlouva o poskytovani sluzeb

2.1 Smlouvu muizete uzaviit osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim prostfedkd komunikace na délku pres internetovou
stranku, telefonicky s operatorem Vodafonu nebo prostrednictvim Internetové samoobsluhy.

2.2V nékterych pfipadech mizeme zplsoby uzavieni smlouvy omezit, nebo urdit, Ze smlouvu Ize uzavfit pouze pisemné. Pokud budeme
vyzadovat vas podpis na smlouvé, muize byt nahrazen jinymi technickymi prostfedky, na jejichZ vyuziti se dohodneme.

2.3 Smlouva je uzaviena, jakmile si ujedname jeji obsah, a zpravidla neni uzavirana v pisemné formé. Neni-li smlouva pisemna, pak jeji obsah
tvofi vzdy nds navrh smlouvy pfijaty zptsobem, ktery tento navrh umozrioval. Pfipadné potvrzeni smlouvy, které byste nam nasledné
zaslal/a, nema na jeji obsah zadny vliv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vyslovné pisemné nepfijmeme.

2.4 Vzhledem k tomu, Ze se pro vas snazime zjednodusit proces uzavieni smlouvy a podle toho jsme upravili i proces zpracovani uzaviené
smlouvy, nem(Zeme pfijmout Zadnou odchylku ani doplnéni naseho navrhu smlouvy, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych Udajd,
pokud se natom predem vyslovné nedohodneme pisemné.

2.5 Pro uzavieni smlouvy potfebujeme vase Udaje, které ovérime zpravidla podle obc¢anského prikazu a se kterymi nakladame v souladu
s Informacemi pro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich tdaja (dale jen ,Informace
pro zakaznika“). V souladu s Informacemi pro zakaznika musime také ovéfit, zda uzavieni smlouvy neni v rozporu s nasimi pravem
chranénymi zajmy. Dale je tfeba ovéfit vasi platebni historii v registru dluznik( ¢i vefejnych rejstficich a vase pravo k mistu instalace
sluzby, pokud sluzba takovou instalaci vyzaduje (napf. prokazanim souhlasu vlastnika domu a bytu s instalaci). Pokud zjistime, Ze existuji
ddvody, které ndm brani
v uzavieni smlouvy, budeme vas o nich informovat. Dojde-li k jakékoliv zméné vasich daj(, je vasi povinnosti nds o tom informovat
nejpozdéji do 7 dnli od data zmény. Na zmény, o kterych nebudeme v souladu se smlouvou informovani, nemGzeme a nebudeme brat
ohled.

2.6 K zajisténi plnéni vasich finanénich povinnosti ze smlouvy po vas miizeme poZadovat jistinu, o jejiz vy$i bychom vas informovali jesté
pfed samotnym uzavienim smlouvy.

2.7 Pred uzavienim smlouvy se prosim seznamte s podminkami ndvrhu smlouvy, jednotlivych marketingovych akci, podminkami jednotlivych
sluzeb, cenikem sluzeb, platnymi V3eobecnymi podminkami a Informacemi pro zékaznika, nebot i tyto dokumenty tvofi soucast smlouvy.
Pokud by mezi uvedenymi dokumenty vznikl rozpor, ma prednost uzaviena smlouva a dale ten dokument, ktery je v predchozi vété
uvedeny pred dokumentem, se kterym je v rozporu.

2.8 Sluzby vam aktivujeme bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od prevzeti SIM karty, v pfipadé zprovoznéni koncového
mista (tzn. Ucastnické zasuvky) v misté instalace pak nejpozdéji do 40 dnl od uzavieni smlouvy a Uhrady jistiny. V podminkach jednotlivych
sluzeb mohou byt stanoveny i jiné Ih(ty.

2.9 Smlouvu s vdmi uzavieme na dobu neurcitou a bude Uc¢inna ode dne aktivace sluzeb.

2.10 Pokud budete chtit prevést smlouvu na nékoho jiného, je nezbytné, abychom s takovym prevodem souhlasili. Staci podat pisemnou
zadost, na zakladé které vyjadiime nas souhlas. Zadost bezdlvodné neodmitneme. V této souvislosti vas upozornujeme, Ze bez
naseho predchoziho pisemného souhlasu nemizZete ani prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb (jednalo by se o nedovoleny
preprodej nasich sluzeb).

2.11 Pokud s vami jako spotiebitelem uzavieme smlouvu s vyuZitim prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu,
mUZete
i bez uvedeni divodu od smlouvy odstoupit, o ¢emz nas musite informovat do 14 dn(i od jejiho uzavieni (mGzZete vyuzit vzorovy formular,
ktery je dostupny na internetové strance). Pokud ale pres odstoupeni od smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat
jejich thradu.
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3.  Zména smlouvy o poskytovani sluzeb

3.1 Zménu smlouvy (napf. zménu nastaveni jednotlivych tarifd, rozsifeni portfolia uzivanych sluzeb) jste opravnéni navrhnout kdykoliv. Pfi
zméné smlouvy budeme postupovat stejné, jako pfi jejim uzavirani, tedy v souladu ¢l. 2 VSeobecnych podminek.

3.2 Zménu smlouvy nemusime prijmout, pokud budete mit dluzné ¢astky po splatnosti, ¢i omezené nebo prerusené poskytovani sluzeb.
Pokud budou splnény podminky pro provedeni pozadované zmény smlouvy, je nutné uzavfit dohodu o zméné smlouvy a Ghradé
dodatecné jistiny (pokud bude s ohledem na podminky poZadované sluzby dodatecna jistina pozadovana). Zménu provedeme
zpravidla do jednoho tydne od uzavieni dohody podle predchozi véty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jina Ihdta nevyplyva
z povahy sluzby.

3.3 Také v pripadé zmény smlouvy mizete jako spotiebitel od zmény smlouvy i bez uvedeni divodu odstoupit, pokud byla tato zména
uzavrena prostredky komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu. | vtomto pfipadé je nutné nas o odstoupeni
informovat do 14 dni od zmény smlouvy. Pokud i pfes odstoupeni od zmény smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas
pozadovat jejich Ghradu.

Upozornujeme, Ze na zakladé odstoupeni od zmény smlouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pred zménou smlouvy, pokud to
bude technicky mozné a pokud se nedohodneme jinak.

3.4 Vzhledem k rozvoji sluzeb, zménam pravnich predpist, zavadéni novych sluzeb a technologii, zménam obchodni strategie Vodafonu (véetné
zmén tarifl, cen a zpGsobi Gctovani), zménam podminek na trhu sluzeb nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho GFadu si
vyhrazujeme pravo zménit smlouvu v ndsledujicich ujednanich:

» ceny sluzeb;
» zplsob a podminky vyuctovani;
» zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
» zplsob a podminky plateb za sluzby;
» rozsah povinnosti Vodafonu;
» zpUsob reklamace vyuctovani ¢i sluzeb;
» odpovédnost za skodu;
» podminky a zpisob ukonéeni smlouvy;
» zplsob komunikace se zakaznikem;
» podminky zpracovani udajl.
3.5 0 zménach smlouvy a o uverejnéni zmény smlouvy vas budeme informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény

smlouvy v obchodnim misté Vodafonu, prostfednictvim internetové stranky a prostfednictvim Internetové samoobsluhy (napfiklad
ve vyuctovani), a pripadné také prostfednictvim SMS ¢i e-mailu.

4.  Ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb

4.1 Smlouva zanika dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zékonem, vypovédi, smrti nebo, v pfipadé pravnickych osob,
zanikem bez pravniho nastupce. Ke dni ucinnosti ukonceni smlouvy vam prestaneme poskytovat sluzby.

Vypovéd z vasi strany

4.2 Vypovéd smlouvy nam prosim doructe na adresu sidla Vodafonu, nebo ji u¢ifite osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim
prostfedkl komunikace na dalku (telefonicky s operdtorem Vodafonu nebo pres Internetovou samoobsluhu). S ohledem na vasi ochranu si
vyhrazujeme pravo vasi totoznost ovéfit nejen heslem, ale i jinym zplsobem. Pokud mame dlivodné podezieni, Zze vypovéd smlouvy
nebyla u¢inéna opravnénou osobou, za¢ne plynout vypovédni doba pro ukonéeni smlouvy az od ovéreni vasi totoznosti.

4.3  Smlouva bude ukoncena nejpozdéji do 30 dnli od doruceni vasi vypovédi, pokud se s vdmi nedohodneme jinak. Dorucite-li ndm vypovéd
nejpozdéji 5 dnl pred koncem zuctovaciho obdobi, ukoncime smlouvu k poslednimu dni zuctovaciho obdobi. V pfipadé, Ze pozadate o
prenos telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo pfislusnd ¢ast smlouvy ukonéena dle Podminek sluzby
prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na internetové strance, v den prenosu telefonniho Cisla.

4.4 Smlouvu mGzete ukoncit bez sankce vypovédi také v ptipadé, Ze nebudete souhlasit se zménou smlouvy podle ¢l. 3.4 VSeobecnych podminek.
V takovém pfipadé ndm svou vypovéd s uvedenim tohoto nesouhlasu doructe nejpozdéji do dne Ucinnosti nabyti zmény VSeobecnych
podminek. V takovém pfipadé bude smlouva ukoncena ke dni tcinnosti zmény. Jestlize v této IhGté navrzenou zménu vyslovné
neodmitnete, stava se nové znéni smlouvy zavaznym. Smlouvu vsak nemUiZzete bez sankce vypovédét v zakonem stanovenych ptipadech a
v pfipadé, 7e jsme zmény provedli z dlivodu zmény pravni Gpravy ¢i na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunika&niho Gradu, nebo pokud
by ukonceni smlouvy z vasi strany bylo zneuZitim prava.

Vypovéd' z nasi strany
4.5 Smlouvu mGZeme vypovédét i my:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo pravnich predpisech (napf. jste soustavné opozdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a
cenu sluzeb ve vyuctovéni po splatnosti, pficemz soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich
vyUctovani po [hité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani ceny);

b) je-li proti vam zahdjeno insolvencni fizeni nebo byla zahajena exekuce na vas majetek;
c) poskytnete-li ndm nespravné udaje nebo nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlésite-li zménu svych tdaja.

Smlouva bude ukonéena k poslednimu dni zic¢tovaciho obdobi, ve kterém vam dorucime vypovéd do Internetové samoobsluhy, pokud se s vami
nedohodneme jinak. Bude-li to mozné, zasleme vam ozndmeni o vypovédi také prostrednictvim SMS.
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5.  Sluzby
Sluzby elektronickych komunikaci
5.1 Muzeme vam poskytovat nasledujici zakladni sluzby elektronickych komunikaci:
a) telefonni sluzbu, kterd umozriuje bézné odchozi hovory a prijimani telefonnich hovord a zahrnuje rovnéz bezplatna tisriova volani;
b) sluzbu prenosu dat a pfistupu k siti internet;
c) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedialnich zprav (MMS);
d) sluzbu prenosu rozhlasovych a televiznich signall po kabelu (kabelova televize).

5.2 Sluzby vdm budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signalem nebo ve zprovoznénych koncovych bodech sité, a to
nepretrzité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v rdmci sité néjaka zavada,
odstranime ji co nejdfive.

5.3  Oblasti pokryté radiovym signlem a oblasti, kde je technicky moZné poskytovat mobilni sluzby na tzemi Ceské republiky, jsou graficky
znazornény v aktualni orientacni mapé pokryti dostupné na internetové strance. Vzhledem k charakteru Siteni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni negarantujeme, Ze vzidy dosahnete pripojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientacni mapy oznacené
jako pokryté signdlem. Ptipadné zhorseni kvality pfenosu zpisobené fyzikdlnimi vlivy nemuGzeme ovlivnit. Nedostupnost signalu nebo
zhorsena kvalita signalu v nékterych oblastech neni's ohledem na vyse uvedené vadou sluzby.

5.4V pohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zaFizeni mize pfipojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele a vy tak zacnete vyuzivat
sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stale na izemi Ceské republiky.

5.5 SvyuZitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovateli vdm umozZiiujeme uzivat datové sluzby také mimo tzemi Ceské republiky. Vice
informaci a aktualni ceny najdete na internetové strance. Mdte moznost kdykoliv vyuZit datovych sluzeb jiného poskytovatele pro
zajisténi regulovanych datovych roamingovych sluzeb, oddélené od domacich a neregulovanych roamingovych sluzeb poskytovanych ze
strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni ¢islo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej datovych
roamingovych sluzeb. Podminky a dalsi informace jsou k dispozici na internetové strance.

5.6 Vsouladu s roamingovou regulaci mame mozZnost uplatiovat jistd omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu
nebo v omezeni éerpani narodnich jednotek v rdmci podminek nékterych tarifa.

5.7 Poskytujeme také moznost volat bezplatné na cisla tisnového voldni. Pri volani na tato Cisla zaroven v souladu s pravnimi predpisy
poskytujeme pfrisluSnému pracovisti pro pfijem tisfiovych volani Gdaje o lokalizaci volajiciho.

5.8 Pokud k uzivani sluzby bude nezbytné zprovoznéni koncového mista (tzn. GcCastnické zasuvky) v misté instalace, typicky v pfipadé sluzby
kabelové televize, je potfeba, ndm takové misto za Ucelem instalace a fadného provozu sluzby na nasi Zzadost zpfistupnit. V opacném
pfipadé nebude mozné vam sluzbu poskytovat.

Dalsi sluzby

5.9 SluZby tfetich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkdch pro tyto sluzby a jsou dostupné prostrednictvim specialnich telefonnich Cisel,
vcetné zkracenych telefonnich ¢isel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS.

5.10 Cast sluzeb tretich stran predstavuje zarover platebni sluzby ve smyslu zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

5.11 Mezi nase dalsi sluzby patfi napf. poskytovani prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani, poskytovani audiovizudlni sluzby na
vyzadani ¢i prondjem zafizeni.

6.  Cenazasluzby

6.1 Cenu za sluzby nam budete hradit od okamzZiku ucinnosti smlouvy. Po skoncéeni kazdého zuctovaciho obdobi vdm vystavime vyuctovani, ve
kterém vam nauctujeme cenu sluzeb poskytnutych v uplynulém zuctovacim obdobi, pfipadné dalSich sluzeb, které jiz byly poskytnuty, ale
nebyly dosud vyuctovany (zejména v pripadé roamingu a sluzeb tretich stran).

6.2 Vyuctovani vam dorucime v elektronické podobé do vasi Internetové samoobsluhy nejpozdéji do tfi dnl od data vystaveni. Pokud o to
pozadate, mizeme vam za Uplatu poslat vyuctovani také v papirové podobé. Pokud vyuctovani neobdrzite, bez zbyte¢ného odkladu nés o
tom prosim informujte.

6.3 VyUctovani uhradte nejpozdéji do 18 dnti od data jeho vystaveni, pokud neni na vyuctovani uvedeno jiné datum splatnosti. Platebni
Gdaje (Cislo Gctu a variabilni symbol) najdete na vyuctovani.

6.4 Pokud vyuctovani radné a vcas neuhradite, upozornime vas na to prostrednictvim SMS Ci jinym zplsobem a poskytneme vam v souladu
se zakonem nahradni lhGtu k plnéni v délce 1 tydne ode dne dorucdeni upozornéni. Jestlize v této IhGté vyuctovani neuhradite, mdzeme
pfistoupit k omezeni poskytovanych sluzeb. Pokud ani toto opatfeni nepovede k napraveé, mizeme smlouvu vypovédét nebo prevést
vami uzivané sluzby
na sluzby predplacené. Ddle mdZeme pozadovat nahradu poplatkd a nékladd spojenych s vymahanim pohledéavky. Jedna se o poplatek za
zaslani upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim vylctovani, administrativni poplatky spojené s predanim pohledavky inkasni agenture
k vymahani, jakoZ i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokatl a soudnich exekutor(. Tyto poplatky jste povinni uhradit.

6.5 lJistinu nebo finan¢ni plnéni bez uvedeni variabilniho symbolu mizZeme pouZit na Uhradu vaseho dluhu.

6.6 Kdykoli nds mliZete pozadat o vraceni preplatku (v pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme pravo ovérit, Ze o preplatek Zada opravnéna osoba).
Preplatek vam vratime zplsobem, ktery sami zvolite, a to bud postou na tzemi Ceské republiky (za poplatek dle ceniku sluzeb), prevodem
na bankovni Gicet vedeny v Ceské republice, nebo jej miizeme pouzit k thradé pohledavek v nasledujicim &i nasleduijicich vystavenych
vyuctovanich. Pokud si zplsob vraceni preplatku nezvolite, pouZijeme jej na Uhradu vyuctovani. Preplatek vam vratime ve Ihdté 30 dn(i
ode dne ukonceni smlouvy (zdkaznického uctu), pripadné od obdrzeni vasi Zadosti o jeho vraceni. Vyse uvedenym neni dotéeno nase pravo
na zapocteni pohledavek.
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7. Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s vyuctovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, mizete podat reklamaci pisemnou formou na
adresu Vodafone Czech Republic a. s., Reklamacni oddéleni, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou
prostiednictvim reklamacniho formulare dostupného na internetové strance anebo osobné v kterémkoliv obchodnim misté Vodafonu. V
pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme pravo ovéfit, Ze reklamaci podala opravnéna osoba. Reklamaci vytctovani mGzete uplatnit do 2 mésicu
ode dne doruceni vyuctovani a reklamaci poskytnuté sluzby mdzete uplatnit do 2 mésici ode dne poskytnuti sluzby.

7.2 Prestoze uplatnite reklamaci, musite uhradit reklamované vyuctovani, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném
Gcinku vadi reklamace nerozhodne Cesky telekomunikaéni Grad.

7.3 Vasireklamaci vyfidime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho dorucdeni, pripadné do 2 mésicl, vyzaduje-li
vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem. Pokud bude reklamace shleddna opravnénou a nedohodneme se jinak,
zapocteme vam preplatek nebo zaplacenou cenu sluzeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim nebo nasledujicich vystavenych
vyuctovanich.

7.4 Pokud s vysledkem reklamacniho fizeni nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice od jeho oznameni podat namitku proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunikaénimu Gradu.

7.5 Reklamaci sluzeb tretich stran a platebnich sluzeb uplatnéte prosim u poskytovatele téchto sluzeb.

8. Omezenisluzeb a ochrana sité

8.1 Ztrdtu ¢i odcizeni SIM karty nam ihned telefonicky oznamte a vyzadejte si vydani nové SIM karty (za niz mGzeme pozadovat Uplatu).
Nejpozdéji do 60 minut od obdrzeni vaseho oznameni provedeme blokaci SIM karty a od té chvile prestavate odpovidat za uZiti sluzeb nad
ramec svého tarifu prostrednictvim této SIM karty.

8.2 V nékterych pripadech se mUze stat, Ze vdam omezime ¢i prerusime poskytovani sluzeb (¢astecné ¢i Gplné), aniz bychom vas o tom stihli
predem informovat. Napfiklad:
a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo v pravnich predpisech;
b) neuhradite-li v¢as a fadné vyuctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy nebo jinym zplsobem; po uhrazeni
dluzného vyucétovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k thradé pfed ukoncenim smlouvy);

c) dojde-li v pribéhu zuétovaciho obdobi k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz dosédhne vyse stanovené v Internetové
samoobsluze (Volacilimit);

d) poskytnete-li nam nespravné Gdaje Ci nepravdivé prohlaseni, pripadné nenahlasite-li zménu svych Gdaji;

e) v pfipadé divodného podezieni na zneuzivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuzivany k distribuci nevyzadanych nebo komerénich
sdéleni) ¢iv pfipadé uzivani sluzeb zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zakaznik(im nebo provoz
sité Ci jakékoli jeji Casti (strojové generované sluzby);

f) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzaviel/a smlouvu na zakladé nepravdivych (daji nebo jste ji uzaviel/a s tmyslem neplatit za odebrané
sluzby Ci zboZzi odebrané soucasné se sluzbami, anebo vznikne dlivodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a vcas
(napt. zahdjeni insolvencniho fizeni, exekuce na vas majetek);

g) v pripadé naruseni bezpecnosti Ci integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.
Omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti. Jakmile odpadne diivod pro pferuseni nebo omezeni poskytovani
sluZeb, bez zbyte¢ného odkladu je obnovime.

8.3 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mdzeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych diivodu
nebo na zdkladé rozhodnuti statnich organt ¢i v obdobi krizovych stavi nebo z diivodu jiného obecného zajmu.

8.4 Ve vyjimecnych pfipadech vam z technickych nebo provoznich divodi mizeme zménit vase telefonni ¢islo ¢i heslo nebo nastaveni tarifu
i bez vaseho souhlasu. O této zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnl predem, bude-li to mozné.

8.5 Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojeni Ci jejimu prekroceni, pouzivame nasledujici postupy:

a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahajit novy hovor s vyjimkou volani na ¢isla tisiového volani,
probihajici hovory mohou byt v takovém pripadé ovlivnény ¢i ukonceny;

c) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti ptipojeni vSech
aktivnich uzivatell sité;

d) u datovych sluzeb se dale uplatni prislusna pravidla na ochranu sité (napf. mGzZzeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé sluzby,
abychom tak predesli pretizeni kapacity sité).

8.6 Vezméte na védomi, Ze nesmite:

a) jakkoliv zasahovat do nasich zafizeni a ménit jejich nastaveni bez naseho predchoziho souhlasu;

b) uskuteériovat zlomyslna nebo obtéZujici volani;

c) pouzit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou i se zékonem nebo za Géelem poruseni smlouvy ¢i zédkona nebo ji pouZit jinym zpGsobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovord prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim (v této souvislosti
upozornujeme, Ze SIM karta je vlastnictvim Vodafonu);

e) uzit sluzbu nebo sluzby ttetich stran zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zékaznikiim nebo provoz
nasisité i jakékoli jeji ¢asti, i uzit sluzby zplsobem zakladajicim divodné podezfeni, Zze zneuZivate nebo jste zneuzil/a sluzbu (napt. zptisob
vaseho uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).

8.7 K uZivani sluzeb mlizete pouit pouze telekomunikaéni koncové zafizeni, které spliiuje technické pozadavky pro provoz v Ceské

republice a které soucasné spliuje technické specifikace pro uzivani sluzeb. Pokud mate néjaké pochybnosti ohledné moznosti
pouziti konkrétniho telekomunikacniho koncového zafizeni, kontaktujte nas.
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9. Odpovédnost

9.1

9.2

9.3

Nase odpovédnost za skodu je ze zédkona omezena. Nevyplyva-li z pfislusnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni napfiklad za
Skody zplsobené v dusledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby, uvedenim nespravnych tdajl z vasi strany, viry (tzv. mobile
malware), prozrazenim ¢i zneuZitim hesla nebo PINu, popf. jinych kéd(, ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

Neodpovidame ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, v€etné zahrani¢nich poskytovatelli v ramci roamingu,
stejné tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfi jejichz poskytovéni je vyuzivdna nase sit. Je tieba, abyste své smluvni povinnosti plnili i

pfi preruseni

poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepresnych osobnich i jinych Gdaji. Upozornujeme téz na
to, Ze ze zakona neodpovidame za obsah prenasenych zprdv ani za data uloZzena na SIM karté.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho

charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfimérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé

poskytneme sluzbu nadhradnim zpGsobem.

10. Komunikace

10.1

10.2
10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

K nasi vzdjemné komunikaci, kterou s vdmi povedeme v ¢eském jazyce, miizeme pouzivat poskytovatele postovnich sluzeb nebo
osobni doruceni dokumentd, ptipadné elektronické formy komunikace, jako je napf. SMS, e-mail, telefon, online komunikace
prostfednictvim internetové stranky, komunikace v Internetové samoobsluze a dalsi. Nékteré typy poZzadavkdi Ize uplatnit pouze
konkrétnimi komunikacnimi prostredky.

S operatorem Vodafonu na zakaznické lince mizete volat bezplatné, pokud nejste v zahranici.

Pfi uzavieni smlouvy vam vygenerujeme heslo, které doporucujeme bezodkladné zménit. Heslo budete potfebovat pfi komunikaci s nami.
Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, budeme povaZovat za osobu opravnénou za vas jednat. S ohledem na vasi ochranu vsak
nemusime provést poZzadované jednani, pokud budeme mit podezieni na zneufZiti vaseho hesla. V takovém pfipadé mlizeme pozadovat
jiny zplsob ovéreni (zejména predlozeni dokladu totoznosti). V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas
mUzeme identifikovat jinym zplsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si dobfe chranite a v pfipadé podezieni z jeho prozrazeni Ci
zneufziti si ho ve vlastnim zajmu

co nejdfive zménte. Pokud vase heslo nebude odpovidat bezpe¢nostnim standarddm, mGzeme ho zménit sami, o ¢emz vas budeme bez
zbytecného odkladu informovat.

Stejnym zpUsobem jako heslo chrante i svdj PIN a PUK kod. PIN kdd si mGzete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neopravnénd osoba zjisti
vas PUK kdd, co nejdrive nam to telefonicky oznamte.

Veskeré relevantni informace tykajici se smlouvy, véetné nastaveni jednotlivych sluzeb, zmén smlouvy, vyuctovani a reklamaci, jsou
vam pfistupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvani smlouvy a po dobu nejméné 6 mésicl po ukoncéeni smlouvy. Proto
Internetovou samoobsluhu pravidelné kontrolujte.

Pisemnosti vam budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondencni,
jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté, mista podnikani nebo sidla, popr. také do Internetové samoobsluhy. Korespondencni
adresou mlze byt ie-mail (elektronickd adresa), ktery nam za ucelem dorucovani ozndmeni sdélite, jestlize o tento zplsob dorucovani
pozadate nebo s nim vyslovite souhlas.

Oznameni zaslané prostrednictvim SMS ¢i e-mailu je povazovano za dorucené okamzikem jeho doruceni, nejpozdéji vsak nasledujici den
po jeho odeslani na vase telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu.

Za dorucenad se povazuji i oznameni (véetné vyuctovani), kterd zpfistupnime v Internetové samoobsluze, a to okamzikem zpfistupnéni.
Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé doruceni prostiednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné
ozndmeni.

Internetovou samoobsluhou se rozumi vas zakaznicky Ucet na portalu Muj Vodafone, ktery je pfistupny po zadani vaseho hesla.

10.10 Internetovou strankou se rozumi internetova stranka www.vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni.

10.11 Hlasovou samoobsluhou se rozumi telefonni linka obsluhovana automatizovanym systémem na telefonnim ¢isle *77 (ze sité Vodafonu)

nebo 800 77 00 77. Kazdy, kdo vyuZzije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho ¢isla v siti Vodafonu, je povaZzovan za Gcastnika
opravnéného vyuzivat takové telefonni¢islo, pfesto ale miize byt vyzvan/a k ovéreni heslem.

11. Pravni predpisy a organy dohledu

11.1

11.2

Smlouva se fidi také zdkonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakonem ¢. 127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisd.

O pfipadnych sporech mezi Vodafonem a vami rozhoduje soud nebo Cesky telekomunikaéni Gfad. Pokud jste uzaviel/a smlouvu v
postaveni spotfebitele, mlZete v souladu se zédkonem ¢&. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, Fesit spory vyplyvajici

ze smlouvy

i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz), v
pFipadé sporu tykajiciho se poskytovani finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sport pak u Ceské
obchodni inspekce (www.coi.cz).

12. Uéinnost

12.1

Vseobecné podminky jsou Gc¢inné od 1. 10. 2020. Od tohoto data pozbyvaji U¢innosti predchozi VSeobecné podminky ze dne 1. 4. 2020.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (dale jen ,Smlouva“) spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (dale jen ,Poskytovatel”)

1. Obecna ustanoveni, definice pojmu

11

12

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nich Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vetejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kanceldr online, server housing, pronajem zafizeni, web
hosting atd.)

a uskutecfiuje prodej telefon(i a jejich pFislusenstvi, jako? i prodej dalsich zafizeni, a déle povinnosti U¢astnika, k nim7 se uzavienim
Smlouvy zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude Ucastnikovi poskytovana, bude specifikovana v Dilé¢i smlouvé. Dale uvedend préva a
povinnosti smluvnich stran ohledné Sluzby se poufZiji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

V pfipadg, Ze je v téchto Obchodnich podminkach OneNet pouzit pojem s velkym pocatecnim pismenem, jedna se o pojem

definovany témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil¢imi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé pfipadné v

jinych dokumentech Poskytovatele, které tvori souc¢ast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran
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Poskytovatel je povinen dodat Utastnikovi objednané SIM karty a zbo#i v souladu s Dil& smlouvou nejpozdéji do 30 dnli ode dne
Gcinnosti prislusné Diléi smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim Sluzeb nejpozdéji do 60 dnd
ode dne Gcinnosti piislusné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vyse uvedené plati i v ptipadé, Ze Poskytovatel U¢astnikovi
poskytoval Sluzby pred podpisem Dilc¢i smlouvy (tzn. v pripadé, kdy dochazi k uzavieni nové Dil¢i smlouvy po uplynuti doby trvani
predchozi Dil¢i smlouvy).

Ucastnik bere na védomi, ze vzhledem k mozné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Dil&i smlouvy do sjednaného dne dodéni zbozi méze
dojit k situaci, kdy objednané zboZi nebude z dGvod nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém

pfipadé bude Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plivodné objednanému zbozi k nahradnimu

vybéru. Po provedeni nahradniho vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zbozi dodat Ucastnikovi do 14 dni od obdrzeni nové
objednavky.

Ucastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zakladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnil ode dne jejich obdrent,
nejpozdéji vsak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V
takovém

pfipadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich Sluzeb, pfipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb
provede pouze na zakladé dodategné 7adosti Uastnika. Vyse uvedené platii v p¥ipadé, 7e SIM karty byly Ugastnikovi zaslany na zakladé
uzaviené Dil¢i smlouvy, aviak zaslanou zasilku se Ugastnikovi nepodatilo dorucit. V takovém ptipadé se zasilka povazuje za doru¢enou v
souladu s podminkami dorucovani stanovenymi ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti
Vodafone (déle jen

,Vseobecné podminky“).

Ucastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit U¢astnikovi Volaci limit pro ¢erpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé zdctovaci obdobi. Volaci limit uréuje
rozsah Sluzeb, které maze Ucastnik v pFislusném obdobi vyéerpat nad ramec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro véechny
SIM karty aktivované v rezimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. Pfi prekroceni Volaciho limitu v pribéhu
zuétovaciho obdobi  je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ucastnika. Poskytovatel je rovnés opravnén pozadovat
jako podminku uzavieni Diléi smlouvy Uhradu Volaci jistiny.

Ucastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednéavek sluzeb dalsi Sluzby a zbo?i dle aktudlni
nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Uéastnika bezd@ivodné neodmitne za podminky
neexistence jakychkoli splatnych zavazk viici Poskytovateli &i jiného poruseni Smlouvy, piip. jakékoli Diléi smlouvy, ze strany U¢astnika. V
této souvislosti

se pro vylouceni pochybnosti uvadi, 7e Uastnik nema pravo na poskytovani slev a dalsich finanénich zvyhodnéni uréenych
Poskytovatelem pro jiny typ smlouvy, ne? je Smlouva. Zavazek U¢astnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé
neni vazan na existenci €i

minimalni polet aktivnich SIM karet ani na trvani jednotlivych Dil¢ich smluv; ukonéeni poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Dil¢ich smluv (popf.
zrudeni &i pienesenti telefonnich &isel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto povinnost U¢astnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepretrzité s vyjimkou doby pro jejich pldnovanou udrzbu. Pokud to bude mozné,
Poskytovatel o planovaném vypadku ¢i omezeni Sluzby s predstihem informuje Ucastnika.

Pro zajiSténi planované udrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych
komunikaci Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinéach:

() Servisni okno ,A” — kazdé utery a Ctvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.

(1) Servisni okno ,,B“ — kazda sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(11)  Servisni okno ,,A“ mlze Operétor vyuZivat bez omezeni, vCetné praci, které se projevi vypadkem velké ¢asti sité. Poskytovatel muze

vyuzit v daném tydnu pouze jedno servisni okno , A“. Servisni okno ,B“ slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét v nocnich
hodinach. Poskytovatel mizZe vyuzit vdaném kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno ,,B“.

2Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)
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Poskytovatel umozni U¢astnikovi uzivat rovnéz Sluzby zaloZzené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zatizenim
nainstalovanym u Ucastnika a vefejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred ztizenim (aktivaci) takové Sluzby
dle potreby dodatecné ovérit mistni a technické podminky pozadované Sluzby. V pripadé zjisténi jakychkoli prekazek poskytovani Sluzby
predlozi Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dn od zjisténi piekazky névrh Fedeni na odstranéni piekazky, pro které nelze objednévku
Sluzby realizovat dle mistnich a technickych podminek Ucastnika, je-li to mozné. Pokud bude toto navrhované feseni odsouhlaseno,
uzaviou smluvni strany novou Dil¢i smlouvu zahrnujici toto feseni. V pFipadé, ze Poskytovatel neoznami Ucastniku nejpozdéji do 15
pracovnich dni od uzavieni Dilc¢i smlouvy, Ze byly pfi ovéfovani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovani Sluzby, ma
se za to, Ze zadné takové prekazky neexistuji.
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Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pislusnou
Sluzbu zfidit (aktivovat) U¢astnikovi nejpozdéji ve lhiité sjednané v Diléi smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pfipadé, e si U¢astnik objednal jako souéast Sluzby téz
instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uéastnika, dnem podpisu Pfedavaciho protokolu, je-li véak k pouziti Sluzby tfeba jesté
dalsiho tkonu Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel ozndmi Ucastnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni
Sluzby ze strany Poskytovatele (dikazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli pinou soucinnost pfi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek
pro poskytovaniSluzeb.

V ptipadé, 7e si Ucastnik objednal jako soucast Sluzby té7 instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, zavazuje se

Ucastnik zejména:

(I)  zajistit soucinnost pfi pripravé stavebnich a instalacnich Cinnosti a za tim Gcelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s
instalaci zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Uprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavieni ndjemni smlouvy mezi
Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti za icelem odepisovani hodnoty stavebnich Gprayv;

() nazadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné
vSech pripadnych planovanych stavebnich Uprav, umisténi staveb v prislusSném objektu nebo v jeho okoli;

(1) zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potfebna
povoleni vyplyvajici z pravnich pfedpis(, zejména stavebniho zakona atd.);

(IV)  zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni splnoval minimalni poZadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim. Z
tohoto dlivodu je jako soucast instalace dodavan rack ¢i policka slouzici k upevnéni instalovaného zafizeni, a to pro pfipad, ze U¢astnik
neni schopen poskytnout adekvatni feseni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢i volné umisténi na zvySeném misté, kde hrozi jeho
strzeni, je zakdzana.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze Ih(ita sjednana v Dil&i smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl U¢astnik v prodleni se
zajisténim soucinnosti. Pfi predani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici presny popis stavu zatizeni, ktery
bude podepsany obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel mUze byt zastoupen na zakladé pIné moci dodavatelskou firmou.

Ucastnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky vyvoj mize byt k fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci
zménit technické reseni véetné vymény instalovaného zatizeni. V takovém pripadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu
Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost.

Ucastnik bere na védomi, 7e neni-li v Dil¢i smlouvé sjednano jinak, ztistava koncové &i jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem k tomu se Ucastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a umoznit mu pfistup k tomuto
zafizeni za Ucelem jeho kontroly a pravidelné Gdriby, a to i v prostorach, které nema Ucastnik v ndjmu a patfi jiné osobé. v
pfipadé poruchy
zafizeni je Ucastnik povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Ucastnik povinen umoznit
Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni za Ucelem jeho opravy nebo vymény.

2172 Ucastnik neni opravnén jakymkoli zptisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét
jakékoli zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Ucastnik je soucasné povinen zabezpecit
zarizeni pred poskozenim, ztrdtou nebo zni¢enim.

2173 Ucastnik se v pFipadé ukonéeni Diléi smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci
tohoto zafizeni ve Ihité urcené Poskytovatelem. V pfipadé poruseni této povinnosti se Ucastnik zavazuje uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potiebnou soucinnost a umoznit mu pfistup ke koncovému ¢&i jinému zatizeni za
Gcelem kontroly a GdrZby, jako? i zdrzet se jakychkoli zasaht, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu
Poskytovatele

i v piipadé, 7e je koncové ¢i jiné zafizeni ve vlastnictvi U¢astnika. V opacném piipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli $kodu
vzniklou Ucastnikovi, zejména z dGivodu nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb, zcela vyloucena.

Ucastnik je rovné? povinen dodrzovat veskeré dalii instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zaFizenimi, jejich umisténim
apod.

PFi instalaci koncovych a jinych zafizeni se Ugastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni soucinnost a zajistit, aby zafizeni mohlo
byt umisténo na vhodném misté a konfigurovano zplsobem doporu¢enym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové Ci jiné zafizeni bude
umisténo a konfigurovano na 7adost Ucastnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takové konfigurace povaovana za nestandardni
a vylu€ujici pripadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované Urovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim
rozsahu.

V pfipadé zjisténi neopravnéného zésahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele &i poruchy
souvisejici €i vyplyvajici z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele je
Poskytovatel rovné? opravnén Gctovat Uéastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vyii dle platného Ceniku. V uvedenych
pripadech Poskytovatel rovnéz nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzeni garantované drovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pipadé, 7e Poskytovatel jako soucast Sluzby pronajal Ucastnikovi koncové zafizeni ¢i jiné véci slouzici k provozovani sjednané Sluzby, je
Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve Ih(ité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je v
této |h(ité Poskytovateli vratit. V piipadé poruseni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouveé jako potizovaci cena konkrétniho zatizeni.

V pipadé, 7e mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil¢i smlouva, na zakladé které bude mit U¢astnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimu3
fadnému fungovani je tieba zfidit pFipojku (koncovy bod), souhlasi U¢astnik s tim, e nemize bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp.
nechat preloZit/ premistit, provést zménu nebo zrudeni G¢astnictvi této pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize U¢astnik uvedené porusi,
jednd se o podstatné poruseni Dil¢i smlouvy a Poskytovatel mlze okamzité odstoupit od Smlouvy, Dil¢i smlouvy, pfip. dalSich Dil¢ich smluv,
a to ke dni zruseni této pripojky.

V pripadé, Ze soucasti Sluzby bude dodani specidlniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které
nebude ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Ucastnik tento speciélni software po ukonéeni Dil&i smlouvy, na zékladé které bude
tento specidlni software instalovan, bez zbytecného odkladu deinstalovat.

V ptipadé, e k poskytovani Sluzby bude Ucastnikovi pridéleno geografické ¢islo, je U¢astnik opravnén toto &islo uZivat pouze v misté
zfizeni Sluzby uvedeném v Diléi smlouvé. V pfipadé porudeni této povinnosti se Ucastnik vystavuje nebezpeci porusovani platnych
pravnich predpisti upravujicich pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Upravy tykajici se predavani
lokalizacnich udajt

v souvislosti s dostupnosti ¢isel tisnového volani.



3. Cena a platebni podminky

31 Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Diléi smlouvé a nejsou-li tyto v Dil¢i smlouvé sjednany, tak ceny dle
platného Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Dil¢i smlouvy, a to na Ucet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny ucet, ktery
Poskytovatel U¢astnikovi pisemné sdéli. U¢astnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve lhiité splatnosti uvedené na VyUctovani Sluzeb.

32 Vpfipadg, e je Utastnik v prodleni s placenim Vyuctovani a neuhradi Vydcétovani ani na zakladé upozornéni v ndhradni Ihiité k pinéni,
ktera Cini nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb
nebo nedodat dosud Uéastnikovi nepfedané zbo#i.



33 Poskytovatel se zavazuje vystavit VylGctovéni Sluzeb do 15 dnt po skonceni zuétovaciho obdobi, které ¢ini jeden kalendéaini mésic.

34 V pfipadé zmény vySe zavazku minimalni mésicni Castky sjednané dle Smlouvy v pribéhu zuctovaciho obdobi je nova vyse tohoto
zévazku zapocitana vzdy az od zacatku nasledujiciho zictovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

4.1 Jednotlivé Dilc¢i smlouvy nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzdjemné souvisejicimi, pokud neni v Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo
zruseny pouze
na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Dil¢i smlouvy
povaZzovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Trvani a ukonceni Dil¢i smlouvy nema vliv na trvani Smlouvy, ukoncenim
Smlouvy vsSak zanikaji veskeré navazujici Dil¢i smlouvy.

42V p¥ipadé, 7e je v Dil&i smlouvé sjednana zavazna minimalni doba trvani Diléi smlouvy, je Uéastnik opravnén Diléi smlouvu vypovédét nejdFive
k datu, kdy uplyne zavazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, pficemz pisemna vypovéd musi byt doru¢ena Poskytovateli nejméné 3
mésice pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalini doby trvani Diléi smlouvy mGze Ucastnik Diléi smlouvu ukongit
pisemnou vypovédi s vypovédni IhGtou 3 mésice, ktera zacne bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dil¢i smlouvy, na jejich? zakladé Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, U¢astnik i Poskytovatel je opravnén takové Dilci smlouvy vypovédét pred uplynutim
sjednané minimalni doby trvani, pricemz takova Dilc¢i smlouva bude ukoncena do 30 dni od doruceni vypovédi, pokud nebude dohodnuto
jinak.

43 Ucastnik dale nemGze ukondit trvani Dil¢i smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostiednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalsich souvisejicich Sluzeb na zakladé jiné Dil¢i smlouvy, jejiz minimalni doba trvani jesté neuplynula; paklize k ukonceni takové Dilci
smlouvy dojde, a to z déivodu na strané Ucastnika (zejména odstoupenim od Dil¢i smlouvy ¢ od Smlouvy ze strany Poskytovatele,
ukonéenim podnikatelské ¢innosti Ucastnika apod.), je Poskytovatel v takovém pfipadé opravnén dotctovat Ucastnikovi cenu takové Sluzby
do konce doby trvani zavazku, sjednané v pfisluiné Dil¢i smlouvé, co? neplati, pokud je Uéastnikem fyzicka osoba podnikajici.

44 V pripadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjisténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zfidit za podminek
sjednanych v Dil¢i smlouvé, ozndmenim uvedené skute¢nosti U¢astnikovi Diléi smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto
jinak.

Sprava firemniho uctu, kontaktni osoba

51 Udastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho Gétu), po jeho? uvedeni je opravnén provadét i na dalku zmény v
ramci jednotlivych Sluzeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nim? je vyzadovana vyluéné pisemna forma). Uastnik je dale povinen stanovit
kontaktni osobu k jednani s Poskytovatelem ve vsech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni idaje
Ucastnika jsou uvedeny
ve Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahldsit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich tidajti a osob uvedenych ve Smlouvé s
tim, Ze na Zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

52  Ucastnik je opravnén zvolit si v ramci Dil¢ich smluv dalsi osoby, které budou za ného opravnény v rémci téchto Dil¢ich smluv jednat. V
pripadé, Ze Ucastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Ucastnika vyfizovat veskeré technické
naleZitosti véetné podpisu Predavacich protokolt. U¢astnik soucasné potvrzuje, 7e od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska predem
souhlas k poskytnuti jejich osobnich Gdaji Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a k vyse uvedenému Gcelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zbozi

61 Vlastnické pravo ke zbozi nabyva Ucastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dil&i smlouvé.
Ucastnik je povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zbo#i & bezhotovostnim pievodem s uvedenim prisluiného variabilniho
symbolu na bankovni ucet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodéni zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem. Cena
za zboZi se povazuje za zaplacenou dnem pfipsani ¢astky na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pfeddnim hotovosti
opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpedi $kody na zbo?i prechézi z Poskytovatele na U¢astnika okamzikem predani zbo#i
Ucastnikovi v misté pInéni, které musi byt vidy U¢astnikem specifikovano v objednavce.

62 V pfipadg, e je Utastnik v prodleni s placenim kupni ceny zbo?i a neuhradi ji ani na zakladé upozornéni v nahradni Ih(ité k plnéni, kterd
¢ini nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb nebo
nedodat dosud U&astnikovi neptedané zbo#i.

63  Ucastnik je povinen bez zbyteéného odkladu po prevzeti zbozi provést jeho kontrolu a v pipadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své
objedndvky co do mnozstvi ¢i druhu zbozi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povérenému zastupci. Reklamace
vadného zboii se fidi platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim radem.

Zneuzivani sluzeb

Ucastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv k jinym Géelcim, ne? pro které jsou uréeny,
ato zejména ke komeréni terminaci hovort. U¢astnik je opravnén SIM karty pouzivat vyhradné jako dopliikové zafizeni pobockovych Ustieden
schvélenych Ceskym telekomunikaénim Gfadem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pripojeni pobockové UstFedny k vefejnym sitim
elektronickych komunikaci. Pfi pripojeni pobockové ustiedny k siti elektronickych komunikaci s vyuzitim SIM karty jako GSM brany musi byt
dodrien postup a splnény podminky dle platnych pravnich predpisd, pricemz Ugastnik je povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas
Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, ktera bude urcena prostfednictvim IMSI (Cisla SIM karty) nebo MSISDN jako GSM brana. Seznam
Cisel SIM karet a telefonnich cisel, k nimz dava Poskytovatel souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucdsti Diléi smlouvy a tvofi jeji prilohu.
Ucastnik neni opravnén prodat &i pievést prava k jakékoli ze Sluzeb

bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamzité omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb dle Dil¢i smlouvy, pFip. Smlouvy. Poskytovatel dale mize omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb v pfipadé, ze
Ucastnik bude uZivat sluzby zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu SluZzeb poskytovanych jingm G&astnikéim Poskytovatele, pfipadné
provoz sité &i jakékoli jeji ¢asti, nebo bude existovat diivodné podezieni, 7e U¢astnik zneuziva nebo zneuzival sluzby (zptisob uzivani Sluzeb
Ucastnikem napf. vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uzivany jinym nestandardnim zpGsobem).
Poskytovatel je opravnén Uéastnikovi

v odtvodnénych pripadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluzeb nebo nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zakladé
uzaviené Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv poskytne. Maximalni pocet SIM karet je zavisly na poctu zaméstnancd Ucastnika.



8.  Dalsi ucastnici

81 Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s U¢astnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zévislosti (déle ,Dalsi ucastnik”). Podminkou vsak je pisemné
potvrzeni Ucastnika, 7e s pFistoupenim Dal3iho Ucastnika souhlasi a Ze ho seznamil se véemi podminkami Smlouvy, a uzavfeni pfisluné
pisemné dohody o pfistoupeni, jejimz obsahem bude prohlaseni Dalsiho Ucastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v
plném rozsahu pristupuje. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdiivodné odpirat. Okamzikem nabyti
Ucinnosti dohody
o pristoupeni nabyva Dalsi uc¢astnik prav a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moznosti rozhodovani o pistoupeni dalsiho
Ucastnika ke Smlouvé.



10.

11.
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Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi Gcastnik jinak, smluvni vztah mezi DalSim Gcastnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim
Smlouvy, pFicemz Uastnik je opravnén z pozice administratora ukoncit poskytovéni sluzeb pro Dalsiho Gcastnika.

Veskera Vyuctovani za zboZi i Sluzby vystavovana pro dalsi Gc¢astniky budou vystavovana na obchodni firmu DalSich Gcastnikd, pricemz
Ucastnik rui spole¢né a nerozdilné Poskytovateli za spInéni zavazk( Dal$ich Gcastnikd v souladu s § 1872 a ndsl. ¢ v souladu s § 2018 a
nasl. zakona

¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku v platném znéni (dale jen ,,obcansky zakonik”).

Uzivatel Sluzeb

9.1

9.2

93

Dil¢ich smluv, VSeobecnymi podminkami a Informacemi pro Ucastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizacnich udaja (dale jen ,Informace”), (déle spole¢né jen ,Udaje”). Sluzby je opravnén vyuzivat vyhradné Ucastnik, tzn.

je vrozporu s ucelem Smlouvy a je povaZovano za zneuzivani Sluzeb.

V pfipadé vyuziti Sluzby, na zakladé které Ucastnik ziska p¥istup k provoznim tdajdm spojenym s jednotlivymi Géastnickymi mobilnimi &isly
(dale jen,MSISDN“), je Ucastnik povinen o této skutecnosti Uzivatele predem informovat.

V pfipadg, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim Gdajl pro néktery z uéeld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim
dajéi Ucastnikovi, je U¢astnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pfipadd, kdy je UZivateli umoznéno odvolani souhlasu
pFimo.

Ukonceni Smlouvy
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10.2
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10.7

Smlouva je ukoncéena v pfipadé ukonceni podnikatelské Cinnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci prislusného
rozhodnuti. V pfipadé, Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské Cinnosti, je povinna o této skutecnosti
druhou smluvni stranu neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divodd uvedenych ve Smlouvé nebo z divodd, které predpokladd ustanoveni
§ 2001 a nasl. obcanského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z divodd na strané Ucastnika nema vliv na povinnost Uéastnika uhradit
smluvni pokutu za predcasné ukonceni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okam?ité, v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ucastnika
spocivajictho zejména (1) v prodleni U¢astnika s placenim ceny za Sluzby & zbo?i trvajicim minimalné 30 kalendatnich dnd, (11) v prodleni
Ucastnika se zaplacenim smluvni pokuty ¢&i jeji ¢asti trvajicim minimélné 30 kalendafnich dnd, (Il1) v poufiti SIM karet k jinym Géeldim, nez
ke kterym jsou urceny (zneuzivani sluzeb), ¢i poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 7 téchto obchodnich podminek, (1V) v poskozovani
koncového ¢&i jiného zafizeni Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soucinnosti U¢astnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb poskytovatelem
nebo (V1) v poruseni informacni povinnosti o ukonceni podnikatelské Cinnosti. Poskytovatel je dale oprdvnén okamzité odstoupit od
Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluzeb

v pfipadé zahdjeni insolvencniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Upadku nebo v pfipadé, Ze insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze
majetek nepostacuje k Uhradé nakladd insolvencniho fizeni, nebo konkurs byl zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v
ptipadé rozhodnuti o vstupu Ucastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Diléi smlouvy.
Odstoupeni je Gc¢inné dnem doruceni odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy nenf jakkoli
dotceno pravo Poskytovatele

na Uhradu jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dil¢i smlouvé a pfip. ndhradu skody.

Ucastnik i Poskytovatel je opravnén ukoncit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvani doby urcité, na kterou byla
Smlouva sjednana, pfi¢emz pisemna vypovéd musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pfipadé vypovédi ze
strany Ucastnika na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, ndmésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00.
Po uplynuti doby urcité, kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neuréitou, maze Ucastnik ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi s
vypovédni lhGtou 3 mésice,

ktera zacne bézet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucéena Poskytovateli. U¢astnik
je vsak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za predpokladu, Ze veskeré Dil¢i smlouvy byly fadné ukoncéeny Ci vypovézeny (nejpozdéji
soucasné s dorucenim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ucastnik povinen zarover zaslat také e-mailem ze své e-
mailové adresy

na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukoncéeni
Smlouvy Uctovany dle VSeobecnych podminek a aktudiniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Ucastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pfislusnou Diléi smlouvu) v p¥ipadé zmény podstatnych
naleZitosti Smlouvy (resp. pfislugné Dil&i smlouvy) nebo zmény jinych ustanoventi, které vedou ke zhor$eni postaveni U¢astnika (s
vyjimkou zmén vyvolanych zmé&nou pravni Gpravy ¢ rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

V pipadé podani vypovédi ze strany Uastnika je U¢astnik opravnén v priibéhu vypovédni doby (do ukonceni Smlouvy) po7adat o pienos
telefonnich cCisel do sité jiného operatora. V takovém pripadé bude Smlouva ukoncena ke dni prenosu posledniho telefonniho Cisla,
nejdfive vsak uplynutim vypovédni doby.

Ucastnik je opravnén v piipadé, 7e budou spinény podminky dle ¢lanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukongit Géastnickou smlouvu

o0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni Cislo (mobilni sluzby poskytované prostiednictvim SIM karty ¢i
fixni sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto diivodu, kterou je v takovém pfipadé povinen dorucit
Poskytovateli (na adresu uvedenou v ¢l. 10.4) nejpozdéji do 15 kalenddrnich dnli ode dne Gcinnosti této zmény. V takovém pripadé
bude Ucastnicka smlouva

o0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni Cislo (mobilni sluzby poskytované prostiednictvim SIM karty ¢i
fixni sluzby elektronickych komunikaci) ukoncena bez sankce.

Pfenositelnost telefonnich cisel

111

V ptipadé, e pro poskytovani Sluzeb na zakladé Dil¢i smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena ¢&isla Ucastnika ze sité jiného
poskytovatele sluzeb, souhlasi U¢astnik s tim, 7e pokud nebudou tato ¢isla pfenesena do sité Poskytovatele ve Ih(ité 1 mésice od data
podpisu pfisluiné Diléi smlouvy, pripadné v jiné lhité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je U¢astnik povinen zvolit si do 3
pracovnich

dntl namisto prenasenych telefonnich ¢isel telefonni &isla z pridélu Poskytovatele. V p¥ipadé, e si U¢astnik tato &isla nezvoli, je
Poskytovatel opravnén mu tato ¢isla pFidélit. Pokud viak Géastnicka ¢isla U¢astnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Ih(ité prenést
do sité Poskytovatele z diivodu neleZiciho na strané U¢astnika, sjednaji obé strany v dobré vife novou |hitu, ve které bude objektivné
mozné Ucastnickd ¢isla Uastnika pienést; to véak nema vliv na povinnost Ucastnika erpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve
Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.


mailto:vypoved.onenet@vodafone.cz

11.2 Blizsi podminky prenositelnosti Cisel se fidi VSeobecnymi podminkami a podminkami sluzby prenositelnosti telefonnich ¢isel, které
jsou k dispozici na vodafone.cz.

12. Ustanoveni spolecna a zavérecna

121 Oznameni nebo 7adosti, které Ucastnik zasila Poskytovateli, jsou povazovany za fddné doruéené, pokud budou zaslany Poskytovateli
pisemné, ato ie-mailem (z e-mailové adresy Ucastnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni
péce, namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doruceny doporuéenou postovni zasilkou nebo
elektronickou postou
s potvrzenim Poskytovatele o Uspésném doruceni. Oznameni, ktera mohou byt ucinéna Ustné, lze uskutecnit telefonicky na cisle
+420 800 700 877.
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Jakakoli oznameni, ktera maji byt dle Smlouvy doruéena U¢astnikovi, budou povazovana za fadné dorucend, pokud budou adresovéna
Ucastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé ¢&i Diléi smlouvé, a mohou byt zaslana postovni zasilkou nebo elektronickou postou ¢i
zptistupnéna prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vS§ak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz doruc¢enim je spojen vznik
urcité pravni skutecnosti, kterd ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou dorucovany
pouze doporucenou postovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznameni, jez mohou byt dle Smlouvy ucinéna Ustné,
mohou byt sméFfovana na telefonni &islo Ucastnika uvedené ve Smlouvé ¢i Dil&i smlouvé. Podminky dorucovani prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb se déle fidi VSeobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude
takovd skutecnost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit
ustanovenim platnym a vymahatelnym, jehoz predmét bude nejlépe odpovidat predmétu a iéelu plvodniho ustanoveni.

Prava a zévazky vyplyvajici ze Smlouvy nemUze zadna ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. U¢astnik je opravnén pozadat o prevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3
mésicl jeji Gcinnosti. Toto ustanoveni nemd vliv na pravo Poskytovatele postoupit tieti osobé finanéni pohledévky za U¢astnikem vzniklé z
této Smlouvy nebo z Diléi smlouvy bez souhlasu Uéastnika.

Ucastnik se zavazuje, 7e vynaloZi veskeré usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, 7e s informacemi ziskanymi v
souvislosti se Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bézné znamé a dostupné,
bude zachazet jako s divérnymi tdaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuzity, a nesdéli je Zadné treti strané s vyjimkou
pfipadl, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpisd.
Uvedeny zavazek plati i po ukonceni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace ovladajicim a ovlddanym
osobam ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zékona ¢. 90/2012 Sh., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

Ucastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél U¢astnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakozto
referencniho zakaznika. Tento souhlas je Ucastnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, mGze byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, doplfiovana nebo zru$ena pouze na zakladé pisemné dohody
smluvnich stran.

Reklamace sluzeb se fidi Reklamacnim radem spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci s
tim, Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2,
15500 Prahas.

Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne skoda, vznika poskozené strané narok na nahradu
Skody ve smyslu ustanoveni § 2913 obéanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zdkona ¢. 127/2005 Sh.

13. Zména, platnost a Gcinnost Obchodnich podminek OneNet
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Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani
Smlouvy ci jednotlivych Dil¢ich smluv, popf. i po jejim skonceni, a to az do Uplného vyrizeni vSech prav a narokd z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet Ize nahlizet na webovych strankach spole¢nosti Poskytovatele vodafone.cz.

Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji ucinnosti okamzikem nabyti U¢innosti pozdéjSich Obchodnich podminek OneNet.

Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji uc¢innosti dne 1. 4. 2020 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5. 2018.
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Reklamace
zbozi




Clanek I.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti
fyzickych a pravnickych osob jakoZzto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi
odpovédnost Vodafonu za vady zboZi.

Clanek I1.

Vyklad zakladnich pojmu
Pro ucely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1. Zbozi - jakakoli komunikac¢ni zafizeni (pfistroje) a jejich pfislusenstvi (zejména mobilni
telefony, netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou pfedmétem kupni smlouvy uzaviené
mezi Vodafonem a kupujicim.

2. Kupujici — fyzicka nebo pravnickd osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvu, na jejimz
zakladé nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi.

3. Pravazvadného plnéni — proddvajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pti prevzeti nema vady.

4. Jakost pfi prevzeti — zboZi ma v dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které
prodavajici popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zdkladé reklamy,
jez zboZi provazela:

—zbo?i se hodi k Gcelu, ke kterému je urceno nebo pro ktery se obvykle uziva;

— zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné urceno;

—zboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

—zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

5. Reklamace — uplatnénim reklamace se pro ucely tohoto reklamacniho fadu rozumi uplatnéni
prav vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu — provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském
rejstfiku (obchody, outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini
Vodafone Turné). Seznam vsech provozoven je k dispozici na vodafone.cz.

7. Reklamujici — opravnéna osoba uplatiujici prava z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem
povéreno k provadéni oprav zbozi. Seznam autorizovanych servisi Vodafonu je k dispozici
na vodafone.cz (viz servisni stfediska).

9. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némzZ je uveden
vysledek posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téZz popis vady zboZi a
provedené opravy.

Clanek 1I1.

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni
1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi, a to v pfipadé, Ze:
1. zboZi nema vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zboZi ma v okamziku prevzeti kupujicim vady.



Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské Cinnosti.
Kupujici je oprdvnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyr
mésicl od prevzeti. Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku béZného opotrebeni jejich
kapacita pfipadné snizuje.

Pti koupi jiz pouzitého spotfebniho zboZi Ize vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z
vadného pInéni, a to na polovinu zdkonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi,
pfipadné

v zaruénim listé, pokud byl vydan.

Je-li na proddvané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou Ize véc pouZit,
pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 obcanského zakoniku.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zplsob a misto jejiho uplatnéni

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu muze uplatnit ten, kdo prokaze, Ze je opravnény k podani
reklamace, a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaruc¢nim listem v pfipadé, ze
byl vydan.

2. Misto a zpUsob uplatnéni reklamace:

Reklamace vad zbozi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:

1. osobné v misté prodeje zbozi, pfipadné v kterékoli prodejné
Vodafonu (s vyjimkou Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);

2. prostfednictvim Ceské posty, s. p. (dale ,Ceska poéta”).vaoiije potieba v takovém pripadé
zaslat na adresu VODAFONE — MUFF Logistics — H1, Do Certous 2634/7, 193 00 Praha 20.

3. Pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) Ize uplatnit prostfednictvim autorizovanych servist
Vodafonu uvedenych vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem
uznana.

Pti reklamaci zboZi musi byt vidy predlozeno vadné zbozi a dale musi reklamujici jednozna¢nym
zplsobem prokdzat, Ze je kupujicim, tj. napf. predlozenim faktury, zaruc¢niho listu, pokud byl vystaven,
apod. O reklamaci bude pofizen zapis, jehoz kopii obdrzi reklamujici. V pfipadé reklamace
prostrednictvim Ceské posty, s. p. musi byt zboZi a piipadné dokumenty Vodafonu zaslany spole¢né s
popisem reklamované vady.

PFi uplatnéni reklamace zboZzi je zakaznik povinen deaktivovat na svém pfistroji mj. sluzbu FMI (Apple —
Find My iPhone), odstranit ze svého pfistroje Ucet Google, pfipadné vypnout veskeré aplikace, které by
mobhly brénit vstupu do pfistroje, a znemoznily tak diagnostiku pfistroje. Neodstranéni Gc¢tu Google z
reklamovaného pfistroje mize mit za nasledek blokaci pFistroje ze strany Google. Pfipadné odblokovani
pristroje je placena sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Déle Vodafone nezajistuje zalohovéni dat uloZzenych v mobilnim telefonu pfi jeho pfevzeti k vyFizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozoriuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vidy

provedena nova instalace softwaru, ktera zpUsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje

zachovat data ulozend

v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

Pfed odevzdanim zboZi k reklamaci je reklamujici povinen smazat svij eSIM profil ze zaFizeni nebo jej
blokovat.

3. Lhdta pro uplatnéni reklamace:

1. Reklamace se uplatniuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti ¢tyf mésictl od prevzeti
zbozi, neni-li dohodnuto jinak. Pro pocitani Ihat je rozhodujici den pfijeti reklamovaného zboZi
Vodafonem (tj. reklamované zboZi musi byt Vodafonem pfijato nejpozdéji posledni den této
IhGty). V pripadé, ze



reklamujici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu
Vodafonu (viz vyse) a autorizovanym servisem je zjisténo, Ze se jednd o neodstranitelnou vadu, za
kterou Vodafone odpovida dle zékona, je reklamujici oprdvnén bez zbytecného odkladu uplatnit u
Vodafonu své pravo z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zboZi).



Clanek V.

Lh{ty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve lh(tach odpovidajicich sloZitosti a technické naro¢nosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji vsak do tticeti (30) kalendarnich dnd od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se
Vodafone s reklamujicim nedohodnou na Ih(té delsi.

Clanek VI.

1. Prdava kupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledédna opravnénou

1.

2.

Prava z vadného pInéni
V pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici predevsim pravo na bezplatné odstranéni vady.

Dale ma kupujici pravo pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze
vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti véci, miZe kupujici pozadovat jen
vyménu soucdsti; neni-li to mozné, muizZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze
vady neimeérné, ma kupujici prdvo na bezplatné odstranéni vady.

Reklamujici ma pravo na vyménu vadného zboZi (dodani nové véci ¢i jen vyménu soucasti véci)
nebo na odstoupeni od kupni smlouvy také v pfipadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, zbozi
vsak nelze pro opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad fadné uzivat. O
opakované vyskytnuti

vady po opraveé se jedna, kdyZ stejna vada, kterd byla ve Ihité nejméné dvakrat bezplatné
odstraniovana, bude znovu opravnéné reklamovana. Vétsim poctem vad se rozumi alespon tfi
vady, které se na reklamovaném zboZi vyskytnou soucasné.

V ptipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice riznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu
vyménu vadného zbozi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni ¢tvrté opravnéné
reklamace vady zboZi.

NevyuZzije-li kupujici Zddnou z vyse uvedenych moznosti, mize pozadovat pfimérenou slevu.
Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze Vodafone nemuze dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit.

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotéeny.
Reklamujici musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti

Vodafonu za vady uplatriuje. Pokud si

reklamujici svdj narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vazan a neni opravnén ji
ndasledné ménit. Prostfednictvim autorizovanych servist Vodafonu muze reklamujici uplatnit
pouze pravo na odstranéni vady (opravu zbozi).

V pfipadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vyménu zbozi a pfislusny typ
zboZi jiz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené plvodniho
zbozi, pfipadné, pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zbozi v ptvodni cené, bude
kupujicimu vracena kupni cena zbozi. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout
na vyméné vadného zboZi za zboZi jiné znacky ¢i zboZi s odliSnymi vlastnostmi v cenové kategorii
reklamovaného zbozi.

PFi uplatnéni prava na vyménu zbo?zi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného
vyskytu vady prokazuje kupujici oprdvnénost svého naroku ptedlozenim servisnich list, ve
kterych jsou zaznamendny pfedchozi opravy, pfipadné dalsich dokladu vztahujicich se k reklamaci.
PFi uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupujici souhlasi s

tim, Ze v pfipadé aktudini nedostatecné hotovosti prislusné penézni ¢astky na prodejnim misté

je Vodafone opravnén zaslat tuto ¢astku i na bankovni tcet kupujiciho, ktery mu kupujici

uvedl, anebo zaslat sloZzenkou prostiednictvim postovni piepravy.

Reklamace je shleddna neoprdvnénou

V pfipadé, Ze je reklamace zbozi shledana neopravnénou, ozndmi Vodafone tuto skutecnost
reklamujicimu, pfipadné zaroven navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamujici je
povinen do péti (5) pracovnich dnl od odeslani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné
sdélit, zda souhlasi s cenou za opravu zboZi dle sdéleného navrhu, ¢i zda opravu nepozaduje. Toto



vyjadreni je pro reklamujiciho zavazné. Pokud se reklamujici ve stanovené Ihité nevyjadri, ma se za to,

Ze s navrhem nesouhlasi. Vyse uvedenym nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZzi
dle ¢l. VIl tohoto reklamaéniho fadu.

V pfipadé, kdy je na zakladé posouzeni autorizovaného servisu shleddno mechanické poskozeni zbozi ¢i neni



nalezena/potvrzena zdvada zbozi, je Vodafone opravnén nauctovat reklamujicimu Gcelné vynalozené
naklady spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.

3. Nezdrucni oprava zboZi

Projevi-li zdkaznik zajem o nezédrucni opravu zboZzi, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude
pripadné se zdkaznikem dohodnuta pfed provedenim opravy v navaznosti na cenovy navrh.

Clanek V1.

Vypujcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone muzZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon,
a to formou vypujcky. Takto vypljceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s Gcelem, ke
kterému mu byl vypujcen, a chranit ho pfed poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén
prenechat vypujceny telefon k uZivani tfetim osobam a nese riziko za veskeré pripadné Skody vzniklé v
dobé od jeho prevzeti do jeho vraceni Vodafonu. V pfipadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na
nahradu skody, ktera mu tim vznikla. VypUjceny telefon je reklamujici povinen vratit pfi prevzeti zboZzi
dle ¢l. VIIl reklamacniho Fadu, nejpozdéji viak ve Ihité stanovené v dohodé o vypujéce. Na vypljcku
telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VIII.

Prevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, Uschova zbozi

1. V pripadé, Ze reklamace vad zbozi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si
reklamované zbozi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnd od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla
vyfizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyfizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud
nebude Vodafonem ozndmeno dFivéjsi vyfizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace vyfizena
30. dnem od uplatnéni reklamace
u Vodafonu dle ¢l. V tohoto reklamacniho fadu a reklamujici je povinen si k tomuto dni reklamované
zboZi vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené
Ih(té, je Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zboZi, ic¢tovat
naklady za uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kazdy zapocaty den.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésic ode dne, kdy k tomu byl povinen,
je Vodafone opravnén reklamované zbozi na naklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat. V pripadé
prodeje je Vodafone opravnén odecist si naklady na uskladnéni reklamovaného zbozi a ndklady
prodeje.

Clanek IX.

Zrusovaci, pfechodna a zavére¢na ustanoveni

1. Na tuto smlouvu se vztahuji pfisludna ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, a
zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste uzavieli smlouvu v
postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v
platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se
sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gradu (ctu.cz), v pripadé sporu
tykajiciho se poskytovani financnich sluzeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich
spor( pak u Ceské obchodni inspekce (coi.cz).

Reklamacéni fad je k nahlédnuti ve v8ech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.

Tento reklamacéni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 8. 2021 a pIné nahrazuje reklamacni fad ze dne 19. 8. 2019.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem na namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC:



25788001, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.:
B.6064
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Reklamace Vyuctovani / sluzeb
elektronickych komunikaci

Clanek |

Uvodni ustanoveni

V tomto reklamacnim Fadu najdete zasady, principy a zpUsob uplatiiovani svych prav jako zdkaznika v souvislosti s
nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich sluzeb (déle jen ,sluzby).
Svd prdva najdete ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb spolecnosti Vodafone Czech Republic, a.
s. (déle jen ,VSeobecné podminky“). Véfte nam, Ze se budeme snaZzit vyresit vSechny spory dohodou a k vasi
spokojenosti.

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojmti

» Reklamace — uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci mlzete
podat na Vyuctovani ceny sluzby (déle jen ,,Vyuctovani“) nebo na poskytovanou sluzbu.

» Osoba opravnéna podat reklamaci — zakaznik, ktery ma s ndmi uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb dle
Vseobecnych podminek a ktery uplatiiuje sva prava dle tohoto reklamacniho radu (dale jen ,reklamujici“).

Clanek 1lI

Rozsah odpovédnosti
Odpoviddme (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluzeb, které poskytujeme, a to v pfipadé,
Ze:

1.  sluZzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim predpisiim nebo

3. za poskytnutou sluzbu nebyla U¢tovéna cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zptsob, misto a lhlty uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci mGzZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni &islo a presny divod
reklamace. Podani reklamace nema odkladny tcinek na splatnost Vyucétovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatiiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a. s., Reklamaéni oddéleni,
namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostfednictvim
reklamacéniho formulare dostupného na internetové strance www.vodafone.cz, sekce Dokumenty
ke stazeni.

Reklamaci Ize pfijmout rovnéz v kterékoli prodejné spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s.
Aktualni seznam nasich prodejen najdete na nasem webu www.vodafone.cz.

Lhita pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace Vyuctovani ceny se uplatiiuje do 2 mésict ode dne doruceni Vyuctovani.
2. Reklamace predplacenych sluzeb se uplatriuje do 2 mésic ode dne jejich poskytnuti.


http://www.vodafone.cz/
http://www.vodafone.cz/

3. Reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.



Clanek v

Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyftizuji ve IhGtach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni ndro¢nosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji 1 mésic od doruceni reklamace Vodafonu. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projedndni se zahrani¢nim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiho
doruceni Vodafonu.

Clanek VI

Lhaty a zpUsoby vraceni preplatkd cen Gctovanych za sluzby

» V pfipadé, Ze je reklamace Vyuctovani ceny shleddna opravnénou, mate pravo na vraceni preplatku nebo na
vraceni zaplacenych cen Uétovanych za sluzby do 30 dn(i od vyfizeni reklamace. Preplatek ¢i zaplacenou
sumu vam vratime formou snizeni ¢astky v nasledujicim mésiénim Vyuctovani. Pfesahuje-li vsak ¢astka
Sestindsobek
primérné mésicni vyse Vyuctovani za poslednich 6 ztctovacich obdobi, Ize se dohodnout na jiném zplsobu
vraceni.

» Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vytizené reklamace, ktery nebylo mozno z objektivnich
davod vrétit, se promlcuje ve Ihdtach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VI

Nahrada skody

Narok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzndme-li narok opravnénym, poskytneme vam nahradu
Skody formou zapocteni poskytnuté vyse nahrady skody k ¢astce oznacené ,K platbé celkem”, uvedené na
Vyuctovani sluzeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢astky uréené k Ghradé). Pouze v
pripadé, Ze tento postup nebude mozny z divodu ukonéeni smlouvy, bude ndhrada skody poskytnuta v
penézich a pfislusnd ¢astka vam bude zasldna na vasi posledni znamou adresu.

V souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy vam vsak neposkytneme nahradu skody, ktera vdam vznikne v
dasledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud bylo mozno sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né nebo
ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime
odstranéni zavady a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby (vySe slevy je zavisla na nasem
posouzeni) nebo po dohodé

s vami poskytneme sluzbu ndhradnim zptsobem.

V ostatnich pfipadech odpoviddme za Skodu, ktera vam vznikne v dusledku poruseni nasich povinnosti
stanovenych v pravnich predpisech a Vseobecnych podminkach.

Clanek Vil

Spolecna a zavérecna ustanoveni
1. Vpfipadg, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice podat namitky proti
vyfizeni reklamace k Ceskému telekomunikaénimu uradu.

2. Reklamacni fad je k dispozici k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na internetové
strance www.vodafone.cz.

3. Tento reklamacni fad nabyva Ucinnosti dnem 1. 10. 2020 a pIné nahrazuje reklamacni fad ze dne 1. 12. 2019.


http://www.vodafone.cz/

