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Vyhodnocovaci obdobi: Kreditace doby odezvy Kreditace vyresent

|Identifikagni adaje o tiketu
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Projekt:

|SMLOUVA O POSKYTOVANT SYSTEMOVE, TECHNICKE A METODICKE PODPORY

Vyhodnocovaci obdobi:

Identifikaéni Gdaje o tiketu

Vysledek akceptace

Cislo HD

Pfedmét (fesené &innosti)

Pocet hodin

datum
realizace

datum
realizace

Akceptovéno s

Akceptovano e

Osoby (jméno zadavatele
pozadavku, klicového
uZivatele)

Podpisy

Celkovy pocet hodin

SUMA




Priorita dle smlouvy Stav feSeni tiketu
Nizka Vyfeseno

Stfedni Uzavieno

Vysoka

Kategorie vady dle specifikace
K1 - Havarie
K2 - Porucha
K3 - Chyba
K4 - Nedostatek
K5 - Konzultace
K6 - Zédanka

Smluvni doba odezvy
8 hodin
24 hodin
48 hodin
120 hodin
240 hodin



