REPORT SLEDOVANI

SLA

Pfiloha_k Vykazu mésiéniho plnéni Sluzeb

Projekt: SMLOUVA O

Vyhodnocovaci obdobi: Kreditace doby odezvy Kreditace vyfeseni

IIden!iﬁkaEnl udaje o tiketu
ETTEEERED Zalozeno Datum odezvy Odpracovan doba | - Skutena doba | smiwvnidoba [ oL Kreditaceza s";‘:“‘:‘ s':",:"a"' Doba | Prekroeni | Kreditace za
Cislo ¢ € Ppriorita dle | stav fegeni PR (Datumaas | (Datum aasprvni | VyFegeno (Datum a cas (Celkové doba odezvy (hod) odezvy (hod) SO%] prekoréeni Zekdnina|  doby prekrogeni | Kreditace -
D : specifikace Service " Kratky popis atum eno|\Bat CElkovel L " odeavy (hod) /Vypotend " vyFeseni [ vyreseni | 5" See S ”
tiketu ek Smiouwy [ tiketu zalozenitiketu v | reakce/odezvy na wyFeseni tiketu) resen tiketu | /Doba od zalozent | /Reakénidoby | SR TOTHRTTE | smiuvnidaby | T | YA | zakaanikal - wyreseni | doby vyvesent | celkem (ke)
SD) zalozeny tiket) dodavatelem) tiketu po reakci/ | dané smlouvou/ odezvy /K¢/ u (hod) ¢ / (hod) (hod) pozadavku (K¢)

1 0 0Ke 0 0Ke OKE|
2 0 0KE 0 0KE 0KE
2 0 0Ke 0 0Ke OKE|
3 0 0Ke 0 0KE 0KE
4 0 0Ke 0 0Ke OKE|
5 0 0Ke 0 0KE 0KE
6 0 0Ke 0 0Ke OKE|
7 0 0KE 0 0KE 0KE
8 0 0Ke 0 0Ke OKE|
9 0 0Ke 0 0KE 0KE
10 0 0Ke 0 0Ke OKE|
11 0 0Ke 0 0KE 0KE
12 0 0Ke 0 0Ke OKE|
13 0 0KE 0 0KE 0KE
14 0 o0Ke 0 o0Ke 0ke|
15 0 0Ké 0 0KE 0KE
16 0 0Ke o [ q 0Ke
17 0 0Ké 0 0KE 0KE
18 0 0Ke o [ q 0Ke
19 0 0KE 0 0KE 0KE
20 0 0K 0 oke| 0KE




REPORT REALIZACE ADHOC SLUZEB

Priloha k Vykazu mésicniho plnéni Sluzeb |

Projekt:  [SMLOUVA O
Vyhodnocovaci obdobi:
Identifikacni udaje o tiketu

Vysledek akceptace

Nabidnuté Skutecné Akceptovino s Osoby (jméno zadavatele
ID Cislo HD |Pfedmét (Fesené &innosti) Pocet hodin datum datum Akceptovano v’:radami pozadavku, klicového Podpisy
realizace realizace v uzivatele)
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Celkovy pocet hodin SUMA



