SMLOUVA O PVOI?POIVQE PROVOZU A ROZVOJE
INTEGRACNI PLATFORMY TERRABUS

Smluvni strany:

Ceska republika — Statni pozemkovy ufad
se sidlem: Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov
IC: 01312774, DIC: CZ01312774
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &islo uétu: 3723001/0710
zastoupena: Mgr. Pavlem Skefikem, feditelem Sekce provoznich &innosti
(dale jen ,Objednatel®)
¢islo smlouvy Objednatele: 342916/2019

PHYSTER TECHNOLOGY, a.s.
se sidlem: Novodvorska 65/368, 142 00 Praha 4 — Kamyk
IC: 27091937, DIC: CZ27091937
spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
spisova znacka B 8937
bankovni spojeni: Komer&ni banka, a. s., €islo u¢tu: 51-1771150247 / 0100
zastoupena: Ing. Markem Mravinatem, mistopfedsedou pfedstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel®)

(objednatel a poskytovatel dale spole¢né také ,smluvi strany*)

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely v souladu s pfislusnym ustanovenim § 1746
odst. 2 ve spojeni s § 2358 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,obéansky zakonik“) tuto Smlouvu

(dale jen ,Smlouva®).




Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s umyslem
byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1 je spravnim ufadem s celostatni plsobnosti, organizacni slozkou statu
a ucetni jednotkou, pficemz byl zfizen zakonem ¢&. 503/2012 Sb.,
o Statnim pozemkovém ufadu a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu, a

1.1.2 spliuje veSkeré podminky a poZzadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, zZe:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle Ceského
pravniho fadu, a

1.2.2 splniuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vi&i nému neni vedeno fizeni dle zakona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni
zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Insolvenéni zakon®),
a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skute¢nostech o hrozicim
upadku bezodkladné informovat, a

1.2.4 ma zajem splnit vefejnou zakazku ,Podpora provozu a rozvoj integracni
platformy TerraBus* (dale jen ,Vefejna zakazka“) pro Objednatele
fadné a vCas, a to za uplatu sjednanou v této Smlouveé;

1.2.5 se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu Vefejné
zakazky, Ze jsou mu znamy veSkeré technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k jeji realizaci, ttmto podminkam rozumi a je
schopny je dodrzet, a

1.2.6 disponuje veSkerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému
splnéni pfedmétu Verejné zakazky a Ze vSechny osoby, které pouZije k
plnéni této Smlouvy, maji potfebné vzdélani, zkuSenosti ¢i jinou
profesni zpusobilost k plnéni, které ma Poskytovatel dle této Smlouvy
poskytovat, a

1.2.7 pfi plnéni této Smlouvy vystupuje jako odbornik v oblasti pfedmétu
Vefejné zakazky.

2. UCEL SMLOUVY

2.1

Ugelem této Smlouvy je napinéni potfeb Objednatele v oblasti
podpory provozu a rozvoje integracni platformy provozované na platformé
Unify v prostfedi Statniho pozemkového ufadu nazvané TerraBus. Zakladnim
ucelem je zajisténi podpory provozu a rozvoje produktu integraéni platformy
(,IP“) zaloZeného na integracni architektufe typu Unify, v€etné vSech dalSich
licenci a maintenance nezbytnych pro plnou funkénost této IP.,
a tim omezeni vlivu jednotlivych proprietarnich feSeni na urovni informacéniho
systému Objednatele. Ugelem této Smlouvy je rovnéz zajisténi tvorby
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jednotlivych vazeb mezi komponentami IS Objednatele, pfipadné informaénimi
systémy &i sluzbami tfetich stran (napf. zakladni registry, informacni systém
katastru nemovitosti apod.) a IP.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli pInéni
spoCivajici v zajisténi komplexni podpory provozu a rozvoje integracni
platformy TerraBus odpovidajici rozsahu a dostupnosti definovanym v Pfiloze
€. 1 — Technicka specifikace predmétu (dale jen ,pfiloha €. 1%) této Smlouvy a
téz zajiSténi veSkerych dalSich sluzeb a d¢innosti pro Objednatele
specifikovanych ve Smilouvé.

3.1.1 Sluzby maintenance poskytované od jejich zahajeni provedeného
formou Inicializace (jak je tento pojem definovan v odst. 5.1 Smlouvy),
po celou zbyvajici dobu ucinnosti této Smilouvy (dale jen ,Pausalni
sluzby®); nebo jako

3.1.2 Ad-hoc Sluzby poskytované na zakladé pozadavkl Objednatele (dale
jen ,Ad-hoc sluzby*), které zahrnuji nasledujici ¢innosti:

- rozvojoveé Cinnosti a/nebo realizace zménovych pozadavku;
- analytické a vyvojové prace;

- tvorba rozhrani pro integraci internich i externich informaénich
systému a aplikaci;

- konzultace pracovnikim Objednatele (,Ad-hoc sluzby®);

pficemz Ad-hoc sluzby budou poskytovany na zakladé pozadavkl
Objednatele sdélenych pisemnou formou (v€etné e-mailové zpravy bez
elektronického podpisu);

3.1.3 Pausalni sluzby zahrnuji udrzbu (maintenance) TerraBus, pfiCemz
udrzba SW produktl, které jsou soucasti TerraBus, zahrnuje zejména
poskytovani a implementaci novych verzi téchto produktd, provadéni
update ¢i upgrade téchto produktl, instalaci opravnych patcha,
odstranovani vad integracni platformy a dalSich plnéni stanovené v této
Smlouvé. Paudalni sluzby zahrnuji také licence potfebné pro chod
systemu.

3.1.4 Poskytovatel se téz zavazuje, ze ke Sluzbam a veSkerym jejich
souCastem ¢i vystupim poskytne a zajisti Objednateli vSechna
vlastnicka, autorska Ci uzivaci prava a souvisejici opravnéni dle
¢l. 8 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoz i v souladu se v3emi relevantnimi normami obsahujicimi
technické specifikace a technicka feseni, technické a technologické postupy
nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, Ze materialy, vyrobky, postupy a sluzby
vyhovuji pfedmétu Smlouvy a veSkerym podminkam uvedenym v Zadavaci
dokumentaci.

Poskytovatel prohladuje, ze pfedmét plnéni dle této Smlouvy neni plnénim
nemoznym a ze Smlouvu uzavira po peclivém zvazeni vS8ech moznych
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3.4

3.5

disledku. Poskytovatel dale prohlaSuje, ze se seznamil s pfedmétem plnéni
dle Smlouvy, a Ze PInéni mize byt poskytnuto zpusobem a v terminech
stanovenych ve Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuZitim tfetich osob
(subdodavatelt) uvedenych v Pfiloze €. 5 — Seznam Subdodavatelll (dale jen
Lpriloha €. 5%) této Smlouvy. Jakakoliv dodate¢na zména osoby poddodavatele
nebo zvétSeni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem
pisemné oznamena Objednateli. Pfi poskytovani Sluzeb poddodavatelem ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté
Sluzby cenu dohodnutou v této Smlouvé.

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5

4.6

Poskytovatel se zavazuje zahgjit Inicializaci (jak je tento pojem definovan v
odst. 5.1 Smlouvy) Inicializace Pausalnich sluzeb nejpozdéji do péti pracovnich
dnd po nabyti u€innosti smlouvy a toto dokon¢it v souladu s Poskytovatelem
predlozenym a Objednatelem schvalenym harmonogramem.

Poskytovatel se =zavazuje zahdjit poskytovani PauSalnich sluzeb v
den dokonéeni Inicializace Pausalnich sluzeb.

Poskytovatel se =zavazuje pfedloZit Objednateli ke schvaleni navrh
harmonogramu pro provedeni Inicializace PauSalnich sluzeb do 10 dn( ode
dne nabyti u€innosti Smlouvy. Harmonogram Inicializace Pausalnich sluzeb
podléha odsouhlaseni Objednatelem.

Ad-hoc sluzby mohou byt poptavany kdykoli po dobu ucinnosti této Smlouvy.

Mistem plnéni jsou prostory v sidle Objednatele a dale téz jiné prostory dle
potfeby a vyslovného pokynu Objednatele, a to vzdy v ramci Ceské republiky.
Pfipravné a programovaci prace je Poskytovatel opravnén realizovat na svém
vlastnim technickém vybaveni, coz v8ak nezaklada jakykoliv narok
Poskytovatele na navySeni ceny PInéni v souvislosti s pfevodem na cilovou
infrastrukturu Objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby na misté (on-site), a pokud to
povaha plnéni této Smlouvy umozniuje, tak také vzdalenym pfistupem (off-site),
o ktery zada Poskytovatel pro konkrétni osoby v souladu s bezpecnostnimi
zasadami uvedenymi v pfiloze €. 6. Naklady vzniklé smluvni strané na realizaci
vzdaleného pfistupu nese kazda smluvni strana samostatné.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

5.1

Inicializace Pausalnich sluzeb

5.1.1 Poskytovatel se zavazuje provést inicializaci Pau$alnich sluzeb v
souladu s podminkami uvedenymi v odst. 5.1 Smlouvy (dale jen
.inicializace®).

5.1.2 Pau$alni sluzby budou Inicializovany ve spolupraci Poskytovatele
s Objednatelem atéz ve spolupraci s dosavadnim poskytovatelem
sluzeb obdobnych Sluzbam (dale jen ,Dosavadni poskytovatel®),
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5.2

5.1.3

5.14

pokud tento existuje. Smyslem Inicializace je pfedani znalosti
Poskytovateli a seznameni se Poskytovatele s podminkami
poskytovani Sluzeb v takovém rozsahu, aby Poskytovatel byl schopen
poskytovani Pausalnich sluzeb fadné zahaijit a nést plnou odpovédnost
za toto plnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli a Dosavadnimu
poskytovateli  vedkerou potfebnou  soucinnost, dokumentaci
a informace a ucastnit se jednani s Objednatelem a Dosavadnim
poskytovatelem za ucelem plynulého a fadného pfevedeni Sluzeb.

Uspésné provedeni Inicializace Pau$alnich sluzeb bude zastupci
smluvnich stran potvrzeno v protokolu o Inicializaci Pausalnich sluzeb.

Ad-hoc sluzby budou poptavany dle nasledujiciho postupu:

521

5.2.2

5.2.3

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemného (v€. elektronického)
pozadavku na nacenéni poptavky Objednatele, které je Objednatel
opravnén podat kdykoliv v pribéhu ucinnosti této Smlouvy, zpracovat
a Objednateli dorucit do 10 pracovnich dnd od obdrzeni vécného
zadani Objednatele zavaznou nabidku (dale jen ,Nabidka“), ktera bude
obsahovat:

a) dopady do systému Objednatele;

b) navrh konceptu technického feseni;

¢) harmonogram plnéni;

d) pozadavky na soucinnost Objednatele;
e) pozadavky na soucinnost tfetich stran;

f) pracnost a cenovou nabidku stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé.

Objednatel neni povinen na zakladé Nabidky podat zavazny
pozadavek na realizaci a vtomto pfipadé nebude povinen
Poskytovateli hradit jakékoliv naklady.

Objednatel je opravnén kdykoli v prubé&hu ucinnosti této Smlouvy
formou pisemného nebo elektronického pozZadavku (dale jen
,Pozadavek®) objednat u Poskytovatele plnéni dle Ad-hoc sluzeb
a Poskytovatel je povinen dle Pozadavku poskytovat objednané pinéni,
pfi¢emz Pozadavek musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikace pozadovaného plnéni;
b) pozadovany termin dokonceni plnéni;

c) cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této Smlouve.

V pfipadé, ze Pozadavek neobsahuje vSechny povinné naleZitosti
uvedené v odst. 5.2.2 této Smlouvy a/nebo je v rozporu s Nabidkou
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén Pozadavek odmitnout, je vSak
povinen o tom Objednatele pisemné informovat v€etné oznaceni Casti
Pozadavku, které jsou vrozporu s odst. 5.2.2 této Smlouvy nebo
Nabidkou, a to nejpozdéji 2. pracovni den po doruceni Pozadavku
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5.3

5.2.4

5.25

5.2.6

Poskytovateli. V pfipadé, Zze Pozadavek nebude v uvedené lhuté
Poskytovatelem pisemné potvrzen nebo k Pozadavku Poskytovatel
nevznese pisemné pfipominky specifikujici jeho rozpor se Smlouvou
nebo Nabidkou, je Pozadavek povazovan za pfijaty a zavazny.
K pozdéjSimu odmitnuti Pozadavku tak nebudou smluvni strany
pfihlizet a Poskytovatel bude povinen poskytnout plnéni v souladu
s PoZzadavkem.

Nejmensi Uctovatelna jednotka je 1 Clovékohodina prace, tj. 1 hodina
prace pfislusného €lena realizaéniho tymu. 1 &lovékoden odpovida
8 hodinam prace 1 osoby.

Objednatel neni povinen vystavit byt jediny Pozadavek dle tohoto odst.
5.2 Smlouvy. Objednatel dale neni povinen vyCerpat cely objednany
rozsah Ad-hoc sluzeb sjednany dle daného Pozadavku. Soucasti Ad-
hoc sluzeb jsou i takova plnéni, ktera nejsou vyslovné uvedena
v Pozadavku, ale poskytnuti téchto pInéni je nezbytné k realizaci
pfislusné Ad-hoc sluzby a Poskytovatel jako odbornik
o nutnosti poskytnuti takovych plnéni védél, nebo mél védét; pro
vylou€eni pochybnosti, cena za Ad-hoc sluzby jiz zahrnuje odménu za
takova dodate¢na pinéni.

V pfipadé, Ze bude dosaZena vySe celkové ceny Ad-hoc sluzeb dle
odst. 6.3 této Smlouvy, nelze jiz poskytovat dalSi Ad-hoc sluzby
a Poskytovatel je povinen takovéto Pozadavky odmitnout. Poskytovatel
je rovnéz povinen sdélit Objednateli neprodlené kdykoli na jeho
vyzadani aktualni zbyvajici nevy€erpanou €ast celkové ceny Ad-hoc
sluzeb dle odst. 6.3 této Smlouvy a uvadét tuto ¢astku ve Vykazech
plnéni dle odst. 6.4.1 nizZe.

Poskytovatel se zavazuje:

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.34

5.3.5

poskytovat Sluzby v pfisludné profesionaini a vysoké odborné kvalité
a v souladu s podminkami této Smlouvy;

plnit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim
zplUsobem, neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim
zajmem Poskytovatele i kohokoliv z jeho personalu ¢i subdodavateld,
bez navaznosti na obdrzeni jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim
této Smlouvy od jiné osoby nez je Objednatel;

poskytovat Sluzby v kvalité definované v pfilohach této Smlouvy a/nebo
v kvalité odpovidajici technickym normam a standardim upravujicim
kvalitu jednotlivych Sluzeb;

upozornovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady svého pInéni i
potencialni vypadky plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré
informace, které jsou pro pInéni Smlouvy nezbytné;

alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity clend
realizacniho tymu Poskytovatele dle pfilohy €. 5 této Smlouvy, pficemz
alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realizacniho
tymu. Neni-li z jakychkoliv divodu pfechodné zajisténa dostupnost
urc€itého ¢lena realiza¢niho tymu, musi Poskytovatel zajistit dostupnost
nahradnika s obdobnou kvalifikaci. Kazda zména ve sloZeni

Strana 6 z 37



5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

5.3.10

5.3.11
5.3.12

5.3.13

5.3.14

5.3.15

5.3.16

realizaéniho tymu musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem,
pfi¢emz pfi zméné realiza¢niho tymu v8ak neni nutné uzavirat dodatek
k této Smlouvé;

na své naklady a s péci fadného hospodare podporovat, spravovat a
udrzovat veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel
prevzal do uzivani;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu
brani v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich d&innosti
souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku ujmy Ci pfilezitosti
realizace Uspor nebo jinych zlepSeni a v&as a fadné dle svych moznosti
provést bezodkladné takova opatfeni, ktera riziko vzniku ujmy zcela
vylou€i nebo snizi;

dodrZzovat vesSkeré obecné zavazné pravni predpisy vztahujici se
k vyvkonavané cinnosti, zejména pFedpisy a bezpecCnosti prace
a o pozarni bezpec€nosti, dale interni pfedpisy Objednatele, pokud byla
pfislusna dokumentace zpfistupnéna Poskytovateli, a budou se Fidit
organizacnimi pokyny odpovédnych zaméstnanct Objednatele;

postupovat pfi poskytovani pinéni podle této Smlouvy s vysokou
odbornou péci a aplikovat postupy ,best practice®;

chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

upozorfiovat Objednatele na mozné ¢&i vhodné rozSifeni €i zmény
Sluzeb za uc€elem jejich lepSiho vyuzivani v rozsahu této Smilouvy;

upozorfiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynl
Objednatele;

umoznit Objednateli fyzickou kontrolu v mistech, ktera souviseji
s poskytovanim Sluzeb;

poskytovat Objednateli na vyzadani souclinnost souvisejici
s odbornymi, zakonnymi ¢i jinymi kontrolami a audity, které mohou byt
uplatiiovany vuci Objednateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb &i
provozem informacénich systém( Objednatele, jichz se poskytovani
Sluzeb tyka;

jakékoliv dokumenty zpracovavané dle této Smilouvy vést ve formé
umoziujici pfezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich
organu. Pokud by byl jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim
SluZzeb zpochybnén kontrolnim organem, je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli takové dokumenty ¢€i podklady, které budou
kontrolnim organem akceptovany. V pfipadé, ze Poskytovatel nebude
schopen tyto dokumenty &i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly
kontrolnim organem akceptovany, a pokud absence téchto dokumentu
bude duvodem k udéleni jakékoliv sankce vic&i Objednateli, zavazuje
se Poskytovatel Objednateli uhradit takovouto sankci v pIné vysi, ato i
po vyprseni platnosti a ucinnosti této Smlouvy, pokud se bude takova
sankce tykat obdobi platnosti dokumentu zpracovaného
Poskytovatelem;
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5.3.17 chranit data v systémech Objednatele pfed ztratou, poSkozenim nebo

zneuzitim a pfistupovat k nim a uzivat je pouze v souladu s touto
Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a zajmy Objednatele.
Zejména se jedna o povinnost vyplyvajici z platného nafizeni EU
2016/679 (GDPR).

5.4  Pojisténi

54.1

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a u¢innosti po celou
dobu poskytovani Sluzeb pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je
pojisténi odpovédnosti za Ujmu, zejména majetkovou Ujmu (Skodu)
zpUsobenou Poskytovatelem tfeti osobé (Objednateli), a to tak, ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt niz§i nez
5.000.000 K¢ (slovy: pét milion korun eskych) za rok a pojistné pinéni
v uvedené vysi se musi vztahovat na jakoukoliv Ujmu, kterou mize
zpusobit Poskytovatel Objednateli pfi plnéni této Smlouvy.
Poskytovatel je kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy povinen na
pozadani Objednatele predlozZit pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce,
nebo jeji relevantni ¢asti, nebo pojistku ve smyslu § 2775 ob&anského
zakoniku, a to nejpozdéji do sedmi (7) dnli ode dne doruceni zadosti
Objednatele.

5.5 Monitoring

5.5.1

Stanovi-li tak Objednatel, je Poskytovatel povinen zapojit do systému
automatizovaného dohledu sledovani poskytovani Pausalnich sluzeb,
aby bylo umoznéno monitorovani kvalitativni i kvantitativni urovné
Pausalnich sluzeb (dale jen ,Monitoring®), a to do konce obdobi
Inicializace. Objednatel je opravnén pisemné povolit vyjimku z vySe
uvedeného terminu, pozada-li o to Poskytovatel béhem Inicializace
a sdéli-li k tomu divody poukazujici na nepfimérenost vySe uvedeného
terminu. Povoli-li Objednatel vyjimku a stanovi novy termin, je nové
stanoveny termin zavazny a nepfekrocitelny.

5.6 Reporting

5.6.1

5.6.2

Reporty jsou prehledné a kompletni vykazy a vysledky plnéni
Paus$alnich sluzeb zpracovavané Poskytovatelem (dale jen ,Reporty*),
ze kterych je jednoznaéné ziejmé, zda byly Sluzby a dalsi pInéni dle
této Smlouvy poskytovany dle parametri stanovenych v ramci této
Smlouvy, zejména zda byly provadény cinnosti pfedepsané v ramci
pfiloh Smlouvy. Reporty budou vzdy obsahovat Udaje o poskytovanych
Sluzbach, ze kterych bude mozné jednoznacéné urcit, jaké Sluzby byly
poskytovany a zda Objednateli vzniklo pravo na slevu z ceny Sluzeb Ci
pravo na smiuvni pokutu v dusledku poruseni zavaznych parametrd
Sluzeb sjednanych v pfilohach Smlouvy. Podrobny obsah Reportl
bude stanoven Objednatelem nejpozdéji ke dni ukon&eni Inicializace
sluzeb. V pfipadé, Ze Poskytovatel zapojil sledovani poskytovani
PauSalnich sluzeb do systému Monitoringu, budou Reporty
zohlednovat vystupy Monitoringu.

Reporty budou vypracovavany vzdy ve vztahu k vyhodnocovacimu
obdobi uvedenému pro Pausalni sluzby dle této Smilouvy (dale jen
,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doru¢eny nejpozdéji
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5.7

5.8

59

5.6.3

ve |haté do 10 dnG ode dne ukonceni Vyhodnocovaciho obdobi.
Objednatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni navrhu
Reportu vznést své pfipominky, nebo potvrdit spravnost Reportu.
V pfipadé, Ze Objednatel vznese k navrhu Reportu své pfipominky,
zavazuji se smluvni strany v dobré vife jednat za ucelem vypofadani
pfipominek.

Pro Pausalni sluzby je Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaini mésic,
neni-li v pfilohach Smlouvy stanoveno jinak, nebo nedohodnou-li se
smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Zaruka za jakost

5.7.1

Poskytovatel poskytuje k vysledkim poskytovaného pinéni véetné
Sluzeb, které podléha akceptaci dle posledni véty odst. 7.1 této
Smlouvy, zaruku za jakost v trvani 24 mésictd ode dne akceptace
vysledku pInéni. V ramci zaruky za jakost dle tohoto odstavce odpovida
Poskytovatel za to, Ze vysledky poskytovaného plnéni véetné Sluzeb
budou plné funkéni a zplsobilé pro pouziti ke smluvenému ugelu,
budou odpovidat sjednané funkéni a technické specifikaci a
parametrdm uvedenym v této Smlouvé a budou bez jakychkoliv vad.
Zaruka se vztahuje na vSechny ¢asti vysledk( poskytovaného pinéni
vCetné Sluzeb, stejné jako jeho pfislusenstvi a pokryva vSechny
soucasti plnéni tykajici se provedeni vysledkl poskytovaného pinéni
v€etné Sluzeb, stejné jako produktu tfetich stran, které byly vyuzity pfi
realizaci poskytnutého plnéni v€etné Sluzeb. Neoznameni vady bez
zbyte€ného odkladu nema vliv na uplatnitelnost naroku Objednatele
z odpovédnosti Poskytovatele za tyto vady, pokud vady byly oznameny
alesponn prfed koncem zaruéni doby. V pfipadé vzniku vad ma
Poskytovatel pravo pozadovat dle své volby: (i) odstranéni vady, (ii)
slevu z ceny, nebo (iii) dodani nahradniho plnéni.

Neomezovani subdodavatell

5.8.1

Poskytovatel se zavazuje, ze Zzadnym tfetim osobam, vcetné jeho
subdodavatell, nijak neomezi nebo se nepokusi omezit moznost
vstupovat nezavisle na Poskytovateli do smluvnich nebo jinych vztahd
s Objednatelem, zejména ucastnit se zadavacich fizeni zadavanych
Objednatelem, a to jak fizeni na sluzby navazujici na tuto Smlouvu, tak
na jakeékoliv jiné sluzby, které budou predmétem takového zadavaciho
fizeni.

Kyberneticka bezpecnost

5.9.1

Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodrzovat zasady bezpeénosti
informaci v souladu se zakonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjSich
pfedpist (dale jen ,zakon o kybernetické bezpeénosti“), a vyhlasky
€. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpec€nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidace dat, ve znéni
pozdéjSich  pfedpisi (dale jen ,vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti“).
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5.9.2 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost
nezbytnou k tomu, aby Objednatel fadné naplfioval pravni povinnosti
stanovené zakonem o Kkybernetické bezpecCnosti, vyhlaskou
o kybernetické bezpeCnosti a dale vyhlaskou ¢. 317/2014 Sb.,
0 vyznamnych informacénich systémech a jejich urc€ujicich kritériich, ve
znéni pozdéjSich predpisi. Zejména se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Objednateli soucinnost sméfujici k zavedeni a provadéni
bezpec€nostnich opatieni podle uvedenych pravnich predpisu.

5.9.3 Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim
bezpecnostnich opatfeni podle pravnich pfedpisi uvedenych
v pfedchozim odstavci potfeba uzavfit dodatek k této Smlouvé nebo
zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout vesSkerou
soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu a nasledném uzavfeni
takového dodatku nebo zvlastni smlouvy.

5.9.4 Rozsah a povaha soucinnosti Poskytovatele sjednané v odst. 5.9.21 az
5.9.3 tohoto ¢lanku této Smlouvy budou vzdy uréeny zejména podle
rozsahu a povahy vlivu plnéni Poskytovatele na pravni povinnosti
Objednatele podle zakona o kybernetické bezpecnosti a jeho
provadécich predpisu.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

6.3

Celkova cena za Inicializaci dle této Smlouvy je zahrnuta v cené za pausalni
sluzby.

Maximalni cena za Paus$alni sluzby dle této Smlouvy je smluvnimi stranami
dohodnuta ve vysi 1 920 000 K& bez DPH, pfi¢emz sazba DPH ¢&ini 21 %, vySe
DPH ¢ini 403 200 K& a cena v¢etné DPH ¢&ini 2 323 200 K¢, a to jako nejvyse
pFipustna celkova Castka za Pausalni sluzby za 48 mésicu trvani této Smlouvy.
Cena za Pausalni sluzby je dale specifikovana v Pfiloze €. 2 — Souhrnna
cenova tabulka (dale jen ,pfiloha ¢&. 2%) této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti to znamena, Ze celkova ¢astka za poskytnuti Pausalnich sluzeb
uvedena v tomto odstavci je celkova Castka za poskytnuti Pausalnich sluzeb a
vSech zfizovacich &i jinych poplatkd a veSkerych dalSich nakladd s poskytnutim
Pausalnich sluzeb souvisejicich. ¢astka za poskytnuti Inicializace a vSech
zfizovacich ¢&i jinych poplatk(li a veSkerych dalSich nakladd s poskytnutim
Inicializace souvisejicich.

Maximalni cena za 818 MD Ad-hoc sluzby dle této Smlouvy je smluvnimi
stranami dohodnuta ve vysi 3 795 520,00 K& bez DPH, pfiemz sazba DPH
¢ini 21 %, vySe DPH ¢ini 797 059,20 K& a cena vc&etné DPH ¢ini
4 592 579,20 K¢, a to jako nejvySe pfipustna celkova Castka za Ad-hoc sluzby
za celou dobu trvani této Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti to znamena, Ze
celkova Castka za poskytnuti Ad-hoc sluzeb uvedena vtomto odstavci je
nejvySe pfipustna celkova Castka za poskytnuti Ad-hoc sluzeb a vSech
zfizovacich ¢€i jinych poplatk(i a veSkerych dalSich nakladu s poskytnutim Ad-
hoc sluZzeb souvisejicich. Skute€na cena Ad-hoc sluzeb bude vychazet ze
souCinu rozsahu poskytnutého plnéni Poskytovatele vyjadieného
v Clovékodnech nebo c¢lovékohodinach a pfislusné sazby za toto plnéni.
Smluvni strany se dohodly, Ze objem ¢&lovékodnl vykazany na pfislusném
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6.4

6.5

Vykazu plnéni (viz nize) nepfevysi objem ¢lovékodnl sjednany postupem dle
odst. 5.2 této Smlouvy, pokud k tomu opravnény zastupce Objednatele neda
svUj predchozi vyslovny pisemny souhlas.

Cena Sluzeb bude placena na zakladé faktur (dafiovych dokladu), které budou
Poskytovatelem vystavovany v mésicnich intervalech, nasledovné:

6.4.1 Poskytovatel spolecné s Reportem za Vyhodnocovaci obdobi, v némz
byly Sluzby poskytovany, pfedlozi Objednateli vykaz prace (dale jen
.Vykaz plnéni*), ktery bude obsahovat tyto seznamy:

a) seznam Pausalnich  sluzeb  poskytovanych v daném
Vyhodnocovacim obdobi Objednatel;

b) seznam Ad-hoc sluzeb poskytovanych v daném Vyhodnocovacim
obdobi a jejich ceny;

Pro schvalovani Vykazu plnéni se uplatni obdobna pravidla jako pro
schvalovani Reportu.

6.4.2 Vpfipadé, Ze byly Paudalni sluzby poskytovany v rozsahu
odpovidajicim pouze &asti kalendainiho mésice, bude za pfislusny
kalendafni mésic uhrazena pouze pomérna c¢ast ceny za mésic dané
Sluzby.

6.4.3 Cena Paudalnich sluzeb bude vpfipadé neplnéni zavaznych
parametrl Sluzeb snizena o €astku uréenou podle pravidel Kreditace
definovanych v ramci pfiloh této Smlouvy, jsou-li tam prfedmétna
pravidla uvedena.

6.4.4 Cena Pausalnich sluzeb bude Objednatelem hrazena na zakladé
faktury vystavené nejpozdéji do tfi (3) dnu od schvaleni Reportu
a Vykazu pInéni za pfislusné Vyhodnocovaci obdobi Objednatelem,
pfi¢emz jeji pfilohou bude Vykaz plnéni schvaleny Objednatelem.
Poskytovatel neni opravnén vystavit fakturu na Uhradu Paus$alnich
sluzeb pfed schvalenim Reportu a Vykazu plnéni ze strany Objednatele
za pfislusné Vyhodnocovaci obdobi, nedohodnou-li se strany
v konkrétnim pfipadé jinak (strany se mohou zejména dohodnout na
vystaveni faktury obsahujici vyuctovani ¢asti Pausalnich sluzeb, ke
které se vztahuje ¢ast Reportu a Vykazu plnéni, ktera neni ze strany
Objednatele rozporovana).

6.4.5 Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu obsahujici vyactovani pinéni
poskytovaného v ramci Ad-hoc sluzeb dle této Smlouvy vzdy poté, co
bude zastupci Objednatele schvalen pfislusny akceptacni protokol
a vykaz plnéni obsahujici rozsah pracnosti v ¢lovékodnech.

Splatnost jednotlivych faktur se sjednava na tficet (30) dnu ode dne jejich
doruceni Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat darfiovy doklad
Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho vystaveni. V pfipadé,
Ze ma lhata splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16. do 31 prosince, bude
se za posledni den Ih(ty splatnosti takovéto faktury povazovat treti pracovni
den po skon&eni uvedeného obdobi. Zhotovitel bere na védomi, Zze Objednatel
je organizacni slozkou statu a stav jeho uc¢tu zavisi na prfevodu financnich
zdroju ze statniho rozpodtu. V pfipadé nedostatku finanénich prostfedkl se
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10
6.11

smluvni strany zavazuji jednat o vyfedeni této situace. Casova prodleva
z téchto dlvodl nemlze byt povazovana za zavinéni prodleni na strané
Objednatele a ztohoto divodu nelze vi&i Objednateli uplatfiovat zadné
sankce. Objednatel se zavazuje, Ze v pfipadé, Ze tato skutecnost nastane,
oznami ji Zhotoviteli nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu pfed plvodnim
terminem splatnosti faktury.

VSechny faktury musi splfiovat naleZitosti obchodni listiny ve smyslu
ustanoveni § 435 obcanského zakoniku a Fadného danového dokladu
pozadované pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisi, a zakonem
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, avdak vyslovné
vzdy musi obsahovat nasledujici udaje: oznaceni smluvnich stran a jejich
adresy, ICO, DIC (je-li pfid&lano), idaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan
v obchodnim rejstfiku v€etné spisové znacky, oznaleni této Smiouvy,
oznaceni poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a lhata splatnosti
faktury, oznaceni penézniho ustavu a C¢islo Uc¢tu, na ktery se ma platit,
fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby. Faktura bude vzdy
obsahovat pfilohou kopie Objednatelem schvalenych Vykaz( plnéni. Faktura
bude dale obsahovat kopie Objednatelem pisemné schvalenych reportl
vztahujici se k jednotlivym ¢astem plnéni, podléha-li pfedmétné plnéni report(
ukoncené podpisem akceptacniho protokolu.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji ve
Ihaté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihaty
splatnosti a nova Ihuta splatnosti poéne bézet doru¢enim opravené faktury.

Platby penézitych Castek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé
smluvni strany uvedeny ve faktufe. Penézita ¢astka se povazuje za zaplacenou
okamzikem jejiho odepsani z uctu odesilatele ve prospéch uctu pfijemce.

Ceny Sluzeb dle této Smlouvy jsou neménné a kone¢né s vyhradou zmény
zakonné sazby dané z pfidané hodnoty.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy.

Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel je organizacni slozkou statu a stav
jeho uctu zavisi na prevodu finanénich zdroju ze statniho rozpoctu. V pfipadé
nedostatku finan¢nich prostfedkd se smluvni strany zavazuji jednat o vyfeSeni
této situace. Casova prodleva z téchto divod(i nemdze byt povaZzovana za
zavinéni prodleni na strané Objednatele a ztohoto divodu nelze vUci
Objednateli uplatiiovat Zadné sankce. Objednatel se zavazuje, Ze v pfipadé Ze
tato skuteCnost nastane, oznami ji Zhotoviteli nejpozdéji do péti (5) pracovnich
dnd pred pavodnim terminem splatnosti faktury.

7. AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANEHO PLNENI

7.1

V8echny vysledky poskytnutého pinéni dle této Smlouvy budou pisemné
akceptovany Objednatelem na zakladé akceptacni procedury, popfipadé
prostfednictvim schvaleni Reportl, pfiéemz schvaleni Reporti nenahrazuje
akceptacni proceduru pro druhy plnéni, pro které je zviastni akceptacni
procedura stanovena touto Smlouvou, zejména v nasledujici vété tohoto
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7.2

7.3

odstavce. Bude-li vysledkem poskytnutého pinéni Poskytovatele vytvoreni
software nebo jiného funkéniho celku nebo vypracovani dokumentu v listinné
nebo elektronické podobé, bude jeho akceptace provedena v souladu
s ustanovenim odst. 7.2 této Smlouvy, nestanovi-li Objednatel jinak.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda poskytnuté plnéni dle této
Smlouvy vedlo k vysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly touto
Smlouvou nebo v souladu s ni. Splfuje-li poskytnuté pInéni viastnosti urCené
v souladu s postupy dle této Smlouvy, Objednatel provede akceptaci
pFislusného pInéni bez vyhrad. Je-li poskytnuté pInéni zplsobilé slouzit svému
ucelu, ma v8ak pro ojedinélé drobné vady, které samy o sobé ani ve spojeni s
jinymi nebrani uzivani, Objednatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, pfislusné
plnéni akceptovat svyhradou odstranéni zjisténych drobnych vad
v dohodnutém terminu. Nespliuje-li pInéni sjednané vlastnosti a nejsou dany
divody pro jeho akceptaci s vyhradou, Objednatel spole¢né s pisemnym
sdélenim svych vyhrad pInéni neakceptuje. Poskytovatel je v prodleni,
nedojde-li ve sjednaném terminu pro dokonceni plnéni z didvodl na strané
Poskytovatele k akceptaci s vyhradou nebo bez vyhrad a jeho prodleni pak trva
do provedeni akceptace s vyhradou nebo bez vyhrad. Akceptace bez vyhrad
nebo s vyhradou bude potvrzena podpisem akceptacniho protokolu, ktery bude
obsahovat eventualni vyhrady Objednatele.

Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, ze akceptuje-li Objednatel jakékoliv pInéni
dle této Smlouvy bez vyhrad, nebude tim dot&eno jeho pravo na pfiznani prav
z pfipadnych zjevnych vad takovéhoto plnéni, i pokud je Poskytovateli bez
zbyte¢ného odkladu nenahlasil.

8. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

8.1

8.2

K vystuplm Sluzeb, které jsou movitymi vécmi, nabyva Objednatel vlastnické
pravo dnem pfedani pfislusné ¢asti vystupu Sluzeb Objednateli. Nebezpedi
Skody na pfedanych vécech pFechazi na Objednatele okamzikem jejich
faktického pfedani do dispozice Objednatele, pficemz o takovémto pFedani
bude sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami smluvnich
stran. Spolu s movitymi vécmi poskytuje Poskytovatel k témto vécem zaruku
za jakost v délce trvani 24 mésicl ode dne jejich pfedani Objednateli, nebo po
dobu delSi, pokud ji standardné poskytuje vyrobce takovéto véci nebo pokud
se Poskytovatel zavazal poskytnout dle pfilohy €. 1 této Smlouvy delSi zaruéni
dobu. Délka zaruCni doby podle tohoto odst. 8.1 ma prednost pred
ustanovenim odst. 5.7 této Smlouvy.

Bude-li sou&asti vystupu Sluzeb nebo vysledkem ¢innosti Poskytovatele nebo
subdodavatell provadéné dle této Smlouvy pfedmét pozivajici ochrany
autorského dila podle zakona &€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdeéjSich pfedpisu (dale jen ,autorsky zakon*), a to v€etné
zpusobu vybéru nebo usporadani obsahu databaze, poskytuje Poskytovatel
Objednateli s ucinnosti ode dne pfedani pfislusného dila Objednateli vyhradni
opravnéni k vykonu prava duSevniho vlastnictvi (dale jen “licence®)
k takovémuto dilu v neomezeném mnozstevnim a Uzemnim rozsahu, a to
v8emi v Uvahu pfichazejicimi zplsoby, zejména zplsoby dle ustanoveni § 12
autorského zakona, a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Soucasti licence
je rovnéz neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci
k uziti autorského dila v rozsahu shodném srozsahem licence, souhlas
Poskytovatele k postoupeni licence na tfeti osoby a souhlas Poskytovatele
udéleny Objednateli i vSem nabyvatelim sublicenci k provedeni jakychkoliv
zmén nebo modifikaci autorského dila, a to i prostfednictvim tfetich osob.
Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované verze,
i na upravy a preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem.

Je-li pfedmétem licence pocitatovy program, vztahuje se licence ve stejném
rozsahu k jeho vyjadfeni ve zdrojovém i strojovém kodu, jakoZ i ke koncepénim
pripravnym materialim. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, ze se licence
vztahuje k po€itaovym programum, poskytnout Objednateli soucasné s témito
pocitaCovymi programy také veskeré fadné komentované zdrojové kody téchto
pocitaCovych programu, jakoz i veSkeré souvisejici koncepcni pripravné
materialy vSech pocitaovych programi do deseti (10) dnld od skonceni
ucinnosti této Smlouvy a dale kdykoliv v dobé trvani Smlouvy do péti (5)
pracovnich dnt ode dne doruceni zadosti Objednatele.

Soucasti licence je vzdy i neomezené opravnéni Objednatele provadét
jakékoliv modifikace, upravy, zmény takovéhoto autorského dila a dle svého
uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do dalSich autorskych dél, apod.,
a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je opravnén
poskytnout pravo dle pfedchozi véty i tfetim osobam. Objednatel je bez potieby
jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele nad ramec souhlasu Poskytovatele
udéleného touto Smlouvou udélit tfeti osobé podlicenci k uziti autorského dila
nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila tieti osobé postoupit. Objednatel
neni povinen licenci vyuZzit. Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a jeji ucinnost trva i po skon€eni uc&innosti této Smlouvy,
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak. Ustanoveni § 2370 a 2378
obcanského zakoniku se nepouziji.

Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, Ze pokud Objednatel pisemné nestanovi
jinak, Poskytovatel neni opravnén poskytnout tfetim osobam jakykoliv vysledek
¢innosti, ktery vznikne v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a bylo by jej mozné
povazovat za predmét prava primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze odména za poskytnuti této licence
Poskytovatelem je jiz zahrnuta v cené za poskytovani Sluzeb dle &l. 6 této
Smiouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Zze je opravnén vykonavat svym jménem a na svuj
uCet majetkova prava autorll k autorskym dilim, které budou soucasti plnéni
podle této Smlouvy, resp. ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob
k poskytnuti licence k autorskym dilim podle této Smlouvy; toto prohlaseni
zahrnuje i takova prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli majetkovou ujmu v pIné vysi,
eventualné i nemajetkovou Ujmu, v pfipadé, Ze tfeti osoba Uspé&sné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni.
V pfipadg, zZe by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele
podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k doCasnému Ci
trvalému soudnimu zakazu €i omezeni poskytovani Sluzeb &i uzivani véci
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8.9

8.10

8.11

nabytych do vlastnictvi Objednatele dle této Smlouvy, zavazuje se
Poskytovatel bezodkladné, nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnu od doruceni
vyzvy Objednatele, zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy,
pricemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu ujmy.

Je-li k uziti pfedmétu pInéni dle této Smlouvy nezbytna instalace software
s otevienym zdrojovym kédem (tzv. Free Software/Open Source Software),
u kterého je standardné umoznéno provadéni zmén ve zdrojovém kdédu
subjekty odliSnymi od vykonavatele majetkovych prav autorskych a tim i ve
vlastnim softwaru, dale jen ,Open Source Software®, plati nasledujici
ujednani:

8.9.1 Pouziti jakéhokoliv Open Source Software Poskytovatelem v ramci
pInéni této Smlouvy podléha pfedchozimu pisemnému schvaleni ze
strany Objednatele, pficemz Poskytovatel je povinen pfedem sdélit
Objednateli, zda se jedna o software poskytovany za uplatu nebo
bezuplatné.

8.9.2 Poskytovatel je povinen nejpozdéji pfi predani predmétu pinéni
Objednateli zpracovat a predlozit Objednateli pfehled Open Source
Software s uvedenim autora (poskytovatele), licenéniho modelu
a pfipadnych omezeni, ktera se na uzivani takového software vztahuji
a dale zdrojové kody. Prehled podle pfedchozi véty musi byt pfiloZzen
k pfedavacimu protokolu.

8.9.3 Poskytovatel odpovida za vady pfedmétu pinéni véetné Open Source
Software. Poskytovatel zejména odpovida za funkénost predmétu
pInéni jako celku a pouZzitelnost pfedmétu plnéni jako celku pro ucely
vyplyvajici z této Smlouvy a jejich pfiloh.

8.9.4 Poskytovatel odpovida za to, Ze Objednatel bude opravnén uzivat
Open Source Software vrozsahu nezbytném k plnému vyuZiti
predmétu plnéni dle této Smlouvy a za podminek uvedenych v tomto
odst. 9 Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli jakoukoliv Ujmu a
naklady, které by mohly vzniknout v disledku uplatnéni prav tretich
osob souvisejicich s Open Source Software, ktery je uZzit k pInéni dle
této Smiouvy.

Je-li k uziti predmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytna instalace proprietarniho
software, tzn. software s uzavienym kédem, distribuovaného bezuplatné (tzv.
Freeware), uplatni se pfiméfené pravidla dle odst. 8.9 této Smlouvy, s vyjimkou
zejména volné Sifitelnosti zdrojovych kodl, a obecna pravidla o uziti
standardniho SW.

Poskytovatel timto prohladuje a Objednateli garantuje, Ze Objednateli poskytne
k vystupim Sluzeb vzdy dostate¢na prava duSevniho vlastnictvi tak, aby
Objednatel nebyl omezen v poptavani sluzeb obdobnych Sluzbam dle této
Smlouvy ¢&i souvisejiciho plnéni u jinych dodavatelll, nez je Poskytovatel.
V pfipadé, Ze jakakoliv osoba namitne poruSeni svého prava duSevniho
vlastnictvi v souvislosti s postupem Objednatele dle pfedchozi véty (dale jen
,Vzneseni naroku®), je Poskytovatel povinen na své naklady zajistit poskytnuti
vesSkerych potiebnych prav Objednateli. Poskytovatel je rovnéz povinen bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) kalendarnich dni ode dne, kdy

Strana 15z 37



8.12

8.13

8.14

mu Objednatel oznamil Vzneseni naroku, uplatnit vic¢i Vzneseni naroku
vesSkeré jemu znamé namitky a vSechny tyto namitky sdélit Objednateli za
ucelem uplathovani prav Objednatele. Poskytovatel se v pfipadé Vzneseni
naroku zavazuje zaroven poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou
soucinnost k uplathovani prav Objednatele.

Bude-li v souvislosti s pInénim pfedmétu této Smlouvy Poskytovatelem
vytvofena databaze nebo jeji ¢ast, bude se za pofizovatele takové databaze
vzdy povazovat Objednatel. Neuplatni-li se z jakéhokoliv divodu pravidlo dle
predchozi véty a pofizovatelem databaze vytvorené v souvislosti s pInénim této
Smlouvy se stane Poskytovatel nebo jeho subdodavatel, je Poskytoval povinen
zajistit pfevod veskerych prav k databazi, v€etné zvlastnich prav pofizovatele
databaze dle § 88 a nasl. autorského zakona na Objednatele,
a to bez omezeni Objednatele ohledné dalSiho pfevodu téchto prav tretim
osobam. Cena za vySe uvedeny pfipadny prevod vesSkerych prav k databazi je
jiz obsazena v cené dle Cl. 6 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli dokumentovany zdrojovy kéd
k ¢asti IP, ktera je Unikatnim dilem a dale k dalSim ¢astem IP, u nichz tomu
nebrani licen¢ni podminky vykonavatele prav autorskych k software. Zdrojovy
kod bude spustitelny v prostfedi Objednatele a zaru€ujici moznost ovéfeni, ze
zdrojovy kod je kompletni a ve spravné verzi, tzn. Umoznujici kompilaci,
instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to v€etné podrobné dokumentace
zdrojového kodu. Zdrojovy kéd bude Objednateli Poskytovatelem pfedan na
neprepisovatelném technickém nosi¢i dat s viditelné oznaenym nazvem
LZdrojovy kéd“. O pfedani technického nosi¢e dat bude obéma Smluvnimi
stranami sepsan a podepsan pisemny pfredavaci protokol. Poskytovatel je
povinen pfedat zdrojovy kod vEetné pfislusné dokumentace pfed zahajenim
akceptacni procedury.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 10.1 se pfiméfené pouzije i pro
jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu IP,
k nimz dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v ramci zaru€nich oprav (dale jen
,Zména zdrojového kodu“). Dokumentace zmény zdrojového kodu musi
obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kédu.

OPRAVNENE OSOBY

9.1

9.2

9.3

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, které budou uvedeny
v Pfiloze €. 4 — Opravnéné osoby (dale jen ,pfiloha ¢é. 4“) této Smlouvy.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zalezitostech a ve vécech zadavani pokyna k poskytnuti Sluzeb
a ve vécech kontroly provedené prace (akceptace, schvalovani Vykazu plnéni)
souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskera jednani
obchodniho charakteru stanovena v této Smilouvé.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v pfiloze €. 4 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva. Kazda opravnéna osoba je opravnéna povéfit svého
zastupce.
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10.

9.4

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu bezodkladné pisemné upozornit.
Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu
zmocnéni. Zména opravnéné osoby nastava doru¢enim oznameni dle tohoto
odstavce druhé smluvni strané.

OCHRANA INFORMACI

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazku z této Smlouvy:

10.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za divérné (dale jen ,dtvérné informace®),

10.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k
davérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze Zzadna z nich nezpfistupni tfeti osobé duveérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany
a neuzije dlivérné informace v rozporu s ucelem této Smlouvy a pro svUj viastni
prospéch.

Za treti osoby podle odst. 10.2 se nepovazuiji:
10.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
10.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

10.3.3 ve vztahu kddvérnym informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele,

10.3.4 ve vztahu k davérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potenciaini,

za pfedpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na pInéni spojenym
s pInénim dle této Smlouvy, diivérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto u€elem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné
nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
smluvnim stranam v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v piném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti
a povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z
pFislusnych pravnich predpisl, zejména povinnosti vyplyvajici z nafizeni (EU)
2016/679 (GDPR). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré
osoby, které se na jejich strané budou podilet na pInéni této Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech mi€enlivosti a ochrany divérnych informaci a dale se
zavazuji vhodnym zpUsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy. Postupy a opatfeni se SPU
zavazuje dodrzovat po celou dobu trvani skartaéni Ihity ve smyslu § 2 pism. s)
zakona €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pokud Poskytovatel pfi plnéni této smlouvy zjisti poruSeni ochrany osobnich
udaju nebo jinych duvérnych informaci, neprodlené oznami tuto skutecnost
Objednateli spolu se vSemi dostupnymi informacemi k této bezpecnostni
udalosti.
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10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

Veskeré duvérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvi pfedavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu
stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji
neduplikovat Zadnym zplGsobem davérné informace druhé strany, nepfedat je
tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch,
ktefi s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli pinit tuto Smlouvu. Obé strany
se zaroven zavazuji nepouzit dlvérné informace druhé smluvni strany jinak
nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se
za divérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti
popist technologickych procesl a vzorcl, technickych vzorcu a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo
jejich €asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tretimi
stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalSi informace, jejichz
zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zp(sobit Skodu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veSkeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji s ohledem na
potencionalné vysokou zneuZitelnost informaci Objednatele vyluCné za
ddvérné informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace
chranit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze
povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto ¢élanku 10 se vztahuje pouze
na Poskytovatele.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborl na elektronickych nosicich dat (médiich), je pfedavajici
strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového materialu
jejim vyznalenim alespofi na titulni strance nebo pfedni strané média.
Absence takovéhoto upozornéni vS8ak nezplsobuje zanik povinnosti ochrany
takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace,
které:

10.10.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazkU pfijimajici smluvni strany &i pravnich predpisu,

10.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pFed
uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem

jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzavfené smlouvy
o ochrané informaci,

10.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo davérnymi
informacemi tfeti strany,

10.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez
neni omezena v takovém nakladani s informacemi,
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11.

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

10.10.5 maji byt zpfistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho predpisu
v€etné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu
vefejné moci jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné dle
pFisluSnych pravnich predpisu.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pripady,
kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 10.3, které dana
smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun Eeskych) za kazdé jednotlivé poruseni takove
povinnosti.

Ukonc¢eni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku 10 Smlouvy a jeho u€innost pretrva i po ukon€eni u€innosti této
Smlouvy po dobu dvaceti (20) let.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy vcetné vSech jejich zmén
a dodatka.

Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, ze tato Smlouva
nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho divérné informace
a souhlasi s tim, aby tato Smlouva, v€etné veskerych zmén a dodatkd, byla
v plném rozsahu zverejnéna v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Uverejnéni Smlouvy v€etné vSech metadat v registru smluv zajisti Objednatel.

SANKCE

111

11.2

11.3

114

V pfipadé, zZe v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této
Smlouvy nejsou Sluzby poskytovany v souladu s parametry definovanymi
v pfiloze této Smlouvy a soucasné je pro takovy pfipad v pfilohach této
Smlouvy stanoveno pravo Objednatele na slevu z ceny, ma Objednatel narok
na slevu z ceny, ktera bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym
v pfilohach této Smiouvy.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s dokon&enim Inicializace
Pausalnich sluzeb vterminu sjednaném v této Smlouvé, je Objednatel
opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vySi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic
korun Ceskych) za kazdy i zapoCaty den prodleni s dokon&enim Inicializace.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s pInénim své povinnosti
vypracovat Migracni plan pro ukonéeni Sluzeb ve |h(té stanovené v odst. 12.1
této Smiouvy, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve
vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy i zapoCaty den
prodleni s pInénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim urCené tfeti strany a zahdjit poskytovani soucinnosti dle
odstavce 12.2 Smlouvy nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnu ode dne doruceni
takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

pokutu ve vySi 10.000 K& (slovy: deset tisic korun &eskych) za kazdy
i zapocCaty den prodleni s pInénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost pfedat Objednateli aktualni
dokumentované zdrojoveé kédy véetné ovéfeného postupu nezbytného pro
sestaveni strojového kodu a koncepéni pfipravné materialy vSech
pocitaCovych programu do deseti (10) dnu od skon&eni ucinnosti této Smlouvy
nebo Poskytovatel porusi svoji povinnost pfedat Objednateli aktualni
dokumentované zdrojové kédy vCetné ovéfeného postupu nezbytného pro
sestaveni strojového koédu a koncepéni pfipravné materialy vSech
pocitacovych program( kdykoliv v dobé trvani Smlouvy do péti (5) pracovnich
dnl ode dne doruceni zadosti Objednatele, je Objednatel opravnén po ném
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za
kazdy i zapocCaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s povinnosti zpracovat
a Objednateli dorucit do deseti (10) pracovnich dnu zavaznou Nabidku dle
odst. 5.2.1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni
pokutu ve vySi 5.000 K& (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy i zapoCaty
den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s jednotlivymi povinnostmi dle odst.
4.1;4.2;4.3;5.4.1 nebo 8.3 5.2.1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném
poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za
kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni se zajisténim kapacity ¢lenu
realiza¢niho tymu v souladu s odst. 5.3.5 této Smlouvy, je Objednatel opravnén
po ném pozadovat smluvni pokutu ve vy§ 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdy i zapoCaty den, ve kterém doSlo k prodleni Poskytovatele s
pInénim této smluvni povinnosti.

Pokud vznikne &innosti a/nebo nedinnosti Poskytovatele nevratné poskozeni
nebo ztrata dat v systémech Objednatele, je Objednatel opravnén po
Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vySi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic
korun €eskych) za kazdy takovyto pfipad. Tim neni dot€en narok Objednatele
na nahradu zplUsobené uUjmy, zejména nakladd za obnoveni nebo
znovuvytvoreni poSkozenych nebo ztracenych dat.

V Pozadavku akceptovaném Poskytovatelem je mozné stanovit dal$i smluvni
pokuty.

Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni
stranu povinnosti splnit své zavazky, ani nahradit zplsobenou $kodu nebo
nemajetkovou Ujmu. Kumulace vice prav na slevy z ceny a/nebo smluvni
pokuty v pfipadé jednoho poruseni Smlouvy je pfipustna.

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou majetkovou Ujmu (Skodu)
a nemajetkovou ujmu v ramci platnych pravnich pfedpist a této Smlouvy. Obé
smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod.
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12,

MIGRACE SLUZEB PRI UKONCENi SMLOUVY

12.1

12.2

Poskytovatel se zavazuje dle pokyni Objednatele poskytnout veskerou
potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace a ucastnit se jednani
s Objednatelem a tfetimi osobami za u€elem plynulého a fadného prevedeni
Sluzeb ¢&i jejich pfislusné €asti na nového poskytovatele, ke kterému dojde
nebo ma dojit po skonceni ucinnosti této Smlouvy (dale jen ,Migrace®). Za
timto ucelem se Poskytovatel zavazuje v dostate¢ném pFedstihu vypracovat
dle a na zakladé pokynu Objednatele migraéni plan vymezujici veSkeré
podminky pro pfevedeni Sluzeb ¢&i jejich pfislusné c&asti na nového
poskytovatele (dale jen ,Migraéni plan pro ukonéeni sluzeb®), a poskytnout
plnéni nezbytna k realizaci tohoto Migracniho planu pro ukon&eni sluzeb za
pfiméfeného pouZiti vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se
dohodly, Ze v pfipadé sporu o jakékoli otazce, ktera se tyka Migra¢niho planu
pro ukonéeni sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy, bude Objednatelem uréen
soudni znalec pro posouzeni sporné otazky a smluvni strany se budou takovym
posouzenim soudniho znalce Fidit. Poskytovatel se zavazuje soucinnost dle
tohoto odstavce a Migraéniho planu pro ukonceni sluzeb dle tohoto odstavce
Smlouvy poskytovat s odbornou péci, zodpovédné a do doby Uplného pfevzeti
a inicializace sluzeb obdobnych Sluzbam novym poskytovatelem. Zavazek dle
tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to nejméné
dva (2) roky po jejim ukonceni z jakéhokoli divodu. Objednatel je opravnén
pozadat o vypracovani MigraCniho planu pro ukonéeni sluzeb nejdfive dvacet
Ctyfi (24) mésicu pred fadnym ukonéenim ucinnosti této Smlouvy, nebo kdykoli
spolu s vypovédi Objednatele, resp. s odstoupenim Objednatele od této
Smlouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje vypracovat Migracéni plan pro ukoncéeni sluzeb dle tohoto odstavce
Smlouvy do jednoho (1) mésice od doru€eni takového poZzadavku Objednatele,
nestanovi-li Objednatel lhatu delSi. Vypracovanim Migraéniho planu pro
ukon&eni sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy se rozumi jeho pfiprava
Poskytovatelem a jeho nasledné schvaleni Objednatelem v souladu
s postupem dle odst. 7.2 této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za
vypracovani Migraéniho planu pro ukon€eni sluzeb dle tohoto odstavce
Smlouvy a poskytnuti plnéni nezbytného k realizaci tohoto Migra¢niho planu
pro ukonc&eni sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy je soucasti celkové ceny za
Pausalni sluzby. Objednatel je opravnén zadrzet cenu za Pau$alni sluzby nebo
jeji €ast do vypracovani a predani Migra¢niho planu pro ukonceni sluzeb
Poskytovatelem Objednateli.

V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Sluzeb nebo jakékoli
jejich &asti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skon&eni ucinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo
jim ur€enym tfetim stranam veSkerou soucCinnost potfebnou pro ucely
plynulého a fadného poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam &i jejich pfislusné
Casti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na
znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé pInéni této Smlouvy, a to i nad
ramec svych povinnosti dle odst. 5.8 této Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti
se uvadi, ze Poskytovatel je v ramci soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy
povinen zabezpecit osobni u€ast pfisluSsnych &lend realizaéniho tymu na
jednanich s Objednatelem ¢i jim uréenymi tfetimi stranami, pficemz tato forma
soucinnosti mlze byt ze strany Objednatele pozadovana nejdéle do uplynuti
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13.

3. kalendafniho mésice po mésici, ve kterém tato Smlouva zanikla. Po uplynuti
IhGty dle predchozi véty tohoto odstavce bude soucinnosti zabezpecovana
formou emailové Ci telefonické konzultace. Poskytovatel se zavazuje tuto
sou€innost poskytovat s odbornou péci, bez zbyte€ného odkladu
a zodpovédné, a to minimalné po dobu jednoho roku ode dne, ve kterém tato
Smlouva zanikla. Poskytovatel se zavazuje reagovat na poZadavek
Objednatele nebo jim uréené treti strany a zah3jit poskytovani soucinnosti dle
tohoto odstavce Smlouvy nejpozdéji do tFi (3) pracovnich dnli ode dne doruéeni
takovéhoto pozadavku. Smluvni strany se dohodly, Zze cena za pInéni dle
tohoto odstavce je soucasti ceny za poskytovani Pausalnich sluzeb dle této
Smlouvy.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

13.1

13.2
13.3

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a dnem uc&innosti zvefejnéni
v registru smluv této Smlouvy Poskytovatelem a Objednatelem, pficemz se
smluvni strany dohodly, Zze tuto smlouvu zaSle spravci registru smiuv
k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv Objednatel.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, ktera skonci 6. 8. 2023.

Objednatel ma pravo od této Smlouvy, jiZ se poruseni povinnosti tyka, pisemné

odstoupit z divodl stanovenych pravnimi predpisy a dale z ddvodu

podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem, a to bez jakychkoliv sankci,
pfi¢emZz za podstatné porudeni povinnosti Poskytovatele se povazuje zejména,
nikoli vSak vylu¢né:

13.3.1 prodleni Poskytovatele s poskytovanim sluzeb ¢i dodanim vystupl
Sluzeb po dobu del$i nez patnact (15) dnd, pokud neni pfislusna ¢ast
pInéni, s niz je Poskytovatel v prodleni, Poskytovatelem spinéna ani
v dodatecné Ihité poskytnuté Objednatelem, ktera nebude kratSi nez
pét (5) dnu od doruceni pisemné vyzvy Objednatele k odstranéni
prodleni; nebo

13.3.2 dojde k poruSeni povinnosti ochrany divérnych informaci a osobnich
udaji Objednatele dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele; nebo

13.3.3 Poskytovatel poskytne Objednateli nespravnou informaci nebo
Skodlivou radu, jak jsou tyto chapany ve smyslu ustanoveni § 2950
obdanského zakonikd; nebo

13.3.4 bude vydano rozhodnuti o upadku Poskytovatele, Poskytovatel sam
poda dluznicky navrh na zahajeni insolvenc¢niho fizeni nebo
insolvenéni navrh ohledné Poskytovatele je zamitnut proto, Ze majetek
nepostaCuje k Uhradé nakladld insolvenéniho Fizeni (ve znéni
insolvenéniho zakona); nebo

13.3.5 Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo dojde kjinému byt jen
faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho €innosti, ktery by mohl
mit negativni dopad na jeho zpusobilost plnit zavazky podle této
Smlouvy; nebo
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14.

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.3.6 pokud nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu, &i z jinych zdrojl
(napf. z EU), ktera je potfebna k uhradé za pinéni této Smlouvy
v nasledujicim roce; nebo

13.3.7 Poskytovatel nebude schopen pfedlozit pojisthou smlouvu, jeji
relevantni ¢asti nebo pojistku dle odst. 5.4 této Smlouvy; nebo

13.3.8 Objednatel neschvali harmonogram Inicializace Sluzeb pro nékterou
z Pausalnich sluzeb do pétadvaceti (25) dnu ode dne predlozeni jeho
prvni verze Poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pfipadé, Ze:

13.4.1 Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této
Smlouvy po dobu delSi nez Sedesati (60) dnu;

13.4.2 Objednatel je v prodleni s poskytovanim nezbytné soucinnosti dle této
Smlouvy; nebo

13.4.3 Objednatel je v prodleni s poskytovanim nezbytné soucinnosti dle této
Smlouvy; nebo

13.4.4 Objednatel jinym zpusobem podstatné porusi tuto Smlouvu, a
Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfimérené Ihité, kterou
mu ktomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni
povinnosti, pfi€emz tato IhGta nesmi byt kratSi nez Sedesati (60) dnu od
doruceni takovéto vyzvy k napravé a v této vyzvé zaroven musi byt
uvedeno pravo Poskytovatele od Smlouvy odstoupit.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

S ohledem na ustanoveni odst. 13.4 této Smlouvy je vylouCena aplikace
ustanoveni § 2591 obcCanského zakoniku, obdobné je vylouena aplikace
ustanoveni § 1978 odst. 2 obCanského zakoniku.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodd,
a to s vypovédni dobou tfi (3) mésicu, ktera zacina bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, kdy doslo k doruc¢eni pisemné vypovédi Poskytovateli,
a to bez jakychkoliv sankci.

Ukon€enim Gc&innosti této Smlouvy, vCetné zruSeni zavazku v dusledku
odstoupeni od této Smlouvy, nejsou dotena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, narokll z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Ujmu
a naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalSi
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, zZze maiji trvat i po zaniku
ucinnosti této Smlouvy, a to zejména prava a povinnosti uvedena v ¢l. 12
Smlouvy.

Udéleni veSkerych prav Objednateli na zakladé licenci dle této Smlouvy nelze
ze strany Poskytovatele vypovédét nebo jinak jednostranné zrusit.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

14.1

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se
fidi ob&anskym zakonikem a dal$imi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.
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15.

14.2

Veskeré spory vyplyvajici ze Smlouvy nebo s ni souvisejici budou rozhodovany
vécné a mistné prislusnymi soudy Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé vzestupné Cislovanych dodatka.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavreni této Smlouvy, pak tato skute¢nost
nepusobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy,
nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpisu jinak. Smluvni strany
se zavazuji takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym
a vynutitelnym stanovenim, které je svym obsahem nejblizsi u€elu neplatného
€i nevynutitelného ustanoveni.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevyluuje, na pravni nastupce smluvnich
stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité pohledavky za Objednatelem
na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zapocteni na pohledavky vuci Objednateli vzniklé ztéto Smlouvy se
nepfipousti.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy €i jejich porudeni se promiéuji ve
Ihaté patnacti (15) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprve.

Poskytovatel pfebira podle ustanoveni § 1765 obCanského zakoniku riziko
zmény okolnosti v souvislosti s pInénim této Smlouvy.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofri tyto pfilohy:

Priloha €. 1: Technicka specifikace pfedmétu

Priloha €. 2: Souhrnna cenova nabidka

Priloha ¢&. 3: Opravnéné osoby

Priloha €. 4: Seznam subdodavatelu

Ptiloha €. 5: Realizacni tym Poskytovatele

Pfiloha &. 6: Zadost o zfizeni pfistupu do VPN SPU pro

externiho pracovnika
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Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi a
na dlikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne 10. 9. 2019 V Praze dne 9. 9. 2019
Ceska republika — Statni pozemkovy PHYSTER TECHNOLOGY, a. s.
urad Ing. Marek Mravinac
Mgr. Pavel Skefik mistopfedseda predstavenstva

feditel Sekce provoznich &innosti

Za spravnost:

Ing. Jana Priborska
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Priloha ¢. 1

Technicka specifikace predmétu

Blizsi specifikace Sluzeb podpory provozu a maintenance

1. KATALOGOVE LISTY

E e

Nazev sluzby Podpora provozu

ID: 1P

!

Prostiedi PRODUKCNI A TESTOVACI

Zkraceny popis sluzby Podpora provozu a Maintenance integracni platformy TerraBus

Maintenance dle této Smlouvy zahrnuje nasledujici pInéni Poskytovatele:

1. Dodavku novych verzi IP v€etné aktualizované dokumentace (uzivatelské prirucky, administratorské pfirucky);

2. Dodavku meziverzi ¢i hotfix IP s pfehledem Uprav.

3.  Zajistit pfislusné licence na komponenty systému TerraBus, které nejsou pokryty licenci GNU LGPL pfipadné
obdobnou

Support dle této Smlouvy zahrnuje nasledujici pinéni Poskytovatele:

1. Reakce a FeSeni incidentld souvisejicich s podporou provozu zadanych prostfednictvim ServiceDesku
objednatele.

2. Re$eni problému s provozem IP, pouzivani telefonické podpory formou Hotline;

3. Udrzbu jednotlivych integraénich sluZeb, dostupnych ke dni inicializace

4.  Cinnosti jsou poskytovany nejen pro posledni uvoln&nou verzi IP, ale i o max. dvé& verze nizsi.

Uvedené ¢innosti budou poskytovany:

1. Vzdalenym pfipojenim k serveru, na némz je nainstalovana IP;

2. Osobni pfitomnosti pracovnik(l Poskytovatele v sidle Objednatele (pouze v pfipadé, pokud nelze pouzit vzdaleny
pfistup);

3. Telefonickou konzultaci (HotLine) a prostfednictvim systému ServiceDesku Objednatele

4. Poskytnuti pohotovosti v pracovnich dnech dle priorit jednotlivych poZadavki uvedenych v nasledujici tabulce.
V ramci poskytnuti pohotovosti bude Poskytovatel ve svém sidle zajiStovat dostupnost nasledujicich zdroju
nezbytnych pro pInéni

5. Volnych kapacit odbornych pracovnikd;

6. HW a SW prostfedi pro analyzu a rozbor hlaSenych problému.

Soucasti Sluzeb je také poskytovani €innosti, jez svym pfedmétem spadaji pod Sluzby poskytované na zakladé tohoto KL
a jejichz poskytovani je sou¢asné nezbytné pro naplnéni Ucelu takto poskytovanych Sluzeb, a to i v pfipadech, pokud tyto
¢innosti nejsou v KL konkrétné vyjmenovany.

Detaily sluzby

Predmétem sluzby je obsluha poZzadavku v rdmci 2. a 3. Grovné podpory.

2. uroven podpory

Pracovnici této urovné maji hlubSi znalosti a vétSi specializaci ve svéfené oblasti. Jsou schopni fesit slozitéjSi problémy a
hledat feSeni.

Provadi diagn6zu a vySetfeni pozadavku a posuzuje poZadavek z hlediska dopadu na systémy. Zaroven spolupracuji s
provozovateli KL v rdmci této smlouvy, s provozovateli portal a aplikaci, s provozovateli dohled( a s provozovateli ERP
pfi feSeni incidentd napfi€ témito systémy. Rozhoduje o prfedani incidentu / servisniho pozadavku k feSeni dal$im
feSitelskym skupinam.
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Provadi vySetfeni a diagn6zu incidentu na své urovni, pokud neni pozadavek mozné vyfeSit na 2. Urovni, je pfedavan na
3. troveri podpory dle kategorie incidentu.

3. uroven podpory

Resitelské skupiny jsou 3. Grovni podpory - jedna se o technické specialisty poskytovatele a jeho dodavatel(i. Specialista
provadi vySetfeni, diagnézu a odstranovani incident(. Zaroven spolupracuje s provozovateli portald a aplikaci pfi feSeni
incidentd napfi¢ témito systémy. Mimo pomoci nizSim drovnim podpory tvofi strategie, maji vliv na dal$i rozvoj ve
svéfenych oblastech nebo jej pfimo Fidi.

Priority pozadavku

Parametry SLA pro jednotlivé priority poZzadavki jsou uvedeny nize. O klasifikaci priority rozhoduje ServiceDesk
Objednatele. Priorita pozadavku je stanovena dle nasledujici tabulky:

Dopad

Naléhavost
Plosny Skupinovy Individualni

Nékteré nebo vSechny &asti systému selhaly a jsou zcela
nedostupné, jsou nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Priorita 1 Priorita 1 Priorita 2
Ze je kritickym zpusobem ovlivnéna ¢innost systému.

Systém je funkéni pouze ¢astetné, systém je ovlivnén selhanim
nebo omezenim nékteré ze systémovych funkci podporujicich

¢innosti systému. Néktera z poskytovanych sluzeb systému Priorita 1 Priorita 2 Priorita 2
vykazuje funkéni vady, pouze nékteré funkce nejsou piné funkéni.
Zadost o souginnost a/nebo podani informace (dotaz, vysvétleni) Priorita 3 Priorita 3 Priorita 3

Realizace drobnych konfiguraénich zmén a Uprav bez zasahu do
zdrojového kodu. Servisni pozadavky, opravy dat schvalené Priorita 4 Priorita 4 Priorita 4
vlastnikem dat.

Parametry SLA
] . Priorita pozadavku
Urovei sluzby Provozni doba Reakéni doba (h)
podpory 1 2 3 4
Odpovéd’ 0,5 1 2 3
PRODUKCE 5x12 (6 -18h)
Vyreseni 8 24 48 120*
Odpovéd’ 3 3 3 3
TEST 5x8(8—-16h)
Vyreseni 48 96 120 240*

* V pfipadé pozadavku priority 4 je ¢as vyfeSeni uréen dohodou Objednatele a Poskytovatele formou zapisu do SD
Objednatelem. Pokud nedojde k dohodé, tak je ¢as vyfeSeni 240 hodin.

Objednatel bude provadét vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb podpory dle tohoto katalogového listu. Méficim
bodem je SD Objednatele a méficim obdobim kalendaini mésic.

V pfipadé nedodrZeni parametrd SLA obsluhy (pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, Ze nedodrzenim parametr(i
SLA obsluhy je mysleno nedodrzeni reakéni doby pro vyfeSeni nebo odpovéd) pozadavku je Objednatel opravnén
pozadovat za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni slevu z ceny vypoctenou dle nasledujiciho vzorce:

PMIN
SLSUP = P

RIO X 0,004 x ZC

SLSUP Sleva z ceny za jeden pfipad nesplnéni parametr(i SLA obsluhy poZzadavku zaokrouhlena na celé K& smérem
nahoru

PMIN Pocet minut prodleni s obsluhou jednoho pfipadu pozadavku, pfi¢emz za prodleni s obsluhou se povazuje
nedodrZeni reakéni doby (pro odpovéd nebo vyfeseni) uvedené v tabulce vyse

PRIO Priorita pozadavku
ZC Zakladni cena

Priklad vypoctu: Po€et minut prodleni s vyfeSenim jednoho pfipadu pozadavku (PMIN) je 10, Priorita pozadavku je 2.
Vyse Zakladni ceny je 100.000,- K&. Sleva z ceny €ini: (10/2) *0,004*100000 = 2.000,- K&.
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Celkova sleva z ceny za poruseni parametrt SLA obsluhy pozadavku dle tohoto katalogového listu za vyhodnocovaci
obdobi se stanovi jako suma vSech slev z ceny za jednotlivé pfipady prodleni dle vzorce:

CSLSUP = ZSLSUPX

CSLSUP  Celkova sleva z ceny za vyhodnocovaci obdobi za vSechny pfipady poruseni parametrt SLA obsluhy
pozadavku vyplyvajici z tohoto katalogového listu

SLSUPx  Dil¢i slevy z ceny za jednotlivé pfipady prodleni

Doplnujici informace

Zpusob dokladovani a Mé&siéni pfehled poZadavk( z SD Objednatele s uvedenim Urovné podpory, Priority,
vyhodnocovani data a ¢asu odpovédi a data a ¢asu vyfeseni.

Aktivity a ¢innosti nezbytné pro zajisténi radného a bezchybného provozu Integracni platformy Objednatele.

Cinnost Frekvence

*Kontrola logt 2 Mési¢ni baze

Na pokyn

Objednavatele Na pokyn Objednavatele

*Ruéni pravidelné ¢i narazové spousténi davkovych uloh,

*Kontrola funkcionalit 1 Tydenni baze

*Vyhledani a identifikace rizikovych mist v ramci aplikaéniho

SW a informovani Objednatele o moznych krocich k napravé L Mésicni baze
Kontrola dostupnosti patch, hotfixt, servicepackt a
dalsich opravnych balikli vyrobce a doporuceni na nasazeni 1 Mésiéni baze
patcht, hotfixti a servicepackii.
Pravidelna kontrola datové integrity 1 Tydenni baze
**(Jdrzba a aktualizace dokumentace X Aktualizace do 14 dnt
Na pokyn

Ugast na pracovnich tymech Objednatele Maximalné 2h/ mésic

Objednavatele

Méfici body a vypocet ukazatelt

Mé&ficimi body jsou:
e Vykaz prace

Mé&fici bod
y . SD Objednatele,(¢innosti oznacené **)

. Ulozité provozni dokumentace Objednatele (Sinnosti oznadené ***)

Zpusob doklz’ad’ovanl a Zaznamy v uvedenych méficich bodech.
vyhodnocovani
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ID: 2 AD

H

2AD AD HOC

Nazev sluzby | Rozvoj integraéni platformy TerraBus

Zkraceny popis

Rozvoj a konzultace integracni platformy TerraBus

sluzby

Aplika¢né specifické sluzby
Sluzba rozvoj TerraBus a realizace pozadavku Objednatele ve vazbé na strategické cile a zmény procesu v ramci rozvoje
Objednatelem. Sluzba bude vyuzivana na zakladé zadani Objednatele k provadéni Uprav systému v pozadovaném rozsahu,
kvalité, cené a Casu a k dal§im ¢innostem dle zadani Objednatele. Sluzba umoznuje vyuzivat kapacity Poskytovatele
zejména na nasleduijici ¢innosti:

a. Detailni analyzu pozadavku.

Realizaci na vyvojovém prostfedi Poskytovatele véetné dikladného otestovani.
Nasazeni na testovaci prostfedi.
Soucinnost pfi testovani a akceptaci.
Nasazeni z testovaciho na produkéni prostredi.
Aktualizaci dokumentace (pokud neexistuje dokumentace kterou Ize aktualizovat, pokud ne tak i jeji
vytvoreni)
Kvalitativni zvySovani urovné sluzeb.
Koordinaci s ostatnimi dodavateli a uzivateli pfi nasazovani Uprav.
Post implementacéni podpora (docasna)
Provozni podpora v pfipadé zmény navySujici rozsah pausalnich ¢innosti
Konsultaéni sluzby

Dodavka této sluzby bude provadéna v souladu se zavedenymi procesy vychazejici z metodiky ITIL.

~eooogo

~— 5@

Sluzba bude vyhodnocovana a pfedavana na zakladé akceptacniho protokolu.

IS Informacni systém

Cl Konfiguracni polozka v CMDB reprezentujici prvek IT infrastruktury Objednatele
CMDB Konfiguracni databdze

CODEL Ciselnikovd databdze

DB Databdze

ESB Enterprise Service Bus, integracni platformy

ITIL Information Technology Infrastructure Library

ITSM Information Technology Service Management

KL Katalogovy list / katalogové listy

LDAP Lightweight Directory Access Protocol, adresdfové sluzby
MD Clovékoden - 8 hodin prace pracovnika

PM Projektovy management

SLA Service Level Agreement

SPU Statni pozemkovy Ufad

SSO Single sign-on, pfistupovy software

SW Software

VR Koeficient vyznamu rozhrani
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2. DOKUMENTACE

Poskytovatel udrzuje a aktualizuje dokumentaci systému( a sluzeb. Poskytovatel zajisti ve
spolupraci s poskytovatelem sluzeb, ktery poskytoval Objednateli sluzby pfed uzavienim této
Smlouvy, fadné pfevzeti dokumentace, kontrolu a pfipadné doplnéni dokumentace pro fadné
plnéni smluvniho vztahu.

Dokumentace zahrnuje zejména, nikoliv vSak vyhradné nasledujici polozky:

¢ Dokumentovany - komentovany zdrojovy kod

e Dokumentace administratorska

e Dokumentace vyvojarska
Elektronicka dokumentace bude ukladana do sdileného datového ulozisté Objednatele.
Zdrojové kody budou prfedavany v elektronické pod obé na datovém nosici a nahravany do
depozitafe zdrojovych kédi Objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit vedeni a aktualizaci dokumentace vyZadované ustanovenimi
Smlouvy a jejich pfiloh.
Dokumentace je v Ceském jazyce.

e Pisemna dokumentace
Dokumentace je revidovana a publikovana v nové verzi po uplynuti maximalné 3 mésicu od
posledni revize, neni-li Poskytovatel povinen vydat novou verzi dfive z divodu zmény, nebo
individualni definice v KL.

Dokumenty dokumentace maiji v uvodni sekci seznam zmén, ve kterém jsou struc¢né shrnuty
zmeény provedené od pfedchoziho vydani dokumentace.

Toto ustanoveni o vydavani dokumentace plati i v pfipadé, kdy na systémech a/nebo sluzbach
nedos$lo k Zzadnym zménam. V takovém pfipadé bude v seznamu zmén uvedeno, Zze nedoslo
k zadnym zménam.

3. ODSTAVKY

Odstavka systému podléha pfedchozimu schvaleni Objednatelem. Poskytovatel je povinen
vyzadat si souhlas Objednatele v pfiméfeném ¢asovém piedstihu.

4. SERVICEDESK
Poskytovatel bude vyuzivat SW nastroj ServiceDesk objednatele.

= UZivatel nahlasi vypadek nebo zavadu sluzby prostfednictvim kontaktu s pracovistém
ServiceDesk Objednatele. Pracovisté ServiceDesk Objednatele incident zaznamena
a dale vyhodnoti, v€etné stanoveni kategorie incidentu. V pfipadég, Ze se jedna o
pozadavek, ktery Poskytovateli nepfislusni, ma Poskytovatel pravo vratit takovy
pozadavek Objednateli.

= V pfipadé, Ze se jedna o Incident kategorie 1 je tento incident pfedan Poskytovateli
v nejkratSim mozném terminu

= V pfipadé, ze se jedna o Incidenty kategorie 2 Ci kategorie 3 jsou tyto incidenty
pfedany odbornym garantum Objednatele, ktefi provedou analyzu incidentu a
nasledné jej vyfesi svépomoci Ci jej pfedaji Poskytovateli.

= Poskytovatel incident dale vyhodnoti, v€etné potvrzeni kategorie incidentu.

= Poskytovatel je povinen zareagovat na novy incident zaznamenany v technickém
fedeni ServiceDesku Objednatele zaznamem o pfevzeti incidentu k feSeni do
ServiceDesku Objednatele ve Ihutach dle parametr( jednotlivych sluzeb.
Poskytovateli bude zfizen vzdaleny pfistup k technickému feSeni ServiceDesku
Objednatele. V pfipadé vypadku vzdaleného pfistupu je Poskytovatel povinen
vyrozumét telefonicky pracovisté ServiceDesk Objednatele na dohodnutém
telefonnim Cisle. V pfipadé vypadku systému ServiceDesk je Objednatel povinen
informovat o zadani incidentu jinou prokazatelnou formou.

= Poskytovatel incident vyreSi, po vyfeSeni incidentu pfeda Poskytovatel informace o
zpUsobu feSeni do technického FfeSeni ServiceDesku Objednatele. Objednatel ovéri
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spravnost feseni incidentu a potvrdi jej v technickém FeSeni ServiceDesku
Objednatele. V pfipadé, Ze zpUsob feSeni neni vyhovujici, zaznamena Objednatel
tuto skute€nost v technickém feSeni ServiceDesku Objednatele a vrati incident
Poskytovateli.

O vsech provedenych krocich je Poskytovatel povinen provést bezprostfedné po jejich
realizaci zaznam do ServiceDesku Objednatele.
5. MONITORING A KONFIGURACE INTEGRACNiI PLATFORMY

Sprava integracni platformy probiha z jednoho mista pomoci monitorovaci konzole. V ramci
monitorovaci konzole musi byt operativa schopna zjistit stav vSech komponent a pfipadné
nastavit konfiguracni parametry (throttling, zabezpeceni).

Monitorovaci konzole umoziuje nakonfigurovat pro kazdou sluzbu throttling, caching a
zabezpeceni.

UzZivatelé, ktefi pfistupuji do monitorovaci konzole, jsou autorizovani pomoci Active
Directory.

Jakékoliv upravy konfigurace z monitorovaci konzole, jsou auditovany (u kazdé operace
musi byt konkrétni uzivatel, €asové razitko, operace).

Vystup z monitoringu dostupnosti integraéni platformy dodava poskytovatel a je soucasti
meésiéniho reportu.

Na pozadani zaéleni poskytovatel integrac¢ni platformu do monitorovaciho nastroje SPU,
vcetné potifebnych scénarl. Tento pozadavek bude pfipadné poptan jako sluzba Ad-hoc.

6. LOGOVANIi SLUZEB

Integracni platforma umoznuje auditovani pozadavku v platformé. Platforma umozriuje
logovat pfichozi, odchozi pozadavky a zménéné pozadavky po jednotlivych transformacich
v ramci procesu. Kazdé volani integracni platformy ma informaci o zpracovaném pozadavku
(jak dlouho stravil na integracni platformé, jak dlouho na backendu, celkovy ¢as).

V pfipadé posilani zabezpe€enych dat platforma umozriuje anonymizovat obsah v auditnich
informacich (neukladat tato data do logu).

Format dat je zpracovatelny v ELK a podobnych nastrojich.
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Priloha ¢. 2

Souhrnna cenova tabulka

Tabulka A: Nabidkova cena — Sluzba maintenance a podpora provozu

- . Cenav KE | VySe DPH (v | Vyse DPH (v Cenav Ké
FEb e A bez DPH %) véetné DPH
Sluzba maintenance
1. a podpora provozu 40 000 K¢ 21% 8 400 K¢ 48 400 K¢
za 1 mésic
Sluzba maintenance
2. a podpora provozu | 1920 000 K¢& 21% 403 200 K¢ 2 323 200 K¢
za 48 mésicu
Tabulka B: Nabidkova cena — Ad hoc sluzby
+ - Cenav Ké Vyse DPH Vyse DPH Cenav Ké
FElkE Felera bez DPH (v %) véetné DPH
1, | Adhocsluzby za 580 K& 21% 121,80KE | 701,80 K&
Clovékohodinu
g, | Adhocsluzbyzal |, q5/q e 21% 974,40 K& | 5 614,40 K&
Clovékoden
3. Adhocsluzby | 5 795 50 K 21% 797 059,20 Kg | 4292 579,20
za 818 Clovékodni K¢E

Tabulka C: Celkova nabidkova cena*

Cena v K¢ bez DPH

Vyge DPH (v %)

Vyse DPH (v K&)

Cena v K¢ véetné
DPH

5715 520 K¢

21%

1 200 259,20 K¢

6 915 779,20 K¢

* Pozn.: dodavatel do vyse uvedené tabulky C dopini soucet ceny za 48 mésict poskytovani
sluZzeb maintenance a podpory provozu v ramci tabulky A — Sluzba a ceny za maximalni pocet
¢lovékodnu (tj. 818 ¢lovékodni) v ramci tabulky B: Nabidkova cena - Ad hoc sluzby.

! Jednim ¢lovékodnem se rozumi 8 ¢lovekohodin
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Priloha ¢. 3

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

Ing. Pavel Skefik

Adresa Husinecka 1024/11 a, 130 00 Praha 3
E-mail p.skerik@spucr.cz
Telefon +420 729 922 322

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Zdenék Hauk

Adresa Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3
E-mail z.hauk@spucr.cz
Telefon +420 729 922 119

ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

Jifi Chum

Adresa Husinecka 1024/11 a, 130 00 Praha 3
E-mail j.chum@spucr.cz
Telefon +420 729 922 124

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Marek Mravina¢

Adresa XXX
E-mail XXX
Telefon XXX

ve vécech technickych a realiza¢nich:

Jméno a pfijmeni XXX
Adresa XXX
E-malil XXX
Telefon XXX
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Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést
s druhou stranou jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit &i rusit
tuto Smlouvu €i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s
druhou stranou jednani obchodniho charakteru, nejsou v8ak opravnény ménit ¢i rusit tuto
Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény pfedavat &i prebirat plnéni
a podepisovat pfislusné pfedavaci nebo akceptacni protokoly, objednavat sluzby a provadét
¢innosti a ukony, o nichz to stanovi tato Smlouva.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizanich jsou opravnény v ramci této
Smlouvy vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou viak opravnény ménit
i rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény predavat i
prebirat plnéni a podepisovat pfislusné pfedavaci nebo akceptacni protokoly a provadét
¢innosti a ukony, o nichz to stanovi tato Smlouva.
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Priloha ¢. 4
Seznam subdodavatelt

Poskytovatel plni predmét této smlouvy bez pouziti subdodavatelt.
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Priloha €. 5
Realizaéni tym Poskytovatele

Jméno a pfijmeni XXX
Adresa XXX
E-mail XXX
Telefon XXX

-
| :

Jméno a pfijmeni XXX
Adresa XXX
E-mail XXX
Telefon XXX

-
| :

Jméno a pfijmeni XXX
Adresa XXX
E-mail XXX
Telefon XXX

-
| :

Jméno a pfijmeni XXX
Adresa XXX
E-mail XXX
Telefon XXX
Fax
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Priloha ¢. 6

Zadost o zfizeni pfistupu do VPN SPU pro externiho pracovnika

Timto vas zadam o zfizeni VPN (Virtual Private Network) k LAN SPU na zékladé platného smluvniho

vztahu s SPU.

Identifikace uzivatele:

Jméno: Nazev spole€nosti:
PFijmeni: Odbornost:

. Telefonni &islo (pro
E-mail ovéfovaci SMS):

Doba, na kterou je VPN

pozadovano:

Datum od

Datum do

(neni del$i nez platnost smlouvy)

Duvod zfizeni VPN:

1.
2.

Pozadovany pristup k prostredkiim:

1.
2.

Uzivatel VPN SPU se zavazuje k dodrzovani nize uvedenych podminek:

o Kilient pro pfipojeni k VPN je provozovan pouze na vyrobcem klienta stanovych opera¢nich systémech.

Operacni systém pouzivany k provozovani VPN klienta je podporovany svym vyrobcem, ve stable verzi, aktualizovany a
s instalovanymi poslednimi dostupnymi service packy, hoftfixy, zaplatami apod.

Na zafizeni pouzivaném pro VPN je provozovan a pravidelné aktualizovan antivirovy software, a je-li dostupny, je téz
provozovan personalni firewall.

Uzivatel nikdy nepouziva pro VPN a ovéfovaci SMS zpravy stejné zafizeni.

UZivatel neposkytuje své pfihlaSovaci udaje, ani neumozriuje pfistup k VPN jinym osobam, a chrani své pfihlaSovaci udaje a
zafizeni pouzivané pro VPN pred zneuzitim a odcizenim.

Jakeékoliv podezieni na moZnost zneuziti pfistupovych adaji nebo ztratu &i odcizeni zafizeni pouzivané pro VPN neprodlené
hlasi na SPU — e-mail: odd.bezpecnosti@spucr.cz.

Uzivatel vyuziva VPN pouze k u€eliim stanovenym smlouvou nebo touto zadosti.

Uzivatel je odpovédny za pfipadné Skody, které mohou pfi nedodrzeni téchto podminek vzniknout.

Datum a podpis uzivatele:

Poznamka: Tuto Zadost, podepsanou elektronicky uznavanym elektronickym podpisem uZivatele nebo scan s rucnim podpisem
uzivatele, vklada do ServiceDesku objednatel externi sluzby.
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