SMLOUVA O POSKYTOVANI TISKOVYCH SLUZEB

€. j.: 191297/2019

uzaviena
podle ustanoveni § 1746 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni

pozdéjSich predpist (dale jen ,ob€ansky zakonik"),

Objednatel: Ceska republika - Statni pozemkovy tfad

se sidlem: Husinecka 1024/11a, Praha 3 - Zizkov

zastoupen: Mgr. Pavlem Skefikem, feditelem Sekce provoznich &innosti
ICO: 01312 774

DIC: CZ01312774, neni platce DPH

(dale také jako ,Objednatel“ nebo ,SPU*)

a

Poskytovatel: Kyocera Document Solutions Czech, s.r.o.

se sidlem: Ceskomoravska 2420/15, Praha 9, 190 93

zastoupen: Ing. Jifim Hubenym, jednatelem

ICO: 40764281

DIC: CZ40764281

udaj o zapisu do OR: vedeného Méstskym soudem v Praze oddil C, vloZka 7420

(dale také jako ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel dale téz jako ,smluvni strany“ a jednotlivé ,smluvni strana®)

Smluvni strany se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodly na této

Smlouvé o poskytovani tiskovych sluzeb
(dale jen ,smlouva®)
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I. UVODNi USTANOVENI

1. Tato smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou
zakazku s nazvem ,Poskytovani tiskovych sluzeb“ (dale jen ,Verejna zakazka“),
zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zadkona €. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisi, nebot nabidka
Poskytovatele jako dodavatele podana v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku
byla Objednatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

2. Poskytovatel prohlaSuje, ze se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly
soucasti zadavaci dokumentace Vefejné zakazky vCetné vSech jejich pfiloh (dale jen
.Zadavaci dokumentace®), a které stanovuji poZadavky na plnéni pfedmétu smlouvy,
a ze je odborné zpUsobily ke spinéni vSech jeho povinnosti podle této smlouvy.

3. Poskytovatel se dale zavazuje plnéni dle smlouvy poskytovat v souladu s veSkerymi
pozadavky obsazenymi v zadavaci dokumentaci a v souladu se svou nabidkou na
plnéni Verfejné zakazky.

4. Poskytovatel prohlaSuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu
plnéni, Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technicke, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné k realizaci predmétu pinéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni za dohodnuté maximalni
smluvni ceny uvedené ve smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci
pro plnéni vefejné zakazky.

5. Poskytovatel prohlasuje, ze jim poskytované plnéni odpovida vSem pozadavkim
vyplyvajicim z platnych pravnich predpist, které se na pInéni vztahuiji.

Il. DEFINICE ZKRATEK A POJMU

Smluvni strany se dohodly, Ze nize uvedené pojmy pouzité ve smlouvé budou mit nasledujici
vyznam:

Dokumentace: znamena uplna technicka dokumentace, na kterou odkazuje tato smlouva
a kterou Poskytovatel poskytuje k jednotlivym zafizenim, prostfednictvim, kterych poskytuje
sluzbu tisku. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a dokumentaci budou platit
ustanoveni této smlouvy.

Duavérné informace: jsou popisy nebo &asti popist technologickych procest a vzorcq,
uzivatelska data, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech,
koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani
s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otazkach a vSechny dalSi informace, jejichz zvefejnéni by Objednateli
mohlo zpUsobit Ujmu. Pojem ,Divérné informace” se nebude vztahovat na informace, které
(i) jsou vefejné znamé v moment, kdy byly sdéleny, nebo se stanou vefejné znamymi pozdéji,
ne vSak vinou poruseni této smlouvy,

(i) byly prokazatelné& znamé druhé smluvni strané bez zavazku utajeni pfed tim, nez byly
sdéleny na zakladé této smlouvy nebo jakékoliv souvisejici dil€i smlouvy,

(iii) byly jednou ze smluvnich stran vytvofeny bez pouZiti divérnych informaci, nebo

(iv) jsou pravoplatné ziskany od tfeti strany bez zavazku utajeni, pfiemz neni znamo, Ze tato
tfeti strana je vazana povinnosti utajeni.

Implementace sluzeb: komplexni C&innost, jejimz pfedmétem vytvofeni podminek pro
pfipravenost Poskytovatele k zahajeni poskytovani sluzeb v souladu s parametry stanovenymi
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v této smlouvé. Implementace sluzeb zahrnuje zejména dodavku vesSkerého hardware a
software na mista plnéni této smlouvy, instalaci, konfiguraci a pfipravu k pouZivani vdech
zafizeni. Bliz8i podminky Implementace sluzeb budou stanoveny v Projektu implementace.

Koordinator projektu za Objednatele: osoba uréena Objednatelem, ktera bude jednat jako
sty€na osoba mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Koordinator projektu za Poskytovatele: osoba jmenovana Poskytovatelem, ktera bude
odpovédna za skute¢né vedeni a fizeni zaméstnanci/poddodavatelll Poskytovatele. V ramci
poskytovani sluzeb bude jednat jako sty¢na osoba mezi Poskytovatelem a Objednatelem nebo
Koordinatorem projektu za Objednatele.

Pracovni doba: doba, béhem niz Poskytovatel poskytuje sluzby, od pondéli do patku mezi
7:00 a 17:00 hod, vyjma dnu pracovniho klidu ve smyslu § 3 zakona ¢. 245/2000 Sb., o statnich
svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni
pozdéjSich predpisa.

Pracovni hodina: 60 minut pocitanych pouze v rozsahu Pracovni doby.
Pracovni minuta: minuta v pridbé&hu Pracovni doby.

Projekt implementace: znamena poskytovatelem zpracovany a Objednatelem schvaleny
projekt implementace poskytovanych sluzeb s konkrétnimi terminy.

Servisni technici: technici Poskytovatele, popf. poddodavatele, ktefi se podili na provadéni
sluzeb, které poskytuje Poskytovatel na zakladé této smlouvy, bez ohledu na to, zda jde o
osoby zaméstnance Poskytovatele nebo osoby v jiném vztahu k Poskytovateli.

Spotiebni material: veSkery material nezbytny pro bézny provoz tiskaren.
DalSi pojmy mohou byt definovany dale v textu této smlouvy.
ll. PREDMET SMLOUVY

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli na svUj naklad a nebezpedi tiskové
sluzby specifikované v pfiloze €. 1 a 2 této smlouvy (dale také ,sluzby®) fadné, v€as a
v kvalité specifikované v pfiloze €. 1 a 2 této smlouvy a za cenu, ktera je specifikovana
v pfiloze €. 4 této smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za poskytnuté sluzby sjednanou cenu,
a to za podminek stanovenych v ramci této smlouvy.

3. Kancelafsky papir neni soucasti pfedmétu plnéni této smlouvy. Kancelafsky papir
standardni kvality si zajiStuje sam Objednatel.

4. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby a postupovat pfi plnéni v souladu se svoji
nabidkou ze dne podanou v ramci zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel neni povinen vyCerpat sluzby
v pfedpokladaném rozsahu stanoveném v pfilohach Zadavaci dokumentace.
Objednatel je opravnén v prubé&hu trvani této smlouvy opravnén Cerpat sluzby v
rozsahu dle svych aktudlnich potfeb.
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IV. DOBA A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje provést Implementaci sluzeb za podminek stanovenych
vtéto smlouvé do 10. 12. 2019. Radné provedeni Implementace sluZzeb bude
potvrzeno pfredavacim protokolem podepsanym zastupci smluvnich stran.
Poskytovatel zahaji prace na Implementaci sluzeb bez zbyteéného odkladu po nabyti
ucinnosti smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podle této smlouvy v plném rozsahu od
1. 1. 2020 do dne 31. 12. 2023.

Mistem pInéni je Ustfedi SPU (dale téz ,Ustfedi“), krajska pracovisté SPU (dale téz
,KPU*) a pobocky SPU (dale téZ ,PK“) uvedené v pfiloze &. 3 této smlouvy. V pfipadé,
Ze dojde ke st&hovani Ustredi, KPU a/nebo PK na jinou adresu, bude za misto plnéni
povazovana nova adresa Ustfedi, KPU a/nebo PK, a to s uéinnosti ode dne, kdy
Objednatel pisemné& oznami novou adresu Ustfedi, KPU a/nebo PK Poskytovateli.

V. CENA SLUZEB

Cena za poskytovani sluzeb je specifikovana v pfiloze €. 4 této smlouvy — Cenik
sluzeb. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuté sluzby za obdobi jednoho
mésice se bude skladat ze souctu jednotlivych soucin poctu vytiSténych
a okopirovanych stran za dané obdobi a pfislusnych jednotkovych cen uvedenych
v pfiloze €. 4 smlouvy. Cena sluzeb je sjednana jako nepfekroCitelna a zahrnuje
veskeré naklady na poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Maximalni cena za
poskytovani sluzeb v rozsahu od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2023 je: 30 000 000,- K& bez
DPH.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel ma za podminek stanovenych v ¢&l. VIII.
prilohy €. 2 této smlouvy narok na slevu z ceny sluzeb, a to ve vySi stanovené ¢l. VIII.
pfilohy €. 2 této smlouvy.

V1. ZARIZENi PRO ZAJISTENIi POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby na zafizenich ve svém majetku, ktera pro
ucely poskytovani sluzeb na svoje naklady pfepravi, otestuje a instaluje v misté pinéni.
Objednatel se zavazuje poskytnout soucinnost nutnou kinstalaci zafizeni
Poskytovatele v misté plnéni. Pro zajisténi poskytovani sluzeb se Poskytovatel
zavazuje poskytnout zafizeni nova, ktera musi byt vzdy funkéni a splfiovat pozadavky
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Zze bude mit po celou dobu ucinnosti smlouvy k dispozici
adekvatni zasoby zafizeni, které mu umozni kdykoliv zajistit plynulou instalaci zafizeni
tak, aby nebyl naruSen provoz Objednatele a aby byly dodrZzeny kvalitativni podminky
pInéni sluzeb stanovené v této smlouvé.

Poskytovatel bude udrzovat v mistech poskytovani sluzeb sklady se Spotfebnim
materialem v souladu s podminkami uvedenymi v &l. Il. pfilohy €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje mit k dispozici dostateCnou zasobu nahradnich dild na
vyménu zavadnych soucasti a pfisluSenstvi zafizeni. Poskytovatel se zavazuje
dojednat si s vyrobcem, pfip. poddodavateli takova opatieni, aby v pfipadé poruchy
zafizeni mohl zabezpec it rychlé dodavky zminénych dili a soucasti.
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10.

11.

12.

Poskytovatel se zavazuje v dostatecném predstihu informovat Objednatele
o pfipadech nedostatku nahradnich dilG, dild pro vyménu zavadnych soucasti
a prislusenstvi, které by v pfipadé poruchy zavaznym zplsobem ovlivnily sluzby
poskytované Objednateli. Tim nejsou dotéeny jiné povinnosti uvedené v této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, ze zafizeni, na kterych budou poskytovany sluzby, budou
splfiovat funkéni a technické specifikace stanovené v pfilohach této smlouvy a jejich
ovladani (zejména dokumentace, uzivatelskd dokumentace, manualy, drivery
a ovladace) budou v ¢eském jazyce.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude muset instalovat nebo vyménit zafizeni, na kterém
budou poskytovany sluzby a dojde ke zméné vyrobkové fady, pfedlozi zafizeni na
provéfeni a schvaleni Objednateli. Strany se pisemné dohodnou na akceptacnich
testech a odpovédnosti jednotlivych stran v akceptaénim procesu. Vysledky
akceptacnich testll budou zaznamenany v pisemné zpravé o testovani, ktera bude
k dispozici pro obé strany. Smluvni strany se dohodly, ze za zafizeni, které bude
instalovano nebo vyménéno podle tohoto ¢lanku, nebude Poskytovatel uctovat zadné
poplatky.

Smluvni strany se dohodly, ze po instalaci a testovani zafizeni Objednatel potvrdi
Poskytovateli, Ze instalace a testy byly provedeny a potvrdi vysledek testovani do
pisemného zaznamu. Pokud vysledek testovani nebude spliovat technické a
kvalitativni naroky specifikované v pfilohach této smlouvy, mize Objednatel odmitnout
instalaci zafizeni; pokud neodmitne, uvede Objednatel do pisemného zaznamu
v8echny mensi zavady, které maji byt opraveny nebo modifikovany, ale které nemaji
zasadni vliv na dodavku sluzby. Objednatel zafizeni pfijme nebo je odmitne
v nejkrat§im mozném ¢asovém terminu, maximalné vSak do 1 (jednoho) mésice ode
dne instalace v misté plnéni.

Objednatel ma pravo odmitnout instalaci jakychkoliv novych verzi a/nebo vydani
zafizeni (ve smyslu odst. 7 tohoto ¢&lanku) pokud nebudou spliovat technické
a kvalitativni naroky specifikované v pfilohach této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze podle jeho védomi dodavana zafizeni a souvisejici
software poskytovany v ramci sluzeb neobsahuji zadné pocitacové viry. Smluvni strany
se dohodly, Ze povinnost Poskytovatele provadét udrzbu nezanikne, pokud selhani
nebo zmény zafizeni byly zplsobeny pocitatovym virem bez ohledu na to, kdo za toto
napadeni nese odpovédnost.

Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatelem instalovana zafizeni a pouzité naplné
(tonery) budou splfiovat veSkeré naroky obecné zavaznych predpist na ochranu zdravi
na provoz takovychto zafizeni. Ukaze-li se, Ze zafizeni pfi svém provozu tyto naroky
obecné zavaznych pfedpislt na ochranu zdravi nesplriuji a emituji zdravi Skodlivé latky,
Poskytovatel se zavazuje takovato zafizeni bezplatné vyménit za zafizeni, ktera tyto
naroky obecné zavaznych predpist na ochranu zdravi splfiuiji.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude pouzivat jen vyrobcem dodanych zafizeni

certifikované naplné (tonery). Tuto certifikaci je povinen pfedlozit, pokud jej Objednatel
k tomu vyzve, a to nejpozdéji do 5 (péti) dnu od doru€eni takovéto vyzvy.
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VIl. PRAVIDLA CHOVANi A BEZPECNOST PRACE

Poskytovatel se zavazuje, ze bude poskytovat sluzby podle této smlouvy a jejich pfiloh v
mistech plnéni v Casech a terminech stanovenych touto smlouvou a jejich pfilohach.
Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sluzby, které budou vyzadovat pfitomnost
Servisniho technika, bude poskytovat v pfitomnosti zaméstnance Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho Servisni technici budou, mimo obecné zavazné
predpisy, dodrzovat pravidla bezpecnosti prace a pravidla Systému fizeni bezpecnosti
informaci platna v ramci SPU, se kterymi bude obeznamen.

PFistup do prostor Objednatele maji pouze ti Servisni technici, jejichZz jména Poskytovatel
pisemné oznami Objednateli (dale téz ,seznam servisnich techniki®) v den podpisu
této smlouvy, a pfipadné dale aktualizované smluvni opravnénou osobou Poskytovatele.
Objednatel je opravnén poZadovat po Servisnich technicich pfedloZzeni ob&anského
prikazu nebo zaméstnanecké karty. Objednatel je opravnén odmitnout vstup do svych
prostor t&ém Servisnim technikdim, ktefi nejsou uvedeni na seznamu Servisnich techniku
nebo se odmitnou identifikovat.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud tak budou okolnosti umozriovat, mize Objednatel
Servisnim technikim Poskytovatele vydat zaméstnanecké karty Objednatele pro vstup.

Poskytovatel se zavazuje neprodlené pisemné informovat Koordinatora projektu za
Objednatele o tom, ze néktery zjeho Servisnich technikll prestal pro Poskytovatele
pracovat. Objednatel musi byt o daném informovan ihned, pokud k jeho propusténi doslo
ze zavaznych davodu.

VIIl. PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytované sluzby je dohodou smluvnich stran stanovena v pfiloze €. 4 této
smlouvy, je sjednana jako neprekrocitelna a zahrnuje veskeré naklady na poskytovani
sluzeb podle této smlouvy (napf. dang, pojisténi, veSkeré dopravni naklady, zvySené
naklady vyplyvajici z obchodnich podminek apod.). Objednatel cenu za poskytovani
sluzeb dle této smlouvy bude platit Poskytovateli v mésiénich intervalech. Objednatel
neposkytne na cenu za poskytované sluzby zalohu.

Poskytovatel po uplynuti kazdého kalendafniho mésice, ve kterém byly sluzby
poskytovany, vyhotovi kompletni report o poctu jednotlivych vytiskli a kopii na vSech
strojich (dale jen ,Report®). Report bude obsahovat minimalné nalezitosti, které jsou
uvedeny ve vzoru reportu uvedeném v pfiloze €. 5 této smlouvy. Soucasti Reportu
budou statistiky dle ¢lanku VI. pfilohy €. 2.

Poskytovatel zasle objednateli vyhotoveny Report vzdy do péti pracovnich dnu ode dne
uplynuti kalendarfniho mésice, ve kterém byly sluzby poskytovany. Report podléha
pisemnému schvaleni Objednatelem. Pokud do desatého dne ode dne predlozeni
Reportu nedojde k jeho schvaleni Objednatelem, zavazuji se strany zahdjit v dobré vife
jednani za ucelem dosazeni shody o obsahu Reportu. Kazda z mésiCnich plateb se
uskuteCni na zakladé faktury — danového dokladu vystaveného Poskytovatelem po
pisemném schvaleni Reportu Objednatelem. Splatnost danovych dokladi je 30
kalendarnich dnu od data jejich doru€eni Objednateli.

PFilohou faktury bude Objednatelem schvaleny Report.

Dariové doklady (faktury) musi obsahovat nélezZitosti stanovené pravnimi pfedpisy. V
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pfipadé, Ze danové doklady budou obsahovat vady nebo budou vystaveny v rozporu
s ustanovenimi této smlouvy, je Objednatel opravnén je vratit ve Ihité splatnosti
Poskytovateli. V takovém pfipadé bézi lhGta splatnosti 30 dnd od doruéeni opravenych
danovych dokladu Objednatel.

Darové doklady (faktury) musi byt zaslany na adresu sidla Objednatele, tj. Statni
pozemkovy ufad, Husinecka 1024/11a, Praha 3 — Zizkov.

Uhradu mésiénich plateb provede Objednatel bezhotovostné na vySe uvedeny
bankovni ucet Poskytovatele. Povinnost Uhrady dil€ich plateb je spIlnéna odepsanim
pfislusné ¢astky z uétu Objednatele.

Poskytovatel timto bere na védomi, ze Objednatel je organiza¢ni slozkou statu a jeho
stav Uctu zavisi na prevodu finanénich prostfedkd ze statniho rozpoctu. Poskytovatel
souhlasi s tim, ze v pfipadé nedostatku finan¢nich prostfedkd na uctu Objednatele,
dojde k zaplaceni faktury po obdrzeni potfebnych finan¢nich prostfedkl, a Zze ¢asova
prodleva z téchto divodl nebude zapocitana do doby splatnosti uvedené na fakture a
nelze z téchto davodu vuci Objednateli uplatiovat zadné sankce. Objednatel se
zavazuje, Ze v pripadé, Ze tato skute€nost nastane, oznami ji neprodlené, a to pisemné
Poskytovateli nejpozdéji do 5 pracovnich dni pfed plvodnim terminem splatnosti
faktury.

Zména ceny za poskytované sluzby je mozna pouze v pfipadé, ze v pribéhu realizace
pfedmétu pinéni této smlouvy dojde ke zménam sazeb DPH. V tomto pfipadé bude
cena za poskytované sluzby upravena podle vySe sazeb DPH platnych v dobé vzniku
zdanitelného plnéni.

IX. RiZENi PROJEKTU

Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel jmenuje svého Koordinatora projektu za

Poskytovatele, ktery:

- bude spolupracovat s Koordinatorem projektu za Objednatele a bude mit na
starosti v€asné a radné provadéni sluzeb;

- bude v pravidelnych intervalech, na kterych se strany dohodnou, pfedkladat zpravy
Koordinatorovi projektu za Objednatele, ve kterych popiSe stav sluzeb;

- bude na zakladé vzajemné dohody ménit nebo upravovat urcité procedury/procesy
na strané Poskytovatele, pokud je tak nezbytné pro fadné plnéni této smlouvy;

- bude na zakladé vzajemné dohody rozhodovat o nezbytném postupu pfi zméné
organizace.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel jmenuje svého Koordinatora projektu za

Objednatele, ktery:

- bude plné obeznamen s projektem;

- bude opravnén davat Poskytovateli pokyny k implementaci dohodnutych zmén;

- bude organizovat a u€astnit se porad a na nich bude predstavitelem;

- bude na zakladé vzajemné dohody ménit nebo upravovat urcité procedury/procesy
na strané Objednatele, pokud je tak nezbytné pro fadné plnéni této smlouvy;

- bude na zakladé vzajemné dohody rozhodovat o nezbytném postupu pfi zméné
organizace poskytovani sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, ze Koordinator projektu za Poskytovatele a Koordinator

projektu za Objednatele budou opravnéni jednat jménem smluvnich stran, ale nebudou
opravnéni €init konecna rozhodnuti.
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10.

X. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu vlastnimi silami, nebo prostfednictvim
poddodavatelll uvedenych v jeho nabidce, eventualné dalSich osob pfedem pisemné
odsouhlasenych Poskytovatelem, za které v8ak odpovida, jako by sluzbu poskytoval
sam.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby podle svych nejlepSich schopnosti.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb respektovat a zohlednit eventualni
upfesfiujici podminky a pfipominky Objednatele a dle toho provadét diléi zmény
a korektury.

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén
postoupit jakékoliv své pohledavky vyplyvajici z této smlouvy a/nebo se smlouvou
souvisejici na tfeti osobu, a to ani ¢asteéné.

Poskytovatel se zavazuje uzavfit a po dobu ucinnosti této smlouvy udrzovat v platnosti
smlouvu o pojisténi z odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfetim osobam, a to
v minimalni vysi plnéni 5.000.000,- K& (slovy: pét miliénu korun ¢eskych). Na pozadani
je Poskytovatel povinen Objednateli takovou smlouvu nebo jeji relevantni ¢asti, nebo
pojistku ve smyslu § 2775 obCanského zakoniku predloZit nejpozdéji pét pracovnich
dnl po doruceni zadosti Objednatele o poskytnuti pfedmétné smlouvy.

Smluvni strany jsou si pIné védomy zakonné povinnosti uverfejnit dle zakona o registru
smluv tuto smlouvu v&etné v8ech pfipadnych dohod, kterymi se tato smlouva doplfiuje,
méni, nahrazuje nebo rusi, a to prostfednictvim registru smluv. Smluvni strany se dale
dohodly, Ze tuto smlouvu za$le spravci registru smluv k uvefejnéni prostrednictvim
registru smluv Objednatel.

Objednatel je opravnén uvefejnit tuto Smlouvu, véetné vSech jejich dodatkl a veSkeré
dalSi skuteCnosti tykajici se splnéni této Smlouvy. Poskytovatel s tim souhlasi.

Poskytovatel se zavazuje, ze nezpfistupni tfeti osobé Davérné informace, které pfi
pinéni této smlouvy ziskal od Objednatele, bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele, neni-li dale sjednano jinak. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit Dlvérné
informace svym poddodavatelim podilejicim se na plnéni této smlouvy, za
predpokladu, Ze poddodavatele zavaze k mi€enlivosti a ochrané Davérnych informaci
za podminek odpovidajicich ustanovenimi této smlouvy. Za kazdé jednotlivé poruseni
této povinnosti je Poskytovatel povinen uhradit sankci ve vysi pausalu 10 000 K¢&
objednateli.

Poskytovatel se zavazuje v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivost
a povinnost chranit Davérné informace. Poskytovatel se zavazuje pouzit Divérné
informace pouze za ucelem pinéni této smlouvy.

Bude-li Poskytovatel v souvislosti s plnénim této smlouvy provadét zpracovani
osobnich udaju podléhajicich rezimu ochrany podle nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale
jen ,GDPR"), zavazuje se Poskytovatel postupovat v souladu s ustanovenimi GDPR.
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Xl. SANKCE

1. Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu za prodleni s provedenim
Implementace sluzby ve vysi 25 000,- KE za kazdy zapocaty den prodleni.

2. V pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim pocatecniho testovani zafizeni a
systému tiskové sluzby ve Ih(ité a za podminek stanovenych v ramci ustanoveni ¢l. IV.
pFilohy €. 1 této smlouvy, se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy zapoc€aty den prodleni.

3. Smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) dnt ode dne doru€eni vyzvy k zaplaceni
smluvni pokuty. Objednatel je opravnén provést zapoéteni smluvni pokuty proti
pohledavkam Poskytovatele.

4. Uhradou jakékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy zlistavaji nedotéena prava obou
smluvnich stran na ndhradu $kody nad ramec smluvni pokuty.

5. V pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedloZenim certifikatu, dle &l. VI odst. 12, se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K za kazdy
zapocCaty den prodleni. V pfipadé pouziti napiné (toneru), ktery neni certifikovany
vyrobcem dodanych zafizeni, se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 3.000,- K& za kazdy zapocaty den, kdy byla napln (toner) pouzivana.

6. V pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim smlouvy o poji§téni z odpovédnosti za
Skodu zplsobenou tfetim osobam, a to v minimalni vysi plnéni 5.000.000,- K¢, dle ¢l.
X odst. 5, se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,-
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

XIl. KONTAKTNi OSOBY

Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace ve v8ech vécech tykajicich se plnéni, prav
a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy bude probihat v eském jazyce, a to zejména mezi
nize uvedenymi povéfenymi osobami:

1. Povéfené osoby Objednatele:
- ve vécech obchodnich: Mgr. Pavel Skerik, reditel Sekce provoznich €innosti
GSM: +420 729 922 322, e-mail: p.skerik@spucr.cz
- koordinator projektu za Objednatele: Petr Husak, vedouci oddéleni technické podpory
GSM: xxx, e-mail: p.husak@spucr.cz

2. Povéfené osoby Poskytovatele:
- ve vécech obchodnich: XXX
GSM: xxx, e-mail: xxx
- Koordinator projektu za Poskytovatele:
XXX
GSM: xxx, e-mail: xxx

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna zmeénit povéfenou osobu pisemnym oznamenim
zaslanym druhé smluvni strané.
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XIll. TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a uc¢innosti uvefejnénim
v registru smluv. Tato Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, a to do 31. 12. 2023 nebo
do vy€erpani finanéniho limitu 30 000 000,- K& bez DPH.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, vedle diivodl uvedenych v pravnich
predpisech, v pfipadé, ze:

a. vysledek funkéniho testu specifikovaného v €l. IV. Pfilohy €. 1 této smlouvy
nebude v souladu stechnickymi a kvalitativnimi pozadavky Objednatele
specifikovanymi v této smlouvé a jejich pfilohach;

b. Poskytovatel bude v prodleni s provedeni Implementace sluzby po dobu del3i
nez 14 dnu;

c. dostupnost sluzby klesne vice nez vjednom sledovaném Ctvrtleti pod
Poskytovatelem garantovanou hodnotu uvedenou v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pfipadé, Ze Objednatel je
v prodleni se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delSi nez
30 dnl a Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfimérené lhaté, kterou mu k
tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzveé ke splnéni povinnosti, pfiemz tato lhata
nesmi byt krat$i nez 30 dnd od doruceni takovéto vyzvy.

V pfipadé, Ze jedna ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupi, provede se
vyporfadani vzajemnych prav a povinnosti ztéto smlouvy tak, Zze fadné a vcas
poskytnuté plnéni ze strany Poskytovatele bude zaplaceno v souladu s ustanovenimi
této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuije, ze v souvislosti s ukonéenim trvani této smlouvy bude piné
spolupracovat s Objednatelem a novym poskytovatelem sluzeb na plynulém predani
sluzeb novému poskytovatele tak, aby odinstalace a odvoz zafizeni Poskytovatele
a doprava, testovani a instalace zafizeni nového poskytovatele byla plynula
a nenarusila chod a potfeby Objednatele.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu je vypovédét bez uvedeni divodu s Sestimésicni
vypovédni dobou, jejiz béh po€ne prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé strané.

Poskytovatel je povinen odvést vSechna zafizeni a vyklidit sklady Spotfebniho
materialu v prostorach Objednatele do 1 kalendafniho mésice od dne ukondeni
ucinnosti smlouvy. V pfipadé prodleni s odvozem zafizeni nebo vyklizeni skladu je
Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé
neodvezené zafizeni a/nebo kazdy nevyklizeny sklad, a to za kazdy zapocCaty den
prodleni. Pravo Objednatele na nahradu $kody tim neni dotéeno.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku.

Jakékoliv zmény Ci doplnky k této smlouvé je mozné provadét pouze Cislovanymi
pisemnymi dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.
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3. Tato smlouva nahrazuje veskera pfipadna ustni a pisemna ujednani ve véci pfedmétu
smlouvy.

4. Smluvni strany se dohodly, ze zadné z ustanoveni této smlouvy nemilze byt
interpretovano vtom smyslu, Z2e mezi Objednatelem a Poskytovatelem vznika
partnerstvi &i, ze jedna ze smluvnich stran ma opravnéni sjednavat a uzavirat za
druhou smluvni stranu jakékoliv smlouvy ¢i dohody.

5. Neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost celé smlouvy.
V pfipadé, ze néktera ustanoveni této smlouvy budou neplatna nebo neudcinna,
zavazuji se smluvni strany nahradit takoveéto neplatné nebo neucinné ustanoveni
platnym a u€innym ustanovenim, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému
nebo neucinnému ustanoveni nejblize.

6. Smluvnistrany se dohodly, Ze veskere pripadné spory vyplyvajici z této smlouvy budou
feSeny soudy Ceské republiky.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou niZe uvedené pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Specifikace sluzeb
Pfiloha &. 2 — Servisni podminky
Pfiloha €. 3 — Specifikace mist pInéni
Pfiloha €. 4 — Cenik sluzeb
Pfiloha &. 5 — Struktura reportu

8. Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah smlouvy dobfe znam v
celém jeho rozsahu s tim, ze smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile
a nebyla uzavfena v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na diukaz souhlasu
smluvni strany své podpisy.

V Praze dne 11. 6. 2019 V Praze dne 6. 6. 2019

Ceska republika - Statni pozemkovy urad Kyocera Document Solutions Czech, s.r.o.
Mgr. Pavel Skefik Ing. Jifi Hubeny

feditel Sekce provoznich ¢€innosti jednatel

Za spravnost: Ing. Jana Priborska
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PRILOHA é. 1 — SPECIFIKACE SLUZEB

I. Specifikace poskytovanych sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli tiskové sluzby, které sestavaji zejména
z
a) kopirovani;
b) tisku;
c) skenovani;
d) systému spravy tisku specifikovaného v Cl. lll. této pfilohy €. 1 smlouvy;
e) zavazku Poskytovatele dopravit zafizeni do mista plnéni;
f) instalace zafizeni a jeho uvedeni do provozu zplisobem specifikovanym v ¢&l. V.
této pfilohy &. 1 smlouvy;
g) odinstalovani a pfemisténi zafizeni s naslednym uvedenim do provozu;
h) podpory Help Desk.
VySe uvedené tiskové sluzby budou oznaceny dale téz jako ,sluzby*.

2. Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

2.1. Naklady spojené s vyvojem ainstalaci aplikaci zafizeni a systémem spravy tisku hradi
Poskytovatel a jsou zapocteny do nabidkové ceny, véetné nezbytného HW.

2.2. PoCet mist poskytnuti sluzby se mulze vramci pracovist Objednatele premistit
v objemu 10% (deset procent) ro¢né z poctu k 31. prosinci pfedchoziho roku. Tyto
pfesuny provadi Poskytovatel a naklady na tyto pfesuny jsou zahrnuty do ceny za
poskytovani sluzeb. Pro premistovani a opétovnou instalaci zafizeni plati Ihita
stanovena v projektu implementace obdobné bez omezeni pocétu prfemistovaného
zafizeni.

2.3. Z hlediska poskytovani sluzby tisku se Poskytovatel zavazuje poskytnout nova
zafizeni, ktera musi byt vzdy funkeni a splfiovat poZzadavky Objednatele.

2.4. U zafizeni, které prekroCi zivotnost danou vyrobcem, jej Poskytovatel automaticky
vymeéni za funkéni a splnujici pozadavky Objednatele.

2.5. Dopravu tonerll a jejich doplfiovani do skladu Objednatele zajisti Poskytovatel.
Fyzické doplhovani tonert do zafizeni budou realizovat zaméstnanci Objednatele.

Il. Dodavky spotirebniho materialu

Objednatel

1. Poskytovatel bude udrzovat v misté plnéni vefejné zakazky sklad se spotfebnim
materialem. Spotfebni material bude vydavat a doplfiovat Objednatel vliastnimi silami
(Poskytovatelem proSkolena obsluha).

2. Kapacita skladu bude v rozsahu minimalné pfedpokladané spotieby na jeden mésic,
maximalné na 3 mésice (z dlvodu prostorovych limitd skladu). Inventuru skladu bude
provadét zastupce Poskytovatele v soucinnosti se zastupcem Objednatele. Objednatel
neocekava uhradu za pronajem skladu materialu, ktery je predmétem pinéni.

3. Sklad spotiebniho materialu bude v misté plnéni (dle pfilohy &. 3 smlouvy). Jako sklad
bude slouzit vyhrazeny prostor na Ustfedi, KPU a PK SPU. Objednatel platbu za pronajem
takového prostoru nepozaduje, Poskytovatel se zavazuje ukladat do skladu pouze
spotfebni material souvisejici s pInénim této smlouvy Material na skladé bude majetkem
Poskytovatele. Za zbozi na skladé nebude Poskytovatel Objednateli fakturovat.
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lll. Systém spravy tiski — specifikace minimalnich technickych parametrt

Smluvni strany se dohodly, Ze soucasti poskytovanych sluzeb je systém spravy tisk(.
Poskytovatel poskytne Objednateli moznost pribézného, mési¢niho, roéniho, sledovani
poctu vytvofenych vytiskl a kopii A4 ¢ernobile, A4 barevné, A3 Cernobile, A3 barevné, za
zarizeni, uzivatele, Ustredi, KPU, PK na jednotlivych zafizenich v elektronickém systému
poskytnutém Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb specifikovanych touto smlouvou
a jejimi pfilohami smlouvy instalovat a poskytnout komplexni systém spravy tisk a kopii,
ktery umoZzni spolu s nasazenim ¢tecek Cipovych karet:

- pfesnou evidenci tiskovych uloh, kopirovacich uloh a skenda,

- prehled vytizenosti zafizeni,

- identifikaci uzivatell a skupin,

- vyhodnocovani vySe uvedenych informaci s naslednou moznosti pfesného zucétovani
poskytnutych sluZzeb na nakladové skupiny Objednatel, jejichz pfesnou definici
Objednatel pfeda Poskytovateli,

- sluzba tisku pomoci funkce follow me (tisknuti pomoci jednoho ovladace, pomoci
Cipové karty nebo pinu vytisknuti ulohy na stroji ktery si zvoli uzivatel az po odeslani
tisku do fronty).

Smluvni strany se dohodly, Ze nedilnou soucasti systému je implementace terminalt a
¢teCek Cipovych karet, které umozni evidenci a identifikaci tiskovych vystupl konkrétniho
uzivatele nebo konkrétni nakladové skupiny Objednatele. Objednatel pozaduje u vSech
zafizeni Embedded Terminal, aby byl pfimo sou&asti stroje.

Smluvni strany se dohodly, ze pro ucely systému spravy tiski budou pouzity
zaméstnanecké karty vstupniho systému Objednatele. Poskytovatel zajisti dle této
smlouvy migraci dat z Active Directory Objednatele do systému spravy tisk( a kopii
(Objednatel umozni pfistup k témto datiim ke ¢teni). Poskytovatel neni opravnén s témito
daty nakladat jinak, nez vymezuje tato smlouva. Podminky zajiSténi budou samostatné
dojednany mezi smluvnimi stranami.

Smluvni strany se dohodly, ze pro ucCely systému spravy tiski budou pouzity také
4mistné PIN kody.

Smluvni strany se dohodly na niZze uvedenych minimalnich technickych parametrech
spravy tiskl:

6.1. Zakladni minimalni technické parametry systému spravy tiska

a) systém zaznamena 100% realizovanych kopii a tiskd na vSech zafizenich
Poskytovatele,

b) systém autorizuje konkrétniho uzivatele sluzby ze strany Objednatele (,autorizace")
ve 100% realizovanych kopii, tiskl a skenl na zafizenich Poskytovatele,

c) autorizace kopii bude u kopii provadéna pomoci HW prostfedkl (identifikace
kartou),

d) systém automaticky odhlasi uzivatele po definované dobé,

e) autorizace tiskl bude provadéna na zakladé uzivatelskych hesel (souCasné pfi
vstupu do pocitatového systému Objednatele),

f) systém akceptuje veSkera tiskova a multifunkéni zafizeni pfipojena pfes sitové
rozhrani,

g) systém spravy tiskl musi umoznit pfesné definovat skupinu uzivatelu, ktefi budou
moci vyuZzit barevny tisk a kopirovani,

h) funkcionalita musi umoznit plnou kontrolu nad barevnym tiskem a kopirovanim,
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)
k)

)

n)

0)

barevné multifunkéni zafizeni musi umoznit uzivatelim, ktefi nebudou mit
opravnéni tisknout a kopirovat barevné, €ernobily tisk a kopirovani,

systém musi umoznit centralni nastaveni doby realizace tisku (po této nastavené
dobé bude tisk smazan,

systém musi spolupracovat s ¢teCkami bezkontaktnich karet typu EM Marin
napojenych do pfistupového systému Objednatele, ktery umozriuje jednoznaénou
identifikaci uzivateld,

systém musi umoznit spravu tisku pomoci 4 mistného PIN kédu,

systém musi obsahovat univerzalni ovlada¢ v&etné mozZnosti automatické
distribuce,

systém musi spolupracovat s Active Directory a pfistupovym systémem,

systém (za pomoci grafického rozhrani identifikacnich terminal() umozriuje Fizeni
skenovani do preddefinovaného ulozisté nebo e-mailu (,scan-to-my-e-mail“), na
Ulozisti bude probihat tvorba adresara uzivatell a jejich udrzba,

systém musi umét poskytnout informaci o cené tiskové ulohy pfed viastnim tiskem,
systém musi umozfiovat v zavislosti na poctu stran upozornit uzivatele na moznost
tisku na efektivnéjSim zafizeni,

lokalizace musi byt v Ceském jazyce, v€etné dokumentace.

6.2. Zakladni minimalni vystupy uétovaciho systému — tisky

a)
b)

c)
d)

e)

kazdy vytistény dokument je pfifazen nékterému uZivateli,

u kazdého vytisténého dokumentu je identifikovana aplikace, z které byl vytistén
nebo uvedena pfipona souboru. V pfipadé tisku z aplikace, ktera nepfedava
v tiskové hlaviéce informaci o nazvu aplikace, tento pozadavek Objednatel
nepozaduje,

u kazdého vytisténého dokumentu je informace, kdy byl vytistén,

u kazdého dokumentu je informace kolik mél stranek A4/A3 nebo oboustrannych
stran A4/A3, ve varianté ¢ernobile a barevné,

v pripadé tisku z webovych stranek webova adresa

6.3. Zakladni minimalni vystupy ucétovaciho systému — kopie

a)
b)
c)

kazda kopie je pfifazena nékterému uzivateli,

u kazdé kopie je informace, kdy byla vytisténa, jakym uZivatelem a pocet kopii,

u kazdého kopirovaného dokumentu je informace, kolik mél stranek jednostrannych
A4/A3 nebo oboustrannych stran A4/A3.

6.4. Zakladni minimalni komplexni vystupy ucétovaciho systému

a)

b)

c)

celkovy prehled poctu kopii a tiskll v definovaném ¢asovém useku dle jednotlivého
uzivatele (od-do, den, tyden, mésic, kvartal, 6 mésicd, 1 rok) a ocenéni
realizovanych kopii/tiska,
celkovy piehled poctu kopii a tisk(l v definovaném ¢asovém Useku dle definovanych
skupin uzivatel (od-do, den, tyden, mésic, kvartal, 6 mésicl, rok) a ocenéni
realizovanych kopii/tiskd,
celkovy pfehled poctu kopii a tiskll v definovaném ¢asovém Useku dle definovanych
projektd (od-do, 1 den, 1 tyden, 1 mésic, 1 kvartal, 6 mésicu, 1 rok) a ocenéni
realizovanych kopii/tiskU.

6.5. Technické parametry nutné pro nasazeni systému spravy tiskl

Objednatel zajisti HW prostfedky pro instalaci tiskovych serverl v nasledujici
konfiguraci: Pro centralni reporting virtualni server min. 4GB RAM, 2 virtualni
procesory a 50 GB HDD, min. Windows server 2012 R2. Na pobockach pro mistni
tiskové servery min. 2 GB RAM, procesor Core 13, 3,07 GHz, 30 GB HDD, min.
Windows server 2012 R2. Objednatel poskytne potfebnou soucinnost k zabezpedeni
pfipojeni v LAN (zasuvka ethernet) a uvolnéni komunikace na pozadovanych
komunikacnich portech a napajeni.
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6.6. Technické parametry tiskového systému

6.6.1. Poskytovatel se zavazuje zaijistit instalaci a implementaci SW pro tiskovy
systém. V pfipadé vymény HW se Poskytovatel zavazuje poskytnout sou€innost
pfi instalaci tiskového systému na novy HW.

6.6.2. Poskytovatel se zavazuje zajistit instalaci centralniho tiskového systému na
centrale SPU. Tento systém bude uréen pro celkovy monitoring tisku a sbér dat
pro vyhodnoceni a vyuctovani sluzeb, viz €l. lll. bod 6.3. a 6.4. této pfilohy. Dale
se Poskytovatel zavazuje zajistit instalaci tiskového systému pro zabezpeceny
tisk na kazdém z pracovist Objednatele uvedenych v PFiloze €. 3 smlouvy,
pfiCemz se tiskova uloha, ktera se bude tisknout na jednotlivych pracovistich,
bude zpracovavat v ramci daného pracovisté a nebude se ke zpracovani zasilat
na centralu Objednatele. Do centralniho tiskového systému budou
synchronizovana pouze data potfebna pro sestaveni reportd. Pfi vypadku
centralniho systému nebude omezena moznost tisku na pracovistich SPU
uvedenych v Pfiloze €. 3 smlouvy.

6.6.3. Poskytovatel se zavazuje instalovat takova zafizeni, ktera maji terminal a
CteCku karet s vlastnim dotykovym displayem, pficemz &teCka karet umozni
provedeni nasledujicich ukonu:

- Autorizace uzivatele kartou,

- Prohlidka vSech tiskovych uloh uZivatele,

- Mazani tiskovych uloh uzivatele,

- Tisk vybranych tiskovych uloh uzivatele,

- Opakovany tisk tiskové ulohy,

- Poskytnuti informace o cené ulohy,

- Odhlaseni uzivatele, véetné automatického po stanovené dobé

- Snadnou administraci jedné tiskové fronty na serveru i pfi umisténi vice
stejnych zafizeni.

IV. Implementacni projekt a poc¢atecni testovani zarizeni a systému tiskové sluzby
Implementacéni projekt

Poskytovatel zpracuje Projekt implementace s konkrétnimi terminy a zpUsobem realizace
Implementace sluzeb. Tento Projekt implementace podléha schvaleni Objednatelem.

Implementace sluzeb bude probihat na zakladé schvaleného Implementaéniho projektu a
postupné tak, aby nedoSlo k omezeni uzivatell sluzeb. Implementace sluzeb samotna se
povede na zakladé standardniho projektového fizeni. Dodavatel se zavazuje vypracovat
projekt implementace do 20 pracovnich dnli ode dne nabyti u€innosti smlouvy.

Pocatecni testovani zafizeni a systému tiskové sluzby

Smluvni strany se dohodly, Zze pifed zapocletim prvni etapy instalace zafizeni provede
Objednatel funkéni test zafizeni a systému tiskové sluzby (dale jen ,funkéni test) a to pro
zafizeni Typ 1 a Typ 2. Poskytovatel se zavazuje mit pro funk&ni test pfipraven kompletni
sortiment nabizenych zafizeni v pIné konfiguraci s funk&nimi terminaly. Test prob&hne se
spotfebnim materidlem uvedenym v nabidce a papirem, ktery si doda Objednatel sam.
Poskytovatel pfedvede funkéni tiskovy systém v&etné v8ech SW aplikaci bézici na serveru.
Smluvni strany se domluvily, Ze po¢atecni testovani systému prob&hne do 20 pracovnich dnl
od nabyti ucinnosti smlouvy vletné pisemné akceptace ze strany Objednatele, ktery si
vyhrazuje pro ucely zpracovani akceptace 2 pracovni dny. Akceptace vysledku pocatecniho
testovani systému je nutnou podminkou pro dopravu a instalace zafizeni dle projektu
implementace do mist plnéni dle pfilohy & 3 smlouvy. V pfipadé, Zze pocCateéni testovani
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nebude splfiovat technické a kvalitativni naroky specifikované ve smlouvé a pfilohach, je
Poskytovatel povinen sjednat napravu.

V. Doprava, testovani a (od)instalace zafizeni

1. Poskytovatel se zavazuje dopravit, instalovat a otestovat v misté pInéni jednotliva zafizeni
pro tiskové sluzby v souladu s projektem implementace a pfip. tato zafizeni v souladu s €l.
I. odst. 2 bodem 2.2. této pfilohy smlouvy pfemistit.

2. O kazdé dopravé, testovani a (od)instalaci, pfemisténi ¢i vyméné zafizeni Poskytovatelem
bude pofizen protokol, a to ve dvou stejnopisech podepsanych obéma stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

3. Objednatel se zavazuje na vlastni naklady zajistit veSkeré technické podminky pro montaz
a provoz jednotlivych zafizeni, zejména:

a) pfistup do lokalni LAN a na tiskové servery Objednatele (z bezpe¢nostnich divodi
Objednatel neumozni Poskytovateli vzdaleny pfistup do sité LAN, veSkeré prace
na systému budou muset provadét servisni technici Poskytovatele v misté pInéni),

b) instalaci energetické a LAN sité — (1 x zasuvka Ethernet - RJ 45, 1 x elektricka
zasuvka na 230 V),

c) rezervovani IP adres pro vSechna zafizeni a identifikacni terminaly (bude-li
potfeba), a

d) pfistup k centralnimu zdroji dat pro identifikaci uzivateli Objednatele.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze zafizeni bude instalovano po pfipraveni podminek pro
instalaci zafizeni ze strany Objednatele.

VI. Softwarova resSeni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel si bude moci pfipojit zafizeni, na kterych bude
poskytovat sluzbu, ke stavajicimu rozhrani Objednatele na vlastni naklad. V pfipadé, ze
pfipojeni zafizeni ke stavajicim rozhranim nebude mozZné, Objednatel a Poskytovatel
spolu projednaji nejvhodnéjSi postup. Vysledek tohoto jednani bude zaznamenan v
pisemné podobé.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli software (SW) tam, kde to vyzaduje
zajisténi dodavané sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje provadét podporu tohoto SW za
podminek této smlouvy. Objednatel i Poskytovatel budou pro tento SW vzdy dodrzovat
licen¢ni smlouvu. Poskytovatel se zavazuje dodat a pro uzivatele v Objednatel zprovoznit
zejména nasledujici SW:

a) SW pro spravu tisku v€etné reportingu a uctovani,

b) servisni SW pro pracovisté Help Desku, ktery umozriuje sledovani okamzitého
technického stavu zafizeni, zasobu papiru, stav tonerd, stav pocitadel, atd.,

c) manazersky SW pro online sledovani vystupl na zafizeni, skupiny zafizeni, typ
vystupu, zahgjeni/ukon&eni provozu.

VII. Tabulka zakladni typy zafizeni a jejich minimalni parametry

Typ 1 (Barevna Typ 2 (Cernobila
multifunkéni tiskarna) multifunkéni tiskarna)
Nazev zafizeni PN
pocet ks 139 98
minimalni mésicni zatéz A4 5000 stran 5000 stran
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format

A4/A3

A4/A3

rychlost stran za 1 min.

35

35

kapacita podavace ¢i zasobniku
papiru

min. 2 zasobniky (min. 1x
500 A4, 80g/m?a 1x 500
A3, 80g/m?)

min. 2 zasobniky (min.
1x 500 A4, 80g/m? a 1x
500 A3, 80g/m?)

ruéni podavaé ANO ANO

pevny disk min. 100GB min. 100 GB
operacni pamét’ min. 1 GB min. 1 GB
tiskové rozlisSeni 1200 x 1200 dpi 1200 x 1200 dpi
skenovani rozliSeni min. 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi
podavac originali kapacita min. | 100 listd 100 listd

podavac originall rychlost

Min. 50 listd A4/minutu

Min. 50 listd A4/minutu

 gramaze médii

min. 60 az 250 g/m?

min. 60 az 250 g/m?

MozZnost tisku z USB
Moznost ukladani skenld na

Skenovani — formaty (integrované
ve stroji nebo za vyuziti SW pro
autorizaci)

kompresi, PDF/A-1b,
prohledavatelny format
PDF/XPS

externi média USB paméti NE
TIFF, JPEG, PDF, XPS, TIFF, JPEG, PDF, XPS,
PDF/XPS s vysokou PDF/XPS s vysokou

kompresi, PDF/A-1b,
prohledavatelny format
PDF/XPS

laserovy typ tisku ANO ANO
barva ANO NE
pripojeni do sité (RJ45) ANO ANO
samostatné stojici zarizeni ANO ANO
duplexni tisk ANO ANO
multifunkéni ANO ANO
duplexni podavacé ANO ANO
skenovani do SMTP ANO ANO
podpora bezkontaktniho snimace

karet ANO ANO
ovladace, kompatibilita WIN 10 WIN 10
sledovani tisku ANO ANO
identifikace uzivatele ANO ANO
spoleény ovladaé pro Typ 1 a Typ

2 ANO ANO
servisni dohled ANO ANO
Embedded terminal ANO ANO
Podpora 802.1x ANO ANO

Upiresnéni parametri Tabulky 1:
pocet ks

PoZadované mnozstvi tiskaren.
maximalni mésiéni zatéz

Minimalni poZzadovana hodnota parametru zafizeni. Mési¢ni zatéz je pocitana na mésic v
priméru za rok. Uvedena hodnota nepredstavuje predpokladany pocet vytiski na kazdém

zarizeni.
format
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Nejpouzivangjsi format papiru, v pfipadé multifunkéniho zafizeni také format originalu pro
kopie a skenovani.

rychlost stran za 1 min.

Minimalni pozadovana rychlost kopirovani.

kapacita podavace €i zasobniku papiru

Minimalni kapacita podavace &i zasobniku papiru.

ruéni podavaé

Moznost ruéniho vkladani papiru ¢i obalky mimo standartni podavac nebo zasobnik.

pevny disk

Je zafizeni, které se pouziva v pocitaCich a ve spotfebni elektronice k doasnému nebo
trvalému uchovavani véts§iho mnozstvi dat.

operacni pamét’

Vnitfni elektronicka pamét uréena pro docasné ulozeni zpracovavanych dat a spousténého
programového kodu.

tiskové rozliseni dpi

Udaj uréujici kolik obrazovych bodt se vejde (pixelt) se vejde do délky jednoho palce.
Minimalni poZadované rozliSeni je 1200 x1200 dpi. V pfipadé pouZiti multibitové technologie
tisku 9600 x 600 dpi je minimalni poZzadované rozliseni 600 x 600 dpi.

skenovani rozliSeni min.

Minimalni pozadované rozliSeni skenované stranky.

podavac originalti kapacita minimalné

Minimalni kapacita poctu listl v podavaci originalu.

podavag¢ originalti rychlost

Minimalni rychlost tisku z podavace originald.

gramaze medii

Gramaz tisknuté stranky.

externi média

Moznost tisku z USB paméti. Moznost ukladani skeni na USB.
Skenovani formaty (integrované ve stroji nebo za vyuziti SW pro autorizaci)

Jsou formaty vyuzité pro skenovani v ramci poskytnutého SW feSeni pro autorizaci nebo
integrované ve stroji, bez externiho HW a SW. Skenovani bez omezeného poctu pfevedenych
stran.

laserovy typ tisku

Pozadovana technologie provedeni tisku.

barva

MoZnost barevného tisku a kopii.

pripojeni do sité (RJ45)

Moznost pfipojeni zafizeni do datové sité ufadu s protokolem TCP/IPv4, pfiemz Objednatel
pozaduje pfipojeni pouze jednim konektorem RJ45 pro celé zafizeni.

duplexni tisk

Zarizeni umoznuje automaticky oboustranny tisk.

multifukéni

Typ zafizeni, které umozriuje skenovani a tvorbu kopii.

duplexni podavac

Podavac papiru, ktery umozni automaticky skenovat €i kopirovat oboustranné.

skenovani do SMTP

Skenovani do e-mailu prostfednictvim protokolu SMTP. Zafizeni komunikuje pfimo se SMTP
serverem.
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ovladace, kompatibilita

PIné kompatibilni s uvedenymi opera¢nimi systémy v ¢eském prostiedi (viz. Tabulka 1).
sledovani tisku

Zafizeni musi poskytovat informace pro tvorbu pfehledu vytvofenych vytisku.

identifikace uzivatele

Moznost identifikace uzivatele pomoci ID. Uzivatele je mozné identifikovat také pomoci Cipové
karty.

spolec¢ny ovlada¢ pro Typ 1 a Typ 2

Moznost tisknout na zafizeni Typ 1 a Typ 2 s pouzitim funkce follow me s vyuzitim pouze
jednoho ovladace pro obé zafizeni.

servisni dohled

Moznost vzdaleného servisniho dohledu zafizeni ze strany Poskytovatele tak, aby bylo mozné
zafizeni monitorovat.

embedded terminal

Tato softwarova aplikace uréena pro multifunkéni tiskova zafizeni s vlastnim dotykovym
displejem umoznuje pfihlasovani uzivatelll pomoci PIN koédu a spravu tiskovych uloh pfimo na
displeji zafizeni.

Podpora 802.1x

PIné kompatibilni s bezpe&nostnim protokolem 802.1.x.
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PRILOHA &. 2 — SERVISNi PODMINKY
I. Uvod

1. Tato pfiloha &. 2 smlouvy specifikuje dalSi rozsah a podminky, za nichZ Poskytovatel
bude Objednateli poskytovat tiskové sluzby. Smluvni strany se dohodly na
nasledujicim:

Il. Zprovoznéni zarizeni

2. Poskytovatel se zavazuje dopravit, testovat a instalovat zafizeni v terminech a
zpusobem realizace dle Projektu implementace. Implementace feSeni bude probihat
na zakladé schvaleného projektu a postupné tak, aby nedo$lo k omezeni uzivatell
sluzeb. Projekt implementace se povede na zakladé standardniho projektového Fizeni.

3. Poskytovatel se zavazuje dodat se zafizenim i uzivatelskou dokumentaci v ¢eském
jazyce.

4. Poskytovatel se zavazuje odstranit vesSkery odpad, ktery vznikne pfi poskytovani
sluzeb podle této smlouvy, a to na vlastni naklady.

M. Udrzba, oprava, upgrade zafizeni

1. Poskytovatel se zavazuje udrzovat zafizeni v provozuschopném stavu na své vilastni
naklady a opravit vSechny hardwarové a softwarové zavady a provadét udrzbu
zafizeni, tak aby zafizeni po dobu ué&innosti smlouvy byla pIiné funkéni a mohla
poskytovat sluzbu v rozsahu technické specifikace stanovené touto smlouvou.

2. Povinnost podle €l. 1ll. odst. 1. této pfilohy €. 2 smlouvy se vztahuje pouze na sluzby
pro hardware a software, ktery dodal a nainstaloval Poskytovatel.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze udrzba a opravy zafizeni budou provadéna tak, aby
nenarusila ¢innost Objednatele.

4. Béhem celého obdobi u€innosti této smlouvy Objednatel zajisti, Ze Poskytovatel bude
mit b&éhem pracovni doby pfistup do mista pInéni za ucelem poskytnuti sluzby.

5. Poskytovatel se zavazuje provést opravy zarfizeni neprodlené od pfijeti hlaSeni o
zavadé. Opravy, které zahajil béhem standardni pracovni doby od 07:00 do 17:00
hodin Objednatele, mohou byt provadény i po skon&eni této pracovni doby, ale pouze
pokud na misté zGstane odpovédny zaméstnanec Objednatele, v opacném pfipadé
pokracuje Poskytovatel na odstranéni zavady nasledujici pracovni den.

6. V cené za sluzby nejsou zahrnuty opravy zafizeni, jejichz potfeba vyplynula z nize

uvedenych davodu:

- zavady zpusobené umysinym nespravnym pouzitim zafizeni,

- sitovych problému a/nebo modifikaci sitovych konfiguraci (napf. nespravné IP
adresy, zavadné draty, smérovace, spinace, atd.)

- opakované nespravné pouzivani stroji uzivateli Objednatele,

- udrzba a opravy provedené jinou osobou nez Poskytovatelem,

- poSkozeni zplsobené premisténim a/nebo prepravou, kterou realizoval uzivatel
a/nebo jeho treti strana.

V cené sluzeb nicméné jsou zahrnuty opravy vady zafizeni zptusobenych plsobenim
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pFirodnich zivlU, jako jsou blesk, povoder atd.

Poskytovatel se zavazuje k instalaci hardwarovych upgradd a vyS$Sich verzi
softwarového systému, které budou v dobé instalace aktualné na trhu. VSechny
upgrady a vylepSeni musi Objednatel schvalit a muze si vyzadat jejich testovani
predtim, nez jsou nainstalovany. Objednatel mlze vylep$eni, rozSifeni nebo upgrade
odmitnout.

Poskytovatel se zavazuje provést ke konci kazdého mésice elektronicky odecet stavu
pocitadel jako podklad pro fakturaci a tento odecet nasledujici pracovni den zaslat
koordinatorovi projektu za Objednatele.

IV. Skoleni

Smluvni strany se, s ohledem na to, Ze Poskytovatel ma zajem na minimalizaci chyb
pfi uzivani zafizeni zaméstnanci Objednatele, dohodly, ze Poskytovatel v cené sluzeb
Objednateli poskytne:
a) uzivatelské sSkoleni pro uzivatele Objednatele ke kazdému nainstalovanému
zarizeni,
b) Skoleni pro IT spravce Objednatele ke kazdému nainstalovanému typu
zafizeni,
c) podporu pres internetové stranky Poskytovatele,
d) telefonni a e-podporu jako Help Desk,
e) Skoleni pro Help Desk Objednatele v Objednateli i v Help Desku
Poskytovatele,

Termin uZivatelského Skoleni a Skoleni pro HelpDesk bude smluvnimi stranami
stanoven dohodou; Skoleni probé&hne v misté plnéni nejpozdéji vSak do 30 (tficeti) dni
od pocatku ucinnosti této smlouvy.

Pro kazdé nainstalované zafizeni Poskytovatel zorganizuje jedno Skoleni tykajici se
pouzivani a obsluhy daného zafizeni. Skoleni se bude konat v misté plnéni v den, ktery
Poskytovatel ur€i po dohodé s Objednatelem nejpozdéji vS8ak do 3 dni od data
instalace.

Smluvni strany se dohodly, Ze se Skoleni Help Desku bude konat v misté pInéni
Objednatele (pfesné misto ur¢i Objednatel) pro jednu skupinu maximainé 4 (&tyf) osob.
Béhem tohoto Skoleni se zaméstnanci Help Desku Objednatele seznami se v8emi
funkcemi zafizeni a zpusoby jak opravit uzivatelské chyby. Toto Skoleni se také navic
vénuje odpovédim na mozZné otazky pro zaméstnance Help Desku od internich
uzivatelu. Toto Skoleni v rozsahu 2 (dva) dny za / rok / jedna skupina je zahrnuto do
ceny sluzby.

Smluvni strany se dohodly, Ze se Skoleni pro IT spravce bude konat v misté plnéni
Objednatele (pfesné misto urci Objednatel) pro dvé skupiny maximalné 2 (dvou) osob.
Cilem tohoto Skoleni je podrobngji seznamit IT spravce Objednatele se zafizenimi
z technického hlediska a vysvétlit mu pokrocilé uzivatelské funkce, napf. spravu
rlznych ovladacl tiskarny na siti. Pro specifické nastroje spravy lze poskytnout i
Skoleni podle pozadavku Objednatele. Toto Skoleni v rozsahu 2 (dva) dny za / rok /
jedna skupina je zahrnuto do ceny sluzby.
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V. Podpora & Help Desk

Poskytovatel se zavazuje po dobu ucinnosti smlouvy poskytovat Help Deskovou
podporu. Smluvni strany se dohodly, Ze podpora se bude provadét kombinaci sluzeb
Help Desku Objednatele a Help Desku Poskytovatele, a to zpusobem uvedenym dale
v této pfiloze €. 2 smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze vSechny otazky ohledné& poskytovani sluzby, jeji kvality,
hlaseni zavad nebo Zadosti o zasah servisniho technika budou Poskytovateli sdéleny
prostfednictvim Help Desku Poskytovatele pouze do doby zfizeni nového Help
Deskového systému Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze Help Deskovy systém bude zaznamenavat zavady a
poruchy, v€etné €asu reakci a vyfeseni. Smluvni strany se dohodly, ze Help Deskovy
systém bude zaznamenavat a obsahovat alespon nasledujici udaje:
a) elektronicky seznam sériovych Cisel,
b) statistiku dle pfihlaSenych uzivateld,
c) zobrazeni trendl a Spicek,
d) historie a Cetnost technickych problému u jednotlivych zafizeni, vyménéné
dily, doba, kdy musely byt dily vyménény,
e) cCetnost pouzivani (pocet tisk(l, skend, kopii, faxt, formaty, barevnost, atd.),
f) pocet poruch na typ zafizeni,
g) pocet poruch za urcita obdobi (den, tyden, mésic, rok),
h) pocet poruch b&hem a mimo obvyklou pracovni dobu,
i) doba opravy na poruchu,
j) prumérnou dobu mezi zavadami (den, tyden, mésic, rok) typu zafizeni,
k) rozpory mezi skute€énymi a dohodnutymi urovnémi sluzeb,
I) pFesnou definici umisténi (misto, budova, patro, kancelar), v€etné historie
m) moznost Objednatele potvrzeni €asu a kvality odstranéni jednotlivych
poruch pro kontrolu dodrzovani servisnich podminek.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout vSechny informace, které eviduje k zafizenim
umisténym u Objednatele, pokud jej Objednatel o to pozada, a to nejpozdéji do 3 (tFi)
pracovnich dnu.

Zavady zafizeni budou Help Deskem Objednatele hlaSeny na niZe uvedené kontakty:
- telefonicky na tel. &.: ...; a zaroven

- e-mailem na adresu: xxx (dale jen ,e-mail Poskytovatele®)

- Help Deskovym systémem

Kontaktni udaje mohou byt ménény jednostrannym pisemnym oznamenim Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazdé zafizeni bude opatfeno Stitkem, na kterém bude
jednoznacné oznaceni zafizeni, které umoznuje rychlou a jednoznacnou identifikaci
v Help Desku Objednatele. Pfi kazdém hlaSeni Help Deskem Objednatele na Help
Desk Poskytovatele bude Help Desk Objednatele hlasit jednoznacné oznaceni ze
Stitku zafizeni a popis problému.

Objednatel muze hlasit zavady telefonicky béhem pracovni doby, tzn. od pondéli do
patku od 7:00 do 17:00 hod., vyjma dnu pracovniho klidu ve smyslu § 3 zakona
€. 245/2000 Sh., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o
dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Nonstop sluzba pro hladeni zavad pro pfijimani hladeni o zavadach zafizeni bude

dostupna prostfednictvim e-mailu Poskytovatele nebo kontaktll uvedenych na jeho
webovych strankach. V pfipadé hlaseni zavady po pracovni dobé pfes nonstop sluzbu
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10.

plati, Ze Poskytovatel zaCne s odstrafiovanim zavady aZ v pracovni dobé.

Prvni aroven podpory budou provadét proskoleni pracovnici Help Desku Objednatele.
V pfipadé, ze nebudou znat feSeni, obrati se na Help Desk Poskytovatele.

Druhou uroven podpory bude provadét Help Desk Poskytovatele, ktery kazdy dotaz
zaeviduje a pokusi se nabidnout feSeni po telefonu. Nebude—li Help Desk schopen
nabidnout feSeni po telefonu, pak Poskytovatel vySle na misto instalace zafizeni
servisniho technika.

VI. Garantovana uroven sluzeb

Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel po instalovani zafizeni poskytne referencni
vytisky jako standard kvality tisku, a to ve Ctyfech exemplafich od kazdé kategorie
zarizeni, prostfednictvim kterého bude sluzba dodavana. Tyto referenéni vytisky budou
vzajemné podepsany a ulozeny u Objednatele (3 paré) a u Poskytovatele (1 paré).
Poskytovatel dava zaruku, Ze kvalita tisku béhem trvani smlouvy bude odpovidat t€mto
dohodnutym standardim. Vystupy, které neodpovidaji dohodnutym standarddm,
nebudou hrazeny.

Poskytovatel se zavazuje v odlvodnénych pfipadech vyslat prostfednictvim Help
Desku servisniho technika, ktery provede opravu zafizeni v misté instalace.
Poskytovatel se zavazuje, ze doba reakce a doba opravy bude v zavislosti na kategorii
zavady (nekritickd, kritickd), viz tabulka 1, tabulka 2 a tabulka 3. Poskytovatel je
povinen zpracovavat mési¢né statistiku, kde bude uveden datum, ¢as nahlaseni
zavady, jeji kategorizace, Cas vyfeSeni zavady (opravy), pocet hodin pfes maximalni
dobu opravy a narok na slevu z ceny.

Tabulka 1

Popis

Sluzba
funguje
omezené

Funkénost
zUstava bez
omezeni
Limitovana
zavada s
nouzovym
rezimem

Tento typ
poruchy pouze
omezuje ¢innosti
uzivatele nebo
skupiny
uzivatelu.

V pfipadé
instalace
nahradniho
zafizeni je
C¢asem vyreSeni
¢as zprovoznéni
nahradniho
zarizeni

V pfipadé
prekroceni
maximalni doby
opravy vznika
narok
Objednateli na
slevu z ceny
sluzeb

Nekriticka
zavada

Oprava nekritické zavady

Ukon

Doba reakce

Doba opravy

Sleva

Potvrzeni (tel, e-
mail)

< 30 pracovnich
minut

Oznameni, jak
bude oprava
feSena (tel, e-
mail)

< 1 pracovni
hodina

max.:
40 pracovnich
hodin.

500 K& za
kazdou
zapocatou
hodinu nad
ramec
maximalni doby

opravy
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Tabulka 2

Popis
Sluzba Redukovana Tento typ V pfipadé V pfipadé prekroceni
nefunguje | funkénost: poruchy ma instalace maximalni doby
zavazné poruchy | zavazny nahradniho opravy vznika
s moznosti dopad na zafizeni je Objednateli narok na
nouzového Cinnosti ¢asem slevu z ceny sluzeb
rezimu nebo uzivatele vyfeseni Cas
limitovana nebo skupiny | zprovoznéni
funkénost bez uzivatelu. nahradniho
moznosti zarizeni
nouzového
rezimu
Zavazné poruchy
bez mozZnosti
alternativy nebo s
nedostatecnou
alternativou, napf.
zavada aplikace
pro tisk kartou
- nebo pinem
S | Kriticka Ukon Doba reakce | Doba Sleva
& | zavada opravy
N Potvrzeni (tel, e- <10 max.: 1000 K¢ za kazdou
O . , v .
% mail) pracovnich 20 zapocatou hodinu
E minut pracovnich nad ramec
‘; Oznameni, jak <1 pracovni | hodin maximalni doby
P bude oprava hodina opravy
o3 feSena (tel, e-
o mail)
Tabulka 3
Popis
Sluzba Centralni Zavada V pfipadé V pfipadé prekroceni
nefunguje | zavada serveru | zasadné instalace maximalni doby
/ aplikace omezuje nahradniho opravy vznika narok
(tento typ vSechny zafizeni se Objednateli na slevu
zavady je uzivatele doba opravy | z ceny sluzeb
mozno fesit pocita do
VPN) zprovoznéni
nahradniho
3 ] zafizeni
8 | Kriticka Ukon Doba reakce | Doba Sleva
S | zavada opravy
c Potvrzeni (tel, <10 max.: 3000 K¢ za kazdou
T e-mail) pracovnich 6 pracovnich | zapocatou hodinu nad
& minut hodin ramec maximalni doby
o Oznameni, jak | <20 opravy
& bude oprava pracovnich
S feSena (tel, e- | minut
O mail)
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Smluvni strany se dohodly, Ze kategorizaci zavady uréi Skoleny pracovnik Help Desku
Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze dostupnost sluzby je pomér doby, po kterou byla sluzba
dostupna (nebyla nedostupna) vici celkové dobé, po kterou byla sluzba vyZzadovana
za sledované obdobi. Dostupnost sluzby je vyjadiena v procentech. Dobou, po kterou
byla sluzba vyZadovana, se rozumi doba pouzivani béhem pracovni doby za
sledované obdobi. Doba, po kterou je sluzba vyZadovana u v8ech zafizeni za
sledované obdobi jednoho mésice, je soucin poctu pracovnich dnli v mésici, 10 hodin
a pocet stroju. Priklad pro vypocet celkové doby, po kterou byla sluzba vyzadovana za
leden 2020 je: 22 x 10 x 237 = 52140 hodin.

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzba neni dostupnd, pokud nefunguje vibec nebo
nefunguje spravné (kriticka i nekriticka zavada). Nedostupnost je doba mezi
momentem, kdy Poskytovatel pfijme hladeni o zavadé, a momentem, kdy zafizeni
muze Objednatel opét pouzivat bez omezeni. Dostupnost sluzby se méfi na kazdém
jednotlivém zafizeni. V pfipadé centralni zavady serveru nebo aplikace, zavada
zadsadné omezuje vSechny uZivatele. SluZzba se vtomto pfipadé povazuje za
nedostupnou pro kazdé jednotlivé zafizeni.

Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel bude pocitat dostupnost sluzby na vSech

mistech, kde je poskytovana (zafizeni Poskytovatele), za posledni mésic nasledujicim
zpusobem:

St — (312 - t3)

100x -- = dostupnost v %

>t
Yt = soucet vSech dob, po kterou byla sluzby vyZadovana (na v3ech
zafizenich)
Ytz = souCet v8ech dob, po kterou byla sluzba nedostupna (na vSech
zarizenich)
Y3 = soucet vSech dob, po kterou byla sluzba nedostupna na zakladé chyb

uzivatelu (na v8ech zafizenich)

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku na 95% (slovy: devadesat pét procentni)
dostupnost sluzby za posledni mésic. Dostupnost sluzby se bude vyhodnocovat
v mésicni statistice. Statistika bude soucasti Reportu. Objednatel si mize operativné
pozadat o tuto statistiku, a ta musi byt doru¢ena do 2 (dvou) pracovnich dng.

Poskytovatel bude zpracovavat mésiéni statistiku, kde budou uvedena zafizeni
poskytujici sluzbu, na kterych byly provedeny vice nez 3 (tfi) zasahy za mésic ve dvou
po sobé jdoucich mésicich, Poskytovatel takova zafizeni vyméni do jednoho mésice
od pfedani statistiky. Zafizeni bude vyménéno za stejny typ nebo ekvivalentni typ
zarizeni, které garantuje stejnou tiskovou kvalitu a kapacitu.

VII. Monitoring sluzeb
Poskytovatel se zavazuje poskytovat on-line Objednateli statistiky vystupl per zafizeni,
skupin zafizeni, umisténi, barevnosti vystupu, duplexniho tisku, informace o novych

instalacich, odinstalacich, pfesunech a dalSi udaje dle dohody a dle Cl. lll. pfilohy €. 1
smlouvy.
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VIII. Narok Objednatele na slevu

1. Smluvni strany se dohodly, ze prvni mésic poskytovani sluzeb bude pfipadna sleva
Z ceny, na kterou bude mit Objednatel narok, snizena na 50% z vypocitané Castky.

2. Smluvni strany se dohodly, ze pokud mési¢ni dostupnost sluzby klesne pod hranici
garantovanou Poskytovatelem v ¢lanku VI. odst. 7. této pfilohy €. 2 smlouvy, je
Objednatel opravnén zadat a Poskytovatel je povinen poskytnout slevu za
nedostupnost sluzby. Tato sleva se vypocita z miry dostupnosti v mésici (pracovni dny)
podle dale uvedeného vzorce. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén
si slevu zapocist oproti cené za poskytovani sluZzeb v nasledujicim mésici.

3. Vzorec k vypocCtu slevy:

S=PxRxK
Do vypoctu se dosazuji hodnoty v korunach ¢eskych bez DPH

kde:

S =vy3e slevy

P =soucet poplatkd za poskytované sluzby za sledovany mésic

R =rozdil mezi smluvné sjednanou a skutec¢nou dostupnosti za sledované obdobi
K =2 koeficient

Priklad - Soucet mési¢nich poplatki za poskytované sluzby za sledovany mésic je
1.000.000,- K&, stanovena dostupnost je 95% skute¢na dostupnost je 90%, pak rozdil za
sledované obdobi je 5%. VypoCet potom dle vzorce P x R x K = S je
1.000.000*0,05*2=100.000,- K&. VySe slevy z ceny je 100.000,- K&.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nedodrzeni maximalni doby opravy dle tabulky 1,
tabulky 2 a tabulky 3 ¢lanku VI. odst. 2 této pfilohy €. 2 smlouvy, je Objednatel opravnén
Zadat a Poskytovatel je povinen poskytnout slevu za pfekroCeni maximalni doby
opravy. Sleva se vypocitava z tabulky 1, tabulky 2 a tabulky 3 ¢lanku VI. odst. 2 této
pfilohy €. 2 smlouvy.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nedodrzeni |haty pro vyménu zafizeni dle
¢lanku VI. odst. 8 této pfilohy €. 2 smlouvy néalezi Objednateli sleva z ceny ve vySi
2000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni Poskytovatele s vyménou zafizeni.

6. Slevy z ceny budou zasadné zohledriovany ve fakturaci za vyhodnocovaci obdobi, ke
kterému se slevy z ceny vztahuji, nedohodnou-li se strany jinak. V pfipadé, Ze rozsah
slev z ceny za ur€ité vyhodnocovaci obdobi pfesahne vysi ceny sluzby, bude sleva
z ceny zohlednéna v nasledujicich obdobich.
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Priloha €. 3 Specifikace mist pInéni

Ustiedi SPU

ADRESA

Ustiedi SPU

Husineckd 1024/11a, 130 00 Praha

Plzensky kraj

ADRESA

Plzerisky kraj

Nam. Gen. Piky 2110/ 8, 326 00 Plzen

Plzen Nerudova 2672/35, 301 00 Plzeri
Domaizlice Haltravska 438, 344 01 Domazlice
Klatovy Capkova 127/5, 339 01 Klatovy
Tachov T.G.Masaryka 1326, 347 01 Tachov

Jihocesky kraj

ADRESA

Jihocesky kraj

Rudolfovska 80, 370 01 Ceské Budéjovice

Cesky Krumlov

5.kvétna 287, 381 01 Cesky Krumlov

Jindrichlv Hradec

Pravdova 837/Il, 377 35 Jindfichtv Hradec

Pisek Nadrazni 1988, 397 01 Pisek

Prachatice Vodnanska 329, 383 01 Prachatice
Strakonice Palackého nam. 1090, 386 01 Strakonice
Tabor Husovo nam. 2938, 390 02 Tabor

Ustecky kraj

ADRESA

Ustecky kraj

Husitska 1071/2, 415 02 Teplice

Décin 28.fijna 979/19, 405 01 Décin
Chomutov Jirdskova 2528, 430 03 Chomutov
Litoméfrice Velka Krajska 44/1, 412 01 Litoméfice
Louny Prazska 765, 440 01 Louny

Teplice Masarykova 2421/66, 415 02 Teplice

Kralovehradecky kraj

ADRESA

Kralovehradecky kraj

Kydlinovska 245, 503 01 Hradec Kralové

Hradec Kralové

Haskova 357/6, 500 02 Hradec Kréalové

Jicin

Havlickova 56, 506 14 Jic¢in

Nachod

Palachova 1303, 547 01 Nachod

Rychnov nad Knéznou

Jirdskova 1320, 516 01 Rychnov nad KnéZnou

Trutnov

Horska 5, 541 01 Trutnov
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Kraj Vysocina

ADRESA

Kraj Vysocina

Fritzova 4260/4, 586 01 Jlhlava

Havlickav Brod

Smetanovo nam. 279, 580 01 Havli¢kav Brod

Pelhfimov

U Stinadel 1317, 393 01 Pelhfimov

Trebic

Brafova 1, 674 01 Trebic

Zd'ar nad Sazavou

Strojirenska 1208/12, 591 01 Zdar nad
Sazavou

Olomoucky kraj

ADRESA

Olomoucky kraj

Blanicka 383/1, 772 00 Olomouc - Hodolany

Jesenik Lipovska 125, 79001 Jesenik

Prostéjov Aloise Krale 1552/4, 796 01 Prostéjov
Prerov Wurmova 606/2, 750 02 Pferov
Sumperk Nemocni¢ni 1852/53, 787 01 Sumperk

Jihomoravsky kraj

ADRESA

Jihomoravsky kraj

Hroznova 227/17, 603 00 Brno

Blansko Pofi¢i 1569/18, 678 42 Blansko
Brno Kotlarska 931/53, 602 00 Brno
Breclav Nam. T. G. Masaryka 2957/9a, 690 02 Breclav
Hodonin Bratislavska 1/6, 695 01 Hodonin
Vyskov Palanek 250/1, 682 01 Vyskov
Znojmo nam. Armady 1213/8, 669 02 Znojmo
Zlinsky kraj ADRESA
Zlinsky kraj Zarami 88, 760 01 Zlin
Kromériz Riegrovo ndm.3228/22, 767 01 Kromériz

Uherské Hradisté

Protzkarova 1180, 686 01 Uherské Hradisté

Vsetin

4. kvétna 287, 755 01 Vsetin

Karlovarsky kraj

ADRESA

Karlovarsky kraj

Chebska 48/73,360 06 Karlovy Vary

Karlovy Vary

Zavodu miru 725/16,

Cheb

Evropska 1605/8, 350 02 Cheb

Stiredocesky kraj a hl.m.Praha

ADRESA

Stredocesky kraj a hl.m.Praha

namésti W. Churchilla 1800/2, 130 00 Praha 3
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Benesov

Zizkova 360, 256 01 Benesov

Beroun Pod Héajem 324, 267 01Kraldv Dvur
Kladno nam. 17. listopadu 2840, 272 01 Kladno
Kolin Karlovo namésti 45, 280 30 Kolin

Kutna Hora Benesova 97, 284 01 Kutna Hora
Mélnik Bezrucova 109, 276 01 Mélnik

Mlada Boleslav

Bélska 151, 293 01 Mlada Boleslav

Nymburk Soudni 17/3, 288 02 Nymburk

Pribram Postovni 4, 261 01 Pfibram V — Zdabor

Rakovnik Lubenska 2250, 269 01 Rakovnik
Liberecky kraj ADRESA

Liberecky kraj

U Nisy 6a, 460 02 Liberec

Ceska Lipa Dubicka 2362/56, 470 02 Ceska Lipa

Semily Bitouchovska 1, 513 01 Semily
Pardubicky kraj ADRESA

Pardubicky kraj Bozeny Némcové 231, Pardubice, 530 02

Chrudim Podébradova 909, Chrudim IV, 537 01

Svitavy Milady Horakové 373/10, Svitavy, 568 02

Usti nad Orlici Tvardkova 1191, Usti nad Orlici, 562 01

Moravskoslezsky kraj

ADRESA

Moravskoslezsky kraj

Libusina 502/5, 702 00 Ostrava 2

Bruntal

Partyzanska 1619/7, 792 01 Bruntal

Frydek — Mistek

4. kvétna 217, 738 01 Frydek - Mistek

Opava

Krnovska 2861/69, 746 01 Opava

Novy Jic¢in

Husova 2003/13, 741 11 Novy Ji¢in
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Priloha €. 4 Cenik sluzeb

Jednotkova cena v
Jednotka Ké bez DPH

Typ 1 - kopie/vytisk A4 Cernobile ks 0,39K¢ bez DPH
Typ 1 - kopie/vytisk A4 barevné ks 0,89K¢ bez DPH
Typ 2 - kopie/vytisk A4 Cernobile ks 0,39K¢E bez DPH

Cena za kopii/vytisk A3 Cernobile u stroje Typ 1 je dvojnasobna hodnota nabizené jednotkové ceny
u Typ 1 - kopie/vytisk A4 Cernobile

Cena za kopii/vytisk A3 barevné u stroje Typ 1 je dvojnasobna hodnota nabizené jednotkové ceny u
Typ 1 - kopie/vytisk A4 barevné

Cena za kopii/vytisk A3 €ernobile u stroje Typ 2 je dvojnasobna hodnota nabizené jednotkové ceny
u Typ 2 - kopie/vytisk A4 Eernobile
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Priloha €. 5 Struktura reportu

Nazev Model | Sériové Pocatek | Pocatek | Konec | Konec |CB | Barva | pocatecni | posledni
stroje |IP_ADDRESS | stroje | cislo stroje | CB Barva |CB Barva |Delta | Delta |den den

Legenda k tabulce mési¢niho reportu
Nazev stroje jak je pojmenovany v monitorovacim

Nazev stroje systému

IP_ADDRESS IP adresa stroje

Model stroje Model stroje

Sériové Cislo

stroje Sériové Gislo stroje

Pocatek CB pocate¢ni strav pocitadla ¢ernobilych kopii a vytiskU
Pocatek Barva pocatecni strav pocitadla barevnych kopii a vytiski
Konec CB konecény strav pocitadla ¢ernobilych kopii a vytiskl
Konec Barva koneény strav pocitadla barevnych kopii a vytiskl
CB Delta skuteény stav ¢ernobilych vytiskl za dané obdobi
Barva Delta skute¢ny stav barevnych vytisk(l za dané obdobi
pocateéni den prvni den v mésici

posledni den posledni den v mésici
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