Cislo jednaci: SPU 568912/2018

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI HLASOVYCH A DATOVYCH
TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB PRO STATNi POZEMKOVY URAD

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,Ob€ansky zakonik®) a dale v souladu s ustanovenim §
131 a nasl. zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich

predpisu

(déle jen ,Smlouva®)

Smluvni strany:

Objednatel: Ceska republika - Statni pozemkovy ufad

Sidlo: Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov
zastoupen: Mgr. Pavlem Skefikem, feditelem Sekce provoznich &innosti
Bankovni spojeni: CNB

Cislo uctu: 3723001/0710

ICO: 01312774

DIC: CZ01312774 - neni platce DPH

Tel: +420 729 922 120

E-mail: odbor.vsk@spucr.cz

ID datové schranky:

(dale jen jako ,Objednatel)

z49per3

a

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s.
zastoupeny: XxX, na zakladé zplnomocnéni
Zastupce ve vécech smluvnich: XXX

Zastupce ve vécech provoznich:  xxx

Adresa: namésti Junkovych 2808/2, Stodulky, 155 00 Praha
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,
Cislo uctu: ¢. 0.: 221217/0300

ICO: 25788001

DIC: CZ25788001

Tel: XXX

E-mail: XXX

ID datové schranky: 29acihr

Zapsany:

(dale jen jako ,Poskytovatel)

(spole¢né dale jako ,Smluvni strany®)

Smilouva je uzavirana na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem
,,Poskytovani telekomunikaénich sluzeb" (dale jen "Verejna zakazka"), kdy nabidka
Poskytovatele byla vybrana jako ekonomicky nejvyhodnéjSi. Pokud se v této Smlouvé
odkazuje na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim
dokumenty souvisejici se Zadavacim fizenim (dale jen "Dokumenty zadavaciho fizeni™).
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CL 1.
Predmét Smlouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy je ramcova uprava prav a povinnosti Smluvnich stran pfi realizaci
nadlimitni vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovani telekomunikaénich sluzeb®, poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a jinych sluzeb (dale jen ,Sluzby*).

2. Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Sluzby
a zbozi za sjednanych podminek a za podminek uvedenych v obchodnich podminkach (dale
jen ,Obchodni podminky*) a Objednatel se zavazuje hradit cenu Sluzeb a zbozi poskytnutych
Poskytovatelem a plnit dal$i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Obchodni podminky
poskytovatele tvofi nedilnou souc€ast této smlouvy a jsou soucasti pfilohy €. 3.

3. Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim GSM a ISDN sité Poskytovatele se
rozumi zejména poskytovani mobilnich a pevnych telekomunikacnich a datovych sluzeb
v rozsahu a minimalné ve stavajici kvalité a to nasledné:

a) poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb, v€. moznosti aktivace a deaktivace roamingu
mobilnich hlasovych sluZeb na telefonnich Cislech dle poZadavku objednatele,

b) poskytovani mobilnich datovych sluzeb, které budou pfidruzeny k hlasovym sluzbam,
tj. internet v mobilnim telefonu, v€. moznosti aktivace a deaktivace roamingu internetu
v mobilnim telefonu na telefonnich Cislech dle poZadavku objednatele,

c) poskytovani mobilnich datovych sluzeb, které nebudou pfidruzeny k hlasovym
sluzbam, tj. mobilni internet,

d) poskytovani pevnych hlasovych sluzeb dle poZzadavku objednatele,
e) maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,

f) zachovani stavajicich telefonnich Cisel, popf. na Zadost objednatele zajisténi
bezuplatného prenositelnosti stavajicich telefonnich Cisel v souladu se zakonem
€. 127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zékond (migrace telefonnich ¢&isel) a opatfenim obecné povahy Ceského
telekomunikaéniho uradu,

g) poskytovani potfebného rozsahu telefonnich Cisel,
h) zabezpeceni zékaznického servisu a podpory,

a to v rozsahu dle Specifikace poZzadovanych telekomunikaénich sluzeb, jeZ je Pfilohou €. 1
jako nedilna soucast této Smlouvy a v souladu s veSkerymi pozadavky Objednatele
uvedenymi v této Smlouvé. Pro ucely této Smlouvy se pro pfedmét této Smlouvy, vymezeny
v tomto odstavci, uzije oznaceni ,pInéni*.

4. Poskytovatel se timto zavazuje Objednateli poskytovat sluzby v rezimu 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu za podminek uvedenych vtéto Smlouvé a Objednatel se timto zavazuje za
poskytovani sluzeb zaplatit uplatu podle CI. II. této Smlouvy.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze je drzitelem veSkerych povoleni a opravnéni umoznujicich mu
uskutecCnit pfedmét této Smlouvy.

6. Poskytovatel a Objednatel prohlasuji, Ze jsou opravnéni uzavfit tuto Smlouvu a Ze jim nejsou
znamy Zadné pravni a vécné piekazky, které by branily uzavieni této Smlouvy.

7. Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli fadné a v€as v souladu s touto
Smlouvou, jejimi pfilohami a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

8. Uzavienim této Smlouvy nevznika Poskytovateli vyhradni pravo na plnéni pfedmétu Smlouvy.
Objednatel mize pInéni nebo jeho ¢asti poZzadovat samostatnou vefejnou zakazkou i od jiného
Poskytovatele sluzeb.
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Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, s platnosti ode dne podpisu Smlouvy a ucinnosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv, nejdfive od 1. 1. 2019. Platnost a u€innost smlouvy
kon&i dnem 31. 12. 2020 nebo vyCerpanim &astky 4.800.000 K& bez DPH, pro ukonceni
smlouvy je rozhodna udalost, ktera nastane dfive.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v kalendarnim mésici, kdy bude vyCerpana ¢astka ve vysi 50%,
resp. 85% z celkového pInéni této Smlouvy, bude o této skuteCnosti e-mailem informovat
Objednatele zaslanym upozornénim na e-mailovou adresu Objednatele: odbor.vsk@spucr.cz.

CL L.
Cena a platebni podminky

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby za ceny uvedené v pfiloze
€. 2 - Cenik (dale jen ,Cena®“), ktery je nedilnou soucasti této Smlouvy, pficemz celkova ¢astka
plnéni nepfesahne castku 4.800.000,- K& bez DPH, pfip. ceny dle Ceniku sluzeb
poskytovatele, jestlize takové sluzby nejsou v Ceniku uvedeny, a to na ucet Poskytovatele
uvedeny vySe, pfipadné na jiny ucet, ktery Poskytovatel Objednateli pisemné sdéli.

Ceny za sluzby bez DPH uvedené v Ceniku dle pfedchoziho odstavce tohoto élanku Smlouvy
jsou sjednany dohodou Smiluvnich stran podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, a jsou cenami maximalnimi a nepfekroc€itelnymi, které zahrnuji veSkeré
naklady spojené s realizaci Sluzeb. Poskytovatel je opravnén uctovat za poskytovani Sluzeb
také nizSi cenu nez Cenu za Sluzby (ustanoveni bodu 11 tohoto ¢lanku tim neni dotceno).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby za ceny uvedené v Priloze ¢&. 2 této
Smlouvy, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy, pfiCemz Objednatel je na zakladé smluvniho
vztahu zaloZzeného touto Smlouvou povinen hradit ceny pouze za skuteéné poskytnuté sluzby.

Cena za poskytnuté Sluzby bude Objednatelem hrazena vzdy jednou mésicné zpétné
za uplynulé Cuctovaci obdobi na zakladé faktur (danovych dokladld) vystavenych
Poskytovatelem doru¢enych Objednateli do 10 dnd od uplynuti pfislusného uctovaciho obdobi.

Cena za poskytnuti sluzby mize byt zménéna pouze legislativni zménou sazby DPH.

Danovy doklad — fakturu Poskytovatel zasle Objednateli do 10 pracovnich dnd nasledujiciho
mésice po mésici, za ktery Poskytovatel fakturuje. Poskytovatel bude fakturovat Objednateli
DPH v sazbé platné v den zdanitelného plnéni pfedmétu Smlouvy. Faktura musi obsahovat
veskere naleZitosti dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisi a zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi a dle
prislusnych danovych predpisl. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat potfebné nalezitosti,
nebo bude obsahovat chybné ¢&i neuplné udaje, je Objednatel pfed uplynutim Ihaty splatnosti
opravneén ji vratit Poskytovateli k opravé Ci doplnéni, aniz by doslo k prodleni s jeji uhradou.
Po vraceni faktury nové i opravené pocina bézet nova Ihlta splatnosti.

Splatnost faktur (danovych dokladl) Poskytovatele je 30 dnli ode dne jejich fadného doruceni
Objednateli.

Poskytovatel bere na védomi, Ze na Sluzby se neposkytuji zadlohové platby.

Poskytovatel, timto bere na védomi, Ze Objednatel je organiza¢ni slozkou statu a stav jeho
uctu zavisi na pfevodu financnich prostfedkd ze statniho rozpoctu. Poskytovatel souhlasi
s tim, Ze v pfipadé nedostatku finan€nich prostfedkd na uctu Objednatele, dojde k zaplaceni
faktury po obdrzeni potfebnych financnich prostfedk(, a ze ¢asova prodleva z téchto divodu
nebude zapoc€itdana do doby splatnosti uvedené na faktufe a nelze z téchto dlvodd vudi
Objednateli uplatiiovat Zadné sankce. Objednatel se zavazuje, Ze v pfipadé, Ze tato
skute¢nost nastane, oznami ji neprodlené a to pisemné& Poskytovateli nejpozdéji do 5
pracovnich dnil pred pGvodnim terminem splatnosti faktury. Casova prodleva dle tohoto
ustanoveni nesmi byt delSi nez 30 dna.
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Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjSich predpisli, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych vydaja.

Dojde-li kdykoliv po uzavfeni této Smlouvy k jednostrannym rozhodnutim Poskytovatele
k takovému snizeni nékterych polozkovych cen za poskytnuti sluzeb vydanim nového ceniku
ve vztahu k ostatnim zakaznikim Poskytovatele, kterym jsou poskytovany sluzby v obdobném
rozsahu, jako jsou poskytovany Objednateli dle této Smlouvy tak, Ze tyto ceny budou nizSi nez
ceny uvedené v Ceniku (pfiloha €. 2), zavazuje se Poskytovatel na zékladé vyzvy Objednatele
snizit ceny sluZzeb uvedenych v Ceniku, na ceny dle standardniho ceniku, a to po€inaje prvnim
dnem nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi po obdrzeni vyzvy a uzavieni Dodatku, kterym budou
zménény ceny v Ceniku, ktery tvofi Pfilohu €. 2 této Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén
navysit ceny oproti Ceniku, ktery je Pfilohou €. 2 této Smlouvy; zmény cen je tedy Poskytovatel
opravnén uplatnit pouze v pfipadé, ze je to pro Objednatele pfiznivéjsi.

Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti uvefejnit dle zakona €. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv) tuto Smlouvu véetné vSech pfipadnych dohod, kterymi se tato
Smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to prostfednictvim registru smluv.
Uverejnénim Smlouvy dle tohoto odstavce se rozumi viozeni elektronického obrazu textového
obsahu Smlouvy v otevieném a strojové CitelIném formatu a rovnéz metadat podle § 5 odst. 5
zakona o registru smluv do registru smluv. Smluvni strany se dale dohody, Ze tuto Smlouvu
zaSle spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv Objednatel. Notifikace
spravce registru smluv uvefejnéni Smlouvy bude zaslana Poskytovateli na e-mail povéfené
osoby Poskytovatele: xxx. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Ze tato Smlouva v€etné vSech
pfiloh a metadat byla fadné v registru smluv uvefejnéna. V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti
jakékoli neprfesnosti €i nedostatky, je povinen neprodlené o nich pisemné informovat
Objednatele. Postup uvedeny vtomto odstavci se Smluvni strany zavazuji dodrZovat
i v pfipadé uzavieni jakychkoli dalSich dohod, kterymi se tato Smlouva bude pfipadné
doplhovat, ménit, nahrazovat nebo rusit. Bude-li dan zakonny divod pro neuvefejnéni této
Smlouvy ani jejich dodatkd, k bodu 12.) Smlouvy se nepfihlizi. V pfipadé neuvefejnéni jen
Casti Smlouvy se pouzije tento bod 12.) Smlouvy pfiméfené.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel jako povinny subjekt musi na Zadost poskytnout
informace podle zakona 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpist, a to zejména informace tykajici se identifikace Smluvnich stran,
informace o cené plnéni a ramcovou informaci o pfedmétu plnéni Smlouvy. Informace
poskytnuté v souladu s citovanym zédkonem nelze povazZovat za poruseni zavazku mi€enlivosti
a ddvérnych informaci dle § 1730 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Poskytovatel prohlasuje, Zze spravce dané pfed uzavienim této smlouvy nerozhodl, Ze
poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
"Nespolehlivy platce"). V pfipadé, Zze spravce dané rozhodne o tom, Zze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 3
pracovnich dni od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym
platcem, muze uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho uhradé
této DPH pfisludnému spravci dané.

Pro uplnost Smluvni strany sjednavaji, Zze podminky reklamace fakturace se fidi Zakonem o
elektronickych komunikacich.
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CL 0.
Zavazky smluvnich stran

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli fadné provedeni pfedmétu této Smlouvy
a poskytnout potfebnou soucinnost, kterou Ize po ném spravedlivé pozadovat pfi feSeni vdech
zalezitosti souvisejici s provadénim sluzeb.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb postupovat s vynalozenim odborné péce, dle
platnych pfedpisu, technickych norem a v souladu s touto Smlouvou a relevantnimi pokyny
Objednatele.

Poskytovatel se timto zavazuje zvySovat technologickou uroveri sluzeb v souladu s rozvojem
informacnich technologii a stavem trhu a sluZeb elektronickych komunikaci, v€etné stavu trhu
technickych zafizeni, poskytovanych dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bezuplatné zajisti plynuly pfechod (migraci mobilnich Cisel a
pevného Cisla telekomunikacnich sluzeb) ze stavajicich sluzeb na sluzby dodavané
Poskytovatelem k1. 1. 2019, ¢imz nedojde k omezeni €i vypadkim mobilnich spojeni
Objednatele nad ramec platné pravni upravy. Objednatel bere na védomi, Ze k pfeneseni Cisel
je povinen poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost a ze podminkou pro pfeneseni
telefonniho €isla je ukon€eni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na prenaseném telefonnim Cisle, provedené na zakladé pravniho Ukonu smeéfujiciho k
fadnému ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
prenaseném telefonnim Cisle.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti zachovani stavajicich telefonnich cCisel SIM karet a
pevného Cisla Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti vymeénu SIM karet v ramci pfechodu ze stavajicich sluzeb
na sluzby dodavané Poskytovatelem. Poskytovatel nové SIM karty pfeda Objednateli v misté
sidla Krajskych pozemkovych ufadd (Seznam pracovist Statniho pozemkového ufadu -
Pfiloha €. 5 této Smlouvy) a v misté sidla Statniho pozemkového ufadu nejpozdéji k 28. 12.
2018.

Poskytovatel se zavazuje k 1. 1. 2019 zajistit pfipojeni 2x ISDN 30PRI v budové Husinecka
1024/11a Praha 3 - ZiZkov, se zachovanim pevného Cisla 729 922 XXX, €¢imz nedojde
k omezeni €i vypadkim spojeni na telefonni ustfedné ustfedi Statniho pozemkového uradu
v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy. Objednatel umozni poskytovateli vyuzit pro testovani
od 12. 12. 2018 1x 30PRI. Specifikace této sluzby je uvedena v pfiloze €. 1.

Poskytovatel se zavazuje zajistit plnohodnotné pokryti signalem ve vSech budovach a
prostorach Objednatele uvedenych v pfiloze €. 5 této Smlouvy - Seznam pracovist Statniho
pozemkového Ufadu, a to 24 hod. denné, 7 dni v tydnu. PInohodnotnym pokrytim se rozumi
takové pokryti, kdy uzivatelé Objednatele budou moci vyuzivat vSech pozadovanych sluzeb —
volani, SMS, data. Objednatel shleda, Ze dané pokryti neni plnohodnotné, pokud nebude moci
uvedené sluzby vyuZivat; pro rychlost internetového pfipojeni plati, Ze musi umozZnovat praci
na PC (noteboocich) a jinych zafizenich, a to v bézném rezimu, tj. bez nepfiméreného cekani
na stazeni dat; obecné Ize oCekavat rychlost od plnohodnotného pfipojeni cca 8 Mbit/s.
Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé, Ze Objednatel shleda, Ze pokryti signadlem neni
plnohodnotné, zahaji do 10 dnl od obdrzeni této informace od Objednatele kroky ke zvyseni
urovné signalu. Objednatel je povinen k tomu Poskytovateli poskytnout nezbytnou soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje k 1. 1. 2019 zfidit sluzbu pro pfepojovani telefonnich hovoru, které
je vyuzivano u mobilnich pfistroja.

V pfipadé zjisténi Objednatele, Ze jedna nebo vice lokalit nebo prostor v nich neni pokryta
signalem, je Poskytovatel povinen provést ovéreni signalu do 5 pracovnich dnu od doruceni
vyzvy Objednatele. Ovéfeni dostupnosti signalu GSM pro hlasova mobilni zafizeni musi byt
provedeno pfimo v prostoru uréeném Objednatelem za ucasti Objednatele, na standardnim
mobilnim zafizeni vyuzivaném Objednatelem, které je schvaleno pro uzemi CR. Ovéfeni
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dostupnosti signalu mobilni datové sluzby (napf.: GPRS, GRPS/EDGE, UMTS, HSDPA,
CDMA, 3G, LTE apod.), musi byt provedeno pfimo v prostoru uréeném Objednatelem za
ucasti Objednatele na standardnim datovém mobilnim zafizeni vyuzivaném Objednatelem,
které je schvaleno pro uzemi CR.

V pfipadé zjiSténi Objednatele, Ze sluzba 2x ISDN 30 PRI je nefunkéni nebo vykazuje vady, je
Poskytovatel povinen provést napravu v co nejkratSi mozné dobé&, pokud je to mozné do 1 dne
od nahlaSeni vady, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnl. Poskytovatel je povinen provést
ovéFeni funkénosti v misté sidla Objednatele, Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov.

Poskytovatel se zavazuje, Ze k realizaci sluzeb nebude vyuzivat zaméstnance Objednatele,
a s nimi uzavirat jakykoliv pravni vztah. Nedodrzeni tohoto ujednani se povaZzuje za podstatné
poruseni této Smlouvy.

V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti v prabéhu provadéni sluzeb dle této Smlouvy skryté
prekazky, které brani fadnému provedeni sluzeb, je povinen tuto skute€nost oznamit
Objednateli bez zbyteéného odkladu, pfipadné navrhnout feSeni.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava €i povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

CLIv.
Misto plnéni

Mistem plnéni je Gzemi celé Ceské republiky, zejm. budovy a prostory Krajskych pozemkovych
ufadul, Pobocek Krajskych pozemkovych ufadu a sidlo Statniho pozemkového ufadu.

.V Priloze €. 5 je uvedeny pfesny seznam a adresy Krajskych pozemkovych ufadu, Pobocek

Krajskych pozemkovych Ufadu a ustfedi Statniho pozemkového ufadu.

CL V.
Sankce

Poskytovatel odpovida za fadné a kvalitni provedeni pfedmétu této Smiouvy.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim pInéni, pfip. Poskytovatel neposkytne
Objednateli plnéni v daném rozsahu a kvalité, tak jak je stanoveno v této Smlouvé, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu, ktera je stanovena ve vySi 0,5% z ceny za poskytnuté
SluZby za uétovaci obdobi (jeden kalendarni mésic), ve kterém k prodleni ¢i nedodani rozsahu
a kvality sluzeb doSlo. Poskytovatel je v tomto pfipadé povinen uhradit tuto smluvni pokutu za
kazdy byt jen zapocCaty den v uvedeném obdobi. Tento bod se uplatni tehdy, neni-li jinde ve
smlouvé stanoveno jinak.

.V pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni s uhradou faktury dle ClI. Il Smlouvy, je povinen zaplatit

Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 0,05% z dluzné Castky a to za kazdy i zapoCaty den
prodleni. Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfedmétné Castky z uctu
Objednatele.

V pripadé, Zze Poskytovatel nezajisti plynuly prechod ze stavajicich sluzeb Objednatele na
sluzby Poskytovatele v terminu dle CI. lll odst. 4 této Smlouvy, je povinen Objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nezajisti zachovani stavajicich telefonnich Cisel SIM karet
a pevného Cisla Objednatele dle CI. Il odst. 5 této Smlouvy, je povinen Objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 50 K¢ za kazdou jednotlivou SIM kartu a pevné Cislo.
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V pfipadé, Ze Poskytovatel nezajisti dle Cl. Il odst. 8 dostate¢né pokryti pro pfenos hlasovych
a datovych sluzeb, dle rozsahu uvedeného v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy v terminu dle CI. 1l
odst. 8 této Smlouvy, je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni z nepokrytého prostoru. Pokuta se vypocita samostatné pro signal
hlasovych mobilnich zafizeni a samostatné pro signal datovych mobilnich sluZzeb v pfipadé
nedostupnosti obou signalll se dvojnasobi.

V pripadé, Zze Poskytovatel nezajisti pripojeni 2x ISDN 30 PRI, pro pfenos hlasovych sluzeb,
dle rozsahu uvedeného v Pfiloze €. 1 této Smlouvy v terminu dle CI. |1l odst. 7 této Smilouvy,
je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 10.000 K& za kazdy zapoc€aty den
prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nezajisti sluzbu pro pFepojovani telefonnich hovord, dle Cl. Il odst.
9 této Smlouvy, je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy byt
jen zapocaty den prodleni.

. 'V pfipadé, Ze se Poskytovatel nedostavi k ovéfeni dostupnosti signalu hlasové sluzby di

datové sluzby v uvedené Ihité dle CI. lIl odst. 10 této Smlouvy, vznika povinnost zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy zapoCaty den z prodleni.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel nedostavi k ovefeni funkCnosti 2x ISDN 30 PRI v uvedeneé
Ihaté dle CI. [1l odst. 11 této Smlouvy, vznika povinnost zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000
K¢ za kazdy zapocaty den z prodleni.

V pfipadég, ze vypadek mobilni a hlasové sité dle ¢&l. VI. bodu 3) pfekroCi stanovenou lhatu pro
odstranéni vady, ma Objednatel narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K¢ za
kazdou zapocatou hodinu trvani vypadku, a to od okamZiku vzniku vypadku sité.

Ujednanim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo smluvnich stran na nahradu skod v piné
vySi. Objednatel bere na védomi, Ze odpovédnost za Skodu Poskytovatele je omezena § 64
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jSich pravnich predpisu.

CL. VL
Reklamace

Postup uplatrfiovani reklamaci na poskytované Sluzby Objednateli (dale jen ,Reklamace®) se
fidi Zakonem o elektronickych komunikacich.

Reklamace se uplatiuji prostfednictvim elektronické posty na adresu Kontaktini osoby
Poskytovatele ve Ihaté stanovené Zakonem o elektronickych komunikacich.

Poskytovatel se zavazuje vyfidit Reklamace ve Ihitach a za podminek stanovenych Zakonem
o elektronickych komunikacich. V pfipadé Reklamace vypadku mobilni hlasové a datove sité
je Poskytovatel povinen odstranit technickou nebo provozni zavadu, ktera brani fadnému
poskytovani Sluzeb ve Ihuté 6 hodin od okamziku uplatnéni Reklamace Objednatelem,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. O vyfizeni Reklamace sepiSe Poskytovatel zaznam,
ktery bude ve Ihuté stanovené pro vyfizeni Reklamace zaslan prostfednictvim elektronické
posty kontaktni osobé Objednatele.

Ustanovenimi tohoto ¢&lanku Smlouvy nejsou dotfena ani omezena prava Objednatele
z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich predpisu.



Cislo jednaci: SPU 568912/2018

ClL. VIL.
Dorucéovani a oznamovani

1. Kromé pfipadl vyslovné uvedenych v této Smlouvé budou vesSkera oznameni mezi smluvnimi
stranami ucinéna pisemnou formou prostfednictvim datovych schranek, pfedana osobné nebo
doporu¢enym dopisem nebo e-mailem s vyjimkou pfipadné zmény smluvnich podminek, které
budou pfedany osobné ¢&i doruCeny doporucenym dopisem. Uvedené doruCeni se bude
provadét na adresu C¢i e-mailovou adresu druhé smluvni strany uvedené v této
Smlouvé s uvedenim pfijemce nebo na jinou adresu ¢&i jinému adresatovi, které muze dana
smluvni strana zménit prostfednictvim oznameni u€inéného v souladu s timto ¢lankem, a
budou povaZovana za dorucena:

a) v pfipadé osobniho doruceni pfedanim
b) v pfipadé odeslani doporu¢enym dopisem okamzikem jeho doruceni
c) v pfipadé odeslani e-mailem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova pocitace.

2. Adresy, telefonni Cisla kontaktnich osob smluvnich stran pro uc€ely komunikace dle
pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku této Smlouvy jsou uvedeny v Pfiloze €. 4 této Smiouvy.

3. Danovy doklad (faktura) Poskytovatele musi byt doru€en v pisemné formé& Objednateli na
adresu jeho sidla uvedené v zahlavi této Smlouvy. V pfipadé, Ze dojde k jakékoliv zméné
adresy sidla Objednatele, musi byt faktura (danovy doklad) doru€ena tomuto na adresu jeho
aktualniho sidla. V pfipadé, Zze dojde ke zméné adresy sidla Poskytovatele, musi byt faktura
(danovy doklad) vracena Poskytovateli na adresu jeho sidla zapsanou v obchodnim rejstfiku.

4. V pfipadé zmény osoby uvedené v Pfiloze €. 4 této Smlouvy, jsou smluvni strany povinny se
navzajem pisemné informovat bez zbyte€ného odkladu poté, co k takovym zménam dojde.

CL. Vil
Ukoné€eni Smlouvy

1. Smlouvu Ize ukon¢it dohodou smluvnich stran, vypovédi ze strany Objednatele nebo
odstoupenim od Smiouvy.

2. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy z téchto divodu:

a) Poskytovatel neni schopen poskytovat nékterou ze SluZzeb Objednateli, a to ode dne,
kdy Poskytovatel pisemné prohlasi Objednateli, ze neni schopen jakoukoli ze sluzeb
poskytovat,

b) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim nékteré ze sluzeb Objednateli po dobu delSi
nez 48 hodin,

c) Poskytovatel opakované porusil smluvni podminky vymezené touto Smlouvou,

d) vac¢i majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku.

3. Odstoupeni od této Smlouvy bude oznameno pisemné prostfednictvim datove schranky nebo
formou doporu€eného dopisu s doru€enkou. U&inky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji
dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

4. V pfipadé odstoupeni od této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje na zadost Objednatele vratit
podklady, pfip. i poskytnout nebo dat k dispozici vSechny doklady spjaty s provedenim
pfedmétu této Smlouvy.

5. Odstoupenim od této Smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na uhradu splatné
smluvni pokuty a pfipadnou nahradu Skody.
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Do doby vycisleni opravnénych narokd smluvnich stran a do doby dohody o vzajemném
vyrovnani téchto narokl, neni Objednatel opravnén zadrzet veSkeré fakturované a splatné
platby Poskytovateli.

Objednatel je od Smlouvy opravnén jednostranné odstoupit bez jakychkoli sankci, pokud
nebude schvalena Castka ze statniho rozpo€tu, ktera je potfebna k uhradé za plnéni
poskytované podle této Smlouvy. Takto vS8ak muZe odstoupit pouze v pfipadé, pokud
Poskytovatel jiz nezahajil poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Objednatel je rovnéz opravnén vypoveédét Smlouvu bez udani divodu. Vypovédni doba Cini
3 mésice a zacCina béZet dnem nasledujicim po dni, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni
vypoveédi prokazatelné doru¢eno Poskytovateli. Smluvni strany se dohodly, zZe toto ustanoveni
se nepouzije v pfipadé sluzeb vazanych na smlouvu, tj. SluZzby objednané k jednotlivym
telefonnim &islim Ize deaktivovat bez nutnosti vypovédét Smiouvu.

CL IX.
Ochrana davérnych informaci a osobnich udaju

Poskytovatel se zavazuje zachovat mi€enlivost o vSech informacich a skute€nostech, které se
dozvi od Objednatele, a které mu objednatel poskytne pro ucely plnéni Smlouvy, a to zejména
ohledné veskerych informaci, dokumentd nebo materiall pfevzatych od Objednatele v jakékoli
formé&, pfedevsim ohledné obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku a
davérnych informaci ve smyslu § 1730 ob&anského zakoniku (dale jen ,Davérné informace®).

Poskytovatel se zavazuje i v obdobi po podani nabidky vénovat Davérnym informacim stejnou
ochranu, péci a pozornost, jakou vénuje svym vlastnim divérnym informacim a zavazuje se,
Ze bez vyslovného pisemného souhlasu Objednatele zejména DUvérné informace nesdéli,
neposkytne nebo neumozni ziskat Divérné informace zadné treti osobé ani subjektu.

Za Davérné informace se nepovazuji informace, které

a) jsou nebo se staly opravnéné vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné Ci
opominutim strana zavazana zavazkem mic¢enlivosti

b) méla smluvni strana pfijimajici informace legalné k dispozici pfed uzavfenim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené Smlouvy o ochrané informaci, nebo pokud nejsou chranény ze zakona,

c) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi tfeti osoby,

d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba, jez takové
informace pfitom neziska pfimo ani nepfimo od smluvni strany, jez je nositelem prav
k témto informacim,

e) jejichz zpfistupnéni prostfednictvim pisemného souhlasu pfedem schvalila smluvni
strana poskytujici informace.

Pouzije-li néktera ze smluvnich stran k plnéni tfeti osoby, je opravnéna zpfistupnit ji
Dvérné informace ziskané od druhé smluvni strany pouze v rozsahu nezbytné nutném
pro ji poskytované pInéni a je rovnéz povinna zavazat tfeti osobu povinnosti mi¢enlivosti v
rozsahu dle této smlouvy. Za poruSeni povinnosti tfeti osobou odpovida smluvni strana,
ktera ji Davérné informace zpfistupnila.

Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této smlouvy je kazda ze smluvnich stran
opravnéna zpristupnit Dlvérné informace druhé smluvni strany svym pravnim ¢i dafiovym
a ucetnim poradcum (dale jen ,Poradce®). PoruSi-li Poradce povinnost micenlivosti,
odpovida za toto poruseni smluvni strana, ktera mu DOvérné informace zpfistupnila, a to
tak jako by porusila povinnost sama. Poskytovatel i Objednatel jsou rovnéz opravnéni

9



Cislo jednaci: SPU 568912/2018

zpfistupnit Davérné informace druhé smluvni strany ovladajicim a ovladanym osobam ve
smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a
druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich predpisu.

4. Poskytovatel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s vySe uvedenym pfijdou jeho
povéfeni zaméstnanci do styku s osobnimi nebo citlivymi Udaji ve smyslu zakona
¢. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich Udajt, ve znéni pozdéjSich predpisl, ucini
veskera opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
udajum, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym pfenosum, Kk jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz aby i jinak neporusil tento zakon. Poskytovatel nese
plnou odpovédnost a pravni disledky za pfipadné poruSeni zakona z jeho strany.
Poskytovatel se zavazuje, ze uvedl veSkeré své postupy a pfijal veSkera interni
opatfeni do souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679
(,GDPR"). Tyto postupy a opatieni se poskytovatel zavazuje dodrzovat po celou dobu
trvani skartac¢ni lhaty ve smyslu § 2 pism. s) zakona €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a
spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje uhradit Skodu Objednateli, kterou by poruSenim povinnosti
mic¢enlivosti poskodil, veSkeré Skody timto poruSenim zplsobené.

Poskytovatel je povinen do 20 dnli od podani nabidky vratit Objednateli veSkeré dokumenty,
datové nosiCe a dalSi véci, které obsahuiji Dl‘]vérnévinformace, které pfevzal od Objednatele
v souvislosti s vefejnou zakazkou specifikovanou v CI. | této Smlouvy.

Povinnost micenlivosti dle této Smlouvy neni ¢asové omezena a smluvni strany si sjednaly,
Ze tato povinnost pretrva zanik této Smlouvy.

Cl. X.
Ustanoveni zavérec¢na

Prava a povinnosti neupravené touto Smlouvou se Fidi zejména obCanskym zakonikem,
zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjSich pfedpisu a o
zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich) a obecné
zavaznymi technickymi normami upravujicimi technické aspekty poskytovani sluzeb.

Poskytovatel prohladuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu,
jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem tfeti osobé
v souvislosti s vykonem jeho Cinnosti, ve vyS8i nejméné 5.000.000 K¢&. Poskytovatel se
zavazuje, Ze po celou dobu trvani této Smlouvy bude pojistén ve smyslu tohoto ustanoveni a
Ze nedojde ke snizeni pojistného plnéni pod ¢astku uvedenou v pfedchozi vété. PFi podpisu
této Smlouvy dodavatel predlozi Objednateli ovéfenou kopii této Smlouvy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace poZzadovanych telekomunikaénich sluzeb

Pfiloha €. 2 — ,,Cenik®

Pfiloha &. 3 — VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci Poskytovatele, Obchodni podminky, Reklamacéni fad

Pfiloha €. 4 — Kontaktni osoby

Pfiloha €. 5 — Seznam pracovist’ Statniho pozemkového ufadu

Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé, zejména poskytovani Sluzeb se fidi
podminkami  jednotlivych  sluzeb, jejichz aktualni znéni je k dispozici na
https://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/, = poskytovani  sluzeb
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elektronickych komunikaci se fidi aktualné platnymi VSeobecnymi podminkami pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech Republic a. s.
(dale jen ,VSeobecné podminky“). Zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokaliza¢nich udaja (dale jen Udaje“) se Fidi Informacemi pro Gcastnika a uZivatele o
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju (dale jen ,Informace®).
Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, podpisem Smlouvy udéluje Objednatel souhlasy se
zpracovanim Udaju k G&eliim uvedenym v &l. 5 Informaci. Reklamace vadného zboZi a Sluzeb
se fidi platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamacnim fadem. Ceny Sluzeb a zbozi neuvedené
v Ceniku, ktery je pfilohou €. 2 této Smlouvy, se fidi aktualné platnym standardnim cenikem
poskytovatele (viz https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke-stazeni/ceniky/).

Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a
Obchodni podminky, pokud nedojde ke zhorSeni postaveni Objednatele, pficemz se
Poskytovatel zavazuje jakoukoliv zménu oznamit bez zbyte¢ného odkladu.

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti této Smlouvy. Smluvni vztah tvofi ke dni jejich
podpisu ob&ma smluvnimi stranami Smlouva v&etné pfiloh. V pfipadé rozporu Smlouvy,
Obchodnich podminek, VSeobecnych podminek a ostatnich dokumenti ma pfednost Uprava
obsazena ve Smlouvé pifed Obchodnimi podminkami, V§eobecnymi podminkami a ostatnimi
dokumenty, a to v tomto poradi.

Aktualni verze Obchodnich podminek, V&eobecnych podminek, Reklamacniho fadu a Ceniku
jsou k dispozici na strankach www.vodafone.cz . Podpisem Smlouvy Objednatel potvrzuje, ze
se s vySe uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi a akceptuje
je. Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel trva na svych VSeobecnych podminkach,
Obchodnich podminkach, v€etné vSech ostatnich vySe uvedenych dokumentl, a znéni této
Smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych
navazujicich dokumentech se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, popf. dalSimi
pfislusnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se dohodly na vylou€eni § 557 ob&anského zakoniku. Smluvni strany pfebiraji
podle § 1765 ob&anského zakoniku riziko zmény okolnosti. V souvislosti s uzaviranim této
Smlouvy smluvni strany ujednaly, ze odpovéd objednatele s dodatkem nebo odchylkou neni
pfijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky (§1740
odst. 3 ob&anského zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluzby a zboZi pouze za podminek
uvedenych ve Smlouvé, a proto zaslani jinych obchodnich podminek povazuje Poskytovatel
za nepfijeti navrhu ze strany Objednatele a za novy navrh, jehoz pfijeti vS8ak musi byt ze strany
Poskytovatele pisemné potvrzeno (§1751 odst. 2 obfanského zakoniku).

V8eobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele, Obchodni podminky, Reklamacéni fad, které jsou Pfilohou €. 3 této Smiouvy,
se pouziji na prava a povinnosti smluvnich stran dle této Smlouvy pouze v pfipadé, ze je to

pro Objednatele pfiznivéjSi. Vydal-li Poskytovatel téZ provozni nebo technické podminky,
pouZiji se na prava a povinnosti smluvnich stran dle této Smlouvy pouze v pfipadé, Ze je to

Poskytovatel timto prohlasuje, Zze v dobé uzavfeni této Smlouvy neni v likvidaci a neni vici
nému vedeno Fizeni dle zakona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho feseni, ve znéni
pozdéjSich pfedpisi a zavazuje se Objednatele bezodkladné informovat o vSech
skute€nostech o hrozicim upadku, pfip. o prohlaseni upadku jeho spole¢nosti.

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam cCaste¢né nebo uplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle této Smlouvy, jsou povinni se o tomto bez zbyte€ného
odkladu informovat a spole¢né podniknout kroky k jejich pfekonani. NespInéni této povinnosti
zaklada pravo na nahradu Skody pro stranu, ktera se poruSeni Smlouvy v tomto bodé
nedopustila.

Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné Ci neucCinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, ktera zlstavaji platna a u€inna. Smluvni strany se v tomto pfipadé
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13.

14.

15.

Cislo jednaci: SPU 568912/2018

zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neu¢inné novym ustanovenim
platnym/G€innym, které nejlépe odpovida plvodné zamySlenému ekonomickému ucelu
ustanoveni neplatného/neucinného. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych
pravnich predpisti Ceské republiky.

Zmény a dopliiky této Smlouvy je mozné Cinit po dohodé smluvnich stran formou pisemnych
Cislovanych dodatkd.

Objednatel prohlasuje, Ze tuto Smlouvu uzaviraji s ohledem na souc¢asné znalosti a informace
ohledné trhu sluzeb elektronickych komunikaci.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfeCetly a Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze
Smlouva nebyla sepsana v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek. Na didkaz toho
pfipojuji své podpisy.

V Praze dne 21. 12. 2018 V Praze dne 28. 12. 2018

Poskytovatel: Objednatel:

Vodafone Czech Republic a. s. Ceska republika — Statni pozemkovy ufad
XXX Mgr. Pavel Skefik

na zakladé plné moci feditel Sekce provoznich innosti

Statniho pozemkového uradu

Za spravnost: Ing. Jana Pfiborska
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Pfiloha ¢. 1

SPECIFIKACE POZADOVANYCH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

1. Vymezeni predmétu a rozsahu plnéni VZ

Pfedmétem pInéni vefejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacénich
sluzeb v rozsahu specifikovaném zadavacimi podminkami. Soucasti pInéni je zajisténi vSech
Cinnosti  souvisejicich  se  zajisténim  pozadovanych  sluzeb. Poskytovanim
telekomunikaénich sluzeb prostrednictvim GSM a ISDN sité operatora se rozumi zejména
poskytovani telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném rozsahu, a to
nasledovné:

e zajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb,

e zajisténi mobilnich datovych sluzeb,

e zajiSténi pevnych hlasovych suzeb,

¢ maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,
e zajiSténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel,

o zabezpeceni zakaznické podpory.

Veskeré nize uvedené technické podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb predstavuji
minimalni uroven poskytovanych sluzeb, ktera musi byt poskytovatelem zajiSténa po celou
dobu trvani smlouvy.

Celkovy pocet poptavanych hlasovych SIM karet a datovych sluZzeb je dohromady
cca 1640 ks a 2x ISDN 30 PRI. Celkovy rozsah pozadovanych sluzeb, ktery bude pfedmétem
pinéni této vefejné zakazky, je blize specifikovan v Ceniku, ktery je pfilohou €. 2 ramcové
dohody o poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich sluZzeb pro Statni pozemkovy
urad, dale jen ,ramcova dohoda“.

Vyména SIM karet — poskytovatel zajisti dodani novych SIM karet (s dosavadnimi telefonnimi
gisly) na kazdy Krajsky pozemkovy UGfad (pro KPU a prislusné pobocky)
a na ustfedi Statniho pozemkového ufadu (Seznam Krajskych pozemkovych Gfadu je Pfilohou
¢. 5 ramcové dohody). Poskytovatel pfeda nové SIM karty zadavateli na pfislusnych Krajskych
pozemkovych ufadech a v budové Statniho pozemkového ufadu ve Ihité nejpozdéji do 28. 12.
2018. Seznam migrovanych Cisel pfeda objednatel poskytovateli po podpisu smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit objednateli rozsah pokryti Sluzby, a to mobilni hlasové

sluzby, signalem sité poskytovatele zahrnujiciho pokryti minimalné 95 % populace na tGzemi
Ceské republiky.

2. Pozadované sluzby

Ceny za pozadovaneé sluzby jsou uvedeny v Ceniku, ktery je pfilohou €. 2 ramcové dohody
(dale jen ,Cenik®). V pfipadé, Ze SIM bude pouzivana jen Cast mésice (napf. aktivace v
prabéhu mésice nebo odpojeni na prazdniny apod.), objednatel poZaduje, aby poskytovatel
uctoval pomérnou ¢astku mésicni pausalni platby za tarif.

a) Tarif bez volnych minut a SMS

Objednatel poZzaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoZ ramci se nepfipoustéji
zadné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty. Objednatel bude
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hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb a mésicni pau$alni poplatek spojeny s tarifem.
Mésicni pausalni poplatek spojeny s tarifem bude uc¢tovan v maximalni vysi 1,- K& bez DPH
za 1 SIM kartu.

U vnitrostatnihno volani (kategorie volani do sit¢ 02 Czech Republic a.s.,
T-Mobile, Vodafone a volani do standardné tarifikovanych pevnych siti) objednatel poZzaduje
jednotnou minutovou sazbu.

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny (pausal a jednotna minutova
sazba) uvedené poskytovatelem v Ceniku. U dalSich odebranych sluzeb neocenénych
v nabidce poskytovatele jako napf. specialni barevné linky budou uctovany ceny v bézné
nabizenych cenikovych sazbach daného zfizovatele.

Objednatel déle poZaduje uctovani hovoru tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude
uctovana jako cela minuta a poté po vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vzdy rovna
1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

A dale nebudou sluzby uctovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi (ve Spicce, mimo Spicku
apod.). Poskytovatel uvadi v Ceniku jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé Casové
pasmo.

b) Tarif s neomezenym volanim a SMS v ramci CR

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem Objednatel poZaduje jednotnou pausaini
mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS. Nad ramec ceny
tarifu bude objednatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami v Ceniku poskytovatele pro hlasovy tarif bez volnych minut a SMS(napf.
MMS, roamingova volani atd.), nebo dalSich odebranych sluzeb neocenénych v nabidce
poskytovatele jako napf. specialni barevné linky, a to v bézné nabizenych cenikovych sazbach
daného zfizovatele.

V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena v Ceniku po celou dobu
platnosti ramcové dohody.

c) Tarif za pfipojeni 2x ISDN 30 PRI

Objednatel pozaduje pfipojeni 2x ISDN 30 PRI na adrese Husinecka 1024/11a,
130 00 Praha 3-Zizkov, se zachovanim &isla 729 922 XXX. Objednatel poZaduje hlasovy tarif
bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci se nepfipoustéji Zadné volné minuty ani volné SMS
¢i jiné volné jednotky pro sluzbu 2x ISDN 30 PRI. Objednatel bude hradit pouze rozsah
poskytnutych sluzeb a mési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem za 2x ISDN 30 PRI.
Mésicni pausalni poplatek spojeny s tarifem bude ucétovan v K& bez DPH za kompletni sluzbu
2x ISDN 30 PRI.

U vnitrostatniho volani (kategorie volani do sité O2 Czech Republic a.s., T-Mobile, Vodafone
a volani do standardné tarifikovanych pevnych siti) objednatel poZaduje jednotnou minutovou
sazbu.

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny (pausal a jednotna minutova
sazba) uvedené poskytovatelem v Ceniku. U dalSich odebranych sluzeb neocenénych
v nabidce poskytovatele jako napf. specidlni barevné linky, budou uc¢tovany ceny v bézné
nabizenych cenikovych sazbach daného zfizovatele.

Objednatel dale pozaduje uctovani hovorl tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude
uCtovana jako cela minuta a poté po vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vZzdy rovna
1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

A dale nebudou sluzby ucétovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi (ve Spi€ce, mimo Spicku
apod.). Poskytovatel uvadi v Ceniku jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé ¢asové
pasmo.
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d) Zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPS)

Objednatel pozaduje, aby poskytovatel propojil vSechny SIM karty objednatele a ISDN 30 PRI
(tel. Cislo 729 922 XXX) spadajici pod tuto vefejnou zakazku do jedné virtualni privatni sité
(dale jen ,VPS). Objednatel pozaduje bezplatné zfizeni VPS do 7 dnl po podpisu smlouvy.
Mésicni pausalni poplatek spojeny s tarifem pro volani v ramci VPS bude maximalné ve vysi
1,- K& bez DPH za 1 SIM kartu pro neomezeny objem volani v ramci VPS (Poskytovatel uved|
cenu za pouzivani této sluzby v Ceniku). Zfizeni VPS bude poskytovatelem objednateli
neprodlené oznameno e-mailem.

e) Zfizeni a poskytovani sluzby ECT pro pfepojovani telefonnich hovort

Objednatel pozaduje zfizeni sluzby ECT (Explicit Call Transfer) pro pfepojovani telefonnich
hovorli vramci VPS, které je zejména vyuzivano u pfistroji Jablocom, pfipadné jiné
alternativni sluzby, jez zaijisti prepojovani telefonnich hovori (mési¢ni pausalni cena za
poskytovani této sluzby je uvedena v Ceniku. Pfepojovani probiha po poradé s uzivatelem
Cisla, na néz je pfepojeni provedeno.

f) Hlasovy roaming

Objednatel pozaduje moznost aktivace a deaktivace roamingu na vSech uzivanych SIM
kartach, jeho zapojeni a vypojeni b&éhem Ihlty 1 hodiny na Zadost kontaktni osoby objednatele,
nejdéle vSak do 2 hodin od pfijeti pozadavku. V pfipadé, Ze se poskytovatel dostane do
prodleni, je objednateli povinen uhradit smluvni pokutu dle Cl. V. Sankce za porugeni smlouvy.

g) Mobilni datové sluzby

Objednatel poZaduje, aby u v8ech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné
nastavitelna.

Objednatel pozaduje poskytovani 3 zakladnich typu datovych mobilnich sluzeb za fixni
mésicni pausalni platbu. Poskytovatel nabidne tyto vybrané typy sluzeb:

1. mobilni datova sluzba primarné pro vyuziti pfimo prostfednictvim SIM
v mobilnich telefonech, s mésicnim FUP ne niz§im nez 3 GB,

2. mobilni datova sluzba primarné pro vyuziti pfimo prostfednictvim SIM
v mobilnich telefonech, s mésiénim FUP ne niz§im nez 10 GB

3. mobilni datova sluzba primarné pro vyuziti pfimo prostiednictvim SIM
v mobilnich telefonech, bez FUP niz§im nez 50 GB

Objednatel dale pozaduje poskytovani datovych mobilnich sluzeb v zahrani€i tzv. ,datovy tarif
do zahrani€i“ za cenu uvedenou v Ceniku za 1 MB.

Objednatel pozaduje pro datové sluzby moznost vyuzivani (v rdmci nabidnuté sluzby) vice
riznych alternativnich technologii dle standardu napf. GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, 3G,
HSDPA, LTE, resp., aby objednatel v pfipadé dostupnosti lepSiho pokryti nebyl omezen ve
vyuziti novéjsSi technologie.

Objednatel pozaduje moznost Uplného zamezeni datovych pfenosu u vybranych jednotlivych
uZivateld jak na uzemi CR, tak i v zahranigi pfi roamingu.
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3. Doplikové sluzby a administrativni ukony

Objednatel pozaduje, vramci ceny za tarif, moznost bezplatné aktivace niZze uvedenych
doplfikovych sluzeb na v8ech vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

identifikace volajiciho

konferencni hovory

pfesmérovani na jiné telefonni islo v ramci VPS
pfesmérovani do hlasové schranky

notifikace zme&kanych volani

Objednatel pozaduje, aby poskytovatel poskytl nasledujici sluzby — administrativni ukony:
- za maximalni mozny poplatek 1 K¢ bez DPH:

zmeéna fakturacnich udaju (napf. zména fakturacni adresy)
podrobny elektronicky ucet

opis faktury

vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu

vyména nefunkéni SIM karty za novou

zména tarifu

blokovani sluzeb tfetich stran, napf. zasilani prémiovych sms

odpojeni SIM karty z provozu z dlivodu do¢asného nevyuzivani sluzeb (napf. sezonni
pracovnici, rodi¢ovska dovolena)

aktivace SIM karty po ukonéeni z ddavodu do€asného nevyuzivani sluzeb
na SIM karté

odpojeni z divodu ztraty &i kradeze
reaktivace po ztraté &i kradezi
blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovort, datovych sluzeb apod.,

pfevod ucastnictvi - pfevod SIM karty pod smlouvu objednatele (v€etné pfeneseni tel.
Cisla)
pfevod ucastnictvi - pfevod SIM mimo smlouvu objednatele (v€etné uvolnéni tel. Cisla)

aktivaéni poplatek *

* AktivaCni poplatek uvedeny vySe piedstavuje jednorazovou platbu spojenou s novou aktivaci
kazdé jednotlivé SIM karty.



Cenik - Poskytovani telekomunikaénich sluzeb

Druh poZadovanych sluzeb Jednotka Cena/jednotka DPH Cena/jednotka
(bez DPH) (v9%) (s DPH)
tarif s mési¢ni pausalni platbou - SIM karty zadavatele
Tarif bez volnych minut a SMS v ramci EU
1. |- mési¢ni pausalni platba 1SIM 1,00 K¢ 21 1,21 K¢|
2. |- do mobilni sité poskytovatele 1 minuta 0,50 K¢ 21 0,61 K¢
3. | do mobilni sité ostatnich operatorl 1 minuta 0,50 K¢ 21 0,61 K¢
4. |- do pevnych siti 1 minuta 0,50 K¢ 21 0,61 K¢
5. |- volani do hlasové schranky 1 minuta 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
6. |- odeslani 1 SMS 1SMS 0,50 K¢ 21 0,61 K¢
7. | odeslani 1 MMS 1 MMS 3,75 K¢ 21 4,54 K¢
Tarif s neomezenym volanim a SMS v ramci EU
8. | mési¢ni pausalni platba - do mobilni sité uchazece, do mobilni sité 1SIM 180,00 K¢ 21 217,80 K¢
ostatnich operator(, do pevnych siti, textové zpravy - SMS
Poplatek za uzivani VPS
°- - mésiéni poplatek za uzivani VPS 1SIM 0,00 K& 0,00 K¢
Roaming
10. |- odchozi (svét mimo EU) 1 minuta 12,00 K¢ 21 14,52 K¢
11. |- pfichozi (svét mimo EU) 1 minuta 4,00 K¢ 21 4,84 K¢
12. |- odeslani 1 SMS (zbytek svéta) 1SMS 3,50 K¢ 21 4,24 K¢
13. |- odeslani 1 MMS (zbytek svéta) 1 MMS 9,50 K¢ 21 11,50 Kg|
Mezinarodni volani a SMS
14. |- mezinarodni volani EU 1 minuta 1,80 K¢ 21 2,18 K¢
15. |- mezinarodni volani zbytek svéta 1 minuta 10,00 K¢ 21 12,10 K¢
16. |- SMS do zahranici 1SMS 1,00 K¢ 21 1,21 K¢
Datové tarify
17. |- nizkorychlostni do 384 kbps, FUP min. 3 GB 1SIM 130,00 K¢ 21 157,30 K¢
18. |- vysokorychlostni od 384 kbps, FUP min. 10GB 1SIM 220,00 K¢ 21 266,20 K¢
19. |- vysokorychlostni od 384 kbps, bez FUP min. 50 GB 1SIM 490,00 Kg| 21 592,90 K¢
20. |- datovy tarif do zahrani¢i (mimo EU) 1MB 125,00 K¢ 21 151,25 K¢
Tarif s mésiCni pausalni platbou - 2x ISDN 30 PRI (tel. 729 922 XXX)
21. [Mési¢ni pausalni platba - 2x ISDN 30 PRI (tel. 729 922 XXX) 1 sluzba 7 600,00 K& 21 9 196,00 K¢
lodchozi hovory vnitrostatni a v ramci EU
22. |- vramci vlastnich SIM 1 minuta 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
23. |- do mobilni sité poskytovatele 1 minuta 0,50 K¢ 21 0,61 K¢
24. |- do mobilni sité ostatnich operatoru 1 minuta 0,50 K¢ 21 0,61 K¢
25. |- do pevnych siti 1 minuta 0,50 K¢ 21 0,61 K¢
mezinarodni volani (zbytek svéta)
26. |- odchozi volani 1 minuta 10,00 K¢ 21 12,10 K¢
Ostatni sluzby - pro vS§echny SIM karty
27. |- zména fakturagnich udajd 1 Ukon 1,00 K¢ 21 1,21 K¢
28. |- podrobny elektronicky ucet 1 tkon 1,00 K¢ 21 1,21 K¢
29. |- odpojeni z diivodu ztraty &i kradeze 1 Ukon 1,00 K¢ 21 1,21 K¢
30. |- odpojeni telefonu - prazdniny 1 Ukon 1,00 K¢ 21 1,21 K¢
31. |- reaktivace po ztraté ¢i kradezi 1 Ukon 1,00 K¢ 21 1,21 K¢
32. |- reaktivace po odpojeni - préazdniny 1 Ukon 1,00 K¢ 21 1,21 K¢
33. |- opis faktury 1 dkon 1,00 K¢ 21 1,21 K¢|
34. |- vyména SIM karet (mikro/nano; nefunkéni SIM karta za novou) 1 tkon 1,00 K¢ 21 1,21 K¢
35. |- zména tarifu 1 Ukon 1,00 K¢ 21 1,21 K¢|
36. |- blokovani sluzeb tretich stran, napf. zasilani prémiovych sms 1 Ukon 1,00 K¢ 21 1,21 K¢|
a7, blolface 61 reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovor(, 1 tkon 1,00 K& 21 1,21 Ké
datovych sluzeb apod.
38 | prevod UcCastnictvi - pfevod SIM karty pod smlouvu zadavatele 1 tkon 1.00 K& 21 121 Kd
" l(v&etn& pFeneseni tel. &isla) ’ ’
a9 [ ?Fev?d uéavstr?ictvi': prevod SIM karty mimo smlouvu zadavatele 1 tikon 1,00 K& 21 1.21 Ke
(v€etné uvolnéni tel. Cisla)
zfizeni a poskytovani sluzby ECT
Mési¢ni pausalni platba - pfepojovani telefonnich hovoru na jiny . .
40. |telefon SPU a ISDN tel. &isla. 729 922 XXX 1 dkon 18 000,00 K& 21 21 780,00 K¢
zfizeni a poskytovani VPS - vSechny SIM karty zadavatele a tel. 729 922 XXX
41. |Mésicni pausalni platba za zfizeni sluzby VPS 1 SIM/729 922 XXX 0,00 K¢ 21 0,00 K¢




VSeobecné podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 6064 (dale jen ,Vodafone®)

1. Zakladni ustanoveni
Smlouva o poskytovani sluZzeb
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Poskytovani sluZeb na zakladé smlouvy

V téchto VSeobecnych podminkach najdete Gpravu svych zakaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim verejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen ,sluzby*) a také préva a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluZeb. Déle v nich
najdete podminky zprostfedkovani pfistupu ke sluzbam tretich stran (dale jen ,sluzby tfetich stran®). Sluzby Vodafonu i sluzby tfetich
stran mizZete vyuZivat, pokud s nami uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovéni verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,smlouva“). Smlouvu s Vodafonem uzavrete na dobu neurcitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite pfislusné podminky, mGzZete od nas ziskat sluzby nebo zboZi za zvyhodnénou cenu dle nasi aktualni nabidky. Pokud
vyuzijete zvyhodnénou nabidKku, vznikne vam zavazek platit za nase sluzby pfinejmensim sjednanou minimalni mési¢ni ¢astku
adodrzovat dalsi podminky této zvyhodnéné nabidKky, a to po celou dobu trvani zvyhodnéni (prava a povinnosti jsou podrobné
uvedeny zejména v Podminkach sluZeb a zboZi za zvyhodnénou cenu).

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvorivzdy i tyto VSeobecné podminky, Informace pro G¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajt (dale jen ,Informace pro zakaznika“), Cenik sluzeb, resp. prehled tarift a sluzeb (dale jen
,Cenik®) a podminky jednotlivych sluzeb. Smlouvu tvofi také podminky jednotlivych marketingovych akci, pokud takovou akci vyuzijete (dale
jen ,Podminky marketingovych akci“), ve kterych mzeme stanovit dalsi prava a povinnosti nebo je upravit odlisné od téchto Vseobecnych
podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluZeb. VSeobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik, podminky jednotlivych sluzeb
a aktudlni Podminky marketingovych akcijsou vam k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz, pfipadné na
vyZadani na zékaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas s témito VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem,
podminkami jednotlivych sluZeb (napf. zvoleného tarifu), véetné prislusnych pravidel na ochranu sité, a dale s Podminkami marketingovych
akci, pokud takovou akci vyuZijete. V pfipadé rozporu mezi Vseobecnymi podminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem, podminkami
jakékoli sluzby a Podminkami marketingovych akci plati uvedené poradi prednosti: (I) Podminky marketingovych akci, (1) podminky
jednotlivych sluzeb, (Il) Cenik, (IV) VSeobecné podminky a Informace pro zékaznika, coz nam viak nebréni dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotlivych sluzeb potvrzujete svij souhlas a seznameni se nejen se VSeobecnymi podminkami, ale i podminkami takové
sluzby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud si od nés koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
sezndmeni se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vdm k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu a na
strankach vodafone.cz, pfipadné na vyzadani na zakaznické lince. Neprehlédnéte prosim, Ze v piipadé poruseni téchto Podminek koupé
zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas mdzeme pozadovat Ghradu tam uvedené ¢astky.

Zména a informovani o zméné smluvnich podminek

Trh sluZeb elektronickych komunikaci se neustéle dynamicky vyviji, a proto si vas dovolujeme informovat, Ze po dobu trvéni naseho
smluvniho vztahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom vas proto upozornili,

Ze muzeme v budoucnu smlouvu, véetné dalSich smluvnich ujednant, tj. zejména VSeobecnych podminek, Informaci pro zakaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych sluZzeb nebo Podminek marketingovych akci, v pfiméreném rozsahu jednostranné ménit, doplriovat a rusit, stejné
jako podminky poskytovéni jednotlivych sluzeb Cijejich poskytovani jednostranné ukondit. Uvedené zmény mdzeme provéstv piipadé
zmény pravnich predpist, zavedeni novych sluZeb a technologii, zmény obchodni strategie tykajici se stavajicich sluzeb, véetné zmény tarif(,
cen a zplsobd G¢tovani, zmény stavajicich technologii, zmény rozsahu sluZeb poskytovanych prostfednictvim tfetich osob (napf. roaming)
nebo z ddvodu zmény podminek na trhu sluzeb elektronickych komunikaci ¢i na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gradu.
Smlouvu a vys$e uvedené dokumenty mizeme ménit v Castech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

— cenysluZeb;

— zplsobu a podminek Vyactovani;

— zplsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani sluzeb;

— zplsobu a podminek plateb za sluzby;

— rozsahu povinnosti Vodafonu;

— zpusobu reklamace Vya¢&tovani Gi sluzeb;

— odpovédnosti za Skodu;

— podminek a zpusobu ukonceni smlouvy;

- zplsobu doru¢ovani zakaznikovi;

— vyhrad ve vztahu k pravnim predpistm;

- podminek zpracovéni Udaj(i véetné prava na informace o zpracovéni osobnich tidajt.

0 zménéch smluvnich podminek a jejich uverejnéni vas budeme samoziejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti
zmény smlouvy ¢i dalSich vyse uvedenych dokumentd, v nasich prodejnach a prostrednictvim stranek vodafone.cz, pfipadné také
prostfednictvim nasich informacnich materiald, VyGctovani, SMS zpravy, e-mailu ¢i Internetové samoobsluhy.

Podminky pro ukonéeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy

V pfipadé jednostranné zmény smlouvy dle ¢l. 1.1.4 mGZete smlouvu ukonéit vypovédi s uvedenim tohoto dlivodu, kterou ndm nejpozdéji
do dne Gcinnosti nabyti jednostranné zmény doructe pisemné s vasim vlastnoruénim podpisem na adresu sidla spole¢nosti Vodafone,
nameésti Junkovych 2,155 00 Praha 5. Dalsi zplisoby vypovédi (telefonicky prostfednictvim zakaznické linky ¢i osobné ve znackové prodejné
Vodafonu) dle ¢lanku 6.1.1 tim nejsou dotceny. V takovém pripadé bude smlouva ukonéena bez jakékoliv sankce. Pokud ndm vypovéd

v uvedené Lh(ité nedorucite, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite. Pokud jsme vSak zmény provedli z dGvodu zmény prévni Gpravy
nebo na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Giadu, & by ukon&eni smlouvy z vasi strany bylo zneuZitim préva, tento postup
(ukonéeni smlouvy z ddvodu jednostranné zmény bez sankce) nelze pouzit.

Objednévka sluzeb
Pred uzavrenim smlouvy si vyberete a objednéte sluzby. K tomu potrebujete, stejné jako pri dalsi komunikaci s Vodafonem, (idaje nezbytné k vasi

identifikaci. Tyto Gdaje si ovéfime podle vasich platnych dokladd, které simiZeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktudlni seznam téchto
dokladu je uveden na vodafone.cz. Nastane-li jakakoli zména vasich Udajd, oznamte ndm ji prosim do 7 kalendarnich dnd poté, co nastala —je to

dlezité pro nas smluvnivztah. Pfed uzavienim smlouvy si také mizeme ovéfit vasi platebni historii v registru dluznika Ci vefejnych rejstricich.
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Heslo

Pri objednévce sluZeb vdm bude vygenerovano heslo, které simizete kdykoli zménit, coz vam doporucujeme bezodkladné provést. Budete ho
potiebovat hlavné pfi aktivaci SIM karty, pri ziskdvani informaci o nastaveni sluzeb nebo o dluzné ¢astce ¢i pfi Zadosti o zménu smlouvy nebo pri
jejim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, miZeme povaZovat za osobu opravnénou za vas jednat. S ohledem na vasi ochranu
viak nemusime provést poZadovany Gkon v pfipadé, Ze budeme mit podezieni na zneuziti vaseho hesla. V takovém pfipadé mizeme poZzadovat
jiny zplisob ovéreni (zejména predloZeni dokladu totoZnosti). V pripadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas miZeme
identifikovat jinym zpGsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobre chrarite a v pfipadé podezieni z jeho prozrazeni i zneuziti si
ho ve vlastnim zéjmu co nejdrive zmérite. Stejnym zplsobem chrarite i svdj PIN a PUK kod. PIN kdd si mGzete zménit, PUK nikoli. Proto pokud

se neopravnénd osoba sezndmi s vasim PUK kodem, co nejdrive ndm to telefonicky oznamte. Upozoriiujeme, Ze kazdy, kdo vyuZije Hlasovou
samoobsluhu z telefonniho Cisla v siti Vodafonu, je povaZovén za zékaznika opravnéné vyuZivajiciho takové telefonni ¢islo. | v takovém pripadé vés
muzeme vyzvat k ovéfeni heslem.

Volaci limit

Pred uzavrenim smlouvy je tieba, abyste zvolili Volaci limit, coZ je celkova cena sluZeb, které planujete nebo chcete vyuZit. Pokud Volaci limit
sami nezvolite, Vodafone to udéla za vés. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouZi k nasi ochrané, kdyZ nas upozorriuje na skute¢nost,

Ze vasSe (trata za sluZby se pribliZila ¢astce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuZit nase sluzby. Ackoliv vas budeme o dosaZeni Volaciho

limitu informovat, maze vam byt informace o dosazeni Volaciho limitu doru¢ena s prodlenim; informace je pouze orienta¢ni. Pokud Volaci limit
presdhnete, mizeme vam docasné omezit poskytovani nékterych placenych sluzeb. Vraceni Volacijistiny nema vliv na vysi Volaciho limitu, ktera
zUstava nezménéna.

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavienismlouvy
Smlouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zplsobd:

a) aktivaci SIM Karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnti od data, kdy vam SIM kartu doru¢ime, objednate-li si sluzby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu;

b) aktivaciSIM karty, objednate-li si sluzby primo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivni iz v okamziku prevzeti, zaktivujeme vém ji do 5 dnd;

c) jinym svamidohodnutym zpGsobem.

Uzavrenim smlouvy & vylomenim SIM Karty z plastové karty nebo uzitim nékteré ze sluZeb vyjadfujete a potvrzujete svdj souhlas se smluvnimi

dokumenty uvedenymiv ¢l. 1.1.3 vyse. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuZijete Zadnou sluzbu, miZete ndm ji vratit neporusenou

do 14 dnl od data, kdy ji pfevezmete; v takovém pripadé smlouvu povaZujeme bez dalsiho za neuzavienou (pokud jiZ predtim byla smlouva

uzaviena postupem uvedenym vyse).

1.5.1 Smlouva uzavirana se spotfebitelem distanénim zpisobem a mimo obchodni prostory
Uzavrenim smlouvy, pokud jste spotrebitel, vyjadfujete a potvrzujete, Ze jsme vadm s dostateénym predstihem pred uzavienim takové
smlouvy poskytli predsmluvniinformace v rozsahu poZadovaném piislusnymi pravnimi predpisy k ochrané spotrebitele. Pokud jste
spotrebitel, upozorfiujeme vas na vase pravo i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distancnim zplsobem
nebo mimo nase obchodni prostory, o éemz nas musite informovat do 14 dnt od uzavieni smlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k ¢emuz mlZzete vyuzit vzorovy formulér pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni. Pro
dodrzenilhaty pro odstoupeni od smlouvy postaduje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim pfislusné Lhity. Aktivaci SIM karty
a zahéjeni Cerpéni sluzeb v podobé prijeti tel. hovoru, zahéjeni odchoziho hovoru, odeslani SMS nebo MMS, anebo zahéjeni datového prenosu
povazujeme za vasi vyslovnou zadost k zahajeni poskytovani sluZeb, a to i pfed uplynutim 14denni lhdty od uzavieni smlouvy, po kterou
mate jako spotrebitel moZnost i bez uvedeni ddvodu odstoupit od smlouvy uzaviené distancnim zplisobem nebo mimo obchodni prostory.
Pokud v této Lh(ité odstoupite od smlouvy po zahajeni poskytovani sluzeb, mGzeme poZadovat Ghradu jiz vyuZitych sluzeb.

Co by vas nemélo pfi uzavieni smlouvy piekvapit?

Abychom s védmi mohli uzavfit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) nemélijste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledévky nebo soustavné opozdéné platby Vyictovani;

b) neuvedlijste nespravné osobninebo identifikacni Gdaje;

c) nezneuZzivalijste ani se nepokusili 0 zneuZiti sité, sluzeb nebo sluZeb tretich stran;

d) plnilijste své zavazky vaci jingm subjektdm nebo Vodafonu a neni dGvod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit;

e) na(cetVodafonujste uhradili finan¢ni ¢astku jako Volaci jistinu ve vysi uvedené v Ceniku nebo v mimorédnych pripadech uréenou Vodafonem.

Uhrazend Volacijistina slouZi zejména k zajisténi plnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vySe uvedenou podminku
nesplnite, i tak s vami mGZeme smlouvu uzaviit. V opaéném pfipadé vas budeme o divodech nemoznosti uzavfit smlouvu informovat.

Pokud Volacijistinu nebo jeji ¢ast nepouzijeme ke splnénivasich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy (napr. na Ghradu ¢i ¢aste¢nou Ghradu
Vy(ctovani & nékolika Vyactovani), pak vam jiv plné vysi, nebo pfi jejim uZiti pouze jeji ¢ast, vratime:
a) pfiukoncenismlouvy Ci pfi neuzavieni smlouvy dle ¢L. 1.5 vySe, a to ve Lhaté 60 dnti ode dne ukonceni smlouvy nebo doruceni neporusené SIM
karty nevylomené z plastové Karty;
b) pokud jste nebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich z(¢tovacich obdobiv prodleni s Ghradou VyGctovani, nedohodneme-li se jinak (napf.
v Podminkach marketingovych akci), a to ve Lhité 60 dnti ode dne obdrZeni vasi Zadosti o jeji vraceni.

Volacijistinu vam vratime zplsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy ¢i pozdéji, a to bud postou, zaslénim na bankovni
Gcet, nebo zapoctenim Volaci jistiny na Ghradu pohledavek v nasledujicim ¢ nasledujicich vystavenych VyGétovanich. Pokud si zpUsob vraceni
Volacijistiny nezvolite, bude vam vracena postou na vasi posledni zndmou adresu. V pripadé nelspésného doruceni, nebo pokud je ¢astka vracené
Volacijistiny niZsi nez postovné, vam bude Volacijistina vracena pouze na vasi Zadost, kterou jste opravnéni podat u Vodafonu nejpozdéji do 2 let
od ukonéeni smlouvy; poté Volacijistina propadé ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti, Ze zvolit si zpGsob vraceni Volacijistiny je mozné
pouze v pfipadé, Ze vyuZivate pausalnich sluzeb; u predplacenych sluzeb jiz tuto moZnost volby nemate. Pravé uvedenym neni dotéeno nase prévo
na zapoCteni pohledéavek.

Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zékladni sluzby:

a) telefonnisluzbu, kterd umozniuje béZné odchozi hovory a pfijiméni telefonnich hovord a zahrnuje rovnéz bezplatna tisriova volani;
b) sluzbu prenosu dat a pripojeni k internetu;

c) sluzbu krétkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimediélnich zprav (MMS).

Sluzby tretich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostrednictvim specialnich telefonnich isel,
véetné zkréacenych telefonnich &isel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS. Cast sluZeb tretich stran predstavuje zaroveri platebni sluzby ve
smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist. SluZby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkéch jednotlivych sluzeb. Radi bychom vés upozornili, Ze SIM karta zdstava vZdy v nasem vlastnictvi a jsme opravnéni ji deaktivovat

v pfipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo je jiz uzaviend smlouva ukoncena.
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Vyuétovani

2.1

2.2

2.3

Vystaventi, dodani a Ghrada Vyiétovani sluzeb

211 VyGctovéni sluzeb vam vystavime po skonceni kazdého zic¢tovaciho obdobi (déle jen, Vyaétovéani®). VyGctovani obsahuje cenu za vSechny
sluzby (popf. za objednané zboZi) a sluzby tretich stran poskytnuté a objednané v pfislusném zGétovacim obdobi. Délka zi¢tovaciho obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je oprévnén ve VyGctovéni vyGctovat i ceny za sluzby poskytnuté v predchozich
z(c¢tovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do predchozich VyGétovani (zejména v pripadé roamingu a sluZeb tretich stran). Vyactovani
vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niz bude zpfistupnéno nejpozdéji do i dnd po dni jeho vystaveni.
Na vasi Zadost vam Vy(c¢tovani zasleme v papirové podobé prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na vasi adresu nebo adresu vami
zvolenou jako adresu korespondenéni. Zaslani Vyacétovaniv pisemné podobé maze byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se nam nepovede
dorucit Vyac¢tovanina vasi korespondencni adresu, pripadné adresu uvedenou ve smlouvé, tfi po sobé nasledujici zG¢tovaci obdobi, nasledujici
Vyuétovanivam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze. V Ceniku mizZe byt uveden limit pro zaslani
VyGctovéaniv pisemné podobg, a pokud je vyse VyGctovani nizsi nez takto stanoveny limit, dodame vam Vyacétovani rovnéz pouze elektronicky.

2.1.2 VyGétovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na prislusném VyGctovéni a které je zpravidla stanoveno
na 18. den po vystaveni VyGctovani. Vyactovani je uhrazeno pripsanim vyGcétované ¢astky pod spravnym variabilnim symbolem na Gcet
Vodafonu (popf. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu).

V nékterych pripadech (napf. omezeni sluzeb z dGivodu uvedeného v EL. 1.4 vyse nebo v ¢L. 5.3 pism. e) nize) se mdZeme dohodnout na
uhrazeni poskytnutych sluZeb pred vystavenim Vyactovani.

2.1.3 VCeniku mazeme stanovit finan¢ni limit, do jehoZ prekro¢eni po vas nebudeme dluZnou ¢astku vymahat, ackoliv budete v prodlent,
ato dokud vas celkovy dluh vi¢i ndm tento finan¢ni limit neprekro¢i nebo pokud by doslo k ukonceni smlouvy.

2.1.4 Pokud své VyGctovanivcas neuhradite, mizeme poZadovat Ghradu poplatkl a ndhradu nédkladd spojenych s vyméhanim pohledévky, které
jste povinni uhradit. Jedna se o poplatek za zaslani upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim VyGc¢tovani, administrativni poplatky spojené
s pfedanim pohledavky inkasni agenture k vymahani, jakoz i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokét( a soudnich exekutord.

Zapoéteni pohledavek

Volacijistinu ¢i finan¢ni plnéni, které od vés obdrzime, miZeme pouZit na Ghradu jakékoli vasi dluzné ¢astky z titulu poskytovani sluzeb, nakupu

zboZinebo sluZeb tretich stran dle nasivolby.

Preplatky

Kdykoli nds mizete pozadat o vraceni preplatku. Pfeplatek vam bude vracen zplsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy

¢i pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni (i¢et, nebo zapo¢tenim na Ghradu pohledévek v nésledujicim ¢i nésledujicich vystavenych

Vyaétovanich. Pokud si zptsob vraceni preplatku nezvolite, bude pouZit na Ghradu nasledujicich VyGctovant. Preplatek vam bude odeslan ve Lhaté

60 dnti ode dne ukonceni smlouvy (zakaznického Gctu), pripadné od obdrzZeni vasi Zadosti o jeho vraceni. Pravé uvedenym neni dotceno nase pravo

na zapocteni pohledéavek.

Co jako zakaznik muzZete a jak se nejlépe ochranite?

3.1

3.2
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VaSe prava
311 Méte moZnost ponechat si své telefonni Cislo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb.

3.1.2 MuZete nas poZadat o zménu smlouvy (nastaveni sluZeb). Zménu sluZeb provedeme co nejdrive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyvé z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy mizZe byt Ghrada dluzné ¢astky
po splatnosti. V pfipadé, Ze mate omezené ¢i prerusené poskytovani sluZeb, je mozné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Priosobnim jednanis nami se mizZete nechat zastoupit; zastupce se vSak musi prokazat plnou moci opatfenou ovéfenym podpisem.

3.1.4 Reklamace Vyaétovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite s vysi vyG¢tované ceny na VyGctovani nebo nejste spokojeni s rozsahem ¢i kvalitou poskytnutych sluZzeb, mate pravo
je reklamovat. Reklamaci na vydc¢tovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani
vyGctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyGc¢tovani ceny dodavano,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste opravnéni uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné na
adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddélenti, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, pripadné elektronicky (je-li ¢islo
stale aktivni) prostrednictvim reklamacniho formulére dostupného na vodafone.cz.

3.1.5 Vasireklamacina vyactovéani ceny nebo na poskytovani sluzby vyridime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. VyZaduije-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, vyfidime reklamaci nejpozdéji do 2 mésicd
ode dne jejiho doruéeni. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, méte pravo podat ndmitku proti vyrizeni reklamace k Ceskému
telekomunikac¢nimu Gradu.

3.1.6 Podanireklamace dle ¢l. 3.1.4 vySe ze zdkona nema odkladny G¢inek na vasi povinnost uhradit reklamaci dotéené Vyaétovani ve Lh(ité splatnosti.

3.1.7 Pokud bude reklamace shledéna opravnénou, vratime vém do 1 mésice od vyrizeni reklamace preplatky nebo zaplacené ceny sluzeb
zpUsobem, ktery urcite. Pokud zpusob vraceni neurcite a nedojde ani k jiné dohodé, zapo¢teme vam preplatek nebo zaplacenou cenu
sluZeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych VyGctovanich. Presahne-li vSak ¢astka Sestinasobek
pramérné mési¢nivyse VyGctovani za poslednich 6 zGétovacich obdobi, dohodneme se na jiném zplsobu vraceni.

Opatieni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradezi SIM karty

Ztrétu ¢i odcizeni SIM karty ndm prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrZeni vaSeho oznémeni provedeme

blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty prestavéate odpovidat za uZiti sluzeb nad ramec svého tarifu prostrednictvim této SIM karty. POZOR: Mési¢ni

pausalni poplatky za vdmi zvolené sluzby jsou vdm vSak G¢tovany i nadale. Pozadate-li nés, vydame vam za podminek stanovenych Cenikem novou

SIM Kartu.

Jak se s nami miZete spojit?

Abychom vam komunikaci s ndmi co nejvice uleh¢ili, mdZete vyuZit zdkaznickou linku a dalsi zplsoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy
pozadavk( nabizime (informace o Internetové ¢i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zékaznickou linku mGZete volat bezplatné; to
neplati, jste-liv zahrani¢i nebo je-li v podminkach konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vase pozadavky ¢i Zadosti (jakoZ i hlaseni poruch
avad pfi poskytovani sluZeb), které byste nam méli podle téchto VSeobecnych podminek predat (s vyjimkou Zadosti o uzavieni smlouvy), realizujte
prostrednictvim nasi zakaznické linky na telefonnim ¢isle 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni
sluzeb zakaznikm, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Co musi a smi Vodafone

4.1

Poskytovani sluZeb

411 Sluzby vdm budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfislusnym radiovym signalem, a to nepretrzité€ a v co nejvyssi kvalité za podminek
stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaka zavada, odstranime ji co nejdrive.



4.2 Orientaéni mapa pokryti / nemoZnost garantovat pfipojeni k siti 3
Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné sluzby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znézornény
v aktualni orientacni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru Sifeni rédiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni nemizeme
garantovat, Ze vzdy dosahnete pripojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientacni mapy oznacené jako pokryté signalem. Informace
tykajici se pokryti najdete v prodejnach Vodafonu a na strankéch vodafone.cz. Pfipadné zhorseni kvality pfenosu zplisobené fyzikalnimi
vlivy nemGzeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vas radi upozornili, Ze v pohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni muze
pripojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele, a vy tak zalnete vyuZivat sluzby zahrani€niho poskytovatele (roaming), atkoliv budete
stale na Gzemi Ceské republiky.

413 Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatel(i vam umoZfiujeme uZivat datové sluzby také mimo Gzemi Ceské republiky.
Vice informaci a aktualni ceny najdete na strankach vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate moznost kdykoliv vyuZit datovych sluzeb
jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych datovych roamingovych sluzeb, oddélené od domacich a neregulovanych
roamingovych sluZeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni &islo nebo
SIM kartu —tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluZeb. Podminky této sluzby a dalsiinformace jsou k dispozici
na vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

4.1.4 Vsouladu s roamingovou regulaci madme moZznost uplatriovat jistd omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni ¢erpani narodnich jednotek v ramci podminek nékterych tarifd.

41.5 Vnékterych pripadech se mlZe stat, Ze vam omezime ¢i prerusime poskytovani sluZeb (¢aste¢né, ¢ivech sluZeb), aniz bychom vas o tom
stihli pfedem informovat, napiiklad:

— porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé Civ pravnich predpisech;

— neuhradite-liv¢as afadné VyGctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zprévy nebo jinym zpisobem; po
uhrazeni dluzného Vyacétovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pred ukonéenim smlouvy);

— prekrocite-li Volaci limit nebo jej v daném z(ctovacim obdobi dosahnete;

— pokud se ndm nepodafi dorucit vam VyGctovani ¢ijiné pisemnosti;

— poskytnete-li ndm nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlésite-lizménu svych Gdajd;

— v pfipadé divodného podezienina zneuzivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyZadanych nebo
komercnich sdéleni) ¢iv pfipadé uZivani sluzeb zpisobem, ktery mizZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingym
zékaznikim nebo provoz sité &i jakékoli jeji Casti (strojové generované sluzby);

— vznikne-li podezrent, Ze jste uzavieli smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajd nebo jste ji uzavieli s Gmyslem neplatit za odebrané sluzby
CizboZi odebrané soucasné se sluzbami (napf. pfi dodani zbozi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu mési¢nimu
plnéni), anebo vznikne ddvodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a véas (napf. zahjeni insolvencniho fizent,
exekuce na vas majetek);

— vpripadé naruseni bezpec¢nosti ¢i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vaSe smluvni povinnosti a Ze po dobu preruseni poskytovani sluzeb

vam nemusime vystavovat Vyac¢tovani. Jakmile odpadne ddvod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb, co nejdrive je obnovime.

4.1.6 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mézeme i ze zavaznych provoznich ¢&i technickych divodd nebo na
zékladé rozhodnuti statnich organ( ¢i v obdobi krizovych stavd nebo z dGvodu jiného obecného z&jmu.

4.2 Pokud bychom ukoncovali poskytovani nékterého z tarifl nebo sluzeb, oznamime vam to nejméné 1 mésic predem. Pokud vam nebude nase
nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jina sluzba), budeme se snazit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za predpokladu, Ze smlouva bude
stéle trvat.

4.3 Vevyjimecnych pfipadech vam z technickych nebo provoznich divodd mazeme zménit vase telefonni Cislo ¢i heslo i bez vaseho souhlasu. O této
zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd pfedem, bude-li to mozZné.

4.4 Poskytujeme také moZnost volat bezplatné na Cisla tisfiového voléni. Pri volani na tato ¢isla zéroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme
prislusnému pracovisti pro prijem tisfovych volani Gdaje o lokalizaci volajiciho.

4.5  Abychom zabrénili naplnénikapacity pripojeni i jejimu prekrocenti, pouzivame nésledujici postupy:

a) Prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami.

b) V pripadé naplnéni kapacity pripojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahjit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

c) Vpfipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluZeb (zejména u zdkladnové stanice) dochézi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uZivateld sité.

d) U datovych sluZeb se déle uplatni pfislusna pravidla na ochranu sité.

4.6 M0Ze se stat, Ze vas telefon i jiné zafizeni nebude v nasi siti plné funkéni. Sluzby miZete uzivat pouze prostrednictvim zafizent, které spliiuje
pozadavky stanovené préavnimi pfedpisy. Pro spravné fungovani pfistroje v nasisiti je nutné, aby se jednalo o pfistroj spliujici technické pozadavky
pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilnisit, podporuijici frekvencni pdsma Vodafonu, uvedend na vodafone.cz a splriujici
technické specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.

Odpovédnost

51 Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na védomi, Ze naSe odpovédnost za Skodu je ze zékona omezena. Nevyplyva-li z prislusnych pravnich predpisd jinak, nejsme odpovédni
napriklad za Skody zplsobené:

a) porusenim vasi smluvni povinnosti;

b) vdusledku pferuseni nebo vadného poskytnuti sluzby;

c) uvedenim nespravnych (dajd z vasi strany;

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuZitim hesla nebo PINu, popf. jinych kod(;
e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

Prosim méjte téZ na paméti, ze neodpovidame ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld

v ramci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tretich stran, pfi jejichZ poskytovéni je vyuZivana nase sit. Je ti'eba, abyste své smluvni povinnosti plnili
i pfi pferuseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich ¢ijinych (dajd. Radi bychom vas téz
upozornili na to, Ze ze zékona neodpovidéme za obsah prenésenych zprav ani za data uloZzené na SIM karté.

5.2
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Pokud sluzbu bylo moZzno vyuZit jen ¢asteéné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na nasi
strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfiméfenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim zpGsobem.
Ré&di bychom vés vsak v této souvislosti upozornili, Ze za pripadnou Skodu v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich neodpoviddme.

Ani unas nemuzete:

a) prevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podéni pisemné Zadosti a naseho souhlasu;

b) prodat nebo prevést préava k jakékoli ze sluzeb bez naseho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nasich sluzeb);

c) pouzit SIM Kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zakonem nebo za G¢elem poruseni smlouvy ¢ zdkona nebo ji pouZit jingm zplsobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonceni hovord prostrednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim;

e) uZitsluzbu nebo sluzby tfetich stran zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingym zdkaznikim nebo provoz
nasi sité ¢i jakékoli jeji Casti, i uzit sluzby zplsobem zakladajicim divodné podezieni, Ze zneuZivéate nebo jste zneuZili sluzbu (napf. zpasob
vaseho uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uziti).



6.

Ukonéeni smlouvy

6.1

6.2

6.3

Smlouva mdze byt ukonéena dohodou nebo pisemnou ¢i Gstni vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zakonnych ddvod(. Ukonéeni
smlouvy se viak nedotyka vzajemnych narokd vzniklych jesté pred jejim ukoncenim. Ke dni G&innosti ukonc¢eni smlouvy vam pfestaneme
poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozorfiujeme, Ze pfipadné ukonéeni poskytovani zvyhodnénych podminek pred uplynutim
sjednané doby trvani jejich poskytovani nema vliv na trvani smlouvy, pokud neurcite vyslovné jinak.

6.1.1 Pisemna vypovéd, kterou ukoncujete smlouvu, musi mit tyto naleZitosti: jméno a pfijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni ¢islo (kterého
se vypoved tyka), vlastnorucni podpis majitele telefonniho Cisla. Pisemnou vypovéd mlzZete poslat na adresu sidla Vodafonu. Vypovéd
muZete udinit také telefonicky prostfednictvim zakaznické linky nebo osobné ve znackové prodejné Vodafonu. S ohledem na vasi ochranu si
vyhrazujeme pravo vasi totoznost kromé ovéreni heslem ovéfit také jinym zpisobem, v éemz nam musite poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé podezieni na zneuziti vasich osobnich (daja si vyhrazujeme pravo pozadat vas, abyste nas kontaktoval z telefonniho €isla, kterého
se vypovéd tyka. RovnéZ jsme opravnéni odmitnout provést pozadovany kon i v pfipadé divodného podezient, Ze doslo ke zneuZiti
identifikacnich prostfedkd. V pripadé divodného podezient, Ze vypovéd smlouvy nebyla u¢inéna opravnénou osobou, zaéne plynout
vypovédni doba pro ukonceni smlouvy aZ poté, co bude ovérena identita U¢astnika (nebo jiné osoby opravnéné jednat za Gcastnika).

6.1.2 Pokud ndm dorudite ¢i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukoncena nejpozdéji do 30 dnd od doruéeni vypovédi, pokud se s vami
nedohodneme jinak. Pokud pozéadate o prenos telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukoncena dle Podminek sluzby
prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke staZeni. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou
nelze vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvéani, pokud neni dohodnuto jinak.

6.1.3 Smlouvu mdzeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo vSechny aktivni SIM karty):

—  porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé & platnych pravnich predpisech (napf. jste neuhradili Vyac¢tovani po splatnosti);
— je-linavas majetek prohlésen konkurz ¢i byl-li zamitnut névrh na prohlaSeni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo proti vam zahéjeno insolvencni fizeni;
—  poskytnete-li ndm nespravné Udaje i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-lizménu svych Gdajd;
6.1.4 Namisto ukonéeni smlouvy v pfipadé, Ze neuhradite v¢as a radné VyGctovéni ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zpravy
nebo jinym zplsobem, mizeme vase telefonni &islo prevést na predplacené sluzby.

Ukonceni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich isel

Chcete-li prenést své telefonni Cislo k jinému poskytovateli, miZete nas poZadat o ukoncéeni smlouvy, pfipadné poZadat o jeji nepokracovéani na
prenaseném telefonnim Cisle. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukonceni smlouvy mame pravo na finanéni vyrovnanive vysi uvedené v prislusnych
podminkach, pokud pred ukonéenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu, na jejimz zakladé jste od
Vodafonu ziskali slevu ¢i zvyhodnéni podminéné vyuZivanim sluzeb po dobu urcitou, pficemz ke dni ukonceni smlouvy nebude z vasi strany tato
podminka splnéna. Vyse takového finanéniho vyrovnani odpovida zpravidla vysi slevy ¢i zvyhodnéni, které jste od nés ziskali. Informaci o konkrétni
vysi tohoto finanéniho vyrovnani védm poskytneme bezplatné na zékladé vasi Zadosti. Vice informaci najdete v Podminkach sluzby prenositelnosti
telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke staZeni.

Radi bychom vés upozornili na to, Ze pokud neniv podminkach jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam mésicni poplatek za sluzbu (zejména tarify
Ci balicky v ramci tarifd) zaiétovan vzdy k prvnimu dni za¢tovaciho obdobi, a dale, Ze pfi deaktivaci sluzby v prabéhu zG¢tovaciho obdobi, tj. i pfi
prenosu telefonniho &isla k jinému poskytovateli, nebude vyse mési¢niho poplatku za sluzbu kracena.

Predplacené sluzby

7.

7.2
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Nase sluzby si miZete i pfedplatit a uZivat je prostrednictvim SIM karty bez pravidelného Vyactovani. Blizsi podminky o predplacenych sluzbach
najdete v Ceniku, na vodafone.cz ¢iv pfislusnych marketingovych materilech a podminkéch sluZeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovani
predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuiji ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze predplacenych sluzeb pouZit.

Smlouvu o poskytovani predplacenych sluZeb spolu uzavieme:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
b) vylomenim SIMKarty z plastové karty,
c) aktivaciSIMKarty,

ato podle toho, co nastane drive.

Na vasi zadost vam na ¢astku uhrazeného kreditu vystavime danovy doklad. Nezapomerite, Ze kupony pro dobijeni miZete vyuZit nejpozdéji do
data uvedeného na kuponu. Upozorfiujeme vas také na to, Ze kupony neni mozné vratit a Ze vam nemU(Zeme vrétit penize za nevyuZiti kuponu nebo
nevyCerpani kreditu ve stanovené Lhité nebo pokud dojde k ukoncéeni smlouvy.

Radi bychom vas upozornili na to, ze vam mizeme omezit poskytovani predplacenych sluZeb, pripadné neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud
nebudou splnény podminky pro jejich uZivéni. Takovou podminkou je napfiklad zlstatek kreditu na SIM karté v urcité vysi, dostate¢né vyse kreditu
postacujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Lh(ité stanovené v nasich marketingovych materialech nebo na vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na predplacené sluzby. O omezeni sluZeb vas samoziejmé budeme vZdy informovat. Poskytovani sluzeb
vam obnovime, jakmile odpadne diivod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené haté, jinak marnym uplynutim této Lhaty smlouva automaticky skondi.

Pokud budete chtit, mGZete prejit z pfedplacenych sluZeb na kterykoli tarif z nasi aktualni nabidky, i obracené. Takovou zménu vam mizeme
umoznit nejdfive po uplynuti 30 kalendafnich dné ode dne posledniho pfechodu. Zménu vam nemusime umoznit v pfipadé, Ze jste méli

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle nez 30 dn po splatnosti. Upozorniujeme vas jen, Ze pfechod z tarifu na predplacené sluzby
se fidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych pripadech mize dojit ke zméné nastaveni nékterych sluzeb. Kdykoliv se mGzZete rozhodnout, Ze
sineprejete, abychomvém nadéle poskytovali pfedplacené sluzby. Pokud ndm prostrednictvim zékaznické linky sdélite vypovéd smlouvy alespori
4 kalendarni dny pred koncem mésice, smlouva skon¢i nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak aZ poslednim dnem nasledujiciho mésice,
pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit prejit z pfedplacenych sluzeb na tarif, pouzijeme nevycerpany zdstatek kreditu z pfedplacené SIM karty na Ghradu Vyacétovani.
Prosim vezméte na védomi, Ze pfi této zméné vam mGZeme odebrat nevycerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na pfedplacené sluzby

v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

Méli byste védét, Ze mj. neodpovidame za to, Ze nevyuzijete kredit na SIM kart€, nespravné zadate (daje pfi Ghradé predplacenych sluzeb (zejména
telefonni ¢islo nebo ¢islo kuponu) nebo ztratite ¢i vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuziti.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vém SIM kartu vyménime, pokud prokaZete, Ze jste byl jejim opravnénym uZivatelem. Za tim Gc¢elem po vas
muZzeme poZadovat napfiklad predloZeni originalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, Ze vam SIM
kartu nemGzeme vymeénit v pripadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM Karty,
nebo bude vzhledem k okolnostem zi'ejmé, Ze tomu tak neni.



8.

Zavére¢na a pfechodna ustanoveni
8.1  Dorucovani zakaznikovi

8.1.1 Chtéli bychom vésinformovat, Ze ozndmeni vdm budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu, kterou
si zvolite jako korespondenéni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikani ¢i sidla. Pokud se nepodafi odeslané
oznameni dorucit, povaZuije se za doruc¢ené dodanim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhity pro vyzvednuti ozndment,
pripadné dnem vracenizaslaného ozndment, a to podle toho, co nastane drive. Korespondencni adresou miZe byt i e-mail (elektronicka
adresa), ktery nam za icelem dorucovéani oznameni sdélite, a jestlize o tento zpsob dorucovani poZadate nebo s nim vyslovite souhlas;
za okamzik doruceni oznameni se pak povazuje okamZik jeho pfijeti serverem pfijemce.

8.1.2 Vpripadé dorucovani ozndmeniprostrednictvim SMS je ozndmeni povazovéano za doru¢ené okamzikem jeho doruéeni do naseho SMS centra.

8.1.3 Zadorucena se budou povaZovat i oznameni (véetné Vyactovani), které zpiistupnime prostrednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny
pristup (napt. Internetova samoobsluha), a to okamzikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védoml, Ze v pripadé doruceni
prostrednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni specifikované v ¢l. 8.1.1 vySe, a proto prosim provadéjte
Casté kontroly oznameni doruéenych do vasi Internetové samoobsluhy.

8.2  Pravnipfedpisy

Na tuto smlouvu se vztahuiji pislusna ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pFedpisﬁ Pokud jste uzavreli smlouvu

v postaveni spotfebitele, mizete v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebltele v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy

i mimosoudné, a to v piipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho Gfadu (ctu.cz), v pfipadé sporu

tykajiciho se poskytovéni finanénich sluZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v p¥ipadé ostatnich spori pak u Ceské obchodni inspekce (coi.cz).

8.3 Vyhrady

8.3.1 Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku vylu¢ujeme ve vztazich mezi nami pfijeti naseho navrhu na uzavieni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni ndmi pozadovanych Gdaijt. Pokud i presto
k nasi nabidce dorucite odpovéd s dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni nami poZzadovanych (dajd, bude smlouva uzaviena az
poté, co vyjadiime vyslovny souhlas s vasim pfijetim nabidky ve znéni dodatk( nebo odchylek.

8.3.2 Neni-li uzaviena smlouva v pisemné formé, pak vylu¢ujeme moZnost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757
obcanského zakoniku ze strany zakaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v ¢l. 1.1.2 vyse), a proto zaslani jinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 ob¢anského zakoniku) povaZujeme za nepfijeti naSeho navrhu smlouvy a za novy navrh na uzavieni smlouvy,
jejiz prijeti vSak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

84 Uéinnost
Vseobecné podminky jsou G¢inné od 1. 2. 2018. Od tohoto data pozbyvaji Gcinnosti predchozi VSeobecné podminky ze dne 2.9. 2017.

Informace pro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdajt

Pfed uzavienim smlouvy
Chcete-li vyuZivat sluZzeb spoleénosti Vodafone, prectéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zpisobem spole¢nost Vodafone jako spravce

osobnich udaJu zpracovava vase osobni daje, k jakym G¢eldm a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou soudasti smlouvy. Blizsi informace tykajici
se zpracovani osobnich Gdajti a dalSich rozhodnych skutecnostijsou k dispozici na vodafone.cz v ¢asti Prohldseni o ochrané osobnich Gdaj.

Podminky zpracovani Udaju

Tento dokument upravu]e podmlnky a poskytule informace o zpracovavani Udajd, zpCisob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udajti a prava
a povinnosti Zdkaznika pfi zpracovani jeho Udaju (dale také jako ,Informace®). Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s., IC0: 25788001, se sidlem
namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5, zapsana v OR u MS v Praze, oddil B, vloZka 6064, (déle jen Vodafone*) vede databazi osobnich, lokalizalnich

a provoznich (dajd (vy3e a dale jen ,Udaje*) Gastnikl a uZivateld sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen , Zakaznik*). Udaje ziskévame pfimym nebo
nepfimym kontaktem s vami, v rdmci poskytovéni sluZzeb nebo od tfetich osob. Vodafone zpracovévé Udaje na zékladé zakona, tj. v takovém pfipadé neni
Zakaznik opravnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovaniviz odst. 4), nebo na zakladé souhlasu Zakaznika, kdy je Z&kaznik opravnén takové
zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovani viz odst. 5). Vodafone shromaZduije a zpracovava Udaje manuélné nebo automaticky, sém nebo
prostfednictvim tfetich subjekt(i (zpracovateld).

Definice Udaji

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pfijmenti, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popf. narodni identifikator, vék, pohlavi,
Cisla predlozenych dokladd, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikant, sidlo organiza¢ni slozKy, jméno, pfijmenti a bydli$té osob opravnénych jednat
jménem prévnické osoby, identifikacni ¢islo, dariové identifikacni Cislo, telefonni Cislo, heslo, Cislo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluzeb, Gdaje

o koncovém zafizeni, kontaktni telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, Gidaje ziskané od Zakaznika marketingovymi prizkumy a jiné Gdaje
opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim tGdajem se rozumi jakékoli Udaje zpracovévané pro potreby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji G¢tovant, tj. zejména telefonni ¢islo volaného, telefonni ¢islo volajiciho, zacatek a konec spojeni, datum a frekvence uskute¢néného spojenti,
IMEL, typ zafizeni, konfiguracni daje, adresa datového spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zp(isob a objem vyuzivani sluZeb a cena za sluzbu a typové
chovani Zékaznika. Lokalizaénim Gdajem se rozumi jakékoli Gidaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci a uréujici zemépisnou polohu
koncového zafizeni Zakaznika, tj. napf. (idaj o siti, k niZ je Zakaznik pfipojen.

Povinné zpracovani .

Povinné jsou zpracovévéany Udaje na zékladé zdkona, a to zejména pro Ucely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluZeb,
platebnich transakci, zajiSténi propojeni a pristupu k siti, vyG¢tovani a provadéni Gkond s tim souvisejicich, Gcetni a dariové iely, identifikace zneuZivani
sité &i sluzeb, vymahani pohledavek, prodej produktd ¢i sluzeb tretich stran prostrednictvim nasi sité nebo jejich vyactovani, pro Gcely volanina Cisla
tisiového volani.

Dobrovolné zpracovani i

Zékaznik souhlasi s tim, Ze Vodafone je opravnén zpracovévat Udaje k nasledujicim G¢eldm: obchodni a marketingové Gcely, véetné provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovéniinformaci (zejména formou obchodniho sdéleni oznacovaného pro takové Géely

jako OS) o nasich sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které jsou se spole¢nosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uzitim
adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluZeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizeni informacni sluzby Zakaznikovi,
prostrednictvim které bude Zakaznik informovan o nabizenych sluzbach a produktech tfetich stran, ovérovani a hodnocenibonity ¢i platebni moralky
Zékaznika prostfednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho pribéhu.

Poruseni smluvni povinnosti

Spole¢nost Vodafone je ¢lenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC0: 69346925. Sdruzeni Solus je mimo jiné provozovatel
tzv. Registru (informa¢ni databéze) FO a PO, tedy osob, které porusily ve vztahu k Eleniim tohoto sdruzeni své smluvni zavazky fadné a véas platit

za poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, dodavka médii apod.) (déle jen
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+Registr®). Informujeme vés timto, Ze porusite-li svou povinnost hradit fadné a v¢as za poskytnuté sluzby (zejména existence dluzné castky déle nez

30 dn po splatnosti nebo opakované prodleni's Ghradou) nebo jinou povinnost, jejiz disledek mizZe mit viiv na platebni moralku, bonitu &i davéryhodnost
spotiebitele, je spole¢nost Vodafone opravnéna podle § 20z a § 20za zékona &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
informovat ostatni ¢leny Registru o identifikacnich Gdajich a o zéleZitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti spotrebiteld.
Spoleénost Vodafone je opravnéna na zakladé uvedeného zékona jakékoliv idaje ziskavané v ramci Registru zpracovavat pouze pro Géely predchézeni
podvodnému jednani a k posouzeni schopnosti a ochoty spotfebitele splnit jeho smluvni zévazky (posouzeni bonity, platebni moralky a divéryhodnosti).
Za zpracovani (dajl se povaZuje rovnéZ tvorba modeld, které vyhodnocuii pravdépodobnost podvodného jednanianebo schopnost a ochotu spotfebitele
splnit jeho smluvni zévazky. Udaje mohou byt sdruZenim Solus zpracovavany po dobu, po kterou zévazek spotrebitele trvé, a dale po dobu 3 let po jeho
splacent, s tim, Ze zavazky vzniklé ve vztahu ke spole¢nosti Vodafone jsou zpracovavany toliko po dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledavky. Pokud
zévazek spotrebitele zanikl jinak nez splacenim nebo pokud jde o zavazek promléeny nebo zévazek, od jehoz placeni byl dluznik osvobozen podle jiného
pravniho predpisu, lze informaci o takovém zévazku v registru zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového zavazku, od jeho promléeni nebo od
okamziku, kdy nastalo osvobozeni podle jiného pravniho predpisu. Vice informaci o sdruZeni Solus véetné pouceni o pravech podle ustanoveni § 11, § 12
zékona a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb.) o ochrané osobnich Gdajt naleznete nasolus.cz.

Zména Udajti Zdkaznika

V piipadé jakékoli zmény Udaju je Zakaznik povinen spole¢nosti Vodafone takovou zménu neprodlené oznamit. V pfipadé, kdy spolenost Vodafone
vlastni ¢innosti zZjisti, Ze Zékaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé Cijsou nelplné nebo Ze uvedené kontaktni telefonni Cislo neexistuje, je neaktivni
nebo Zé&kaznikovi nepatii ¢i nebyl opravnén takové Cislo spolecnosti Vodafone poskytnout, vyzve spolecnost Vodafone Zakaznika k uvedeni spravnych

a Gplnych Udaju ¢i spravného kontaktniho telefonniho &isla. Pokud tak Zakaznik neucint, je spole¢nost Vodafone opravnéna Zakaznikovi jako jeho
kontaktni telefonni &islo nastavit jakékoli telefonni ¢islo vedené pod danym zékaznickym G¢tem ¢i k jinym Gkondm potfebnym k napravé vadného stavu.

Politicky exponovana osoba

Protoze spole¢nost Vodafone Zakaznik(im nabizi i platebni sluzby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoznost Zakaznikd,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zakona ¢. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu

za (¢elem ovéreni totoZnosti nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohladuje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera méze byt Vodafonem monitorovan a zaznamenan.
Toto monitorovani se uskutecriuje vyhradné za G¢elem vnitini kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajma
Vodafonu. Vodafone zaroven prohlasuije, Ze pripadny zaznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zélohovan po nezbytné nutnou dobu.

Sdileni Udajti s tfetimi stranami_

Zakaznik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zékonem na ochranu osobnich (dajd zpracovavany tretimi subjekty, a to spolecnostmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za G¢elem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovéni sluZeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem, zejména pro zajisténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluzby tretich stran, vymahéni atd.) a dale pro
zajisténi marketingovych ¢i obchodnich akci, kterych se Zakaznik G¢astni. Vodafone mize predévat jinym provozovatel(m sitia jinym poskytovateldm
sluzeb data o iCastnicich, pokud slouZi k identifikaci i prevenci zneuZivani sité a sluzeb. ZneuZivanim sluZeb se pfitom rozumi opoZdéné placeni

nebo neplaceniza poskytnuté sluzby. Seznam zpracovatell je k dispozici na strankach vodafone.cz. Spole¢nost Vodafone predavé Udaje Zakaznikl
zpracovatellim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd, pro vyse uvedené Gcely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokéze, e mé dostateéné technické zabezpeceni, které zamezi neopravnénému pristupu, ztraté & jinému neopravnénému nakladani's Udaji, nestanovi-li
platna prévni Gprava jinak.

Udéleni souhlasu amozZnost odvolani )

U zpracovani Udaj, které je provadéno na zakladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajd pro jednotlivé Gcely
uvedené vyse, tedy je oprévnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavreni smluvniho vztahu vjiné

ne? pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostiednictvim zékaznické linky ¢i jinym zpdsobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovani takovych Udajti pro jednotlivé Gely Vodafone ukonciv pfiméFené dobé, ktera odpovidé technickym a administrativnim moZnostem. Vodafone
je opravnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-liv jednotlivych podminkéach sluzeb nebo v prévnich predpisech stanoveno jinak.
Zékaznik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajd miZe mit vliv na rozsah poskytovanych sluZeb. Zdkaznik bere na védomi,
Ze souhlas se zpracovanim Udaji mdze opétovné udélit napr. G¢asti v marketingové soutéZi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uzitim specifickych sluzeb.
Doba zpracovani Udajt

Udaje Vodafone zpracovéva po dobu trvani smlouvy, neni-li v tomto dokumentu nebo prévnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokaliza&ni daje

jsou zpracovavény po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésict. Po ukonceni smlouvy a vypofadani viech
vzajemnych prav a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udajt Zakaznika ze své databaze s vyjimkou jména, piijmenti, adresy a dale i jinych kontaktnich
(idaju a informaci o objemu vyuZzivanych sluZeb, ke kterym Zakaznik davé souhlas se zpracovanim za G¢elem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukonéeni smlouvy nebo pripadné do doby, neZ Zékaznik odvola svdj souhlas.

Pravo na informace

Zékaznik ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich Gdaji. Domniva-li se Zakaznik, Ze dochazi ke zpracovéani osobnich (dajd v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, mdZe spolecnost Vodafone poZadat o vysvétleni nebo o odstranénivadného stavu (zejména
blokovanti, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Ddle mé pravo se obrétit na Ufad pro ochranu osobnich tdaj.

Uéinnost

Tyto Informace jsou G¢inné od 11.8.2016.
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Obchodni podminky OneNet

Rémcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (dale jen ,,Smlouva“) spolecnosti
Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064 (déale jen ,Poskytovatel®)

1.  Obecna ustanoveni, definice pojmu

11 Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichZ Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi Sluzby, kterymi se rozumijak vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, taki jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, pronajem zafizeni, web hosting atd.)
a uskutecriuje prodej telefond a jejich prislusenstvi, jakoZ i prodej dalsich zafizeni, a dale povinnosti U¢astnika, k nimZ se uzavienim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude U¢astnikovi poskytovana, bude specifikovana v Diléf smlouvé. Dale uvedené prava a povinnosti smluvnich
stran ohledné SluZby se pouZiji vtom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

1.2 Vpripadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkach OneNet pouZit pojem s velkym pocétecnim pismenem, jedné se o pojem definovany témito
obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil¢imi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé piipadné v jinych dokumentech Poskytovatele,
které tvori sou¢ast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2.  Pravaapovinnosti smluvnich stran

21 Poskytovatel je povinen dodat Ucastnikovi objednané SIM Karty a zboZi v souladu s Dil& smlouvou nejpozdéji do 30 dni ode dne G&innosti prislusné
Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dnli ode dne Gcinnosti pfislusné Dil&f
smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vy$e uvedené platiiv pfipadé, Ze Poskytovatel Ucastnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem Diléi smlouvy (tzn.
v pripadé, kdy dochézi k uzavieni nové Dil¢i smlouvy po uplynuti doby trvani predchozi Diléi smlouvy).

2.2 Utastnik bere na védomi, Ze vzhledem k moZné ¢asové prodlevé ode dne uzavreni Diléi smlouvy do sjednaného dne dodéni zboz miZe dojit
k situaci, kdy objednané zboZi nebude z dGivod( nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pripadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zbozi typové a cenoveé blizké pivodné objednanému zboZi k nahradnimu vybéru. Po provedeni nahradniho
vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zbozi dodat Ugastnikovi do 14 dnti od obdreni nové objednévky.

2.3 Utastnik je povinen véechny SIM Karty objednané na zakladé Dil&i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejich obdrZeni, nejpozdéii
vak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pripadé
Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich Sluzeb, pripadnou dodate¢nou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb provede pouze
na zakladé dodate&né zadosti U¢astnika. Ve uvedené platiiv pfipadé, ze SIM karty byly U¢astnikovi zaslany na zakladé uzaviené Diléi smlouvy,
avak zaslanou zasilku se U¢astnikovi nepodafilo dorudit. V takovém pripadé se zasilka povaZuje za doru¢enou v souladu s podminkami doru¢ovani
stanovenymi ve VSeobecnych podminkéch pro poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone (déle jen ,VSeobecné
podminky*).

2.4 U(“;astnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod préavni rezim Smlouvy, resp. Diléi smlouvy.

2.5  Poskytovatel je opravnén stanovit Uéastnikovi Volaci limit pro &erpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé z¢tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
SluZeb, které mdze Ucastnik v piislusném obdobivycerpat nad rémec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro vechny SIM karty
aktivované v rezimu Smlouvy vcetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho voléni. Pri prekroceni Volaciho limitu v prdbéhu zi¢tovaciho obdobi
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty U¢astnika. Poskytovatel je rovnéz opravnén pozadovat jako podminku uzavienf Dil&f
smlouvy Ghradu Volacijistiny.

2.6 Utastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych objednavek sluzeb dalsi Sluzby a zboZi dle aktualni nabidky
Poskytovatele urcené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ucastnika bezd(ivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zavazk( v(ici Poskytovateli ¢i jiného poruseni Smlouvy, prip. jakékoli Dil¢i smlouvy, ze strany Ucastnika. V této souvislosti se pro
vylouceni pochybnosti uvadi, ze U{:astnfk nema pravo na poskytovani slev a dal$ich finanénich zvyhodnéni urenych Poskytovatelem pro jiny typ
smlouvy nez je Smlouva. Zavazek Ucastnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivazén na existenci ¢i minimalni pocet
aktivnich SIM karet, ani na trvani jednotlivych Diléich smluv; ukonceni poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Dil&ich smluv (popf. zrudeni ¢i pfenesent
telefonnich &isel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto povinnost Ucastnika, kterd trva po dobu trvani Smlouvy.

2.7 Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepfetrzité s vyjimkou doby pro jejich planovanou GdrZbu. Pokud to bude moZné, Poskytovatel
o planovaném vypadku ¢i omezeni Sluzby s predstihem informuje Ucastnika.

2.8 Pro zajisténi plédnované Udrzby zafizeni a pro zajiSténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly —tzv. ,servisni okna“, a to v nésledujicich dnech a hodinéch:

() Servisniokno ,A"“—kazdé Gtery a Ctvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.
() Servisniokno,,B“—kazda sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(D Servisni okno ,, A“ mlZe Operator vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vypadkem velké Casti sité. Poskytovatel mize vyuZit
v daném tydnu pouze jedno servisni okno “A”. Servisni okno ,,B“ slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét v nocnich hodinach.
Poskytovatel mdze vyuZit v daném kalendafnim mésici pouze jedno servisni okno ,,B*.

Zvlastniujednanipro fixni sluzby elektronickych komunikaci(pevné linky, data, internet)

2.9  Poskytovatel umozni Ucastnikovi uZivat rovnéZ Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

210 Sohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
poteby dodate¢né ovérit mistni a technické podminky poZadované Sluzby. V pfipadé zjisténi jakychkoli prekazek poskytovani Sluzby predlozi
Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dn(i od zji§téni pfekazky navrh Feseni na odstranéni prekazky, pro které nelze objednévku Sluzby realizovat
dle mistnich a technickych podminek U¢astnika, je-li to moZné. Pokud bude toto navrhované feSeni odsouhlaseno, uzavifou smluvni strany novou
Dil¢i smlouvu zahrnujici toto feeni. V pfipadé, Ze Poskytovatel neoznami U¢astniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od uzavieni Diléi smlouvy,

Ze byly pri ovérovani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovéni Sluzby, mé se za to, Ze zadné takové prekazky neexistuiji.

211 Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt SluZby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfislusnou Sluzbu

zridit (aktivovat) U¢astnikovi nejpozdéji ve Lhité sjednané v Dil¢i smlouvé.

212 Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pfipadé, ze si Uastnik objednal jako soucast Sluzby téZ instalaci
koncového zafizeninebo jiného zafizeniu U¢astnika, dnem podpisu Pfedévaciho protokolu, je-li vsak k pouZiti Sluzby tfeba jesté dalSiho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznami U¢astnikovi, Ze SluZba je aktivni, a v ostatnich pripadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (diikazem je zéznam ze systému Poskytovatele).
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U¢astnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souinnost pfi zizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro poskytovani
SluZeb.

V pripadé, Ze si U¢astnik objednal jako sou¢ést Sluzby té7 instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, zavazuje se U¢astnik

zejména:

() zajistit soucinnost pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innostia za tim G¢elem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci
zafizeni, v pripad€ nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavreni ndjemni smlouvy mezi Poskytovatelem
avlastnikem nemovitosti za Gi¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav;

(I nazadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné viech
pripadnych plénovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v pfislusném objektu nebo v jeho okoli;

(D zajistit na své naklady potiebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potfebna povoleni
vyplyvajici z prévnich predpist, zejména stavebniho zékona atd.);

(V) zajistit, aby prostor k umisténiinstalovaného zafizeni splfioval minimélni poZadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soucast instalace dodavan rack Ci policka slouzici k upevnéniinstalovaného zafizeni, a to pro pfipad, ze U¢astnik neni schopen
poskytnout adekvatni feSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢i volné umisténi na zvy3eném misté, kde hrozi jeho strzeni, je zakdzéna.

Ucastnik souhlasf s tim, Ze lh(ita sjednana v Dil&i smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl U¢astnik v prodleni se zajisténim
soucinnosti. Pfi pfedani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahuijici pfesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany obéma
smluvnimi stranami. Poskytovatel mdze byt zastoupen na zékladé plné moci dodavatelskou firmou.

U&astnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky vyvoj miZe byt k fadnému poskytovéni Sluzby potieba v dobé po instalaci zménit
technické feSenivcetné vymény instalovaného zafizeni. V takovém pripadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potfebnou soudinnost.

Uastnik bere na védomi, e nent-li v Dil&i smlouvé sjednano jinak, zCstava koncové & jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem k tomu se Ucastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a umoznit mu pfistup k tomuto zafizeni za (Celem
jeho kontroly a pravidelné (drzby, a to i v prostorach, které nema U¢astnik v najmu a patfi jiné osobé. V pripadé poruchy zarizeni je Ucastnik
povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Uastnik povinen umoznit Poskytovateli pristup
k tomuto zafizeni za G¢elem jeho opravy nebo vymeény.

2172 U&astnik nenf opravnén jakymkoli zptisobem do daného zafizenf zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. U¢astnik je sou¢asné povinen zabezpecit zafizeni pred
poskozenim, ztratou nebo znicenim.

2173 Ucastnik se v ptipadé ukoncent Dil&i smlouvy (pripadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zdkladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto
zafizenive Lh(té urCené Poskytovatelem. V pfipadé porusenitéto povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vy3i rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizent.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soudinnost a umoznit mu pristup ke koncovému &i jinému zafizeni za Gi¢elem
kontroly a GdrZby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli zésah(i, manipulace ¢ zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele
ivpfipadé, Ze je koncové Ci jiné zafizeni ve vlastnictvi UCastnika. V opatném pfipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou
Ucastnikovi, zejména z divodu nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb zcela vyloucena.

Utastnik je rovnéz povinen dodrzovat vedkeré dal§finstrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfi instalaci koncovych ajinych zafizeni se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni souginnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovéno zplisobem doporuenym Poskytovatelem. V pfipadé€, Ze koncové ¢ijiné zafizeni bude umisténo

a konfigurovéno na zadost Ucastnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takova konfigurace povazovéna za nestandardni vylucujici pfipadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb v odpovidajicim rozsahu.

V pfipadé zjisténi neopravnéného zésahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy souvisejici
&ivyplyvajici z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele & smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéz
opravnén Gctovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb.

V piipadé, 7e Poskytovatel jako sou¢ést Sluzby pronajal Uastnikovi koncové zafizent, &i jiné véci slouzici k provozovéni siednané Sluzby, je

U¢astnik povinen umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve Lh(ité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, p¥ipadné je v této Lh(ité
Poskytovateli vrétit. V pfipadé poruseni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i rovnajici se cené uvedené
v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pfipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzavfena DilCi smlouva, na zakladé které bude mit Uastnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimu Fadnému
fungovanije tfeba zfidit pfipojku (koncovy bod), souhlasi U¢astnik s tim, Ze nemGZe bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat prelozit/
premistit, provést zménu nebo zruseni Gastnictvi této pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize Ugastnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
porudeni Dil¢i smlouvy a Poskytovatel maze okamzité odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, pfip. dalSich Diléich smluv, a to ke dni zrudeni této
pripojky.

V pripadé, Ze soucasti Sluzby bude dodéni specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude

ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se U¢astnik tento specialni software po ukon&eni Diléi smlouvy, na zékladé které bude tento specialni
software instalovan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pfipadé, Ze k poskytovani Sluzby bude U&astnikovi pidéleno geografické Cislo, je U&astnik opravnén toto &islo uZivat pouze v misté ziizeni Sluzby

uvedeném v Dil¢i smlouveé. V pfipadé poruseni této povinnosti se U¢astnik vystavuje nebezpedi porusovani platnych pravnich predpist upravujicich

pravidla pro poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se pfedavéni lokalizacnich dajl v souvislosti s dostupnosti
Cisel tisnového volani.

Cena a platebni podminky
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U¢astnik se zavazuije zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Diléi smlouvé a nejsou-li tyto v Diléi smlouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Dil¢i smlouvy, a to na Gcet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny Cet, ktery Poskytovatel Ugastnikovi
pisemné sdéli. U¢astnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Lhité splatnosti uvedené na Vyacétovani Sluzeb.

V pfipadé, Ze je U¢astnik v prodlen s placenim VyG¢tovéani a neuhradi Vyaétovani ani na zékladé upozornéniv néhradni Lhaité k plnéni, ktera &inf
nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud U¢astnikovi nepfedané zboi.

Poskytovatel se zavazuje vystavit VyGctovani Sluzeb do 15 dnli po skonceni zi¢tovaciho obdobi, které ¢inijeden kalendarni mésic.

V pfipadé zmény vyse zavazku minimalni mési¢ni ¢astky sjednané dle Smlouvy v pribéhu ziétovaciho obdobi je nova vyse tohoto zavazku
zapocitana vzdy az od zacatku nasledujiciho zGc¢tovaciho obdobi.



Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

41 Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzéjemné souvisejicimi, pokud neni v Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Dil¢i smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny
pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Dil¢i smlouvy
povaZzovana vyména emailovych ¢ijinych elektronickych zprav. Trvani a ukoncéeni Dil¢i smlouvy nemé vliv na trvani Smlouvy, ukonéenim Smlouvy
vSak zanikaji veskeré navazujici Diléi smlouvy.

42  Vpfipadé, e je v Dil¢i smlouvé sjednana zavazna minimalni doba trvéni Dil&i smlouvy, je U¢astnik opravnén Diléi smlouvu vypovédét nejdrive
k datu, kdy uplyne zavazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, pficemZ pisemna vypovéd musi byt doru¢ena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil¢i smlouvy, méze U¢astnik diléi smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi
s vypovédnilhdtou 3 mésice, ktera zatne béZet prvniho dne kalendafniho mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dilci smlouvy, na jejichZ zdkladé Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, U¢astnik i Poskytovatel je opravnén takové Diléi smlouvy vypovédét pred uplynutim sjednané minimalni doby trvéni, pricemz takové
Dil¢i smlouva bude ukonéena do 30 dnti od doruceni vypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

43 Ucastnik dale nem(ize ukondit trvani Diléi smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalSich souvisejicich SluZeb na zkladé jiné DilCi smlouvy, jejiz minimalni doba trvani jeSté neuplynula, paklize k ukonZeni takové Dil&i smlouvy
dojde, a to z d(ivodu na strané Utastnika (zejména odstoupenim od Dil&i smlouvy & ¢i od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukonCenim podnikatelské
&innosti U¢astnika, apod.), je Poskytovatel v takovém pripadé opravnén dot¢tovat Ucastnikovi cenu takové sluzby do konce doby trvani zévazku,
sjednané v pfislusné Dil¢i smlouvé.

4.4 Vpfipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjiSténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pricin zfidit za podminek
sjednanych v Dil¢i smlouvé, oznamenim uvedené skute¢nosti Ucastnikovi Diléi smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G¢tu, kontaktni osoba

51  Uastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (sprévce firemniho G&tu), po jeho? uvedeni je opravnén provadétina dalku zmény v ramci
jednotlivych SluZeb (s vyjimkou zéleZitosti, k nimZ je vyZadovéna vylu¢né pisemna forma). U¢astnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
k jednani s Poskytovatelem ve vSech zéleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Gidaje U¢astnika jsou uvedeny
ve Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich tidaji a osob uvedenych ve Smlouvé s tim,
Ze na zadost Poskytovatele je povinen zménu dolozit.

5.2 Ucastmk]e opravnén zvolit siv ramci Dilcich smluv dal3i osoby, které budou za ného opravnény v rémci téchto Dilich smluv jednat. V pfipadé,
%e Ucastnik zvoli néjakou osobu jakotzv. technlcky kontakt, je tato osoba opravnéna za U¢astnika vyfizovat ve$keré technické naleZitosti véetné
podpisu Pfedavacich protokol(i. U¢astnik sou¢asné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziské predem souhlas k poskytnuti jejich
osobnich Gidajl Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a k vyse uvedenému Géelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zbozi

6.1  Vlastnické pravo ke zbozi nabyvé U¢astnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi smluvnimi stranami sjednéna v Dil&f smlouvé. Ucastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi ¢i bezhotovostnim prevodem s uvedenim pfislusného variabilniho symbolu na bankovni
Gcet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zboZi
se povaZuje za zaplacenou dnem pfipsani Castky na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pfedanim hotovosti oprévnénému
zastupci Poskytovatele. Nebezpeci Skody na zboZi pfechézi z Poskytovatele na Ucastnika okamZikem predani zboZi Ucastnikovi v misté plnént,
které musi byt vzdy U¢astnikem specifikovano v objednavce.

6.2 Vpfipadé, ze je Ugastnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradiji ani na zékladé upozornéniv nahradni Lhcité k plnéni, ktera &inf nejméné
10kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprévnén omezit &i pferusit poskytovéni SluZeb nebo nedodat dosud
Ucastnikovi nepredané zboZi.

6.3  Ucastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zboi provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednéavky
co do mnoZstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povérenému zéstupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim rédem.

Zneuzivani sluzeb

Uc¢astnik nenf opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Diléich smluv k jinym G¢eldm, neZ pro které jsou uréeny, a to
zejména ke komercni terminaci hovord. U¢astnik je opravnén SIM karty pouzwat vyhradne jako doplrikové zafizeni pobockovych Gstreden schvalenych
Ceskym telekomunika&nim GiFadem vytvéFejicim nestandardni rozhrani pro pripojeni pobockové tstiedny k verejnym sitim elektronickych komunikaci.
Pri pripojeni pobockové Ustredny k siti elektronickych komunikaci s vyuzitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrZen postup a splnény podminky

dle platnych pravnich predpist, pricemz Ucastnik je povinen vy#adat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuziti konkrétni SIM karty, ktera
bude uréena prostrednictvim IMSI (Cisla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM brana. Seznam &isel SIM karet a telefonnich Cisel, k nimZ déva Poskytovatel
souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucasti Diléi smlouvy a tvofijeji prilohu. U¢astnik neni oprévnén prodat ¢i prevést prava k jakékoli ze SluZeb bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruSeni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel opravnén okamZité omezit nebo prerusit
poskytovani SluZeb dle Dil¢i smlouvy, pfip. Smlouvy. Poskytovatel dale miZe omezit nebo prerusit uZivani SluZeb v pripadé, Ze Ucastnik bude uZivat
sluzby zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jingm G¢astnikim Poskytovatele pripadné provoz sité &ijakékoli jeji Casti,
nebo bude existovat diivodné podezteni, ze U¢astnik zneuziva nebo zneuzival sluzby (zpisob uzivani Sluzeb U¢astnikem napt. vykazuje charakteristiky
strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uZivany jinym nestandardnim zp(isobem). Poskytovatel je opravnén Ucastnikovi v oduvodnenych
pripadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluzeb nebo nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zéklad€ uzaviené Smlouvy
ajednotlivych Diléich smluv poskytne. Maximalni pocet SIM Karet je zvisly na po¢tu zaméstnanct U¢astnika.

Dalsi Gcastnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zkladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Uastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale , Dalsi G¢astnik®). Podminkou vSak je pisemné potvrzeni
Utastnika, Ze s pristoupenim Dalsiho ¢astnika souhlasf a Ze ho seznamil se véemi podminkami Smlouvy a uzavieni piisluiné pisemné dohody
o pfistoupeni, jejimZ obsahem bude prohlaseni Dal$iho G¢astnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pristupuije.
V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezd(ivodné odpirat. Okamzikem nabyti Gcinnosti dohody o pfistoupeni
nabyva Dalsi Gcastnik prav a povinnosti Ucastnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moznosti rozhodovani o pristoupeni dalsiho Gcastnika ke Smlouvé.

8.2 Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dal3i G¢astnik jinak, smluvni vztah mezi Dal$im G¢astnikem a Poskytovatelem zaniké ukoncenim Smlouvy,
pricemz UCastnik je opravnén z pozice administratora ukoncit poskytovani sluZeb pro Dalsiho G¢astnika.
8.3 Veskera Vyictovani za zboii Sluzby vystavovana pro dalii Gastniky budou vystavovana na obchodni firmu Dalgich G&astnika, pri¢ems Uastnik

ruci spoleéné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazku Dalsich G¢astnik( v souladu s § 1872 a nasl. ¢iv souladu s § 2018 a nasl. zékona
¢.89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni (dale jen ,,ob&ansky zakonik®).
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UZivatel Sluzeb

9.1  Utastnik je povinen sezndmit osoby, kterym umozni uZivani Sluzeb podle této Smlouvy (déle jen ,UzZivatel“) s podminkami Smlouvy, Dil¢ich smluv,
V8eobecnymi podminkami a Informacemi pro G¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich (dajt (dale
jen ,Informace®) (dale spole¢né jen ,,Udaje ). Sluzby je opréavnén vyuzwat vyhradne Ugastnik, tzn. Uzivatelem mohou byt pouze zamé&stnanci
Ucastnika a élenové statutarnich organt Ucastnika. Umoznéni uzivani SluZeb jinym osobém je v rozporu s Géelem Smlouvy a je povaZovano
zazneuzivaniSluzeb.

9.2 Vpfipadé vyuziti Sluzby, na zakladé které Ugastnik ziska piistup k provoznim Gdajdm spojenym s jednotlivymi Géastnickymi mobilnimi &isly (dale
jen ,MSISDN“), je U¢astnik povinen o této skute¢nosti Uivatele pfedem informovat.

9.3  Vpfipadé, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (dajti pro néktery z (€eld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim Gdajd
Ucastnikovi, je U¢astnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pripad, kdy je UZivateli umoZnéno odvolani souhlasu pfimo.

Ukonceni Smlouvy

101 Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské ¢innosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfislusného rozhodnuti.
V pfipadé, Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukoncenijeji podnikatelské innosti, je povinna o této skuteénosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

10.2 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divod( uvedenych ve Smlouvé nebo z ddvodd, které pfedpoklada ustanoveni § 2001
a nasl. ob¢anského zékoniku. Odstoupeni od Smlouvy z ddivod( na strané U¢astnika nema vliv na povinnost Uc¢astnika uhradit smluvni pokutu
za predcasné ukoncéeni Smlouvy.

10.3 Poskytovatelje oprévnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamzité, v piipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ucastnlka spocivajiciho
zejména (1) v prodlenl Ucastnika s placenim ceny za Sluzby &i zboi trvajicim minimalné 30 kalendéFnich dnd, (Il) v prodleni U¢astnika se zaplacenim
smluvni pokuty Ci jeji ¢asti trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd, (Ill) v pouZiti SIM karet k jinym Gceldm, neZ ke kterym jsou uréeny (zneuZivani
sluzeb) ¢i poruseni povinnosti uvedené v ¢L. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani koncového ¢ijiného zafizeni Poskytovatele, (V)

v neposkytnuti sou¢innosti U¢astnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb poskytovatelem nebo (VI) v poruent informa&ni povinnosti o ukonéeni
podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani SluZeb v pripadé zahajeni
insolvencniho fizent, v pipadé vydani rozhodnuti o Gpadku nebo v pripadé, Ze insolvenéni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje

k Gihrad€ naklad insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pfipadé rozhodnuti o vstupu
Ucastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Diléi smlouvy. Odstoupenije G¢inné dnem doruceni
odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli dotCeno pravo Poskytovatele na Ghradu
jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dil¢i smlouvé a prip. ndhradu Skody.

10.4 Ucastniki Poskytovatel je opravnén ukongit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvani doby uréité, na kterou byla Smlouva
sjednéna, pricemz pisemné vypovéd musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pfipadé vypovédi ze strany Ucastnika
na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby urcité,
kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurditou, mdze Uéastnik ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni Lhiitou 3 mésice, ktera
zalne béZet prvniho dne kalendéfniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. U¢astnik je viak opravnén
Smlouvu vypovédét pouze za pfedpokladu, Ze vekeré Dil&i smlouvy byly fadné ukonceny Ci vypovézeny (nejpozdeéji soucasné s dorucenim
vypovédi Rdmcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ucastnik povinen zarover zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz.V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonceni Smlouvy G¢tovany
dle V3eobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Utastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. piistusnou Diléi smlouvu) v prlpade zmény podstatnych nalezitosti
Smlouvy (resp pnslusne Dilci smlouvy) nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhoréenf postaveni U¢astnika (s vyjimkou zmén vyvolanych
zménou pravni Gpravy & rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

10.6 V ptipadé podanivypovédi ze strany Uastnika je U¢astnik opravnén v priibéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o prenos
telefonnich Cisel do sité jiného operatora. V takovém pripadé bude Smlouva ukonéena ke dni prenosu posledniho telefonniho isla, nejdrive vSak
uplynutim vypovédni doby.

10.7 Ucastnik je opravnén v piipadé, ze budou splnény podminky dle élanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukonéit Gastnickou smlouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostfednictvim SIM Karty i fixni sluzby elektronickych
komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto diivodu, kterou je v takovém pripadé povinen dorucit Poskytovateli (na adresu uvedenou
v ¢l. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendarnich dnl ode dne G¢innosti této zmény. V takovém pripadé bude Gcastnicka smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM Karty ¢i fixni sluzby elektronickych
komunikaci) ukonéena bez sankce.

Pfenositelnost telefonnich isel

111 Vpripadé, Ze pro poskytovanl SluZeb na zakladé Dilci smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena &isla U¢astnika ze sité jiného poskytovatele
sluZeb, souhlasi U¢astnik s tim, Ze pokud nebudou tato Cisla pfenesena do sité Poskytovatele ve Lhaté 1 mésice od data podpisu pfislusné
Dilci smlouvy, pripadné v jiné Lhaté pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Ucastnlk povinen zvolit si do 3 pracovnich dnd namisto
prenasenych telefonnich Cisel telefonni Cisla z pfidélu Poskytovatele. V prlpade 7e'si U¢astnik tato &isla nezvoli, je Poskytovatel opravnén mu tato
Cisla pndellt Pokud viak G¢astnicka &isla U¢astnika nebylo prokazatelné moZné v uvedené Lh(ité prenest do sité Poskytovatele z ddvodu neleZiciho
na strané Ucastnlka sjednajf obé strany v dobré vite novou lhiitu, ve které bude objektivné mozné Gcastnicka &isla Ucastnika prenést; to viak nema
vliv na povinnost U¢astnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

11.2  Blizsi podminky prenositelnosti Cisel se Fidi VSeobecnymi podminkami a podminkami sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou k dispozici
na vodafone.cz.

Ustanoveni spoleéna a zavére¢na

121  Oznédmeninebo zadosti, které U¢astnik zasila Poskytovateli, jsou povaZovany za fadné dorucené, pokud budou zaslény Poskytovateli pisemné, a to
i e-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2,
Praha 5, 155 00, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doru¢eny doporuéenou postovni zasilkou nebo elektronickou postou s potvrzenim
Poskytovatele o Gspésném doruceni. Ozndmeni, kterd mohou byt u¢inéna Gstné, lze uskutecnit telefonicky na Cisle +420 800 700 877.

12.2 Jakakoli oznament, kterd maji byt dle Smlouvy dorugena Uastnikovi, budou povaZovana za Fadné dorucend, pokud budou adresovana
U¢astnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé &i Diléf smlouvé a mohou byt zasldna postovni zasilkou nebo elektronickou postou & zptistupnéna
prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vsak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ dorucenim je spojen vznik urcité pravni
skutec¢nosti, kterd mé podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zénik prav a povinnosti smluvnich stran, budou dorucovany pouze doporuc¢enou
postovni zésilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznameni, jeZ mohou byt dle Smlouvy ucinéna Gstn€, mohou byt sméfovana na
telefonni ¢islo Ucastnika uvedené ve Smlouvé ¢i Diléi smlouve. Podminky dorucovani prostrednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb se dale fidi
V$eobecnymi podminkami.

12.3  Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy i Dil¢i smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
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12.5
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12.9

skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat predmétu a Gcelu pdvodniho ustanoveni.

Préva a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemiZe 24dné ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfetl osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. U¢astnik je opravnén poZédat o pfevod/postoupent prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésic( jeji (cinnosti.
Toto ustanoveni nema vliv na prévo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finanéni pohledévky za UCastnikem vzniklé z této Smlouvy nebo z Dil&i
smlouvy bez souhlasu Uéastnika.

Uastnik se zavazuije, 7e vynaloi veskeré Gsili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Diléi smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béZné znamé a dostupné, bude zachazet

jako s davérnymi (daji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZzity, a nesdéli je zadné treti strané s vyjimkou pfipadd, kdy k tomu bude

mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpist. Uvedeny zavazek platii po ukonéeni
Smlouvy. Poskytovatel je opradvnén zpfistupnit shora uvedené informace ovladajicim a ovlddanym osobdm ve smyslu ustanoveni § 74 a nésl. zakona
¢.90/2012 Sb., 0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

U&astnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Uéastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéniho
zékaznika. Tento souhlas je Uc¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, maZe byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, dopliiovana nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran.

Reklamace sluZeb se fidi Reklamacnim fadem spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci s tim,

Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.
Porusi-li nékterd za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne $koda, vznika poskozené strané nérok na néhradu $kody
ve smyslu ustanoveni § 2913 ob¢anského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zakona &. 127/2005 Sb.

13. Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet

131

13.2
13.3
13.4

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy
Cijednotlivych Dilcich smluv, popt. i po jejim skoncent, a to az do Gplného vyfizenivech prav a narokd z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet Lze nahlizet na webovych strankach spolecnosti Poskytovatele vodafone.cz.
Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamZikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji G¢innosti dne 1. 5. 2018 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 11. 8. 2016.
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Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamacénim fadu najdete zasady, principy a zpsob uplatfiovani vasich prav jako zékaznika

v souvislosti s nasi odpovédndsti za vady pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,sluzby ). Vase préva najdete ve VSeobecnych podminkéch pro poskytovéni sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a. s. (dale jen ,VSeobecné podminky ).
Vérte nam, Ze se budeme snazit vyresit vSechny spory dohodou a k vasi spokojenosti.

Clanek I,

Vyklad zékladnich pojmi
® Reklamace — uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb.
Reklamaci mlZete podat na vyG¢tovéani ceny sluzby (déle jen ,vyGctovani ) nebo na poskytovanou
sluzbu.
® Osoba opravnéna podat reklamaci — zakaznik, ktery mé s nami uzavienou smlouvu o poskytovani
sluZeb dle Veobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto Reklamacniho rfadu (déle
jen ,reklamujici ).

Clanek Il

Rozsah odpovédnosti
Odpoviddme (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluZeb, které poskytujeme,
atov pripadé, ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité; nebo

2. sluZba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim predpisiim; nebo

3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovéana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zpisob, misto a LhGty uplatnéni reklamace
ZpUsob uplatnéni reklamace:

Reklamaci muzete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni Cislo a presny
dlvod reklamace. Podéni reklamace nemé odkladny Gcinek na splatnost Vyactovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic, a. s., Reklamacni oddéleni, ndmésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5.

Lhata pro uplatnéni reklamace:
1. reklamace vyactovani ceny se uplatriuje do 2 mésicd ode dne doruceni vyGctovani;
2. reklamace predplacenych sluZeb se uplatriuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti;

3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 2 mésicl od vadného poskytnuti sluzby.

Clanek V.

Lhuty pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve Lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni narocnosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyrizuji nejpozdéiji do 1 mésice od doruéeni reklamace Vodafonu. VyZaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji do 2 mésict od jejiho
doruceni Vodafonu.

Clanek VI.

Lhaty a zplsoby vraceni pieplatki cen Gétovanych za sluzby

® Vpripadé, Ze je reklamace vy(ctovéni ceny shledana opravnénou, mate pravo na vraceni preplatku
nebo na vraceni zaplacenych cen G¢tovanych za sluzby do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Preplatek ¢i
zaplacenou sumu vam vratime formou sniZeni ¢astky v nasledujicim mési¢nim vyG¢tovani. Presahuje-li
vSak Castka Sestinasobek pramérné mési¢ni vyse vyGctovani za poslednich 6 zG¢tovacich obdobi,
lze se dohodnout na jiném zplsobu vracen.

®  Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo mozno z objektivnich
divod vrétit, se promlcuje ve Lhdtach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VII.

Nahrada Skody

Nérok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok oprédvnénym, poskytneme vam nahradu
Skody formou zapoCteni poskytnuté vyse nahrady Skody k Castce ,K platbé celkem ,uvedené na vyGc¢tovani sluZeb
vystaveném po vyrizeni reklamace (tedy formou sniZeni Castky uréené k Gihradé). Pouze v pfipadé, Ze tento postup
nebude mozny z divodu ukonéeni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a pfislusna ¢astka vam
bude zaslana na vasi posledni znédmou adresu.

V souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy vam viak neposkytneme nahradu $kody, ktera vam vznikne v dasledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo
moZno vyuZit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni
zavady a poskytneme vam piimérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisla na naSem posouzeni) nebo po
dohodé s vami poskytneme sluzbu ndhradnim zpGsobem.

V ostatnich pfipadech odpovidame za $kodu, ktera vam vznikne v dlsledku poruseni nasich povinnosti stanovenych
v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkéch.

Clanek VIII.

Ustanoveni spoleéna a zavéreéna
1. Vpfipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitky proti vyrizeni reklamace
k Ceskému telekomunikacnimu Gradu.
2. Reklamacniféad je k dispozici k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafone a na internetové strance
www.yodafone.cz.
3. Tento Reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 1. 1. 2015 a plné nahrazuje reklamaéni fad
ze dne 23.5.2013.

Spolecnost Vodafone Czech Republic, a. s., se sidlem namésti Junkovych 2808/2,155 00 Praha 5,
1C: 25788001, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B 6064



Kontaktni osoby

Objednatel:

Ve vécech smluvnich

Jméno:
Tel. &.:
e-mail:

Adresa pracovisté:

Ve vécech provoznich

Jméno:

Tel. &.
e-mail:
Adresa pracovisté:

Jméno:

Adresa pracovisté:

Pfiloha €. 4

Mgr. Pavel Sketik, feditel Sekce provoznich &innosti
+420 729 922 416
p.skerik@spucr.cz

Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov

Ing. Vlasta Fadrhonsova, zastupkyné feditelky Odboru
vnitfni spravy

+420 729 922 151

v.fadrhonsova@spucr.cz

Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov

Pavla Tesarkova DiS, samostatny odborny referent
+420 729 922 142

p.tesarkova@spucr.cz

Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov

Poskytovatel: (doplni dodavatel)

Ve vécech smluvnich

Jméno:

E-mail:

Adresa pracovisté:

Ve vécech provoznich

Jméno:
Tel. &.:
E-mail:

Adresa pracovisté:

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX


mailto:p.skerik@spucr.cz

Seznam pracovist’ Statniho pozemkového tradu

ORGA A O A

Statni pozemkovy ufad - Ustfedi

ADR A

Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 - Zizkov

KPU pro Plzerisky kraj

Nam. Gen. Piky 2110/8, 326 00 Plzen 2 - Slovany

Plzen, Plzen-jih, Plzef-sever,Rokycany

Nerudova 2672/35, 301 00 Plzen

Domazlice

Haltravska 438, 344 01 Domazlice

Klatovy

Capkova 127/5, 339 01 Klatovy

Tachov

T. G. Masaryka 1326, 347 01 Tachov

KPU pro Jihogesky kraj

Rudolfovska 80, 370 01 Ceské Budéjovice

Ceské Budgjovice

Rudolfovska 493/80, 370 01 Ceské Budéjovice

Cesky Krumlov

5.kvétna 287, 381 01 Cesky Krumlov

Jindfichav Hradec

Pravdova 837/11, 377 01 Jindfichiv Hradec

Pisek Nadrazni 1988, 397 01 Pisek

Prachatice Vodrianska 329, 383 01 Prachatice
Strakonice Palackého nam. 1090, 386 01 Strakonice
Tabor Husovo nam. 2938, 390 02 Tabor

KPU pro Ustecky kraj Husitska 1071/2, 415 02 Teplice

Décin 28. Fijna 979/19, 405 01 Décin
Chomutov, Most Jiraskova 2528, 430 03 Chomutov
Litoméfice Velka Krajska 44/1, 412 01 Litoméfice
Louny Prazska 765, 440 01 Louny

Teplice, Usti nad Labem

Masarykova 2421/66, 415 02 Teplice

KPU pro Kralovéhradecky kraj

Kydlinovska 245, 503 01 Hradec Kralové

Hradec Kralové

Haskova 357/6, 500 02 Hradec Kralové

Ji¢in Havlickova 56, 506 14 Ji¢in

Nachod Palachova 1303, 547 01 Nachod

Rychnov nad Knéznou Jiraskova 1320, 516 01 Rychnov nad Knéznou
Trutnov Horska 5, 541 01 Trutnov

KPU pro Kraj Vyso&ina Fritzova 4260/4, 586 01 Jihlava

Jihlava Fritzova 4260/4, 586 01 Jihlava

Havli¢kav Brod Smetanovo nam. 279, 580 02 Havli¢ktv Brod
Pelhfimov U Stinadel 1317, 393 01 Pelhfimov

Trebic Brafova 1, 674 01 Trebi¢

Zdar nad Sazavou

Strojirenska 1208/12, 591 01 Zdar nad Sazavou

KPU pro Olomoucky kraj

Blanicka 383/1, 772 00 Olomouc-Hodolany

Olomouc Blanicka 383/1, 772 00 Olomouc-Hodolany
Jesenik Lipovska 125, 790 01 Jesenik

Prostéjov Aloise Krale 1552/4, 796 01 Prostéjov
Prerov Wurmova 2, 750 02 Prerov

Sumperk Nemocni¢ni 1852/53, 787 01 Sumperk

KPU pro Jihomoravsky kraj Hroznova 227/17, 603 00 Brno

Blansko Porici 1569/18, 678 42 Blansko

Brno, Brno-venkov Kotlarska 931/53, 602 00 Brno

Breclav Nam. T. G. Masaryka 2957/9a, 690 02 Breclav
Hodonin Bratislavska 1/6, 695 01 Hodonin

Vyskov Palanek 250/1, 682 01 VysSkov

Znojmo nam. Armady 1213/8, 669 02 Znojmo

KPU pro Zlinsky kraj Zarami 88, 760 01 Zlin

Zlin Zarami 88, 760 01 Zlin

Kroméfiz Riegrovo nam. 3228/22, 767 01 Kroméfiz
Uherské Hradisté Protzkarova 1180, 686 01 Uherské Hradisté
Vsetin 4. kvétna 287, 755 01 Vsetin

KPU pro Karlovarsky kraj

Chebska 48/73,360 06 Karlovy Vary

Karlovy Vary, Sokolov

Zavodu miru 725/16, 360 17 Karlovy Vary

Cheb Evropska 1605/8, 350 02 Cheb

KPU pro Stredoéesky kraj a hl. mésto Praha nam. Winstona Churchilla 1800/2, 130 00 Praha 3
Benesov Zizkova 360, 256 01 BeneSov

Beroun Pod Hajem 324, 267 01 Kraldv Dvur

Kladno, Praha-zapad, Praha-mésto nam. 17. listopadu 2840, 272 01 Kladno

Kolin Karlovo namésti 45, 280 30 Kolin

Kutna Hora Bene$ova 97, 284 01 Kutna Hora

Mélnik Bezrucova 109, 276 01 Mélnik

Mlada Boleslav

Bélska 151, 293 01 Mlada Boleslav

Nymburk, Praha-vychod

Soudni 17/3, 288 02 Nymburk

PFibram

Postovni 4, 261 01 Pfibram V — Zdabof

Rakovnik

Lubenska 2250, 269 01 Rakovnik

KPU pro Liberecky kraj

U Nisy 6a, 460 02 Liberec

Liberec, Jablonec nad Nisou

U Nisy 6a, 460 02 Liberec

Ceska Lipa Dubicka 2362/56, 470 02 Ceska Lipa
Semily Bitouchovska 1, 513 01 Semily

KPU pro Pardubicky kraj Bozeny Némcové 231, 530 02 Pardubice
Pardubice BoZeny Némcové 231, 530 02 Pardubice
Chrudim Podébradova 909, 537 01 Chrudim IV
Svitavy Milady Horakové 373/10, 568 02 Svitavy

Pfiloha €. 5



Pfiloha €. 5

Usti nad Orlici Tvardkova 1191, 562 01 Usti nad Orlici
KPU pro Moravskoslezsky kraj Libusina 502/5, 702 00 Ostrava 2
Bruntal Partyzanska 1619/7, 792 01 Bruntal
Frydek — Mistek 4. kvétna 217, 738 01 Frydek - Mistek
Opava, Ostrava, Karvina Krnovska 2861/69, 746 01 Opava
Novy Ji¢in Husova 2003/13, 741 11 Novy Ji¢in






