SMLOUVA O DILO &. j. SPU 175050/2018
(dale jen ,,smlouva®)

na verejnou zakazku vedenou pod nazvem
,Vyména oken — Petrohrad 7, Petrohrad 104

Smluvni strany:

Objednatel: Ceska republika - Statni pozemkovy ufad,
Krajsky pozemkovy urad pro Ustecky kraj,
Pobocka Louny

se sidlem: Prazska 765, 440 01 Louny
zastoupeny: Ing. Janou Vernerovou, vedouci Pobocky Louny

v technickych zalezitostech opravnén jednat: Viadimir Ibl

ID DS: z49per3
bankovni spojeni:

Cislo uctu:

IC: 01312774
DIC: CZ01312774

(dale jen ,objednatel)

a

Zhotovitel: Okna Macek, a.s.

se sidlem: Nadrazni 1701, Dubnany, 696 03

zastoupeny:
v technickych zaleZitostech je opravnén jednat: .
ID DS: thsq75b

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

IC: 26906724

DIC: CZ26906724
(dale jen ,zhotovitel”)

(Objednatel a Zhotovitel spolecné dale jen jako ,smluvni strany®)

uzavreli tuto Smlouvu o dilo v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale ,ZZVZ") a vsouladu s pfihlédnutim
k ustanovenim § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,Smlouva®).

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsazenych a s Umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:



.
Predmét Smiouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na svij naklad a nebezpeci pro objednatele za
podminek nize uvedenych dilo: Vyména oken — Petrohrad 7, Petrohrad 104 - dle zakazkového
listu €. 18003550, ze dne 5. 4. 2018 dale jen ,Dilo."

Jedna se o:

- dodavku a montaz novych plastovych oken véetné zednického zacisténi vnéjsiho a vnitfniho

osténi, celkem 25 oken

- dodavku a montaz vnitfnich a vnéjsich parapett

- demontaz starych kastlovych oken, véetné jejich odvozu a likvidace

Mistem provadéni Dila (stavebnich praci) je Petrohrad €. p. 7 — 4 byty (najemnici — p.
,pani ... . pani ., pani "), Petrohrad €. p. 104 (najemnik p.

).

Objednatel se zavazuje Dilo pfevzit a zaplatit za né&j Zhotoviteli cenu, ktera je sjednana v ¢l.
IV. této Smiouvy.

|
Doba plnéni

1. Zhotovitel je povinen zahajit provadéni Dila, dilo provést a predat, do 9 tydnt od podpisu
smlouvy o dilo a ZL ¢. 18003550 a jejich doru¢eni do sidla zhotovitele: Nadrazni 1701,
Dubnany , 696 03. Pokud bude smlouva podepsana po 16. 4. 2018, pfip. doruena po 19. 4.
2018, bude vyhotoven dodatek ke smlouvé ohledné prodlouzeni terminu.

2. Zhotovitel je povinen provést Dilo (j. dokonCit a predat) Objednateli do 12. 6. 2018.
O predani (resp. prevzeti) dila bude sepsan protokol o prfedani a prevzeti podepsany obéma
Smluvnimi stranami, pficemz Objednatel neni povinen prevzit dilo, které vykazuje vady.

Predani a prevzeti Dila

1. K pfedani a prevzeti Dila dojde po montazi a nasledném zednickém zapraveni, nejpozdgji
vSak bude dilo zhotoveno i predano v terminu uvedenym v €l. lll této smlouvy.

2. pfedani a prevzeti Dila bude Smluvnimi stranami vyhotoven protokol o pfedani a prevzeti
Dila

3. Zhotovitel se zavazuje predat Dilo bez vad a nedodélka.

4. Smluvni strany se dale dohodly, Ze budou-li v dobé pfedani na Dile viditelné vady Ci
nedodélky, k predani a prevzeti bezvadného Dila dojde az po jejich odstranéni. O této
skute€nosti bude Smluvnimi stranami sepsan zaznam, ve kterém budou vyéteny vSechny vady
a nedodélky, které branili pfedani a prevzeti bezvadného dila véetné uvedeni Ihlty, ve které
budou tyto odstranény Posledni den této Ihlty je soucasné poslednim terminem pro predani
a prevzeti bezvadného dila. O tomto pfedani a prfevzeti bude zastupci smluvnich stran sepsan
protokol o pfedani a prevzeti bezvadného dila. Naklady na odstranéni vad a nedodélkt nese
Zhotovitel.
V.
Cena

1. Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli za fadné a v€asné provedeni Dila nasledujici
cenu (dale jako ,,Cena Dila“):

Cena Dila bez DPH: 200.077,- K¢
DPH: 30.012,- K¢
Cena Dila véetné DPH: 230.089,- K¢



2. Cena Dila je stanovena jako maximalni a neprekrocitelna s vyjimkou zmény zakonné sazby
DPH.

V.
Platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje uhradit Cenu Dila jednorazovym bankovnim prfevodem na ucet
Zhotovitele uvedeny na fakture, a to na zakladé danového dokladu - faktury vystavené
Zhotovitelem se |hitou splatnosti 30 dn ode dne doruceni faktury Objednateli. Fakturu Ize
predlozit Objednateli nejdfive po protokolarnim prfedani a prevzeti Dila Objednatelem bez vad,
resp. po odstranéni vS§ech vad provedeného Dila.

2. Fakturovana Cena Dila musi odpovidat Cené Dila uvedené v ¢&l. IV. této Smiouvy,

3. Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti stanovené pravnim rfadem, zejména ust. § 29
zakona €. 235/2004 Sb. a ust. § 435 ObCanského zakoniku. Pokud faktura nebude obsahovat
vSechny pozadované udaje a nalezitosti nebo budou-li tyto udaje uvedeny Zhotovitelem
chybné, je Objednatel opravnén takovou fakturu Zhotoviteli ve Ihaté splatnosti vratit k
odstranéni nedostatkl, aniz by se tak dostal do prodleni s Uhradou Ceny Dila.

4. Objednatel neposkytuje Zzadné zalohy na Cenu Dila, ani diléi platby Ceny Dila.

VL.
Zaruka za jakost, odpovédnost za vady

1. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila ve smyslu ust. § a § 2619
Obcdanského zakoniku na dobu 10 let na okna, 2 roky na kovani, zamky, skla a veskeré
doplnky a pfislusenstvi, dle VOP Okna Macek ode dne prevzeti Dila Objednatelem.

2. Zhotovitel odpovida za vady Dila dle Ob¢anského zakoniku, Objednateli vznikaji v pfipadé
vad Dila naroky dle ust. § 2615 a nasl. Obanského zakoniku.

3. Reklamace, prostrednictvim kterych Objednatel uplatiiuje zaruku za jakost Dila, musi byt
radné dolozeny a musi mit pisemnou formu. O kazdé reklamaci bude Zhotovitelem sepsan
reklamacéni protokol, ktery musi obsahovat popis reklamované vady, dobu nahlaseni vady,
navrh zplsobu odstranéni vady a zaznam o provedené oprave.

4. Opravnéné reklamované vady dila Zhotovitel odstrani bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle ve
stanovené pifimérené |haté a bezplatné. Neucini-li tak, je Objednatel opravnén vady Dila
odstranit jinym vhodnym zpusobem a pozadovat po Zhotoviteli uhrazeni vSech s odstranénim
téchto vad pfimo souvisejicich nakladd. Reklamované vady se odstranuji do 30 dni ode dne
oznameni reklamace, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Objednatel je povinen oznamit
vadu neprodlené po tom kdy ji zjistil. Vyrobky s vadami mohou byt po dohodé obou stran bud
opraveny, vyménény, nebo na né muiize byt poskytnuta sleva. Viz reklamacni fad zhotovitele.
Predchozi vétou neni dotéen narok Objednatele na dhradu smluvni pokuty Zhotovitelem dle
¢l. VII. odst. 1 Smlouvy.

VIl.
Smluvni sankce

1. V pfipadé prodleni Zhotovitele s provedenim Dila ma Objednatel v(ic¢i Zhotoviteli narok na
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,03 % z Ceny Dila bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni
s pfedanim radné dokonceného Dila. V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim v zaruc€ni
dobé reklamované vady dila Dila ma Objednatel vici Zhotoviteli narok na uhrazeni smluvni
pokuty ve vysi 0,03 % z Ceny Dila bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni s odstranénim
takové vady Dila.

2. V pripadé prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny Dila je Zhotovitel opravnén po
Objednateli pozadovat urok z prodleni 0,03 % za kazdy den. Zhotovitel timto bere na védomi,
ze objednatel je organizacni slozkou statu a jeho stav G¢tu zavisi na prevodu finan¢nich
prostifedkl ze statniho rozpoctu. Zhotovitel souhlasi s tim, ze v pfipadé nedostatku financnich
prostfedkll na uc¢tu objednatele, dojde s ohledem na povahu zavazku k prodlouzeni doby
splatnosti faktury na dobu 60 dnd. Objednatel se zavazuje, ze v pfipadé, ze tato skuteCnost
nastane, oznami ji neprodlené, a to pisemné, zhotoviteli nejpozdeji do 5 pracovnich dni pfed
plvodnim terminem splatnosti faktury, popf. do 3 pracovnich dni od okamziku, kdy se



objednatel dovédél o vzniku této skute¢nosti, nastane-li ve Ihité kratSi nez 5 pracovnich dni
pred plvodnim terminem splatnosti faktury.

3. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost Smluvni strany k nahradé skody druhé
Smiluvni strané, a to v pIné vysi. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost
Zhotovitele k fadnému dokonceni Dila a jeho predani Objednateli.

VIIL.
Ukonceni Smiouvy

1. Smluvni strany mohou Smlouvu ukon¢it pisemnou dohodou.

2. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy s u€inky ex tunc v pfipadé, ze
Zhotovitel ve stanovenych lhatach ¢i terminech nezapocne s pInénim pfedmétu Smlouvy nebo
jeho Casti.

3. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smiouvy s u€inky ex tunc v pfipadé, ze
prokaze, ze Zhotovitel v ramci své nabidky podané v Zakazce uvedl nepravdivé udaje, které
ovlivnily vybér nejvhodnéjsi nabidky.

4. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvu s ucinky ex tunc v pfipadé, Ze druha
Smluvni strana porusi své smluvni povinnosti podstatnym zptusobem. Podstatnym porusenim
smluvnich povinnosti se rozumi zejména

a) nesplnéni dila v fadném terminu

b) nesplnéni dila v pozadované kvalité

IX.
Registr smluv (pokud bude smlouva podléhat zverejnéni)

1. Zhotovitel poskytuje souhlas s uverejnénim Smlouvy v registru smluv zfizenym zakonem ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jako ,zakon o registru smluv”). Zhotovitel
bere na védomi, Zze uverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel. Do registru smluv
bude vlozen elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném
formatu a rovnéz metadata Smlouvy.

2. Zhotovitel bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze Smlouva bude uvefejnéna v registru
smluv bez ohledu na skutecnost, zda spada pod nékterou z vyjimek z povinnosti uverejnéni
stanovenou v ust. § 3 odst. 2 zakona o registru smluv.

3. V ramci Smlouvy nebudou uvefejnény informace stanovené v ust. § 3 odst. 1 zakona o
registru smluv ozna¢ené Zhotovitelem pfed podpisem Smiouvy.

4. Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o datu uverejnéni Smlouvy v registru smluv
nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dni ode dne uvefejnéni Smiouvy.

X.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou Smluvnich stran a ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv.

2. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou a skon€i fadnym a uplnym splnénim pfedmétu této
Smlouvy Smluvnimi stranami.

3. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze prostfednictvim vzestupné Eislovanych dodatkl
uzavrenych v listinné podobé.

4. Pokud neni ve Smlouvé a jejich pfilohach stanoveno jinak, fidi se pravni vztah zalozeny
touto Smlouvou Ob&anskym zakonikem a VOP zhotovitele.

5. Tato Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, z nichz ob&€ Smluvni strany obdrzi po 1
stejnopisu.

6. Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly,
s jejim obsahem souhlasi, a tato je sepsana podle jejich pravé a skutecné vile, srozumitelné
a urcité, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek.



7. Veskera korespondence bude adresovana na:
Statni pozemkovy urad, Pobocka Louny, Prazska 765, 440 01 Louny.

8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
- zamérovaci list €. 18003550 a VOP zhotovitele

V Lounech, dne...................... Vi, (a | 1= SO

Objednatel Zhotovitel

Ing. Jana Vernerova
vedouci Pobocky Louny
Statni pozemkovy urad Okna Macek, a.s.
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SOUCTY CEN VY’ROBKloJ, DOPLNKO A PRAC |[Gislo zam&Fovaciho listu: 18003550
Okna Macek a.s., Nadrazni 1701, 696 03 Dubnany
IC: 26906724, DIC: CZ26906724, OR: KS Brno, odd. B, vl. 6522

1. VYROBKY A PRISLUSENSTVI (poskytuje se sleva) CENY VYROBKU, DOPLNKU A PRACI
okna, dvere, vrata 298.158,-K¢ celkova cena (1.+2.) 332.960,-K¢
X sleva - 62 % 206.435,-K¢
celkem: (1.) 298.158,-KE[ ] celkova cena po slevé 126.525,-K¢
2. DOPLNKY * (poskytuje se sleva) predokenni rolety (3.) X
venkovni parapety 9.266,-K¢ —1 zednické préce (4.) 73.552,-K¢
vnitrni parapety ** 25.536,-K¢ CELKEM BEZ DPH 200.077,-K&
zaluzie X DPH 15% 30.012,-K¢
sité proti hmyzu X CELKOVA CENA 230.089,-K¢
celkem (2.) 34.802,-KE—
3. PREDOKENNI ROLETY (neposkytuje se sleva) CELKOVA CENA EUR
|p?edokenm’ rolety, celkem (3.) | X j—— Kurz Ké/EUR ]datum:
4. PRACE (neposkytuje se sleva) * Plati pouze pro prodej plast., diev. a hlinik. oken a dveri!
I zednické prace, celkem (4.) | 73-552,'Q}_ ** Montd# dodanych vnitinich parapett probihd pouze

v rdmci zednického zapraveni (pokud bylo objedndno)!
Nehodici se texty a nevyplnénd pole na vsech strandch Zamérovaciho listu proskrtnéte!

Vysvétleni nékterych zkratek a otevirani oken, dvefi a 2k vrat:

FIX - pevné zaskleni, O - oteviravé, S - sklopné, OS - oteviravé sklopné, BD - . =
JEDNOKRIDLE DVOUKRIDLE

balkonové dveie, VD - vstupni dvefe, p - otevirdni doprava, | - otevirani . 1 0
doleva, MM - meziskelni mfizka, AL parapet - venkovni hlinikovy parapet, § 7“ N /
FeZn parapet- venkovni pozinkovany parapet, PL - venkovni pozinkovani lista, e ey e e e
VP - vnitini parapet, Z - 7aluzie, S - sit proti hmyzu, R - roletka, PR - pfedokenni = h
roleta, ZZ - zednické zapraveni

Poznamky:

Ovladani Zaluzii a roletek u oken a balkonovych dvefi je vidy na strané zavést (pantt), pokud neni uvedeno jinak. Rozméry oken, dvefi a 2kfidlych
vrat na viech stranach Zamérovaciho listu jsou v€etné ramQ, u interiérovych dvefi se jedna o Sirku/vysku prichodu.

Informace poskytované v souladu s § 1811 a 1820 zakona €. 89/2012 Sb., Obéansky zékonik (0Z):

- Zakaznik je povinen uhradit zdlohu ve vysi uvedené ve smlouvé o dilo. Zhotovitel zajistuje dopravu zdarma pouze v pfipadé, kdy probihd
s montazi v jednom terminu. V opacném pripadé budou naklady na dopravu zdkaznikovi dodatec¢né Uctovany dle aktudlné platného ceniku

=
=]

(ze strany zavesd)

zhotovitele.

- Zakaznik mGze v souladu s OZ uplatnit préva z vadného pinéni a to v pfipadé tpravy stavby Ci jeji ¢asti v dobé 5 v pfipadé dodéni zboZi v dobé
2 let od predani. Zhotovitel poskytuje na doddvané vyrobky zdruky v délkdch uvedenych ve vSseobecnych obchodnich podminkéch, které jsou
pfistupné na internetovych strankach zhotovitele. Zaruka ani odpovédnost za vady se nevztahuje na vady uvedené v &l. 1 reklamacniho fadu.
Reklamované vady se odstrariuji do 30 dni ode dne oznameni reklamace. Blizsi podminky obsahuji VSeobecné obchodni podminky zhotovitele
a Reklamacni fad.

- V pfipadé, Ze smlouva byla uzaviena mimo provozovnu nebo za pouZiti prostfedkt komunikace na dalku je spotfebitel opravnén od smlouvy
odstoupit do 14 dni ode dne uzavieni smlouvy, a to pisemnym ozndamenim odeslanym zhotoviteli alespori posledni den lhity pro odstoupeni.
V pfipadé odstoupeni ponese spotiebitel ndklady spojené s navracenim dodanych vyrobkd. Spotfebitel je také povinen uhradit pomérnou Cast
ceny poskytnutého pInéni, jestlize mu bylo plnéni poskytnuto na zadkladé pisemné zZddosti pfed uplynutim Ihity 14 dnd. Prévo odstoupit viak
spotiebitel v souladu s § 1837 OZ nemd, pokud je vyrobek upraven podle jeho pfani, tj. vyroben na miru.

- Spotiebitel se miiZe se svymi stiznostmi obracet mimo jiné na Ceskou obchodni inspekci, pfipadné na pfisluiny soud.

Objednatel souhlasi se specifikaci a rozméry vyrobkd v tomto Zaméfovacim listu. Podpis tohoto Zaméfovaciho listu neni objednavkou
a nenahrazuje Smlouvu o dilo. Tento Zaméfovaci list slouzi nebo muaze slouzit jako podklad pro vypracovani Smlouvy o dilo, pokud je provedeno
"zaméreni pro vyrobu" (viz. 1. strana). Pfi reseni reklamaci a sport plati pouze tidaje uvedené stejné v originalu dodavatele a kopii objednatele.
Dal3i informace a ujednani mohou byt uvedeny také v pfilohach Zamérovaciho listu, ve Smlouvé o dilo a jejich dodatcich a ve Vieobecnych
obchodnich podminkach. Soucdsti dodavky a montdze jsou pouze vyrobky, jejich specifikace, pfislusenstvi, doplriky a zednické prace uvedené,
zaznacené a nacenéné v tomto Zamérovacim listé, jeho pfilohdch, Smlouvé o dilo a jejich dodatcich.

jméno, prijmeni, razitko a podpis objednatele jméno, pfijmeni, razitko a podpis zamérovaciho technika
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Okna Macek a.s.

Nadrazni 1701, 696 03 Dubnany
IC: 26906724, DIC: CZ26906724
OR: KS Brno, oddil B, vlozka 6522

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

1.1.

1.2,

13.

1.4.

1.5.

1.6.

) 7 8

1.8.

1.9.

CENOVA NABIDKA, ZAMERENI, SMLOUVA 0 DIiLO, DALSi DOKUMENTY A UPOZORNENI

Cenové nabidka a rozméry, provedeni, polet kust, specifikace a ceny vyrobkd, dopliku, pfisluSenstvi a praci, termin dodani a dalsi
skutecnosti v ni uvedené jsou pouze pifedb&iné a orientaéni podle pfedbéZnych a orientacnich Udaji od zékaznika (objednatele). Pfesné
rozméry, provedeni, pocet kust, specifikace a ceny vyrobkd, doplrikd, pfislusenstvi a praci, termin dodéni a dalsi skutecnosti jsou uvedeny
v Zaméfovacim listu a jeho pfilohdch a Smlouvé o dilo a jejich dodatcich a jsou vzajemné odsouhlaseny a podepsédny objednatelem nebo
jeho zplnomocnénym zdstupcem a zhotovitelem.

Zplnomocnénym zastupcem objednatele je takovd osoba, kterd objednatele zastupuje pfi jednanich se zhotovitelem a jeho zdstupci,
pfi zamé&feni, podpisu a zménach Zamérovaciho listu, Smlouvy o dilo a dalSich dokumentt, pfi provadéni montdZe a zednického zapraveni,
pfi prevzeti dila a podpisu Pfedavaciho protokolu a faktury a dalSich dkonech provadénych zhotovitelem. Tato osoba je zhotovitelem
povaZovana za osobu objednatelem fadné zmocnénou, sezndmenou se situaci a jeho poZadavky a kompetentni ke viem témto tkonim
a k predani veskerych informaci a dokument( objednateli a také k zaplaceni zélohy a doplatku do ceny dila formou uvedenou ve Smlouvé
o dilo. Tato osoba muZe byt objednatelem zplnomocnéna i istné.

Slevy uvedené v Cenové nabidce, v ZaméFovacim listu a pfipadné v jiném dokumentu jsou mnoZstevni a jsou stanovovany zvlast pro kazdou
jednotlivou nabidku, zakazku nebo doobjednavku podle jejiho objemu.

Objednatel bere podpisem Smlouvy o dilo na védomi, Ze nova doddvand okna, dvefe a vrata maji zpravidla 3irsi ramy a kfidla nez pavodni
drevéna nebo kovova okna, dvefe a vrata, ¢&imZ maZe dojit ke zmenseni prosklené plochy, a tim k optickému zmen3eni oken, dvefi a vrat a ke
zmen3eni 3ifky a vysky skel nebo priichodu oproti pivodnim, k tomuto mazZe dojit i pfi montazi, Zaluzii, siti proti hmyzu, rolet a jinych doplrkd.
Rozméry plastovych a hlinikovych oken a dvefi, dievénych vstupnich dvefi, vedlejSich dvefi a 2kfidlych garazovych vrat jsou uvedeny véetné rdmd
(zdrubni) bez podkladového profilu. Rozméry dfevénych oken a balkonovych dvefi jsou uvedeny véetné ramu (zarubni) s podkladovym profilem.
Plastova, dfevéna a hlinikovd okna a dvefe, vedlej§i dvefe a 2kfidld gardZovd vrata jsou dodavany vidy véetné ramo (zarubni). Rozméry
interiérovych dvefi jsou uvedeny jako 3itka a vyska priichodu a jejich oblozkové zarubné jako Sitka a vyska priichodu a Sitka osténi. Vyrobni rozméry
jsou uvedeny vidy v Zaméfovacim listu a jeho pfilohach, v Dodatku ke Smlouvé o dilo nebo v jiném dokumentu a jsou uvadény v milimetrech (mm).
U vymény oken, dvefi a vrat se tyto zaméfuji do pavodni fasady, proto mohou mit okna, dvefe nebo vrata vedle sebe a nad sebou jiné
rozméry nebo mohou byt usazeny v jinych vyskidch a pozicich - vidy zéleZi na puvodnich otvorech azabudovéni plvodnich vyrobkd
a stavajici fasadé. Pokud s timto objednatel nesouhlasi, musi stard okna, dvefe a vrata sam vybourat a pfipravit otvory nové nebo stejné
podle dohody se zaméfovacim technikem uvedené v Zamérovacim listu, Smlouvé o dilo a dalSich dokumentech. Veskeré tpravy musi byt
provedeny do pfijezdu montaznikd a zednikd zhotovitele.

U dvou nebo vice vedle sebe umisténych pfedokennich rolet miZe byt rozdilna velikost hornich boxd. Toto zélezi na celkové vysce rolety
nebo na domluvé se zamérovacim technikem.

Objednatel je povinen dodriet a zachovat stav a velikost stdvajicich stavebnich otvori, které byly zaméreny zaméfovacim technikem,
pfipadné dodrzet stav a velikost novych stavebnich otvor(, které byly dohodnuty mezi objednatelem a zaméfovacim technikem (pfipraveny
objednatelem) tak, aby bylo moZno v obou pfipadech vyrobky a jejich dopliiky a pfislusenstvi do objektu dopravit a bez problému
namontovat dle rozmér( a specifikace uvedenych v Zaméfovacim listu a odsouhlasenych objednatelem a zhotovitelem.

Rozméry dodédvanych vyrobki jsou pro montaz pfi vyméné zaméreny tak, aby byly zapustény do stdvajici fasady 0-5 cm na bocnich stranach
a horni strané (pokud neni dohodnuto jinak). Rozméry doddvanych vyrobkd jsou pro montdZz do novostavby nebo do nového otvoru
zaméfeny tak, aby byla spara kolem obvodu vyrobku a osténi nahofe a po stranach 1-2 cm, dole 1-2 cm pod podkladnim profilem (podle
situace, nebo pokud neni dohodnuto jinak). U balkonovych, vstupnich a jinych dvefi a u garaZovych vrat je jejich vyska stanovena podle
urovné stavajici podlahy (u vymény) nebo podle vahorysti (u novostavby nebo nového otvoru) nebo podle prani objednatele. Ve viech
pfipadech zaleZi vidy na dohodé objednatele se zaméfovacim technikem (viz odsouhlaseny a podepsany Zamérovaci list a jeho pfilohy
a Smlouva o dilo a jeji dodatky).

1.10. Parapety se dodavaji v maximalnich délkach 3 m z divodu dopravy a skladovani, pro okna Sifek vétsich nez 3 m se parapety skladaji z vice

¢asti. Pokud bude objednatel stavbu zateplovat, musi byt toto uvedeno ji v Zaméfovacim listu a dalSich dokumentech a musi zde byt
zaroven domluvena potiebna hloubka venkovnich parapett (pokud jsou soucasti dodévky). Ovlddani Zaluzii a roletek je vidy na strané
zavésu, pokud neni uvedeno jinak.

1.11. Zednické zapraveni, vnitini parapety, venkovni parapety, Zaluzie, roletky, sité a pfipadné dalsi prace, doplriky a pfisluSenstvi nejsou automaticky soucdsti

dodavky a montaze. Tyto prace, doplriky a piislusenstvi se dodavaji na prani objednatele a za thradu a musi byt zaznaceny, vycisleny a nacenény
v Zaméfovacim listu a jeho pfilohdch, ve Smlouvé o dilo a jejich dodatcich. Jejich montaz se provadi, pokud neni domluveno jinak, soucasné s montazi
oken, dvefi nebo vrat, montaZ dodanych vnitfnich parapett probiha pouze v ramci zednického zapraveni (pokud bylo objednano).

1.12. Pokud bude v Zamé&fovacim listu a jeho pfilohdch, Smlouvé o dilo a jejich dodatcich nebo jinych dokumentech uvedeno provedeni vyrobkl

a jejich &asti nebo provedeni dila a jeho &asti, které nelze z divodi na strané zhotovitele nebo jeho dodavatels provést, bude postupovéno
timto zplsobem:

a. je-li zdkaznikem spotfebitel, bude objednateli neprodlené nabidnuta mozZnost alternativniho reseni. Bude-li s ni objednatel souhlasit,
bude uzavien dodatek ke Smlouvé o dilo; v opaéném pfipadé muzZe objednatel vyuZit svého préva dle § 1977, 1978 ¢i § 2001 a nasl. a od
Smlouvy o dilo & jeji ¢asti pisemnym prohldsenim odstoupit. V pfipadé odstoupeni se Smlouva o dilo zrusuje k okamZiku doruceni
pisemného odstoupeni zhotoviteli. § 2004 OZ se nepouzije. Nedohodnou-li se strany jinak, vyporadaji se podle zasad o bezdivodném
obohaceni, tj. objednatel je v pfipadé odstoupeni povinen uhradit zhotoviteli cenu poskytnutého pinéni. Pokud objednatel uhradil vy3si
cenu, ne? je cena poskytnutého plnéni (napf. zalohou), je zhotovitel povinen objednateli tento preplatek vratit, a to do 14 dni ode dne
doruéeni pisemného odstoupeni od Smlouvy o dilo.

b. je-li zdkaznikem podnikatel, budou tyto vyrobky nebo dilo provedeny podle mozZnosti, pfipadné pokud s tim objednatel nebude souhlasit,
budou z dila Gplné vyjmuty a o to bude sniZena cena dila. V3e bez jakéhokoliv postihu a sankci viici zhotoviteli ze strany objednatele.
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1.13. Povinnosti objednatele je ohldsit fadné a véas vyménu oken, dvefi nebo vrat a stavebni préce na pfislusném stavebnim tradé v misté plnéni
(montaze), pokud mu tato povinnost v souladu se stavebnim zdkonem (zdkon €. 183/2006 Sb., Stavebni zdkon) vznikla tak, aby mohla
monta? a pfipadné zednické préce probéhnout v terminu podle Smlouvy o dilo a jejich dodatk.

1.14. Soudasti dodavky a montaze jsou pouze vyrobky, jejich specifikace, prislusenstvi, dopliiky a zednické prace uvedené, zaznacené a nacenéné
v Zamérovacim listé, jeho pfilohdch, Smlouvé o dilo a jejich dodatcich.

1.15. Veskeré nami dodédvané vyrobky (okna, dvefe, vrata, rolety, Zaluzie, sité, vnitini a venkovni parapety), které jsou vyrobeny na miru dle
poZadavku objednatele, nelze povaZovat za typizované vyrobky.

2. ZMENY V DOKUMENTECH

2.1. Jakakoli zména ve Smlouvé o dilo, Zamé&Fovacim listu, Dodatku ke smlouvé nebo jiném dokumentu provedena objednatelem se povazuje za
novy navrh, ktery musi byt pisemné pfijat zhotovitelem. Aplikace § 1740 odst. 3 OZ se vylucuje. Zménu Gdaji pfedmétu plnéni uvedenych
v Zamérovacim list&, Smlouvé o dilo a daldich dokumentech je moZno provést ze strany objednatele pouze do zaplaceni zalohy, jakékoliv
pozdéjsi zmény neni moiné provést, protoie zakdzka jiz bude zadana ve vyrobé. Veskeré pozadavky objednatele (jina specifikace, pocet
kustl, rozméry, specialni certifikace, provedeni montdZe atd.) neobsazené a neodsouhlasené v Zaméfovacim listu, Smlouvé o dilo a dalsich
dokumentech, nemusi byt zhotovitelem akceptovany. Navy$eni poctu kusti nebo vyroba a dodani vyrobkd a jejich doplrikd a pfislusenstvi
s jinou specifikaci a jinymi pozadavky m@Ze byt provedeno formou doobjednavky (uzavieni dalsi Smlouvy o dilo).

2.2. Objednatel je povinen veskeré zmény v Zaméiovacim listu, Smlouvé o dilo a dalSich dokumentech ozndmit zhotoviteli pisemné. Zmény
pozadované objednatelem telefonicky musi byt zaslany také pisemné (faxem, e-mailem, doporuc¢enym dopisem). Zména je platna a Gcinna
aZ po jejim pisemném schvaleni zhotovitelem.

2.3. Veskeré zmény pozadované objednatelem a schvdlené zhotovitelem posunuji termin dodani uvedeny ve Smlouvé o dilo o dobu nezbytnou
k jejich provedeni bez postihu zhotovitele. Zhotovitel mizZe také stanovit novy termin dodani podle provedenych zmén. Termin dodani viz 4.2.

2.4. Objednatel je povinen akceptovat a plné uhradit navyseni ceny dila na zdkladé jim pozadovanych zmén a doplinéni. V pfipadé sniZeni ceny
na zékladé zmény pozadované objednatelem a odsouhlasené zhotovitelem se samoziejmé snizi smluvni cena dila.

2.5. Zmény Vieobecnych obchodnich podminek nejsou mozné, jednd se o podminky, které plati pro viechny objednatele a za kterych spole¢nost Okna
Macek a.s. prodava, doddvd a montuje nabizené produkty. Soucasti téchto VSeobecnych obchodnich podminek je Reklamaéni fad platny ke dni
uzavieni Smlouvy o dilo, Navod k pouZiti a ddrzbé a Prohlaseni o vlastnostech a shodé vyrobkd, které objednateli pfedavaji soucasné s fakturou
po dokonceni montéze a prevzeti dila. VZdy plati aktualni Reklamacni fad a jeho dodatky platné v dobé uplatnéni a posuzovani reklamace.

3.  ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY O DiLO

3.1. Pfipadné odstoupeni od Smlouvy o dilo ze strany objednatele musi byt zhotoviteli ozndmeno pisemné, nejlépe na adresu jeho sidla
doporugenym dopisem s uvedenim diivodu odstoupeni. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy o dilo pouze z divod, které stanovi
zakon. Objednatel muZe odstoupit od Smlouvy o dilo také podle bodl 1.12.a. a 4.1.

3.2. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy o dilo bude postupovano nasledovné:
a. je-li zdkaznikem spotiebitel a byla-li Smlouva o dilo uzaviena mimo obchodni prostory zhotovitele, miZe objednatel odstoupit
od Smlouvy o dilo v souladu s § 1829 OZ do 14 dni ode dne uzavieni Smlouvy o dilo, a to pisemnym ozndmenim odeslanym zhotoviteli
alespori posledni den |hity pro odstoupeni. V pfipadé odstoupeni ponese spotfebitel ndklady spojené s navracenim dodanych vyrobkd.
Pokud zhotovitel zacal na zakladé& Zadosti objednatele plnit dle Smlouvy o dilo (napf. zadal vyrobu zakazky) pfed uplynutim 14 denni Ihaty
pro odstoupeni od Smlouvy o dilo, uhradi objednatel zhotoviteli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamiiku
odstoupeni od Smlouvy o dilo. Zhotovitel upozoriiuje spotiebitele, Ze spotiebitel v souladu s § 1837 OZ nema pravo odstoupit
od Smlouvy o dilo, pokud je vyrobek upraven podle jeho pfani, tj. vyroben na miru.
b. je-li zdkaznikem spotfebitel a nejedna-li se o pripad uvedeny pod pism. 3.2.a., zrusuje se Smlouva o dilo k okamZiku doruceni pisemného
odstoupeni zhotoviteli. § 2004 OZ se nepouzije. Nedohodnou-li se strany jinak, vyporadaji se podle zasad o bezdivodném obohaceni,
tj. objednatel je v takovém pfipadé povinen uhradit zhotoviteli cenu poskytnutého plnéni. Pokud objednatel uhradil vyssi cenu (napf.
zélohou), ne? je cena poskytnutého plnéni, je zhotovitel povinen objednateli tento pfeplatek vrétit, a to do 14 dni ode dne doruceni
pisemného odstoupeni od Smlouvy o dilo.
c. je-li zdkaznikem podnikatel, Smlouva o dilo se zrusuje k okamZiku doruceni pisemného odstoupeni zhotoviteli. § 2004 OZ se nepouizije.
Objednatel v pfipadé odstoupeni od Smlouvy o dilo je povinen uhradit zhotoviteli niklady spojené svyrobou zakazky ¢i dodanim
objednaného plinéni, popfipadé uhradit zhotoviteli cenu poskytnutého plnéni. Objednateli bude vrécena, pfipadné zapoctena zaplacena
zdloha nebo jeji ¢ast.

3.3. Pfipadné odstoupeni od Smlouvy o dilo ze strany zhotovitele musi byt objednateli ozndmeno pisemné doporuéenym dopisem na adresu
objednatele uvedenou ve Smlouvé o dilo s uvedenim divodu odstoupeni. Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy o dilo pouze
z dtivodl, které stanovi zakon. Zhotovitel v pfipadé tohoto odstoupeni od Smlouvy o dilo je povinen vrétit objednateli poskytnuté penézité
plnéni (zélohu) v pIné vysi. Zhotovitel mlzZe odstoupit od Smlouvy o dilo také podle bodu 4.8.

4.  PLATEBNIi A DODACI PODMINKY

4.1. Zakaznik je povinen uhradit zalohu ve vysi uvedené ve Smlouvé o dilo. Pokud dojde k thradé zalohy objednatelem na zdkladé Smlouvy
o dilo pozdé&ji nez za 60 dni od jejiho podpisu, ma zhotovitel pravo na zménu ceny dila na zakladé cen subdoddvek, které jsou aktudlni
v dobé skuteéného pfijeti zélohy. Pokud s timto objednatel nebude souhlasit, je opravnén od Smlouvy o dilo odstoupit. Pisemné odstoupeni
je nutné doruéit zhotoviteli do 7 dn(i poté, kdy se objednatel dozvi o zméné ceny. V takovém piipadé mu bude vracena zéloha v plné vysi
(pokud byla uhrazena) a Smlouva o dilo zanika.

4.2. Termin dodéni se poéita od data doruéeni objednatelem podepsaného Zamérovaciho listu a jeho pfiloh, Smlouvy o dilo a jejich dodatkd,
Cestného prohlaseni, Veobecnych obchodnich podminek a dalsich dokumentd a od data uhrazeni zélohy (co bylo doru¢eno nebo uhrazeno
jako posledni).

4.3. Datem thrady zalohy nebo doplatku objednatelem se mysli den thrady celé ¢astky v hotovosti nebo den pfipsani celé ¢astky na ucet zhotovitele.

4.4, Veskeré platby zhotoviteli musi byt provedeny jménem objednatele a identifikovany variabilnim symbolem, ktery je shodny s Cislem
Smlouvy o dilo nebo faktury. Platby zédloh na cenu dila, které nebude moiné identifikovat nebo které nebudou uhrazeny v plné vysi,
posouvaji termin zadani do vyroby a tim také termin dodani a montdZe. Termin dodédni uvedeny ve Smlouvé o dilo zalind béZet
ai po identifikaci platby. U plateb, které nebude mozné identifikovat, nebo nebyly uhrazeny v plné vysi, bude zhotovitel objednatele
informovat po jejich identifikaci.

obchodni oddéleni - vieabecné obchodni podminky ke smlouvé o dilo, verze 1/2017 strana 2/7
! Y




4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

Povinnosti zhotovitele je dodat a namontovat objednateli vyrobky, jejich doplriky a pfisluSenstvi a prace v dohodnutém provedeni a terminu
podle Zamérovaciho listu a jeho pfiloh, Smlouvy o dilo a jejich dodatkd, VSeobecnych obchodnich podminek a dalsich dokument.

Objednatel nebo jim zplnomocnény zastupce je povinen byt pfitomen po celou dobu na misté montaZe. Osoba, kterd umozni pracovnikim
zhotovitele pfistup na misto montaZe, se poklada za radné zmocnénou k podpisu Pfedavaciho protokolu. Podpisem Predavaciho protokolu
prechdzi na objednatele nebezpedi $kody na véci. K prechodu nebezpedi dochdzi také tehdy, pokud je montdz dokoncena, ale objednatel
nebo jim povéfend osoba odmitnou Preddvaci protokol podepsat. Po dokonceni montaie a predani dila se objednatel nebo jim
zplnomocnény zédstupce zavazuje prevzit dilo a uhradit doplatek do celkové ceny dila na zékladé predlozené koneéné faktury vystavené
zhotovitelem. Obé smluvni strany si sjedndvaji splatnost konec¢nych faktur do celkové ceny dila v hotovosti ihned po prevzeti dila na misté
montéZe zastupci zhotovitele nebo do 7 kalendafnich dni prevodem na tcet zhotovitele. Doplatek do celkové ceny dila objednatelem
je mozny pouze formou dohodnutou ve Smlouvé o dilo. Splatnost doplatku do ceny dila (konecné faktury) za¢ind bézet od data prevzeti dila
nebo jeho casti.

Pfi neuhrazeni doplatku do celkové ceny dila objednatelem v dobé splatnosti bude objednatel kontaktovan zhotovitelem a vyzvan
k neprodlené tihradé dluzné éastky. Zhotovitel si automaticky tctuje smluvni pokutu (viz 4.9.) od 1. dne po splatnosti faktury.

Objednatel prohlasuje, Ze ma dostatek financnich prostfedki k doplaceni zakdzky a Ze zakdzka bude uhrazena fadné a vcas. V pripadé, ze
je objednatel v prodleni s uhradou konecné faktury delSim nez dva tydny, je zhotovitel opravnén predat véc pravnimu zdstupci k vymahani
¢astky, nebo od Smlouvy o dilo odstoupit. Neuhrazeni kone¢né faktury v terminu delsim neZ dva tydny po uplynuti doby splatnosti faktury
se poklada za podstatné poruseni Smlouvy o dilo. V pfipadé tohoto odstoupeni od Smlouvy o dilo tato smlouva zanika v souladu s § 2004 OZ
a zhotovitel ma pravo své vyrobky ihned demontovat a odvézt je do svého skladu. Objednatel s timto souhlasi, nebude zhotoviteli v této
¢innosti nijak branit a zpfistupni svij pozemek, objekt, dim nebo byt, coZ stvrzuje svym podpisem téchto VSeobecnych obchodnich
podminek a Smlouvy o dilo. Obé strany si vrati poskytnutd plnéni (kromé starych vybouranych a zlikvidovanych oken, dvefi, vrat, jejich
doplnkd, prislusenstvi atd.). Zhotovitel v tomto pfipadé objednateli nehradi Zzadné dalsi ndhrady.

Smluvni strany si sjedndvaji pro pfipad prodleni objednatele s ihradou doplatku ceny dila smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z dluzné castky
za kazdy den prodleni ve prospéch zhotovitele.

Smluvni strany si déle sjednavaji pro pfipad stavebni nepfipravenosti, kladeni prekdzek, odkladani a zdrzovani provedeni, dokonceni, predani
a prevzeti dila nebo jeho &asti ze strany objednatele smluvni pokutu ve vysi 0,03 % zcelkové ceny dila za kazdy den prodleni objednatele
se splnénim uvedenych povinnosti. Smluvni pokuta se pocita za 1 a vice dnd od nejzazsiho terminu dodani uvedeného ve Smlouvé o dilo. Veskeré
vyse uvedené skuteénosti automaticky posouvaji smluvni termin dodani dila zhotovitelem, a to bez postihu zhotovitele.

Smluvni strany si sjedndvaji pro pfipad prodleni zhotovitele s terminem dodani dila smluvni pokutu ve vysi 0,03% z ceny dila nebo jeho
nepfedané Casti za kazdy den prodleni ve prospéch objednatele (mimo pfipadd vyloucenych v nékterych bodech téchto Vseobecnych
obchodnich podminek). Smluvni pokuta se pocita pfi prodleni 1 a vice dnG od nejzazsiho terminu dodani uvedeného ve Smlouvé o dilo.
Objednatel nema narok na jakékoliv dalsi pokuty, nahrady, kompenzace atd. od zhotovitele (viz 8.3.).

Veskeré doklady a faktury budou vystaveny pouze na jméno objednatele a ¢astku uvedenou ve Smlouvé o dilo a jejich dodatcich. Jakékoliv
dodatecné zmény v dokladech a fakturach nejsou mozné.

Objednatel je povinen akceptovat a plné uhradit navySeni ceny dila na zdkladé pripadné novelizace zékona o DPH, pokud bude dilo
provedeno a fakturovano se zdanitelnym plnénim od data platnosti novely zakona o DPH (navyseni % sazby DPH).

Zhotovitel kontaktuje telefonicky objednatele (na telefonni Cislo uvedené ve Smlouvé o dilo) nejméné 2 dny predem ohledné terminu
montdZe dila. V pfipadé odmitnuti terminu montaZe objednatelem, nebo pokud se zhotoviteli nepodafi s objednatelem zkontaktovat,
ma zhotovitel pravo stanovit dalsi termin montdze, pricemz jiz neni vazan sjednanou dobou pro plnéni dila uvedenou ve Smlouvé o dilo.

V pfipadé, Ze objednatel nesouhlasi s montdzi v terminu podle Smlouvy o dilo a chce termin montdze pozdéji nebo posune-li se termin
montdZe z divodl na strané objednatele, je zhotovitel opravnén nadctovat objednateli skladné vyrobkt v pausélni vysi za celou zakdzku
100,- KE denné.

V pfipadé, Ze objednatel prozatim nechce provést montdz a vyrobky mu budou na jeho prani dodany na misto montaze, uhradi zhotoviteli
dopravu a doplatek do celkové ceny dila formou dalsi zélohy. Zhotovitel zajiStuje dopravu zdarma pouze v pfipadé, kdy probiha s montazi
v jednom terminu. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy jsou vyrobky na prdni objednatele dodany na misto montaze, aniz by doslo
k jejich montdzi, pfechazi jejich doddnim na misto montaze nebezpeci Skody na véci na objednatele. Doddni na misto montdze bude
potvrzeno predédvacim protokolem. Odmitnuti podpisu predavaciho protokolu nema vliv na prechod nebezpeéi na vyrobky, pokud budou
vyrobky i pfes tuto skuteénost ponechany v misté montaze.

5:2.

5.3.

5.4.

55,

5.6:

UJEDNANI TYKAJICi SE DEMONTAZE A MONTAZE

Objednatel zajistuje kompletni pfipravu pracovisté a vytvoreni podminek pro zdarné provedeni a dokonceni dila. Objednatel ucini veskerd
opatfeni, aby pfi montdZi a manipulaci s vyrobky nedoslo k poskozeni véci a majetku v misté montdze a jeho okoli.

Zajisténi viezdu a parkovani montdznich a zednickych vozidel zhotovitele na misté montaze, povoleni k vjezdu a parkovéni v pé&si, lazeriské
nebo jiné z6né, zajisténi vnitfnich a venkovnich ploch pro provddéni praci, zajisténi WC, pfivodu el. energie a vody v misté provddéni
montdZe a pfipadného zednického zapraveni a také zajisténi leSeni, jefabu a dalsich zafizeni (véetné sestaveni a odstranéni) zajistuje na své
naklady a po celou dobu montaZe a pfipadného zednického zapraveni vidy objednatel. Pokud tak nebude u¢inéno, montaZ nebo zednické
prédce budou pferuseny, montaznici nebo zednici odjedou a objednatel bude hradit jejich dalsi vyjezd v dalSim terminu a automaticky se tim
posouva termin dodani dila bez postihu zhotovitele.

Zhotovitel neruéi za stavebni otvory pred a po vybourani starych oken, dvefi a vrat, za pevnost otvoru, za existenci prekladu nad okny,
dveimi a vraty, za pevnost venkovnich a vnitfnich omitek a fasady, za poskozeni rozvodi a obkladd, ani za stav budovy, protoZe neni jejich
vlastnikem ani stavitelem.

Objednatel zajisti misto, kde je mozné provadét ,pripravu” k demontdzi, montdzi a pripravé stavebnich otvoru (skladovéni starych a novych
vyrobk, materidlu a vybaveni).

Vybourani (demontdz) starych oken, dvefi, vrat a jejich doplrikl a pfisluSenstvi, pokud je provddéno zhotovitelem, je provadéno jejich
vyfezdnim nebo vysekdnim (zni¢enim). Zhotovitel provadi vybourani (demontdz) pouze vnéjSich drevénych oken a dvefi. Pokud chce
objednatel stara okna, dvere, vrata a jejich doplriky a pfisluSenstvi zachovat, pripadné pokud upravuje nebo zpevriuje stavebni otvory, musi
vybourdni a pfipadné Upravy provést na své ndklady do pfijezdu montdznikd nebo zednikd zhotovitele tak, aby bylo moiné montaz
a zednické zapraveni novych vyrobkd provést.

Souéasti montdze nebo vybourdni (demontdaze) neni bourani kovovych oken a dvefi, luxfer, interiérovych dvefi a zarubni, gardZzovych vrat,
demontdz rolet a jinych doplrikt a pfisluSenstvi, priprava a zpeviovani stavebnich otvor(, zednické zapraveni a jiné prace. Tyto prace na své

obchodni oddéleni - vieobecng ebchodni podminky ke smlouvé o dilo, verze 1/2017 strana 3/7




57.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.

5{12.

513,

5.14.
5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

naklady zabezpeéuje objednatel, a to do pfijezdu montaznikt a zednikl zhotovitele (pokud neni v Zamérovacim listu, Smlouvé o dilo nebo
jiném dokumentu uvedeno jinak).
V pripadé, Ze préace uvedené v bodech 5.5., 5.6., 5.18. nebo jiné nebudou ze strany objednatele zabezpeceny do pfijezdu montaznikii nebo zedniki
zhotovitele, je zhotovitel opravnén Gétovat objednateli naklady vzniklé opakovanym vyjezdem montazni nebo zednické skupiny. Termin dodani
se posunuje aZ do doby provedeni téchto Uprav a naplanovani nového terminu montaze a zednickych praci a to bez postihu zhotovitele.
Pokud se po vybourdni starého okna, dvefi nebo vrat zjisti, Ze nové vyrobky nejdou namontovat z diivodu absence horniho prekladu, nerovnosti
osténi nebo otvoru nebo z jiného diivodu, montaz bude zastavena a objednatel zajisti na své naklady Gpravu otvoru. Termin dodéni se posunuje
a7 do doby provedeni téchto tprav a naplanovani nového terminu montdze a zednickych praci, a to bez postihu zhotovitele.
Zhotovitel neodpovida za $kodu na poskozeni 3palet, zdiva, prekladt, omitek, fasddy, obkladu, pivodnich venkovnich a vnitfnich parapett
a jinych dopliikl a pfisludenstvi vzniklou pfi vybourdni (demontaZi) starych a montéZi novych oken, dvefi, vrat, rolet a jinych dopliikd
a pfisludenstvi. V tomto pfipadé se ma za to, Ze vybourani (demontdZ) a montaZ pozadované objednatelem nebylo moiné provést jinym
zplisobem. Opravu téchto poskozeni na své ndklady zajistuje vidy objednatel, pfipadné mohou byt provedeny vramci zednického
zapraveni, pokud si ho objednatel dohodl ve Smlouvé o dilo nebo jiném dokumentu.
Pokud si objednatel sdm vyboural nebo sam vyboura stara okna, dvefe nebo vrata, zhotovitel mu nehradi Zadné naklady na tuto préci.
Neni-li pfi zaméfeni dohodnuto jinak, budou okna a balkonové dvefe na spodni strané zvednuty o vysku podkladového profilu nad troven
stavajiciho venkovniho parapetu pro montdZz nového venkovniho parapetu. Zhotovitel nerudi za ponechani a neposkozeni plvodnich
venkovnich a vnitfnich parapet(, napojeni novych vyrobkd k nim a za spravnou funkci starych venkovnich a vnitinich parapeti. Zhotovitel
U nékterych starych oken, dvefi a vrat mize byt venkovni Sitka a vyska fasddy mensi nez vnitini, proto po jejich vybourani a montaZi novych
oken, dvefi a vrat vznikne uvniti mistnosti velkd mezera kolem obvodu vyrobku a osténim. To plati zejména u kastlovych oken a dvefi,
mezeru je nutné zednicky zapravit a upravit, podezdit nebo podbetonovat podklad pro vnitini parapet. Tyto prace vidy zajiStuje objednatel
na své naklady nebo mohou byt provedeny v rdmci zednického zapraveni, pokud si ho objednatel pfi podpisu Smlouvy o dilo objednal.
Pivodcem odpadu vzniklého pfi provadéni praci je objednatel, ktery je odpovédny za jeho odvoz a ekologickou likvidaci (sbérny dvdr,
sklddka atd.), které provadi na své naklady (pokud neni ve Smlouvé o dilo nebo jinych dokumentech dohodnuto jinak). Uklid vnitfnich
a venkovnich prostor zajidtuje vidy na své nadklady objednatel. V Zaméfovacim listu a Smlouvé o dilo je moiné objednat odvoz starych
drevénych oken a dvefi (placena sluba); odvoz a likvidaci ostatniho materidlu, odpadt a stavebni suté zhotovitel neprovadi, kromé odpad
vzniklych z montaZniho materialu a obald od vyrobk.
Monté? oken, dvefi, vrat a jejich doplrikd a pfisluenstvi je provadéna dle smérnic, ndvodu a postupt zhotovitele nebo jeho dodavatelt.
Montaz bude provddéna ze strany zhotovitele pokud mozno bez pieruseni a v co nejkratSim casovém useku. MontdZ, zednické a veSkeré
dal3i prace budou provadény zevniti budovy/mistnosti a také zvenci. Objednatel je povinen umoznit pfistup pracovnikim zhotovitele
do téchto prostor.
V pfipadé, e montaZ vyrobkd, doplriki a pisludenstvi a zednické prace neprobéhnou v jednom terminu z dvodu na strané objednatele nebo bude
objednatel pozadovat zménu oproti dohodnutému postupu, je zhotovitel opravnén tictovat objednateli naklady vzniklé s opakovanym vyjezdem
montazni nebo zednické skupiny. V tomto pfipadé se také posunuje termin dodani bez jakéhokoliv postihu zhotovitele.
Montazi se mysli:
= u plastovych, dfevénych a hlinikovych oken a dvefi: vloZzeni rdmu do stavebniho otvoru, podloZeni, vyklinovani, vyvézeni, pfiSroubovani pomoci
plech(, Sroubti a hmoZdinek nebo turbo3roubd, nasazeni a sefizeni kidla, zapénéni rému PU pénou, montaZ kovéni, doplrikd a prislusenstvi,
= u interiérovych dvefi: vloZeni oblozkovych zarubni (pokud jsou soucasti doddvky) do objednatelem prfedem pfipraveného otvoru, jejich
podloZeni, vyklinovéni, vyvaZeni a bodové zapénéni PU pénou, nasazeni a sefizeni dverniho kfidla, montaZ kovéni, doplrik( a pfislusenstvi,
= y garaZovych vrat: usazeni a pfipevnéni rému (u dvoukfidlych vrat) nebo vodicich kolejnic (u sekénich vrat) do objednatelem predem
pfipraveného otvoru, nasazeni kiidel nebo lamel (sekci), montaz pruzin a pohonu, nastaveni kfidel, vrat a pohonu, pfipojeni pohonu
do objednatelem predem pfipravené zdsuvky 230V nebo 400V (pruZiny a pohony pouze u sekénich a posuvnych vrat), zapénéni rdmu
PU pénou (pouze u dvoukfidlych vrat), montaz kovani, doplika a pfislusenstvi,
= y parapetli: montdZz venkovnich parapetl je provddéna pfiSroubovanim k podkladnimu profilu okna nebo balkonovych dvefi, pokud
je nutné parapet podezdit nebo podbetonovat, pak tyto prace provéddi nebo zajistuje objednatel na své naklady, pfipadné mohou byt
provedeny v ramci zednického zapraveni (pokud bylo objednano); montadz dodanych vnitfnich parapetl je provddéna pouze pokud ma
objednatel sou¢asné objednano zednické zapraveni, pokud ne, provadi montaz objednatel sam a na své naklady, vnitfni parapety se lepi
na pripraveny podklad.
V pfipadé, Ze objednatel poZaduje specidlni montéz plastovych, dfevénych a hlinikovych oken a dvefi, vedlejSich dvefi nebo dvoukfidlych
vrat ne pouze na PU pénu, ale i odetieni piipojovaci spary féliemi a paskami podle CSN 74 6077 (systémy llbruck i3, Izo-Tech, pfipadné jiny
obdobny systém pouZivany zhotovitelem), musi byt tato skutecnost uvedena jiz vZaméfovacim listé a Smlouvé o dilo a dalSich
dokumentech. V tomto pfipadé se jednd vidy o nadstandardni a pfiplatkovou montdz. Objednatel je v tomto pfipadé povinen do pfijezdu
montaznich pracovniki zhotovitele zajistit vybourani, pfipravu a vyrovndni stavebnich otvorti podle CSN 74 6077 tak, aby bylo moiné félie
a pasky pouZit. V dobé vydani t&chto Vseobecnych obchodnich podminek Zadna technickd norma nenafizuje montaz timto zplsobem,
veskeré normy, ve kterych je takovy postup montaZe popsan, jsou pouze doporucujici.
Objednatel nebo jim zplnomocnény zastupce je povinen neprodlené po dokonceni montaze prohlédnout dodané a namontované vyrobky,
prevzit dokonéené dilo a podepsat jeho prevzeti v Pfedavacim protokolu a konecnou fakturu. Pokud budou vyrobky nekompletni nebo
se na nich budou vyskytovat vady, musi byt tato skutecnost zaznamendna v Pfeddvacim protokolu a tyto vady a nedodélky budou
odstranény v co nejkrat$i moZné lhité na ndklady zhotovitele. Pfipadné drobné vady, které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebréni
uzivani dila funkéné nebo esteticky, ani jeho uZivani podstatnym zplsobem neomezuji, nejsou divodem k neprevzeti dila objednatelem
a nemaji vliv na termin zaplaceni ceny dila. Vy3i slevy uréuje zhotovitel na zakladé interniho odborného posouzeni. Zjevné vady, které
nebudou zapsany v Pfeddvacim protokolu, nejsou divodem pro nedoplaceni &asti ceny dila, kterd by pfiméfené odpovidala naroku
objednatele na slevu z titulu téchto vad. V souladu s & 2605 odst. 2 nemd objednatel prdvo na odstranéni zjevné vady, pokud nebyla
zapsana rfadné v Pfedavacim protokolu. Ostatni vady budou feseny jako reklamace.
V piipadé vyskytu vad na nékterych &astech dila dojde k predani zbyvajicich ¢asti dila a dilo se povazuje za ¢astecné pfedané. Vady v tomto
pfipadé neobsahuje celé dilo, ale pouze jeho nékteré (nepredané) Casti. Pro tento pfipad si smluvni strany sjedndvaji smluvni pokutu
z prodleni zhotovitele s terminem dodani dila ve vysi 0,03% z ceny vadnych nebo neshodnych vyrobki za kazdy den prodleni ve prospéch
objednatele. Smluvni pokuta se po¢itd za 1 a vice dnl od nejzazsiho terminu dodani uvedeného ve Smlouvé o dilo. Objednatel nemd narok
na jakékoliv dal$i pokuty, ndhrady, kompenzace atd. od zhotovitele (viz 8.3.).
Pokud objednatel nebo jim zplnomocnény zéstupce odmitne dilo prevzit, je povinen do Preddvaciho protokolu uvést pisemné divody, pro
které dilo odmitl prevzit. Nestane-li se tak, nebo pokud objednatel nebo jeho zéstupce nejsou pfitomni pfedani dila v case dokonceni montéze
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5.22.
5.23.

5.24.

5.25.
5.26.
5.27.

na misté montaZe nebo se nedostavili na predéni dila v jiném predem dohodnutém terminu, povazuje se uplynutim patého dne poté, kdy
se zhotovitel pokusil dilo predat, dilo za predané a prevzaté bez zdvad v den montdze. Pfipadné vady zjisténé po predani provedeném timto
zplsobem budou Fe$eny v ramci reklamacniho fizeni, v tomto pfipadé vady nejsou divodem k nezaplaceni doplatku do ceny dila.

Po dokonceni montéZe a pfeddni a prevzeti dila probéhne platba doplatku do celkové ceny dila podle bodu 4.6.

Névod k obsluze a idrzbé vyhotoveny v Eeském jazyce se objednateli predavd soucasné s fakturou po dokonceni montdze a prevzeti dila.
Objednatel nebo jeho zplnomocnény zastupce bude po dokonceni montdZe seznamen pracovniky zhotovitele s obsluhou a udrzbou
dodanych vyrobkl. Navody k obsluze jsou také ke stazeni na www.oknamacek.cz, pripadné mohou byt na vyiadani zaslany postou jako
nahradni za ztracené.

Ofezani vytvrzené PU pény a jeji doplnéni po odstranéni klinkd pred zednickym zapravenim a odstranéni ochrannych félii z oken, dvefi, vrat
a jejich doplrik(l po zednickém zapraveni zajistuje nebo provadi objednatel nebo osoba provadéjici zednické zapraveni.

Profily oken, dvefi a vrat mohou mit na svych vodorovnych i svislych ¢astech navrtany otvory na turbosrouby, odvétravaci a odtokové otvory.

U vyrobk s elektrickym ovlddénim/pohony neprovadi zhotovitel jejich zapojeni do elektrické sité.

PFi montaZi Zaluzii, siti proti hmyzu, rolet a jinych doplrikt a prislusenstvi dojde k navrtani kfidel a rdmt oken, dvefi nebo vrat z divodu jejich
pfipevnéni nebo ovlddéni. Po montéZi doplrik a pfisludenstvi maze byt na ramu nebo kfidle viditelna ,,pfechodka” pro jejich ovladani/napajeni.

6.2.
6.3.
6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

6.10.
6:11.
6.12.
6.13.
6.14.

6.15.
6.16.

ZEDNICKE PRACE

Zednické prace jsou soulasti doddvky, pouze pokud byly objedndny, zaznamenany, vycisleny a nacenény v Zaméfovacim listu, Smlouvé
o dilo a dalich dokumentech a vzdjemné odsouhlaseny objednatelem nebo jeho zplnomocnénym zdstupcem a zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje zajistit provedeni zednickych praci podle dohodnutého rozsahu a poskytnout na né zéruku 2 roky od data prevzeti
dila. Prava z odpovédnosti za vady tim nejsou dotcena.

Zednické prace budou provedeny podle obecnych zdsad provadéni téchto praci a podle smérnic, postupi a standard( zhotovitele. Budou
provedeny autorizovanym dodavatelem zhotovitele, ktery je povinen tyto zasady, smérnice, postupy a standardy dodrZovat.

Kompletni dilo uvedené ve Smlouvé o dilo a dalSich dokumentech vcetné zednickych praci bude objednateli fakturovano zhotovitelem jako celek.
Objednatel uhradi doplatek do celkové ceny dila po dokonceni, predani a prevzeti dila véetné zednickych praci v terminu splatnosti konecné faktury.
Pfipadné dal3i vzniklé prace poZadované objednatelem nebo potfebné k dokonceni dila, které nebudou uvedeny ve Smlouvé o dilo,
Zaméfovacim listu a daldich dokumentech, budou zhotovitelem objednateli dolctovany jako viceprace na zdkladé soupisu vicepraci
odsouhlaseném a podepsaném objednatelem a autorizovanym dodavatelem zednickych praci. Tyto prace budou uctovany objednateli
zhotovitelem podle jeho aktudlniho ceniku.

Materidly k pfipravé a zapraveni stavebnich otvort uréuje vidy dodavatel téchto praci, pokud neni ve Smlouvé o dilo, v Zamérovacim listu
nebo jinych dokumentech vyslovné uvedeno jinak.

Objednatel je povinen zajistit vjezd, parkovani, pristup k elektrické energii a vodé a ostatni nalezitosti viz 5.2.

Objednatel je povinen zajistit kompletni pfipravu pracovisté a vytvoreni podminek pro zdarné provedeni a dokonceni zednickych praci.
Objednatel uéini veskerd opatieni, aby pfi zednickych pracich a manipulaci s vyrobky a materidlem nedoslo k poskozeni véci a majetku
v misté vykonu zednickych praci a jeho okoli.

Objednatel je povinen zajistit misto, kde je moZné provadét ,pfipravu” zednickych praci (michani lepidla, malty a jiné prace, popfipadé
misto pro skladovani materialu).

Objednatel je povinen pfi pferu3eni zednickych praci (nasledkem necekanych udalosti), na kterych se bude pokracovat v nejblizsich dnech,
podepsat Protokol o pfedani a prevzeti dila, kde bude toto uvedeno.

Zednickym zapravenim se nemysli vymalovédni interiéru nebo exteriéru, lepeni obkladi nebo sddrokartondrské préce. Tyto prace
si objednatel zajistuje sam na své naklady.

Zapraveni venkovnich $palet po obvodu okna bude provedeno hrubou omitkou nebo tmelem, ktery zajisti prekryti PU pény.

V cené zednickych praci neni likvidace odpadu.

Nové zhotovené Spalety mohou mit rovny nebo zkoseny tvar, zaleZi na dané situaci a posouzeni zhotovitelem.

Zednické prace budou zahajeny nejpozdéji do 3 pracovnich dnt od dokonceni montdze dodanych vyrobkd.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

VADY, REKLAMACE, SERVIS A ZARUKA

Zékaznik maze v souladu s OZ uplatnit prava z vadného plnéni, a to v pfipadé upravy stavby Ci jeji ¢asti v dobé 5 let, v pfipadé dodani zboZi
v dobé 2 let od predani. Zhotovitel poskytuje na dodavané vyrobky zaruky v délkdch uvedenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach.
Zéruka ani odpovédnost za vady se nevztahuje na vady uvedené v ¢l. 1 Reklamacniho rddu. Reklamované vady se odstranuji do 30 dni ode
dne oznameni reklamace. Blizsi podminky obsahuje Reklamacni fad.

Objednatel je povinen oznamit vadu neprodlené po tom, kdy ji zjistil. Zhotovitel neodpovida za zhorseni vady nebo vznik $kod zplisobenych
neoznamenim reklamace neprodlené po zjisténi vad, ani za vznik Skod zptsobenych pouZivanim vyrobkid s vadami. Objednatel je v pfipadé
zjisténi vad také povinen provést nezbytna opatreni vedouci k zabranéni vzniku dalSich Skod.

Reklamaci objednatel uplatiiuje u zhotovitele nejlépe v misté jeho sidla, pfipadné na kterémkoliv obchodnim misté zhotovitele.
Pfi reklamaci je nutné co nejpfesnéji popsat vadu vyrobku a jak se projevuje. Je-li reklamovana vada zhotovitelem uznana za vadu zérucni,
nebé&zi v souladu s § 1922 OZ lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zarucni doba po dobu, po kterou objednatel nemuze vadny
predmét uZivat, tj. do doby odstranéni vad. Dojde-li k vyméné vyrobku, zaéne bézet zarucni doba znovu od prevzeti nového vyrobku.
Veskeré vady, nedodélky a reklamace budou posuzovény podle Smlouvy o dilo a jejich dodatkl, Zaméfovaciho listu a jeho pfiloh,
Reklamaéniho fadu a jeho dodatku, technické dokumentace, smérnic a dalSich dokumentd vydanymi zhotovitelem a jeho dodavateli.
Vyrobky s vadami mohou byt po dohodé obou stran bud’ opraveny, vyménény nebo na né mlze byt poskytnuta sleva. Je-li objednatelem
podnikatel, mGZe byt sleva na vyrobky poskytnuta pouze v pfipadé, Ze vyrobky nejsou dodany ve specifikaci, rozmérech a kvalité podle
Smlouvy o dilo, Zaméfovaciho listu a dalSich dokumentt, ale objednatel si je chce presto ponechat. Takovd sleva je mozna pouze do 10%
z celkové ceny neshodnych vyrobkd. Vysi slevy urcuje zhotovitel na zakladé interniho odborného posouzeni. Poskytnuti slevy je povaZovano
za kladné vyfizeni reklamace vady nebo nedodélku. Jestli bude vyplacena sleva a v jaké vysi, nebo jestli se budou vadné vyrobky opravovat
nebo vyrabét znovu, zalezi na dohodé objednatele se zhotovitelem.

Provedeni, rozméry a dal3i specifikace vyrobkl a praci, které byly objednatelem odsouhlaseny a podepsany v Zamérovacim listu a Smlouvé
o dilo a dal3ich dokumentech, nelze uznat jako vady, nebot se jedna o plnéni dodané v souladu se Smlouvou o dilo. Tvrzeni, Ze objednatel
nebo zhotovitel chtél, poZadoval, bylo mu néco slibeno nebo myslel, Ze to bude jinak, budou odmitnuta, pokud to nebude zapsano

v dokumentech uvedenych vyse.
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7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.
7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.
7.21.

Reklamace roseni skel, rdma, prahd, kridel, kovani, dopliik( a pfislusenstvi zevniti’ mistnosti nebo zvenéi nelze uznat jako vady - jedna
se o fyzikdlni jev zplisobeny mistnimi podminkami (vice informaci na naSich obchodnich mistech, servisnim a reklamacénim oddéleni
a www.oknamacek.cz), kromé roseni uvnitf izolaéniho skla, kdy se jedna o vadu skla.

Prasknuti skla po prevzeti dila neni zpisobeno porusenim povinnosti zhotovitele, a proto jej nelze uznat jako vadu. Sklo mizZe byt dodédno
za Uhradu v ramci placeného servisu.

Vyrobky v provedeni dieva, dyhy nebo imitace dfeva mohou mit na jednom nebo vice vyrobcich a jejich ¢astech rdznou strukturu a odstin
téZe dfeviny nebo jiného materialu a tim také rzné odstiny povrchové Upravy. Tuto skutecnost nelze uznat jako vadu.

U dfevénych oken a dvefi mohou byt v jejich dfevinach, a to zejména v materidlu meranti, otvory po hmyzu. U oken a dvefi se skly
s meziskelnimi nebo nalepovacimi mfizkami dochazi ke zvyseni tepelné prostupnosti skel (zhorseni izolacnich vlastnosti). Meziskelni mfizky
mohou také vibrovat mezi skly. Tyto skutecnosti nelze uznat jako vady.

Lazura OM 00 neobsahuje zadné UV filtry, proto nesmi byt u drevénych oken a dvefi pouZita na jejich vnéjsi strané (vystaveny
povétrnostnim podminkdm). Doporutuje se pouze do interiéru, do exteriéru ji dodavdme pouze na vyslovné piéni a riziko objednatele
(nelze pak uplatiiovat zaruku na barvu, vzhled a Zivotnost).

Vyrobky, které nebyly objednény nebo dodany souéasné, ale v jiném ¢asovém obdobi, mohou mit navic oproti vyrobkiim objednanym nebo
dodanym dfive jiny odstin povrchové tpravy. Za dobu mezi dodénim prvni a dalsi etapy nebo doobjednavky zakazky jiz dochézi k pisobeni
klimatickych podminek na povrchovou upravu. Tyto klimatické podminky mohou zapfiinit rlznobarevnost povrchové dpravy.
Tuto skuteénost nelze uznat jako vadu.

U vyrobkd nebo jejich &asti, které pochdzi od rGznych dodavateld zhotovitele, mGze byt viditelny vzdjemny rozdil v odstinu povrchové
Upravy a také v typu podkladu/struktury, i kdyZ byly objedndny ve stejném barevném provedeni. Tuto skute¢nost nelze uznat jako vadu.

Pfi dodateéné montaZi pfedokennich rolet s viditelnym boxem muze dojit ke zmenseni prosklené plochy a tim k optickému zmenseni oken
nebo dvefi (ke sniZeni svétlosti oken).

Pfi montazi otvorovych vyplni miZe vzniknout odchylka mimo osu vypIné, kterd je stanovena max. 3 mm/bm v kazdém sméru a neni
povaZovana za vadu. Prahyb profili kolmo v roviné okna je béiny v rozmezi £+ 2 mm na béiny metr délky profilu pro bilé profily,
u barevnych je povoleny priihyb + 4 mm. Tento prihyb je pouhym okem prakticky nerozeznatelny, a pokud je vyrobek plné funkéni,
nejedna se o vadu.

Servisen se mysli sefizeni, nastaveni, mimozaruéni opravy atd. vSech vyrobku, doplrikd a pfislusenstvi.

Do 3esti mésictl od data montaZe (pfedani a prevzeti dila) zhotovitel provadi sefizeni a nastaveni vyrobki zdarma (pouze na vyzddani
objednatele). Po této lhité budou veskery servis, dily, prace a doprava uctovany podle aktudlniho ceniku a nakladd zhotovitele v ramci
placeného servisu.

Pozaruéni opravy a servis jsou provadény zhotovitelem na zakladé pisemného pozadavku objednatele na jejich provedeni. Pozadavek musi
byt uplatnén na adrese sidla zhotovitele. Tyto opravy a servis jsou provadény jako placené na naklady objednatele podle aktuélniho ceniku
a nakladd zhotovitele.

Zaruka ani odpovédnost za vady se nevztahuje na vady vzniklé neodbornym nebo neSetrnym zachdzenim, mechanickym poskozenim,
zamérnym poskozenim, poskozenim jinou osobou neZ zhotovitelem, béZznym opotfebenim, ddle uZivanim, udribou a obsluhou vyrobku
v rozporu s jeho téelem nebo Nadvodem k obsluze a Gdrzbé a Zivelnymi pohromami. Zéruéni doba zacind béZet dnem predani a prevzeti dila
nebo jeho &asti. Zhotovitel odstrafuje zarucni vady nebo vady z odpovédnosti za vady na své naklady.

Zékonem stanovena doba pro vyfizeni reklamace je 30 dni. Pokud tato zékonnd doba na odstranéni vad nestaci, obé strany se dohodnou
na prodlouZeni této doby na zhotovitelem stanovenou nezbytné nutnou dobu.

Povinnosti zhotovitele je poskytnout zéruku v délce stanovené pro jednotlivé produkty a provadét zarucni a pozédrucni servis a opravy.
Zhotovitel poskytuje na doddvané vyrobky, doplriky, pfisluSenstvi, provedené prace a opravy zarucni dobu v téchto délkach:

= plastova okna a dvere: 10 let na okna a dvefe, 2 roky na kovéni, zamky, skla a veskeré doplriky a pfisluSenstvi,

= dfevéna okna a dvefe: 5 let na okna a dvere, 2 roky na kovani, zamky, skla a veskeré doplriky a prislusenstvi,

= hlinikova okna a dvere: 10 let na okna a dvere, 2 roky na kovani, zamky, skla a veskeré doplriky a pfisluSenstvi,

= interiérové dvefe a zarubné: 5 let na kfidla a zarubné, 2 roky na kovani, zamky, skla a veskeré dopliiky a pfisluSenstvi,

= parazova vrata: 10 let na vrata, 5 let na pohony, 2 roky na kovani, zamky, skla a veskeré doplrky a pfislusenstvi,

= pramyslova vrata: 2 roky na vrata, 2 roky na pohony, 2 roky na kovani, zamky, skla a veskeré doplriky a pfisluSenstvi,

= vedlejsi dvefe a dvoukfidla vrata: 5 let na dvefe a vrata, 2 roky na kovani, zamky, skla a veskeré doplriky a pfislusenstvi,

= veskeré elektrické a elektronické dily vyrobku a jejich soucasti: 2 roky,

=  montaZ, zednické a jiné prace: 2 roky,

= provedené opravy: 2 roky.

8.2

8.3.

8.4.

8.5,

DALSI UJEDNAN{ A UPOZORNEN{

Objednatel nema narok na Ghradu nékladd a kompenzaci za dovolenou, usly zisk, dopravu, telefonni hovory, postovné a na uhradu dalSich
moinych poZadavk( a ndkladd spojenych s navstévou obchodniho mista nebo sidla spolecnosti Okna Macek a.s., za ucelem zaméreni,
uzavieni a zmén Smlouvy o dilo a dalSich dokumentd, odstoupeni od Smlouvy o dilo, prodeje na splatky, se zajisténim montaie,
pfemontaze, domontaZe, zednickych a jinych praci, servisu a jiné manipulace, ¢innosti a dalSich moZnych tkon( provddénych zhotovitelem.
Objednatel je povinen pfi této Cinnosti strpét pfitomnost svoji nebo jim zplnomocnénych osob, a to i opakované.

Opozdéni pfijezdu zaméfovaciho technika, montéznich, zednickych, servisnich a jinych pracovnikii zhotovitele je zavislé na mnoha
okolnostech. Zhotovitel a jeho pracovnici jsou zprosténi odpovédnosti za Skodu vzniklou zpoZdénim, bylo-li zptisobeno neocekdvanou
a neodvratitelnou udélosti (vy$si moc) anebo vlastnim jednanim poskozeného. Objednateli za toto opoidéni nevznikd narok na jakékoliv
pendle, kompenzace, vicendklady, odskodnéni, nahradu dovolené, atd.

Objednatel neni opravnén pozadovat po zhotoviteli a jeho pracovnicich ndhradu Skody zplGsobené porusenim povinnosti, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta, jestlize z ujednani dcastnikd o smluvni pokuté nevyplyvd néco jiného. Objednatel je opravnén domahat
se nahrady 3kody presahujici smluvni pokutu, jen kdyzZ to je mezi Gcastniky dohodnuto (§ 2050 OZ).

Pokud bude objednatel zvefejriovat neuplné, zkreslené a nepravdivé skutecnosti tykajici se prodeje, montdze nebo reklamace
ve sdélovacich prostfedcich (tisk, rddio, TV, internet, diskusni fora atd.), nebo je bude rozsifovat mezi obyvatelstvo, muze byt celd zéleZitost
feSena ze strany zhotovitele soudni cestou za soucasného pozadavku finanéni ndhrady za usly zisk a poskozeni dobrého jména spoleénosti
Okna Macek a.s.

Pfi kontaktu objednatele se zhotovitelem nebo jeho zastupci je objednatel povinen chovat se slusné, slovné ani fyzicky nenapadat osoby
zhotovitele a nevyhroZovat jim, a to ve viech forméch styku. Veskery nétlak a obviriovani zhotovitele ze strany objednatele mohou byt
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ihned pfeddny pravnimu zastupci zhotovitele se svédeckymi vypovédmi vSech zticastnénych pracovnik(i zhotovitele a pisemnostmi a jinymi
materidly od objednatele. Telefonni hovory mohou byt ztohoto divodu monitorovany. Slusné chovani pracovnikii zhotovitele
je standardem, pfipadné stiznosti musi byt ihned oznameny vedoucim pracovnikiim zhotovitele, pfipadné zapsany v Pfedadvacim protokolu.
Veskeré problémy mezi zhotovitelem a objednatelem, u nichi nebude prokazatelné, jak se co stalo, budou posuzovdny na zdkladé
svédeckych vypovédi zaméstnanct zhotovitele.

8.6. Vyrobky, jejich dopliiky a pfisludenstvi se vyrabi, doddvaji a montuji podle technickych dokumentaci, standard(i, smérnic, zvyklosti
a vyrobnich moznosti zhotovitele nebo jeho dodavatelt. Technické dokumentace jsou zverejnény na www.oknamacek.cz a jsou také
k dispozici na obchodnich mistech av sidle zhotovitele, zde neuvedené a ostatni informace budou predany nebo zajiStény na dotaz
objednatele (pokud to bude mozné).

8.7. Pokud byla okna, dvefe a vrata montovana do prostor, kde je zafizeni nebo spotiebic, ktery md spotfebu vzduchu (kotel nebo ohfivac
na plynnd nebo tuhd paliva atd.), nebo je v téchto prostorach potfebna vyména nebo pfivod vzduchu z jakéhokoliv jiného divodu,
je objednatel povinen sam a na své naklady provést takové opatieni a stavebni Upravy (vétraci mfizka, pfivodni potrubi atd.), aby byl
do téchto prostor zajidtén pfivod vzduchu i po montézi novych vyrobku.

8.8. Pracovnici zhotovitele jsou oprdavnéni a povéfeni zastupovat zhotovitele a podepisovat veskeré dokumenty, véetné predavaciho protokolu.

8.9. Objednatel odpovida za bezpeénost a stav jiz dodanych, uskladnénych nebo namontovanych vyrobkl aZ do doby predani a prevzeti dila.

8.10. Cenik dodateénych montdZi, placeného servisu a dilt, Reklamaéni fdd a jeho dodatky vydané zhotovitelem jsou zverejnény
na www.oknamacek.cz, déle jsou k dispozici na obchodnich mistech a v sidle zhotovitele. Reklamacni fad je uveden také v Navodech
k obsluze a udribé vydanych zhotovitelem a jeho dodavateli k jednotlivym vyrobkiam. Vzdy plati aktudini Reklamaéni fad a jeho dodatky
platné v dobé uplatnéni a posuzovani reklamace.

8.11. Vyrobky zistavaji majetkem dodavatele do jejich Gplného zaplaceni odbératelem.

8.12. Spotiebitel se mize se svymi stiznostmi obracet mimo jiné na Ceskou obchodni inspekci, pfipadné na pfislusny soud.

8.13. V pfipadé vzniku spotfebitelského sporu mezi zhotovitelem a objednatelem, ktery se nepodafi vyfesit vzdjemnou dohodou, muize
objednatel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho redeni spotfebitelskych spor(i, kterym je:
Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, www.adr.coi.cz.

Objednatel byl sezndmen a souhlasi s obsahem téchto VSeobecnych obchodnich podminek, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy o dilo.
V ptipadé, Ze objednatel nepodepsal tyto Vieobecné obchodni podminky, Smlouva o dilo a dal3i dokumenty nenabudou platnosti a Gi¢innosti.

Souéasti téchto Vieobecnych obchodnich podminek je Reklamacni iad platny ke dni uzavieni Smlouvy o dilo, Navod k pouZiti a udrzbé
a Prohlaseni o vlastnostech vyrobku. Pfisluina zdruka na vyrobky a pfislusenstvi je platnd pfi dodrZeni Navodu k pouZiti a udrzbé.

Objednatel dava podpisem Zaméfovaciho listu, Smlouvy o dilo, Vieobecnych obchodnich podminek nebo dalSich dokumentd souhlas
se zpracovanim osobnich (dajt dle zdkona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaj, ve znéni pozdéjsich pfedpist, za Gicelem vedeni evidence
zakdzky, vedeni Géetnictvi, zabezpeéeni vyroby, montdze, fakturace, reklamaci, servisu a poskytnuti zaruky nebo pozarucniho servisu. Souhlas
se tyka t&chto osobnich Gdajd: jména, pfijmeni, bydlisté, misto montaze, datum narozeni, &islo OP, Cislo uctu, emailové adresy a telefonniho
kontaktu nebo faxového kontaktu. Souhlas se zpracovanim je udélovdn na dobu nutnou k realizaci plnéni dle Smlouvy o dilo, a to véetné
odstranéni zaruénich a pozaruénich vad. V souladu s § 11 zdkona €. 101/2000 Sb., se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich tdajd. Poskytnuté
osobni udaje budou zpracovavany administrativnimi pracovniky zhotovitele, a to tak, Ze bude administrovdna databaze kontaktnich udaju
a vyuzivdna za Uéelem realizace zakdzky a odstranéni pfipadnych zaruénich a pozdruénich vad. Osobni tidaje budou zpfistupnény administrativnim
pracovnikiim zhotovitele. Zhotovitel v souladu s § 21 zdkona &. 101/2000 Sb., informuje objednatele o tom, Ze pokud se domniva, Ze zhotovitel
jako spréavce osobnich tdaji provadi zpracovéni jeho osobnich tdaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu udaji
nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tdaje nepiesné s ohledem na tcel jejich zpracovani, mize pozadat zhotovitele o vysvétleni
nebo poZadovat, aby zhotovitel odstranil takto vznikly stav. Zhotovitel se zavazuje k fadnému technickému a organizaénimu zabezpeceni ochrany
osobnich udajb.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY ke Smlouvé o dilo &: obchodni sit:
Za objednatele: Za zhotovitele:
Y dne. Vv dne
jméno, prijmeni, razitko a podpis jmeéno, pfijmeni, razitko a podpis
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