SMLOUVA O POSKYTOVANI SYSTEMOVE, TECHNICKE A METODICKE PODPORY

Smlouva o poskytovani systémové, technické a metodické podpory
&islo Smlouvy Objednatele: SPU 032984/2018

uzaviena mezi smluvnimi stranami:

CR - Statni pozemkovy tfad

se sidlem: Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 - Zizkov

ICO: 01312774

bankovni spojeni: XXXXXXX

Cislo uctu: XXXXXX

zastoupena: Ing. AleSem Uvirou, feditelem sekce ICT a spravy dat

(dale téZ jako ,Objednatel” nebo téz ,SPU*)

GEPRO spol. s r.o.

se sidlem: Praha 5, Smichov, Stefanikova 77/52, PSC 150 00
zastoupena: Ing. Zdenkem Hoffmannem, jednatelem a feditelem
IC: 448 51 529

DIC: CZ44851529

bankovni spojeni: XXXXX

Cislo uctu: XXXXXX

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze - Oddil C, vlozka 6395

(dale téz jako ,Poskytovatel”)

Smluvni strany uzaviely dale uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sb., oblansky zakonik, (dale jen ,obCansky zakonik) a s pfihlédnutim k pfisluSnym
ustanovenim zakona ¢€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsSich predpisu tuto
smlouvu o poskytovani systémové, technické a metodické podpory (dale jen ,Smlouva®).

1.  Uvodni ustanoveni

1.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je subjektem opravnénym k poskytovani licenci a
systémové podpory produktd PROLAND (v€. MISYS) a DMT Atlas spole¢nosti
GEPRO spol. sr.0..

1.2. Ugelem poskytovani systémové a technické podpory dle této Smlouvy je zajisténi
fungovani SW produkt( Poskytovatele v bezchybném a bezproblémovém stavu.

Stranka 1 z 22



SMLOUVA O POSKYTOVANI SYSTEMOVE, TECHNICKE A METODICKE PODPORY

1.3.

Touto Smlouvou se realizuje vefejna zakazka v souladu se zadavaci dokumentaci
pro vybérové fizeni s nazvem ,Zajisténi systémové, technické podpory aplikaci
PROLAND a DMT Atlas a metodické podpory VFP“ které je zadavano jako
oteviené nadlimitni fizeni v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZZVZ").

2. Predmét a uc¢el Smlouvy

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Ugelem této Smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani
systémové a technické podpory k softwarovym produktim PROLAND (v¢. MISYS)
a DMT Atlas (dale téz ,Software®), zajisténi metodické podpory Vyménného
formatu pozemkovych uUprav (dale téz ,VFP*) do Software v ramci legislativnich
zmén a dale zaji§téni upravy funkcionalit Software dle pozadavk( Objednatele.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele v souladu s touto smlouvou a
jejimi pFilohami poskytovat pro Objednatele licenéni a systémovou podporu
k softwarovym produktim PROLAND (vé. MISYS) A DMT Atlas, metodickou
podporu a upravy funkcionalit Software dle pozadavku Objednatele (dale jen
»Sluzby*).

Sluzby jsou dale specifikovany v Pfiloze €. 1 a 2 této Smlouvy (dale jen ,Technicka
specifikace®) prostfednictvim katalogovych listd (dale téz ,KL"). Sluzby jsou
vymezeny takto:

2.3.1. pravidelné Sluzby poskytované ode dne uginnosti této Smlouvy po celou

a)

b)

zbyvajici dobu ucinnosti této Smlouvy (dale jen ,Pausalni sluzby):

systémovou podporu k Software v rozsahu stanoveném v souladu s detailni
specifikaci uvedenou v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Systémova
podpora)

sluzby technické podpory a udrzby Software uvedenému v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy v souladu s detailni specifikaci rozsahu a kvalitativnich parametr(
Service Level Agreements (dale jen ,SLA®) specifikovanych rovnéz v Pfiloze €.
1 této Smlouvy (dale jen ,Technicka podpora®).

sluzby metodické podpory VFP v souvislosti s uzivanim Software uvedenym
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Metodicka podpora®).

2.3.2. Ad hoc Sluzby poskytované na zakladé pisemné objednavky Objednatele (dale

jen ,Ad hoc sluzby” resp. ,Ad hoc KL") uinéné postupem dle odst. 5.2 této
Smlouvy, které zahrnuji rozvojové &innosti v ramci této smlouvy pro potfeby
Objednatele, zejména v pfipadech

potfeby realizace &innosti v ramci oblasti uvedenych v odst. 2.1, které budou
presahovat specifikovany rozsah Cinnosti dle pfislusnych PauSalnich KL; a/nebo

potfeby soucinnosti ve smyslu odst. 5.2 této Smlouvy na zakladé pozadavku
Objednatele (dale jen ,Rozvojova sou€innost®).

Implementace zmén ,Metodického pokynu pro praci s VFP* a jeho pfiloh do
Software

V ramci systémové podpory SW produktl Poskytovatele se Poskytovatel zavazuje
pribézné a bezodkladné poskytovat Uzivateli programové korekce SW produktu
Poskytovatele, softwarové dokumentace, nebo publikovanych operacnich procedur
tak, jak tyto jsou zverejhovany Poskytovatelem pro potfeby uzivateld SW produkti
Poskytovatele.
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2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Poskytovani systémové podpory SW produktl Poskytovatele rovnéz zahrnuje
poskytovani novych, vyvojové vysSich verzi SW produktt Poskytovatele bez naroku
Poskytovatele na zvlastni poplatky. Budou-li nové verze SW produkttl Poskytovatele
obsahovat modifikovanou funk&nost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto
Poskytovatelem distribuovany spolu s nalezitou dokumentaci.

Systémova podpora zahrnuje také spravu licenéniho serveru.

Technickou podporou se rozumi telefonické, nebo pisemné poradenstvi ve véci uziti
SW produktll Poskytovatele. Technicka podpora bude Uzivateli poskytovana v
souladu s detailn&jSimi podminkami stanovenymi v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Metodicka podpora zahrnuje analyzu pozadavkid na zmény VFP (vyvolané
vyménnym formatem katastru VFK, zaji$téni souladu s platnou legislativou CR a
vnitinimi predpisy SPU), rozvoj a fe$eni stavll souvisejicich s piejimkami dat o
pozemkovych Upravach, navrh feSeni problematickych stavh véetné zajisténi
organizace ovérovaciho provozu navrhovanych zmén a nasledného vyhodnoceni
jako podkladu pro pfipadné rozhodnuti SPU o zméné& definice VFP nebo
metodického pokynu, a ucast Poskytovatele na pravidelnych mési¢nich jednanich
svolavanych Objednatelem.

Poskytovatel prohlasuje, ze k prvnimu dni ucinnosti Smlouvy Software obsahuje
vSechny funkcionality v€etné kontrol dat pfebiranych dle standardu VFP 4.1.

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za fadné poskytnuti Sluzeb odménu
ve vy8i a za podminek stanovenych v této Smlouvé a dale je povinen poskytnout
Poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména pfedem oboustranné pisemné
odsouhlasené podklady nezbytné pro poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat pro Objednatele Sluzby
vymezené v této Smlouvé a dale se zavazuje a zaruCuje, Ze veSkeré Cinnosti a
vécna plnéni, ktera maji byt provedena na zakladé této Smlouvy, budou provedena
fadné, v dohodnutych terminech a zcela v souladu s definovanymi SLA parametry,
se znalosti a péci, kterou je mozné ocekavat od odbornik(, ktefi maji pozadované
znalosti a relevantni zkuSenosti s realizaci ¢innosti obdobnych jako je pfedmét této
Smiouvy.

3. Misto a doba plnéni predmétu Smlouvy

3.1.
2.3

Mistem plnéni pfedmétu této Smlouvy se sjednava sidlo Objednatele.

Sluzby budou Poskytovatelem poskytovany po celou dobu ucinnosti této Smlouvy
dle odst. 13.1 této Smiouvy.

4.  Licenéni podminky

4.1.

4.2.

4.3.

Objednatel konstatuje, Ze vlastni Licence k uzivani Software minimalné v poctech
uvedenych v PFiloze ¢€.1.

Poskytovatel v ramci Licenéni podpory bude poskytovat Objednateli licenéni
opravnéni ke vSem uvolnénym novym verzim Software v pfisluSnych poctech
uvedenych v Pfiloze €. 1, a to po celou dobu trvani této Smlouvy. VSechny licence
poskytnuté dle tohoto odstavce budou opraviiovat Objednatele k jejich uzivani i po
skonceni této Smiouvy.

Pokud je vtéto Smlouvé uvadén pocet licenci, je tim mySlen maximalni pocet
uzivatell soucasné pfistupujicich k Software.
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4.4.

4.5.

4.6.

Pokud tato Smlouva nestanovi jinak, nezahrnuji poskytnuté licence opravnéni
Objednatele zasahovat do Software nebo jej jakkoliv upravovat, s vyjimkou Uprav,
které v souladu s donucujicimi ustanovenimi pravnich predpist nevyzaduji souhlas
nositele prav autorskych.

Poskytovatel odpovida Objednateli za to, ze pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy
zadnym zpusobem neporusi &i nenarusi prava tretich osob, a to zejména
autorskych prav, a Poskytovatel tak odpovida Objednateli za pravni vady a zavazuje
se Objednatele odSkodnit v pIné vysi v pfipadé, ze tfeti osoba Uspé&Sné a opravnéné
proti Objednateli uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého pinéni.

Poskytovatel se zavazuje jako soucast pInéni dle této Smlouvy pfedat Objednatel
dokumentaci systémového nastaveni (konfigurace Software) v prostredi
Objednatele umoziujici provoz a udrzbu Software po skonéeni poskytovani Sluzeb
dle této Smiouvy.

5. Zpusob poskytovani sluzeb a jejich akceptace

5.1.

5.2.

Radné poskytnuti Sluzeb Objednateli bude potvrzeno podpisem mésiéniho Vykazu
plnéni (dale téz ,Vykaz®) zastupci obou smluvnich stran, ktery bude nedilnou
pfilohou faktury.

5.1.1. Poskytovatel je povinen pfedlozit Objednateli Vykaz za kazdé obdobi dle odst.

5.1 a 5.2 této Smlouvy v podobé uvedené v Priloze ¢. 3 této Smlouvy, nejdéle
do péti (5) pracovnich dnu po skonceni pfislusného akceptovaného obdobi, ve
kterém byly Sluzby poskytovany. Akceptace poskytnutych pausalnich Sluzeb
dle pfedlozeného Vykazu ze strany Objednatele je podminkou pro fakturaci.

5.1.2. Akceptaci Pausalnich Sluzeb se rozumi podpis Vykazu ve vztahu k jednotlivym

Sluzbam poskytovanym v pfislusném obdobi, ktery obsahuje popis
poskytovanych Sluzeb a dalSi udaje prokazujici kvantitu a kvalitu jejich
poskytovani v€etné uvedeni poctu pfidélenych kreditl a s tim souvisejici slevu
Z ceny v procentech.

5.1.3. Soucasti Vykazu je pfehled €erpanych a zbyvajicich MD Adhoc Sluzeb.
5.1.4. Vykaz dle odst. 5.1 této Smlouvy bude podepsan nékterou z kontaktnich osob

Objednatele dle odst. 11.3.1 této Smlouvy, popf. jinou osobou povéfenou
feditelem odboru ICT Objednatele, a to do deseti (10) dnu od pfedlozeni tohoto
Vykazu. Pokud do této doby Objednatel Vykaz nepodepiSe, ani neuvede
pisemné konkrétni vyhrady k obsahu Vykazu, které mu v akceptaci brani,
povazuji se Sluzby poskytnuté v pfislusném obdobi a popsané v predlozeném
Vykazu za akceptované.

5.1.5. V pfipadé, Ze Objednatel uvede oduvodnéné vyhrady k obsahu Vykazu, je

Poskytovatel povinen tyto vyhrady vypofadat a nejpozdéji do péti (5) pracovnich
dnd od vraceni Vykazu s vyhradami predlozit Objednateli Vykaz znovu k
podpisu, pficemz odst. 5.1 této Smlouvy bude uplatnén opakované do té doby,
nez bude Vykaz ze strany Objednatele akceptovan.

Ad hoc sluzby budou poptavany dle nasledujiciho postupu:

5.2.1. Objednatel je opravnén kdykoli v prub&hu ucinnosti této Smlouvy formou

pisemné objednavky (dale jen ,Objednavka“) objednat u Poskytovatele pinéni
Ad hoc sluzby (Rozvojovou ¢&innost) dle Ad hoc KL v Pfiloze &. 1. Poskytovatel
je povinen dle Objednavky poskytovat objednané pinéni, pficemz Objednavka
musi obsahovat:
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5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

a) konkrétni oznaceni a blizSi specifikace plnéni, které je podle pfislusného Ad
hoc KL objednavano v&etné vécného rozsahu ¢i pozadovanych vysledku plnéni;

b) pozadovany termin zahajeni a dokon&eni plnéni;

c) pocet Clovékodnl (,manday“, dale jen MD) a pfisluSnych roli, které na
provedeni poptavaného plnéni budou spotfebovany. Poctu MD bude odpovidat
cena stanovena v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé
v Priloze ¢ 1;

d) podpis opravnéné osoby Objednatele.

V pfipadé, ze Objednavka neobsahuje vSechny povinné nalezitosti uvedené v
odst. 5.2.1 této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Objednavku odmitnout, je
v8ak povinen o tom Objednatele pisemné informovat véetné oznaceni C&asti
Objednavky, které jsou v rozporu s odst. 5.2.1 této Smlouvy, a to nejpozdéji treti
(3) pracovni den po doruCeni Objednavky Poskytovateli. V pfipadé, Ze
Objednavka nebude v uvedené |h(té Poskytovatelem pisemné potvrzena nebo
k Objednavce Poskytovatel nevznese pisemné pfipominky specifikujici jeji
rozpor s touto Smlouvou, je Objednavka povazovana za pfijatou a zavaznou. K
pozdéjSimu odmitnuti Objednavky tak nebudou smluvni strany pfihlizet a
Poskytovatel bude povinen poskytnout pIinéni v souladu s Objednavkou.

NejmensSi objednatelny rozsah Ad hoc sluzby pro jednotlivé Ad hoc KL je
stanoven jako 0,5 MD pfislusného ¢lena realizacniho tymu, pficemz 1 MD
odpovida 8 hodinam prace 1 osoby definované role.

Objednatel neni povinen vystavit byt jedinou Objednavku dle odst. 5.2 této
Smlouvy. Objednatel dale neni povinen vy&erpat cely objednany rozsah Ad hoc
sluzeb sjednany v Objednavce.

V pfipadé, Ze bude dosazena vySe celkové ceny Ad hoc sluzeb dle odst. 5.2
této Smlouvy, nelze jiz poskytovat dalSi Ad hoc sluzby a Poskytovatel je
opravnén takovéto Objednavky odmitnout. Poskytovatel je rovnéZz povinen
kdykoli na vyzadani Objednatele sdélit mu neprodlené aktualni zbyvajici
nevycerpanou cast celkové ceny Ad hoc sluzeb dle odst. 5.2 a uvadét tuto ¢ast
ve Vykazech plnéni dle odst. 5.1.

5.3.  VS8echny vysledky poskytnutého pinéni Ad hoc Sluzeb (dale téz ,dilo”) dle této
Smlouvy budou pisemné akceptovany Objednatelem na zakladé akceptacni
procedury:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

Akceptalni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni jednotlivych dil€ich
plnéni tvoficich dilo porovnanim jejich skuteCnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou (v Ad hoc KL) nebo v souladu s ni; specifikaci se
rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li stanovena. Je-li soucasti dilCiho pInéni
rozvoj Software, je podminkou pro provedeni akceptaéni procedury pfedani
pfisludného Software Objednateli.

Umoznuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych pIinéni pfedstavujicich dilo provedena v souladu s
akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 5.3 této Smlouvy.

Predani a prevzeti vysledki Objednatelem objednaného a Poskytovatelem
fadné provedeného dila nebo jeho Casti bude probihat postupné akceptaci
jednotlivych dil€ich plnéni tvoficich dilo, a to v terminech v souladu s touto
Smlouvou (a Ad hoc KL).

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptacnich testd. Nedohodnou-li se smluvni strany
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5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

jinak, pfipravu specifikace (scénarl, pfikladl a dat) akceptacniho testu zaijisti
Poskytovatel za nezbytné soucinnosti Objednatele, a to s ohledem na ucel
akceptacni procedury dle odst. 5.4.3 této Smlouvy.

Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu a neprodlené pisemné informuje
Objednatele, ze pInéni bylo nasazeno na testovaci prostfedi a je tedy mozno
provest akceptacni test. Objednatel sdéli Poskytovateli termin, kdy je mozné
dany test vykonat, ne vSak dfive nez tfi (3) pracovni dny a ne pozdé&ji nez deset
(10) pracovnich dni od sdéleni Poskytovatele. Poskytovatel je povinny
Objednatelem navrhnuty termin akceptovat, resp. mu uvést vazné duvody
branici v akceptaci takového terminu a navrhnout nejblizS§i mozny termin
jednani, kdy strany pak spolu naleznou vhodny termin a dohodnou se na ném.
Akceptacni testy se vzdy provadi v sidle Objednatele. Pokud se Objednatel
nedostavi, nelze akceptacni testy provést a Objednatel je v takovém pfipadé v
prodleni s poskytnutim soucinnosti dle této Smlouvy. O pribéhu akceptacnich
testd vyhotovi Poskytovatel pisemny zaznam, ktery bude podepsan zastupci
obou smluvnich stran. V zaznamu Poskytovatel uvede zejména, zda testy
prokazaly chyby. Objednateli budou poskytnuty stejnopisy veSkerych
dokumentd vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptaénich testu.
Objednatel ma pravo se k pribéhu a vysledku akceptacnich testl pisemné
vyjadfrit, a to ve Ihuté péti (5) pracovnich dnu od jejich vykonani.

Jestlize jednotlivé dil¢i plnéni tvofici dilo spini akceptacni kritéria akceptacnich
testi, Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po
ukonceni akceptacnich testl umoznit Objednateli toto dil¢i pInéni prevzit a
Objednatel se zavazuje k jeho pfevzeti na zakladé pfedavaciho protokolu. Do
meési¢niho Vykazu se uvede termin prevzeti dila Objednatelem.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dilCich pInéni tvoficich pfedmét této smlouvy --
nespliuje stanovena akceptacni kritéria pfislusného akceptaCniho testu, je
Objednatel povinen své pfipominky pisemné sdélit Poskytovateli do péti (5)
pracovnich dnu.

Poskytovatel je povinen vypofadat pfipominky Objednatele bez zbyteéného
odkladu a neprodlené predloZit pfisludné dil€i pInéni k opakované akceptaci dle
této Smlouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢lanku 5
Smlouvy. AkceptaCni procedura, vcetné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné dil¢i pInéni nesplini
akceptacni kritéria pro pfislusny akceptaéni test.

Dohodnuté terminy pro akceptaci dila nebo pfislusného dil¢iho plnéni nejsou
dotceny trvanim akceptacni procedury.

5.3.10.Nejpozdéji v den podpisu predavaciho protokolu jednotlivého dil¢iho plnéni

tvoficiho dilo je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli uZivatelskou a
technickou dokumentaci takovéto ¢asti dila.

5.3.11.Dilo dle odst. 5.2 mGze byt Objednatelem akceptovano rovnéz s vyhradou. V

pfipadé akceptace s vyhradou se na pfedani a prevzeti dila pfiméfené pouziji
ustanoveni odst. 5.3.5. Dilo muze byt Objednatelem akceptovano s vyhradou v
pfipadé, Ze neni mozné z objektivnich divodu provést veskeré akceptacni testy
v souladu s odst. 5.2, na zakladé kterych ma byt plné ovéfena funk&nost dila. V
pfipadé akceptace s vyhradou budou provedeny akceptacni testy plné ovétujici
funkénost dila neprodlené poté, co odpadne prfekazka branici jejich provedeni.
Na provedeni akceptacnich testl se pouziji pfiméfené ustanoveni odst. 5.3.5 az
5.3.8 Smlouvy.
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6.

5.4.

5.5.

5.6.

Cena

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

5.3.12.Nevylu€uje-li to povaha dila nebo podminky stanovené v objednavce

Objednatele, muze byt dilo pfedano také v ¢astech. Ustanoveni odst. 5.2 této
Smlouvy se pouZiji obdobné.

PInéni Poskytovatele dle této Smlouvy budou povazovana za poskytnuta po
akceptaci jejich vysledkl v souladu s timto €l. 5. Pfedanim dila nebo dil€ich pInéni
fadné poskytnutych Poskytovatelem dle této Smlouvy se pfislusny zavazek
Poskytovatele povazuje za spinény.

Pro predejiti pochybnosti se uvadi, ze pro Sluzby a plnéni v jejich ramci, kde
akceptace z povahy dila neni vyZadovana, zejména u PauSalnich sluzeb, je
zavazek splnén fadnym provedenim nebo fadnym provadénim Sluzeb v daném
obdobi.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povéfené Objednatelem Rozvojovou soucinnost, tedy veskerou
pozadovanou spolupraci a soucinnost, ktera je nezbytna pro ucely fadného
fungovani a provazani Sluzeb s dalSimi existujicimi €i budoucimi informaénimi
systémy uzivanymi Objednatelem (dale jen ,Dal3i systémy*), €i ktera je nezbytna
pro ucely fadného provozu &i rozvoje DalSich systémU ze strany tfetich osob. Tato
soucinnost bude poskytovana dle pozadavki Objednatele, a to i ve formé
vypracovani rozboru zplsobu zajisténi kazdé dil¢i Sluzby, pfi€emz rozbory mohou
zahrnovat rozpad zajisténi Sluzby na specifikaci dil¢ich vykonavanych c¢innosti,
jejich ¢asovou a vécnou naroCnost na zakladé predlozenych Casovych vykazu
prace. Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuti této soucinnosti Poskytovateli
cenu uréenou podle jednotkovych cen prace dohodnutych v Ad Hoc KL v Pfiloze 1.
Tato soucinnost podle tohoto odst. 5.2 této Smlouvy se pouzije pouze pro
poskytovani soucinnosti pozadované Objednatelem nad ramec soucinnosti
poskytované Poskytovatelem v ramci Sluzeb a spadajici do mési¢niho pausalu dle
jednotlivych Pausalnich KL, jak je specifikovana v Casti Rozsah pozadovanych
¢innosti kazdého z Pausalnich KL.

Smluvni strany se v souladu s ustanovenimi zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve
znéni pozdéjSich predpisu, dohodly na cené za poskytnuti Sluzeb Objednateli
nasledovné:

Maximalni Cena za poskytovani Systémové podpory k Software vcetné jejich
update a upgrade Cini 2 659 488,- Ké bez DPH (slovy:
DvamilionySestsetpadesatdevéttisicCtyfistaosmdesatosm Korun Ceskych) za obdobi
dle odst. 13.1 Smlouvy (dale jen ,Cena za Systémovou podporu®).

Maximalni Cena za poskytovani Technické podpory k Software €ini 1 881 600,- Ké
bez DPH (slovy: JedenmilionosmsetosmdesatjedentisicSestset Korun eskych) za
obdobi dle odst. 13.1 Smlouvy (dale jen ,Cena za Technickou podporu®).

Maximalni Cena za Metodickou podporu ¢&ini 240 000,- KE bez DPH (slovy:
Dvéstéctyficettisic Korun Ceskych) za obdobi dle odst. 13.1 Smlouvy (dale jen
,cena za Metodickou podporu®).

Maximalni Cena za poskytnuti Skoleni ¢&ini 540 000,- KE bez DPH (slovy:
Pétsetctyficettisic Korun Ceskych) (dale jen ,Cena za Skoleni“). Pro vylou€eni
vSech pochybnosti se vyslovné stanovi, ze Objednatel uhradi Poskytovateli Cenu za
Skoleni pouze za skute¢né zrealizované Skoleni, které probéhlo na zakladé pisemné
Zadosti Objednatele o poskytnuti Skoleni. Cena za Skoleni tedy neni zahrnuta do
tzv. ,Celkové ceny“ (viz nize).
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Maximalni Cena za vyvojové prace Cini 1471 200,- KE bez DPH (slovy:
JedenmilionCtyfistasedmdesatjedentisicdvésté Korun Ceskych) (dale jen ,Ad hoc
sluzby®). Pro vylou€eni vSech pochybnosti se vyslovné stanovi, ze Objednatel
uhradi Poskytovateli Cenu za vyvojové prace skute¢né zrealizované na zakladé
objednavky ad-hoc KL. Cena za vyvojové prace tedy neni zahrnuta do tzv.
,Celkové ceny“ (viz nize).

Cena za Systémovou podporu, Cena za Technickou podporu a Cena za Metodickou
podporu se dale uvadi téZ pod spoleénym pojmem ,Celkova cena“. Celkova cena a
Cena za skoleni a Cena Ad hoc sluzby se dale uvadi téz pod spoleCnym pojmem
»Sumarni cena“.

TABULKA — PREHLED CEN

Predmeét pInéni Cena

Cena za Systémovou podporu 2 659 488, -
Cena za Technickou podporu 1 881 600,-
Cena za Metodickou podporu 240 000,-
Celkova cena 4 781 088, -
Cena za Skoleni (Ad hoc dle Prilohy 1) 540 000,-
E)J;aﬂr;ah;a1 )rOZVOJove prace (Ad hoc dle 1 471 200,
Sumarni cena 6 792 288,-

Uvedené ceny jsou v KC bez DPH

Sumarni cena je cenou nejvySe pfipustnou a neprekrocitelnou pro cely rozsah
plnéni dle této Smiouvy, je platna po celou dobu plnéni Smlouvy a je mozné ji
zmeénit pouze v pfipadé zmeény (zvySeni, snizeni) sazby DPH, a to o Castku
odpovidajici této zméné.

V Sumarni cené jsou obsazeny veskeré prace a €innosti potfebné pro fadné plnéni
predmétu Smlouvy, pfi€emz Sumarni cena zahrnuje téZ odménu za poskytnuti
Licenci v ramci Licenéni podpory, cenu pfenosového média, pokud je Software na
ném dodavan a cenu za dodavanou dokumentaci.

7.  Platebni podminky

7.1.

7.2.
7.3.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na dhradu ceny (odmény) za Sluzby po
jejich fadném poskytnuti Objednateli, pfi¢emz nedilnou pfilohou faktury bude
podepsany Vykaz dle ¢l. 5 Smlouvy.

Fakturace bude probihat jedenkrat mésicné.

Celkova cena je splatna v mésicnich splatkach, a to na zakladé faktur vystavenych
Poskytovatelem nejdfive prvni (1.) den po skonéeni pfislusného mésice, ve kterém
byla Sluzba poskytnuta, pfiCemz mésiCni splatka se bude rovnat jedné
Ctyfiadvaceting (1/24) Celkové ceny (tj. v pfipadé, ze nebudou zrealizovana Skoleni
ani Ad hoc sluzby pro Objednatele). Pro splatnost faktury sjednavaji smluvni strany
IhGtu do 30 dni od jejiho dorueni Objednateli. Penézita ¢astka se povazuje za
zaplacenou okamzikem jejiho odepsani z uc¢tu odesilatele ve prospéch uctu
pfijemce. Pro pfipad prodleni Objednatele s uhradou fakturované c&astky se
sjednava urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

Sumarni cena je soudtem celkové ceny a ceny stanovené v Adhoc KL. Uhrada ceny
bude probihat mésiéné na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. Pfilohou
faktury bude akceptacni protokol a objednavka (kopie).

VSechny faktury (darfiové doklady) vystavené Poskytovatelem na uhradu Sluzeb
musi obsahovat vS8echny nalezitosti fadného danového a ucetniho dokladu, Cislo
Smlouvy Objednatele a pfilohy dle odst. 5.1 této Smiouvy.

Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem a touto Smlouvou stanovené
nalezitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit Poskytovateli
s pisemnym uvedenim nedostatk(l pfedlozenych dokladu. Poskytovatel je poté
povinen vystavit novou fakturu splfujici pozadavky dle odst. 7.1 s novym terminem
splatnosti dle odst. 7.3 této Smiouvy.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Podpisem této smlouvy bere Poskytovatel na védomi, ze objednatel je organizacni
slozkou statu a v pfipadé nedostatku finanénich prostfedkl mize dojit k uhradé
danovych dokladl (faktur) az v navaznosti na pfidéleni potfebnych finan¢nich
prostfedk(l ze statniho rozpoctu. Objednatel se zavazuje, Ze v pfipadé, ze tato
skuteCnost nastane, oznami ji neprodlenég, a to pisemné, zhotoviteli nejpozdéji do 5
pracovnich dni pfed plvodnim terminem splatnosti faktury, popf. do 3 pracovnich
dnu od okamziku, kdy se objednatel dovédél o vzniku této skute€nosti, nastane-Ili ve
Ihté kratSi nez 5 pracovnich dni pfed puvodnim terminem splatnosti faktury
a Casova prodleva z téchto divodld nebude zapocitana do doby splatnosti uvedené
na faktufe (dojde k zastaveni béhu této doby splatnosti) a nelze z téchto davodu
vuci objednateli uplatiiovat zadné sankce.

8.  Ochrana vykonu prav, kvalita poskytovani Sluzeb

8.1.

8.2.

8.3.

Poskytovatel prohlaSuje, ze Software poskytnuty podle této Smlouvy bude po celou
dobu jeho uzivani Objednatelem prosty prav tfetich osob, ktera by znemoznovala
fadny vykon prav k Software nabytych Objednatelem dle této Smlouvy.

Stane-li se vykon prav z poskytnutych licenci jakymkoliv zplsobem omezen nebo
ohrozen naroky tfetich osob, je Poskytovatel povinen bez zbytecného odkladu po
tom, co se o takovém naroku dozvi, na vlastni naklady ucinit veSkera potfebna
opatfeni k ochrané vykonu prav Objednatele.

V pfipadé, ze Software bude mit pravni vady, se Poskytovatel zavazuje takovou
vadu odstranit, a to bez zbyte¢ného odkladu, nékterym z nasledujicich zpisobu:

8.3.1. Poskytovatel vyméni Software nebo jeho &ast, ktera trpi pravni vadou, za

Software nebo Cast, ktera ji netrpi, funkcionalita a dalSi vlastnosti Software
definované v této Smlouvé tim nebudou dotéeny.

8.3.2. Poskytovatel odstrani pravni vadu vypofadanim narokl opravnéné osoby

8.4.

8.5.

8.6.

dotéené pravni vadou Software.

Odstranéni pravni vady nezbavuje Poskytovatele odpovédnosti za Skodu vzniklou
v této souvislosti Objednateli.

Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby fadné, v€as a zcela v souladu
s podminkami pIlnéni a parametry SLA dle této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni
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Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a
prekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

8.7. Poskytovatel odpovida v pIné vysi za Skodu, ktera vznikla tim, Ze Poskytovatel véas
neinformoval Objednatele, ze Sluzby nejsou poskytovany v kvalité dle Smlouvy.

8.8. Poskytovatel timto prohlasuje, ze je pojistén z titulu odpovédnosti za zpUsobenou
8kodu do vySe minimalné 5.000.000,- K& a zavazuje se toto pojisténi udrzovat po
celou dobu trvani Smlouvy.

9. ZARUKA A ZARUCNI SERVIS

9.1. Poskytovatel odpovida za funkénost Software a za jakost a bezvadnost instalaci
tohoto Software provedenych podle této Smlouvy, za pouzitelnost instalovaného
Software pro obvyklé UCely a za dalSi pInéni podle PFilohy €. 1, které Ize chapat jako
provedeni dila ve smyslu §2587 obCanského zakoniku a poskytuje zaruku na
takovéto dilo v délce 24 mésicl ode dne ucinnosti této Smlouvy. Zaruka se vztahuje
na vSechny vady dila v€etné veskerych €asti pfislusného dila, které byly predmétem
oprav provedenych Poskytovatelem. Tyto vady bude Poskytovatel odstranovat v
zaruéni dobé zcela bezplatné (naklady na odstranéni téchto vad se nezapocitavaji
do sluzeb podpory) a v sidle Objednatele, resp. pfisluSném misté plnéni podle této
Smlouvy (dale jen ,Zaruéni servis®), pfiemz doby pro odstranéni vad Software
uvedené v odst. 9.3.2 této Smlouvy se pouziji i ve vztahu k odstranéni vad Software
po dobu poskytovani Sluzeb.

9.2. Poskytovatel se zavazuje v Zaruéni dobé poskytovat bez navyseni ceny dle odst.
9.1 Smlouvy Zaruéni servis spocivajici:

9.2.1. v telefonické a elektronické podpofe v dobé& zaruceného provozu Sluzeb dle
Prilohy €. 1 Smlouvy,

9.2.2. v odstrafiovani vad dle odst. 9.3 Smiouvy.

9.3. Poskytovatel se v zaruéni dobé zavazuje k poskytovani Zaruéniho servisu dle nize
uvedeného:

9.3.1. Klasifikace kategorii vad:

e Kategorie A: kriticka vada, dilo vykazuje vady branici jeho uzivani
Objednatelem.

o Kategorie B: dilo vykazuje vady c¢aste€né branici jeho uzivani
Objednatelem, v&etné vad Software tykajici se implementace VFP.

e Kategorie C: dilo vykazuje jiné vady, které zejména snizuji kvalitu uzivani
dila Objednatelem, v€etné vad Software tykajici se implementace VFP, a
nejde tedy o vady kategorie A ani B.

9.3.2. Poskytovatel je povinen odstranit vady, popf. snizit jejich zavaznost, a tim i
umoznit jejich rekvalifikaci na vady niz8i kategorie v nasledujicich maximalnich
IhGtach bézicich od nahlaseni pfislusné vady:

e Kategorie A: 1 pracovni den
e Kategorie B: 5 pracovnich dnu
e Kategorie C: 10 pracovnich dnu

9.4. Pracovnim dnem se rozumi pondéli az patek s vyjimkou dna pracovniho klidu.

10. Sankce a zabezpeceni fadného plnéni Smlouvy
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

V pfipadé, ze bude Poskytovatel v prodleni se zajisténim fadného poskytnuti Sluzeb
v terminu stanoveném v €l. 5 této Smlouvy, ma Objednatel pravo pozadovat smluvni
pokutu ve vySi 4.000,- K& za kazdy zapoCaty den prodleni.

V pfipadé, ze Software bude mit pravni vady, které budou Objednateli branit v
jeho uziti, nalezi Objednateli za kazdy zapocaty den trvani takové pravni vady az do
jejiho odstranéni v souladu s postupem dle odst. 8.3 této Smlouvy smluvni pokuta
ve vySi 3.000,- K&.

V pfipadé, ze v kterémkoliv vyhodnocovaném obdobi plnéni této Smlouvy nejsou
Sluzby poskytovany v souladu s hodnotami SLA parametri vymezenymi
v PFiloze €. 1 Smlouvy, ma Objednatel narok na slevu z pfislusné ceny Sluzby (dale
jen ,Kredity“) stanovenou ve vysi a v souladu s mechanismem kreditace uvedenym
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy a to maximalné do vySe 100 % ceny za poskytovani
dané Sluzby po celou dobu Vyhodnocovaciho obdobi.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad v souladu s terminy plnéni dle
¢l. 9.3 této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 10.000,- K& za kazdy zapocCaty Casovy usek, ktery byl stanoven pro odstranéni
vady (v odst. 9.3.2) a stanovenou dobu odstranéni vady pfesahuje.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s prfedanim dokumentace systémového
nastaveni podle odst. 2.3 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vySi 3.000,- K¢ za kazdy i zapocCaty den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné jednadvacaty (21.) kalendafni den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich uhradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena lhata delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se
jedna o porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo Kredity dle
tohoto ¢&lanku Smlouvy, a to v celém rozsahu. Odstoupenim od Smlouvy narok
Objednatele na smluvni pokutu nezanika.

Objednatel je v pfipadé poskytnuti vadného pinéni vzdy opravnén dle vlastniho
uvazeni a bez jakékoliv vazby na uplatnéni dalSich narokd (nahrada ujmy, smluvni
pokuta apod.) zajistit si i jen CasteCné poskytnuti bezvadného plnéni osobou
odliSnou od Poskytovatele, a to na ucet Poskytovatele. O vyuziti tohoto prava je
povinen Poskytovatele informovat. Povinnosti Objednatele dle ZVZ tim nejsou
dotceny.

11. Oznameni a komunikace

11.1.

11.2.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré
informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skuteCnostech, které jsou nebo
mohou byt dllezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Veskera oznameni, tj. jakakoliv pisemna komunikace na zakladé této Smlouvy bude
probihat v souladu s timto ¢lankem. Za u&inné prostfedky komunikace se povazuje
osobni doru€ovani, doru¢ovani doporucenou postou €i elektronickou postou, a to na
adresy uvedené u oznaceni stran nebo na adresy uvedené v odst. 11.3 Smlouvy.
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11.3.

Osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran pfi realizaci pfedmétu této
Smlouvy jsou:

11.3.1. Za Objednatele:

Kontakt Oblast Tel. e-mail
XXXXX Smluvni a obchodni XXXXX XXXXX
podminky
XXXXX Osoba opravnéna XXXXX XXXXX
objednavat Ad Hoc Sluzby,
vécny garant ve vécech
technickych (Sluzeb
XXXXX Vécny garant ve vécech XXXXX XXXXX

technickych (Sluzeb)

11.3.2. Za Poskytovatele:

Kontakt Oblast Tel. e-mail

XXXXX Smluvni a XXXXX XXXXX
obchodni podminky

XXXXX Vécny garant XXXXX XXXXX

11.4. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své posStovni adresy nebo e-
mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do
5 pracovnich dna.

11.5. Oznameni se povazuji za uskute¢néna v pfipadé osobniho doruovani anebo
doruCovani doporu€enou poStou okamzikem doru€eni, v pfipadé posilani
elektronickou postou okamzikem, kdy se s oznamenim mohla druha strana
obvyklym zplsobem seznamit.

11.6. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vS§ak povinny na

takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit, a to nejpozdéji do 5
pracovnich dnu od takové zmény. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt
pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

12. Ochrana informaci, osobni udaje

12.1.

12.2.

12.3.

Poskytovatel se zavazuje béhem pInéni i po ukon&eni této Smlouvy zachovavat
mi€enlivost o vdech skuteCnostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti
S plnénim této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé& duvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tieti osoby podle odst. 12.2 se nepovazuji:

12.3.1.zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

12.3.2.organy smluvnich stran a jejich ¢lenove,

12.3.3.ve vztahu k divérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele, ve

vztahu k dGvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele, a
to i potencialni, za pfedpokladu, ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na
plnéni spojeném s plnénim dle této Smlouvy, davérné informace jsou jim
zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni duvérnych informaci je v
rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Uc€elu a za stejnych podminek, jaké
jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smiouvé.
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12.4.

12.5.

12.6.

Za poruSeni povinnosti ochrany informaci podle tohoto &lanku je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéen narok
Objednatele na nahradu Skody v plné vysi.

Ukonc&eni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv didvodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢l. 12. Smlouvy a jejich ucinnost pfetrva i po ukonceni ucinnosti této
Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju ve znéni pozdéjsich predpisl, zakona €. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a zakona &.
134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
ZZNZ"), dle néhoz je Objednatel povinen uvefejnit Smlouvu za podminek
stanovenych v § 219 ZZVZ.

13. Platnost a u€innost Smiouvy

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ust. § 6 odst. 1 zakona
€. 340/2015 Sb., o registru smluv. UkonCenim ucinnosti této smlouvy nejsou
dotéena ustanoveni smlouvy tykajici se prfevodu vlastnického prava, naroku
z odpovédnosti za vady a ze zaruky za jakost, narok(i z odpovédnosti za Skodu a
narokli ze smluvnich pokut, ustanoveni o povinnosti micenlivosti a ochrané
informaci, ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po
zaniku této smlouvy. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od podpisu
smlouvy do 31. 12. 2019.

Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti od 1. 7. 2016 uvefejnit dle
zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) tuto smlouvu
v€etné v8ech pfipadnych dohod, kterymi se tato smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje
nebo rusi, a to prostfednictvim registru smluv. Smluvni strany se dale dohodly, Zze
tuto smlouvu zaSle spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru

smluv objednatel.

Smlouva muze byt zruSena dohodou smluvnich stran v pisemné formé, pficemz
ucinky zruSeni Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé.
Nebude-li takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto UCinky nastanou ke dni
ucinnosti takovéto dohody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna jednostranné odstoupit od této Smlouvy v
pfipadé, Zze dojde k podstatnému poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy
druhou smluvni stranou. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem dorugeni
pisemného odstoupeni od Smlouvy druhé strané. Pro ucely vykladu této Smlouvy
se za podstatné poruSeni smluvni povinnosti povazuje zejména takovy stav, kdy
kterakoli ze smluvnich stran poruSuje povinnost stanovenou pro ni touto Smlouvou a
nezjedna napravu ani ve Ih(té do tficeti (30) dnu ode dne, kdy je na poruSovani
smluvni povinnosti pisemné upozornéna druhou smluvni stranou.

Za podstatné poruSeni povinnosti dle odst. 13.4. Smlouvy se povaZuje zejména:

13.5.1.Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim Sluzeb po dobu deldi nez 10

pracovnich dn(, nebo

13.5.2.0bjednateli brani pravni vada v uzivani Software po dobu delSi nez 20 dn(;
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13.5.3.Poskytovatel ve tfech po sobé& nasledujicich mésicich nespini stejny
vykonnostni parametr poskytovani Sluzby;

13.5.4.poskytovani Sluzeb je bez diavodu pozastaveno na dobu vice nez 30
kalendarnich dnd; nebo

13.5.5.pfidéleni takového poctu Kreditl Poskytovateli, za které Objednateli nalezi sleva
z mésicni ceny ve vysi 50%.

13.5.6.dojde k poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy ze
strany Poskytovatele;

13.6. Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

13.6.1.nebude schvalena Castka ze statniho rozpoctu €i z jinych zdroja (napf. z EU),
ktera je potfebna k uhradé za plnéni této Smlouvy v nasledujicim roce, a to bez
jakychkoliv sankci;

13.6.2.Poskytovatel pozbude opravnéni vyzadované pravnimi predpisy k ¢innostem, k
jejichz provadéni je Poskytovatel povinen dle Smlouvy;

13.6.3.Poskytovatel prfevede na ftfeti osobu svlij podnik nebo jeho c&ast
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele;

13.6.4.na navrh Poskytovatele bude zahajeno insolvencni fizeni podle zakona ¢.
182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,insolvencni zakon®), jehoz pfedmétem bude
Upadek nebo hrozici upadek Poskytovatele;

13.6.5.bude zahajeno insolvenéni Fizeni podle insolvenéniho zakona, jehoz pfedmétem
bude upadek nebo hrozici upadek Poskytovatele a soufasné bude
insolvenénim soudem vydano rozhodnuti o upadku Poskytovatele;

13.6.6.bude zahajeno insolvenéni Fizeni podle insolvenéniho zakona, jehoz pfedmétem
bude upadek nebo hrozici upadek Poskytovatele a souasné bude
insolvenénim soudem nafizeno prfedbézné opatieni podle § 113 insolvencniho
zakona; nebo

13.6.7.Poskytovatel vstoupi do likvidace.

13.7. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Objednatel bude
v prodleni s Uhradou svych splatnych penézitych zavazk( vyplyvajicich z této
Smlouvy po dobu deli nez 60 dnu.

13.8. Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu v Easti tykajici se poskytovani
Sluzeb i bez udani davodu. Vypovédni lhata ¢ini 3 mésice od prvniho dne mésice
nasledujiciho bezprostfedné po dni doruceni vypovédi Poskytovateli. Poskytovateli
v pfipadé vypovédi této Smlouvy nélezi za obdobi, ve kterém byla Smlouva
vypovézena, pomérna cast ceny Sluzeb za toto obdobi, a to sohledem na
pomérnou ¢ast pfisluSného obdobi, ve kterém byly Sluzby poskytovany.

13.9. Uginky odstoupeni od Smiouvy dle 13.3 a 13.5 nastavaji okamzZikem doruceni
pisemného projevu vlle odstoupit od této Smlouvy druhé smluvni strané. V pfipadé
odstoupeni od této Smlouvy si strany vrati veskera jiz poskytnuta plnéni, nebude-li
stranami sjednano jinak. Odstoupenim od Smlouvy nezanika narok na nahradu
Skody vzniklé porusenim Smlouvy ani opravnény narok na zaplaceni smluvnich
pokut.
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13.10.

13.11.

13.12.

Vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy se smluvni strany zavazuji
vyporadat bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle v§ak ve lhaté do tficeti (30) dnd ode dne
skonceni ucinnosti této Smlouvy nebo jeji Casti.

Ukon&enim ucinnosti této Smlouvy (fadnym nebo pfedCasnym), véetné zruSeni
zavazku v dasledku odstoupeni od Smlouvy, nejsou dotéena ustanoveni této
Smlouvy tykajici se poskytnuti licenci, zaruk, narokl z odpovédnosti za vady,
naroky z odpovédnosti za Skodu a naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o
ochrané informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

V pfipadé, Ze bude mit Objednatel umysl uzavfit po skoneni ucinnosti této
Smlouvy novou smlouvu navazujici na pfedmét plnéni dle této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen poskytnout veSkerou podporu pro zajisténi plynulého
pfechodu pInéni na nového poskytovatele, a to bez jakéhokoliv navySeni ceny dle
¢l. 5. této Smlouvy.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze v dobé uzavieni Smlouvy neni vic¢i nému vedeno
fizeni dle platného a ucinného insolvenéniho zakona (v okamziku podepsani
Smlouvy dle zakona ¢&. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho FeSeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpist), a zavazuje se Objednatele
bezodkladné informovat o vSech skuteCnostech o pfipadné hrozicim Upadku, popfF.

o prohlaseni upadku jeho spole¢nosti.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finan¢ni kontrole),
ve znéni pozdéjSich predpisl, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych rozpocta.

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto Smlouvou neupravené se fidi ob&anskym

zakonikem a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

V mezich stanovenych platnymi a a&innymi pravnimi predpisy nema neplatnost
kteréhokoliv z ustanoveni Smlouvy vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy.

Zadné zamyslené zmény této Smlouvy nebudou uginné, pokud nebudou uginény
pisemné a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Zmény ¢&i
dopliiky Smlouvy Ize provadét pouze pisemnymi, Cislovanymi dodatky podepsanymi
obéma smluvnimi stranami.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Priloha &. 1 Specifikace sluzeb

Pfiloha €. 2 Mechanismus kreditace

Pfiloha &. 3 Vzor vykazu za poskytnuté sluzby

Pfiloha €. 4 Vykaz sluzeb pro nacenéni
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Za Objednatele:

V Praze dne 24.1.2018

CR - Statni pozemkovy ufad
Ing. AleS Uvira
feditel sekce ICT a spravy dat

Za spravnost: Ing. Jitka Ku€erova

Za Poskytovatele:

V Praze dne 24.1.2018

GEPRO spol. s r.o.
Ing. Zdenek Hoffmann
jednatel a reditel
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PRILOHA 1 - SPECIFIKACE SLUZEB

Specifikace sluzeb systémové, technické a metodické podpory VFP Software

Kdd sluzby SW_SPU_01
Nazev sluzby Roc¢ni systémova a technicka podpora Software
a) zajisténi dodavky veskerych aktualizaci daného software v&etné

dodavky novych verzi software na jednotlivych pracovistich (Ustfedi
Statniho pozemkového Uradu, krajské pozemkové Ufady véetné
pobocek a odloucenych pracovist)

b) zaji§téni a ptiprava aktualizace dat z CUZK (12x/rok), véetné
pfipojeni pfislusnych dat do aplikaci
Popis sluzby c) telefonicka a pisemna (e-mailova) provozni podpora uzivateld
k funkcim a pouziti software, diagnéze a feSeni problémi
d) odstrafiovani vad programového vybaveni
e) metodicka podpora nového vyménného formatu pozemkovych uprav
(VFP) v rdmci legislativnich zmén a pribézna odborna pomoc
uzivateliim
f) aktualizace a udrzba centralniho licenéniho serveru
Druh sluzby pausalni

Max. doba iednoho Celkova max. doba
Doba zarué¢eného provozu Sluzeb o jed! Doba odezvy vypadku sluzby
vypadku sluzby
(Provozni podpora) (v minutach) (v minutach) (v minutach
mésicné)
8:00 — 16:90 hod. 15 20 60
(pracovni dny)

Zpusob licencovani

POCET

LAN PEVNYCH

(¢iselna hodnota za slovem

PREVODNIKY

NAZEV PRODUKTU _LAN* vyjadFuje maximalni LICEVN?I POPIS PRODUKTU
pocet uzivatelll pfipojenych l(_poce,
e PR icenci
k siti soucasné _uznglmch podle
danou aplikaci) Kliga)*
PROLAND je
PROLAND (v€. MISYS STANDARD a integrovand aplikace
prevodniku) pro pracovniky
pozemkovych uradi
v&etné funkcionalit
100 MISYS STANDARD,

prevodniky DGNIN,
DGNOUT, DXFIN,
DXFOUT, SHPIN,
SHPOUT

GEPLAN

tvorba geometrickych
plani
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PROLAND (v€. MISYS STANDARD)

(pfedpoklada se 300

neomezeno

soucasnych)

PREVODNIKY

GEPLAN

integrovana aplikace
pro pracovniky
pozemkovych ufadi
véetné MISYS
STANDARD

prevodniky DGNIN,
DGNOUT, DXFIN,
DXFOUT, SHPIN,
SHPOUT

tvorba geometrickych
plant

MISYS-PRAHA

integrovand aplikace
pro praci s daty Prahy

MISYS-ATLAS DMT

prostorové prohlizeni
dat, prace s 3D
modely - fFezy,
pohledy, vizualizace,
hypsometrie, eroze, a
nové zakoupené
moduly design a
objem.

* klicem se rozumi hardwarovy nebo softwarovy kli¢ umozfujici uziti dané aplikace na pfislusném hardware

Kad sluzby

SW_SPU_02

Nazev sluzby

Roéni metodicka podpora Software

a) dil¢i analyzy feSeni problematickych stavd pro pfejimce dat o
pozemkovych Upravach ve VFP zpracované pro komisionalni

Zajisténi rocni metodické podpory VFP

projednani,
Popis sluzby b) pravidelné mési¢ni kontrolni dny a
¢) zajisténi souladu metodiky VFP s platnou legislativou a vnitfnimi
predpisy Statniho pozemkového Gfadu
d) sluzby technické podpory k VFP (hotline, helpdesk).
Druh sluzby pausalni

Programatorské prace

12 MD/rok

Prace pracovnika technické podpory

10 MD/rok
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Sluzba Ad hoc

Kaod sluzby Adhoc_SPU

Sluzba ad-hoc nakupu/rozSiteni kapacit Poskytovatele na zakladé objednavky

NEFE & P37 Objednatele v oblasti rozvojovych praci

Ceny za MD Nazev role ID role Cena za MD v K¢ bez
DPH
Programator PR 6 000,-
Technik/pracovnik technické TE 4 800,-
podpory
Skolitel SK 6 750,-

Rozsah pozadovany ¢innosti

1. Dodani pracovni kapacity lidskych zdroju pro feSeni ad-hoc Ukoll souvisejicich s poskytovanim
sluzeb nad rdmec pauSalnich sluzeb, zejména v nasledujicich oblastech:
a) Implementace zmén ,Metodického pokynu pro praci s VFP* a jeho pfiloh do Software
b) Upravy funkcionality Software dle pozadavk
¢) Analytické prace
d) Uplatiiovani pfipominek k vysledkiim rozvojovych praci
e) Ugast v akceptaénim fizeni nad rozvojovymi pracemi a zménami podle tohoto KL, odpovédnost
za predlozeni stanoviska Zhotovitele k vysledkim testd a akceptacnich fizeni ke zménam;
f)  Poskytnuti soucinnosti Objednateli pfi migraci funkcionalit Software do jiného systému
2. Poskytovani soucinnosti v ramci procesu ,Projektového fizeni“ Objednatele v ramci tohoto KL.

Réamec pozadovanych €innosti

Role Pocet MD za rok
AIoII<(ovane r’ole PR 105
oskytované
poskut TE 22
Poskytovatelem
SK 40
Service Level Agreement (SLA)
Vyhodnocovaci obdobi 1/2 rok
Max pocet za NCEfIRES
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota X poc dle prilohy
objednavku &2
Pfedani  dila v terminu dle [dny] 1 1 1 Kredit/1
objednavky den
Nezajisténi kapacity — Kategorie A [hod] 1 1 1 Kredit/1
poruseni
Kategorie incidentti (zpfesnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)
Kategorie A Nedodani objednané lidské kapacity v pozadované kvalifikaci v dohodnutém

terminu za nabizenou cenu.

Zpusob kontroly

Zapisy z jednani a akceptacni fizeni

Podminky a omezeni sluzeb

Omezeni Soucinnost Objednatele a dodavatelt Objednatele

DalSi podminky N/A
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Podpisy opravnénych osob

Za SPU: Za Dodavatele:

Jméno a pfijmeni Ing. Zdenek Hoffmann
funkce jednatel a Feditel

Datum:
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PRILOHA 2 - MECHANISMUS KREDITACE

1

2

Pfidélovani Kreditd Poskytovateli se Fidi parametry SLA stanovenymi v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy a nasledujicimi pravidly:

11

1.2
1.3

14

15

1.6

1 Kredit za kazdé poruseni rozsahu zaru¢eného provozu Sluzeb dle Pfilohy €. 1 této
Smiouvy.

1 Kredit za kazdych 60 minut poruSeni celkové maximalni doby vypadku Sluzeb.

1 Kredit za kazdych 15 minut poruSeni maximalni doby jednoho vypadku Sluzeb,
pficemz dobou vypadku Sluzeb se rozumi nedostupnost Sluzeb Poskytovatele
v priibéhu zaru€ené doby provozu Sluzeb.

1 Kredit za kazdé poruseni doby odezvy, kde dobou odezvy se rozumi reakce na
telefonat kontaktni osobé uvedené v odst. 11.3.2 této Smlouvy nebo osobé patfici do
definované skupiny uzivatell dle Pfilohy €. 1 této Smiouvy.

25 kreditll v pfipadé, Ze poruseni uvedené v tomto odstavci 1. Pfilohy €. 2 bude trvat
déle nez 24 hodin.

50 kredit v pfipadé, ze poruSeni uvedené v tomto odstavci 1. Pfilohy €. 2 bude trvat
déle nez 72 hodin

Mechanismus vypoctu slevy z ceny je pfi ziskani nize uvedeného poctu Kreditd nasleduijici:

2.1

2.2

1 az 10 Kredit za Ctvrtleti nalezi Objednateli narok na slevu ve vysi 0,5% z Ctvrtletni
ceny Sluzeb bez DPH za kazdy pfidéleny Kredit,

11 a vice Kreditl za Ctvrtleti nalezi Objednateli dalSi narok na slevu ve vysi 1%
z Ctvrtletni ceny Sluzeb bez DPH za kazdy pfidéleny Kredit nad ramec pfidélenych
kreditl dle odst. 2.1 této Prilohy.
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PRILOHA 3 - VZOR VYKAZU ZA POSKYTNUTE SLUZBY
Vykaz mési€éniho plnéni Sluzeb

Sluzby

Systémova, technicka a metodicka podpora Software (produkta MISYS,

?&:ﬁ% P)'f°jekt“ PROLAND a DMT Atlas)
vk Sluzby Adhoc
Cislo projektu: Cislo Smlouvy:
Cislo protokolu: Cislo KL/kéd KL: SW_SPU_01, SW_SPU_02

Adhoc_SPU_01

Vedouci projektu

SPUCR: Zpracovatel vykazu:

Systémova podpora Software (produktti MISYS, PROLAND a Atlas DMT) za

Predmét akceptace: obdobi XX/2018

Datum akceptace:

Souhrn €innosti realizovanych v ramci pausalnich sluzeb

Pocet incidentli technické podpory, popis opakujicich se incidentu

Specifikace aktualizaci Software

Prehled metodické podpory

|

ZAVERY AKCEPTACE
X Bez vyhrad
X S vyhradami

SEZNAM VYHRAD — KREDITACE

c. Datum Popis vyhrady kl:r":g;:'l Viéeijl\?‘;/‘g z
1.

2.

C. Nazev prilohy Typ prilohy

1. | Dokument xxx, SW xxx, apod... DVD

Prehled ¢erpani Ad hoc sluzeb

X Pocet ¢erpanych MD a role

X Pocet MD a roli zbyvajicich k €erpani

SCHVALOVACIi DOLOZKA:

Jméno Prijmeni Funkce Podpis

XXXXXX )
projektovy manazer
Za Poskytovatele

XXXXXX
Za Objednatele

vedouci Oddéleni GIS

Stranka 22 z 22



Pfiloha €. 4 - Vykaz sluzeb pro nacenéni

Zajisténi systémové, technické podpory aplikaci PROLAND a DMT Atlas a metodické podpory VFP na 2 roky
] POCET JE%T/(ZTK CENA BEZ
NAZEV PRODUKTU LAN JEDNOTE CENA na DPH na 2 DPH CENA S DPH POPIS PRODUKTU
K rok roky
PROLAND (v&. MISYS) 100 4 000,00 800 000,00 168 000,00 968 000,00
PREVODNIKY 100 2.000,00 400 000,00 84 000,00 484 000,00fpievodniky
GEPLAN 100 600,00 120 000,00 25 200,00 145 200,00]tvorba geometrickych plant
neomezeno
(ptedpoklada se 300
PROLAND (v&. MISYS) soucasnych) neomezené 787 200,00 165 312,00 952 512,00
PREVODNIKY 66 1 56 800,00 113 600,00 23 856,00 137 456,00]ptevodniky
GEPLAN 66 1 17 040,00 34 080,00 7 156,80 41 236,80]tvorba geometrickych pland
MISYS-PRAHA 20 1 12 624,00 25 248,00 5 302,08 30 550,08
MISYS-ATLAS DMT 5 1 189 680,00 379 360,00 79 665,60 459 025,60[prostorové prohlizeni dat
SYSTEMOVA PODPORA (SW celkem) 2 659 488,00 558 492,48) 3217 980,48
MD - programator 6 000 K¢
MD - technik 4 800 K¢
MD - skoleni 6 750 K¢
. MD MD CENA BEZ 5
SLUZBA programato technik DPH na 2 DPH CENA S DPH POPIS SLUZBY
r roky
TECHNICKA PODPORA 1 881 600,00 395136,00] 2276 736,00
METODICKA PODPORA 12 10 240 000,00 50 400,00 290 400,00]kontrolni dny
ROZVOJOVE PRACE (Ad hoc) 105 22 1 471 200,00 308 952,00| 1780 152,00vyvojové prace
SKOLENI (Ad hoc) 40 540 000,00 113 400,00 653 400,003koleni
AD HOC celkem 105 62 2011 200,00 422 352,00 2433 552,00]AD HOC
4132 800,00 867 888,00 5000 688,00
SYSTEMOVA PODPORA 2 659 488,00 558 492,48 3217 980,48
TECHNICKA PODPORA 1881 600,00 395 136,00 2276 736,00
METODICKA PODPORA 240 000,00 50 400,00 290 400,00
ROZVOJOVE PRACE (Ad hoc) 1471 200,00 308 952,00 1780 152,00
ISKOLENf (Ad hoc) 540 000,00 113 400,00 653 400,00
SUMARNI CENA 6792 288,00 1426 380,48 8218 668,48
V Praze Dne: Za dodavatele:

Ing. Zdenek Hoffmann

jednatel a feditel





