Cislo jednaci: SPU 538262/2016

SMLOUVA O POSKYTOVANI HLASOVYCH A DATOVYCH SLUZEB
uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen

Objednatel:

Sidlo:

zastoupeny:
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

ICO:

DIC:

Tel:

E-mail:

ID datové schranky:
(dale jen jako , Objednatel)

Poskytovatel:
zastoupeny:
Zastupce ve vécech smluvnich:

Zastupce ve vécech provoznich:

Adresa:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

ICO:

DIC:

Tel:

E-mail:

ID datové schranky:

(ddle jen jako , Poskytovatel”)

»obcansky zakonik“)

Smluvni strany:

Ceska republika - Statni pozemkovy Gfad,
Husineckd 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov

Ing. Milanem Rybkou, feditelem Sekce provoznich ¢innosti
CNB

XXXXX

01312774

CZ01312774 - neni platce DPH

XXXXX

XXXXX

z49per3

Vodafone Czech Republic a.s.

XXXXX

XXXXX

XXXXX

nameésti Junkovych 2, 155 00, Praha 5
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
XXXXX

25788001

CZ25788001

XXXXX

XXXXX

29acihr

Uzaviraji spolu tuto Smlouvu o poskytovani hlasovych a datovych sluzeb na zakladé verejné zakazky
s nazvem ,,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb” (dale jen ,,Smlouva“)

¢l 1.

Ucel a predmét Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je Uprava prav a povinnosti Smluvnich stran pfi realizaci vefejné zakazky
malého rozsahu s ndazvem , Poskytovani telekomunikacnich sluzeb”, poskytovani verejné dostupnych
sluZzeb elektronickych komunikaci a jinych sluzeb (dale jen ,Sluzby“) a prondjmu zbozi.

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Sluzby a zboZi za
sjednanych podminek a za podminek uvedenych v obchodnich podminkach (dale jen ,Obchodni
podminky“) a Objednatel se zavazuje hradit cenu SluZzeb a zboZi poskytnutych Poskytovatelem a plnit
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dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Obchodni podminky poskytovatele tvofi nedilnou soucast
této smlouvy a jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3.

Poskytovanim telekomunikacnich sluZzeb prostfednictvim GSM a ISDN sité Poskytovatele se rozumi
zejména poskytovani mobilnich a pevnych telekomunikacnich a datovych sluzeb v dale uvedeném
rozsahu a minimalné ve stavajici kvalité a to ndsledné:

poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb,

poskytovani mobilnich datovych sluzeb,

poskytovani pevnych hlasovych sluzeb,

maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,
zachovani stavajicich telefonnich éisel,

poskytovani potfebného rozsahu telefonnich cisel,

poskytovani zdkaznické podpory,

a to vrozsahu dle Specifikace pozadovanych telekomunikacnich sluzeb, jez je Prilohou ¢. 1 jako
nedilnd soucast této Smlouvy (dale jen ,Sluzby“) a v souladu s vesSkerymi poZadavky Objednatele
uvedenymi v této Smlouvé. Pro ucely této Smlouvy se pro predmét této Smlouvy, vymezeny v tomto
odstavci, uzije oznaceni ,,plnéni*“.

Poskytovatel se timto zavazuje Objednateli poskytovat sluzby za podminek uvedenych v této
Smlouvé a Objednatel se timto zavazuje za poskytovéani sluzeb zaplatit Gplatu podle Cl. Il. této
Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je drzitelem veskerych povoleni a opravnéni umoznujicich mu uskutecnit
predmét této Smlouvy.

Poskytovatel a Objednatel prohlasuji, Ze jsou opravnéni uzavfit tuto Smlouvu a Ze jim nejsou znamy
zadné pravni a vécné prekazky, které by branily uzavreni této Smlouvy.

Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli fadné a vcéas v souladu s touto Smlouvou,
jejimi pfilohami a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Uzavienim této Smlouvy nevznikd Poskytovateli vyhradni pravo na plnéni pfedmétu Smlouvy.
Objednatel mlze plnéni poZzadovat samostatnou verejnou zakazkou i od jiného Poskytovatele sluzeb.

Tato Smlouva je uzavfena na dobu urcitou, s platnosti ode dne podpisu Smlouvy a Ucinnosti od 1. 1.
2017, nejdéle na dobu do 31. 12. 2017 nebo do vycerpdani ¢astky 1.850.000 K¢ bez DPH.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v kalendarnim mésici, kdy bude vycerpdna ¢astka ve vysi 50%, resp. 85%
z celkového plnéni této Smlouvy, bude o této skutecnosti emailem informovat Objednatele zaslanym
upozornénim na e-mailovou adresu Objednatele: xxxxx.

cL .
Cena a platebni podminky

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby za ceny uvedené v pfiloze €. 2 - Cenik, ktery je
nedilnou soucasti této Smlouvy, pricemz celkova cCastka plnéni nepresahne ¢astku 1.850.000 K¢ bez
DPH, pfip. ceny dle Ceniku sluzeb poskytovatele, jestlize takové sluzby nejsou v Ceniku uvedeny, a to
na ucet Poskytovatele uvedeny vyse, pfipadné na jiny ucet, ktery Poskytovatel Objednateli pisemné
sdéli.

Ceny za sluzby bez DPH uvedené v Ceniku dle predchoziho odstavce tohoto ¢lanku Smlouvy jsou ze
strany Poskytovatele maximalni a neprekrocitelné.
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby za ceny uvedené v Ptiloze €. 2 této Smlouvy,
ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy, pficemZ Objednatel je na zakladé smluvniho vztahu
zalozeného touto Smlouvou povinen hradit ceny pouze za skuteéné poskytnuté sluzby.

Cena za poskytnuté Sluzby bude Objednatelem hrazena vidy jednou mési¢né zpétné za uplynulé
Uctovaci obdobi na zakladé faktur (danovych dokladd) vystavenych Poskytovatelem dorucenych
Objednateli do 10 dn(li od uplynuti pfislusného uctovaciho obdobi.

Cena za poskytnuti sluzby mizZe byt zménéna pouze zménou sazby DPH.

Danovy doklad — fakturu Poskytovatel zasle Objednateli do 10 pracovnich dn( nasledujiciho mésice
po meésici, za ktery Poskytovatel fakturuje. Poskytovatel bude fakturovat Objednateli DPH v sazbé
platné v den zdanitelného plnéni pfedmétu Smlouvy. Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dle
zakona 235/2004 Sb. a zdkona 513/1991 Sb. o uUcletnictvi a dle darovych predpisl. V ptipadé, Ze
faktura nebude obsahovat potrebné ndlezitosti, nebo bude obsahovat chybné ¢i neuplné udaje, je
Objednatel opravnén ji vratit Poskytovateli k opravé ¢i doplnéni. Po vraceni faktury nové ¢i opravené
pocina bézet nova lhlita splatnosti. V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni s Ghradou.

Splatnost faktur (danovych doklad() Poskytovatele je 30 dnd ode dne jejich doruceni Objednateli.
Objednatel neposkytuje zalohy.

Poskytovatel, timto bere na védomi, Ze Objednatel je organizacni slozkou statu a jeho stav uctu zavisi
na prevodu financnich prostfedk( ze statniho rozpoctu. Poskytovatel souhlasi stim, Ze v pfipadé
nedostatku financnich prostfedkd na Uc¢tu Objednatele, dojde k zaplaceni faktury po obdrZeni
potfebnych finanénich prostfedkl a Ze ¢asova prodleva z téchto dlvodl nebude zapoditana do doby
splatnosti uvedené na fakture a nelze z téchto divodd vici Objednateli uplatiovat Zadné sankce.
Objednatel se zavazuje, Ze v pfipadé, Ze tato skutecnost nastane, oznami ji neprodlené a to pisemné
Poskytovateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnli pfed pévodnim terminem splatnosti faktury. Casova
prodleva dle tohoto ustanoveni nesmi byt delsi neZ 30 dni a Objednatel je povinen na vyzvu
Poskytovatele dolo?it, Ze je v prodleni s placenim z divodu pozdniho pfevodu financnich prostredkd
ze statniho rozpoctu.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpis(,
osobou povinnou spolupUsobit pri vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb
z verejnych vydaju.

Dojde-li kdykoliv po uzavreni této Smlouvy k jednostrannym rozhodnutim Poskytovatele k takovému
snizeni nékterych polozkovych cen za poskytnuti sluzeb vyddanim nového ceniku ve vztahu k ostatnim
zakaznikim Poskytovatele, kterym jsou poskytovany sluzby vobdobném rozsahu, jako jsou
poskytovany Objednateli dle této Smlouvy, tak, Ze tyto ceny budou nizsi nez ceny uvedené v Ceniku
(ptiloha €. 2), zavazuje se Poskytovatel na zakladé vyzvy Objednatele sniZit ceny sluzeb uvedenych v
Ceniku, na ceny dle standardniho ceniku, a to pocinaje prvnim dnem nasledujiciho zuctovaciho
obdobi po obdrzeni vyzvy a uzavieni Dodatku, kterym budou zménény ceny v Ceniku, ktery tvofi
Pfilohu €. 2 této Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén navysit ceny oproti Ceniku, ktery je Pfilohou .
2 této Smlouvy; zmény cen je tedy Poskytovatel opravnén uplatnit pouze v pfipadé, Ze je to pro
Objednatele pfiznivéjsi.

Smluvni strany jsou si plné védomy zdkonné povinnosti od 1.7.2016 uverejnit dle zdkona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv) tuto Smlouvu véetné vsech pripadnych dohod, kterymi se tato
Smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to prostfednictvim registru smluv. Uverejnénim
Smlouvy dle tohoto odstavce se rozumi viozeni elektronického obrazu textového obsahu Smlouvy
v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéZz metadat podle § 5 odst. 5 zdkona o registru smluv
do registru smluv. Smluvni strany se dale dohody, Ze tuto Smlouvu zasle spravci registru smluv
k uverejnéni prostfednictvim registru smluv Objednatel. Notifikace spravce registru smluv uverejnéni

3
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Smlouvy bude zaslana Poskytovateli na e-mail povérené osoby Poskytovatele: xxxxx. Poskytovatel je
povinen zkontrolovat, Ze tato Smlouva vcetné vsech pfiloh a metadat byla fadné v registru smluv
uverejnéna. V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti jakékoli nepresnosti ¢i nedostatky, je povinen
neprodlené o nich pisemné informovat Objednatele. Postup uvedeny v tomto odstavci se Smluvni
strany zavazuji dodrZovat i v pfipadé uzavieni jakychkoli dalSich dohod, kterymi se tato Smlouva bude
pfipadné doplfiovat, ménit, nahrazovat nebo rusit. Bude-li dan zdkonny ddvod pro neuverejnéni této
Smlouvy ani jejich dodatkd, k bodu 11.) Smlouvy se nepftihlizi. V pfipadé neuverejnéni jen Casti
Smlouvy se pouzije tento bod 11.) Smlouvy primérené.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel jako povinny subjekt musi na Zadost poskytnout
informace podle zdkona 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpis(, a to zejména informace tykajici se identifikace Smluvnich stran, informace o cené plnéni a
ramcovou informaci o predmétu plnéni Smlouvy. Informace poskytnuté v souladu s citovanym
zakonem nelze povaZovat za poruseni zavazku mlcenlivosti a dlvérnych informaci dle § 1730 odst. 2
obcanského zakoniku.

CL .
Zavazky smluvnich stran

Objednatel se zavazuje umoZnit Poskytovateli fadné provedeni predmétu této Smlouvy
a poskytnout potfebnou soucinnost, kterou lze po ném spravedlivé poZadovat pfi feSeni vSech
zaleZitosti souvisejici s provadénim sluzeb.

Poskytovatel je povinen pti poskytovani sluZzeb postupovat s vynaloZzenim odborné péce, dle platnych
predpisl, technickych norem a v souladu s touto Smlouvou a relevantnimi pokyny Objednatele.

Poskytovatel se timto zavazuje zvySovat technologickou uroven sluZeb vsouladu srozvojem
informacnich technologii a stavem trhu a sluZzeb elektronickych komunikaci, véetné stavu trhu
technickych zafizeni, poskytovanych dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti zachovani stavajicich telefonnich cisel SIM karet a pevného cisla
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje k 1. 1. 2017 zajistit pfipojeni 2x ISDN 30PRI v budové Husinecka 1024/11a
Praha 3, se zachovanim pevného Cisla 729 922 XXX, ¢imz nedojde k omezeni ¢i vypadk({im spojeni na
telefonni Ustfedné Ustiedi SPU CR v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit plnohodnotné pokryti signdlem ve vSech budovach a prostorach
Objednatele uvedenych v pfiloze €. 5 této Smlouvy - Seznam pracovist Statniho pozemkového Gfadu,
a to 24 hod. denné, 7 dni v tydnu. Poskytovatel se zavazuje, Ze v pripadé, Zze Objednatel shled3, Ze
pokryti signdlem neni plnohodnotné, zahdjit do 20 dn( od obdrzeni této informace od Objednatele,
kroky ke zvysSeni urovné signalu. Objednatel je povinen k tomu Poskytovateli poskytnout nezbytnou
soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje k 1. 1. 2017 zfidit sluzbu pro pfepojovani telefonnich hovort, které je
vyuzivano u mobilnich pfistrojU.

V pripadé zjisténi Objednatele, Ze jedna nebo vice lokalit nebo prostor v nich neni pokryta signalem,
je Poskytovatel povinen provést ovéreni signalu do 5 pracovnich dnli od doruceni vyzvy Objednatele.
Ovéreni dostupnosti signalu GSM pro hlasova mobilni zafizeni musi byt provedeno pfimo v prostoru
urceném Objednatelem za uUcasti Objednatele, na standardnim mobilnim zafizeni vyuZivaném
Objednatelem, které je schvaleno pro tzemi CR. Ovéfeni dostupnosti signalu mobilni datové sluzby
(napt.: GPRS, GRPS/EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, 3G, LTE apod.), musi byt provedeno pfimo
v prostoru uréeném Objednatelem za Ucasti Objednatele na standardnim datovém mobilnim zafizeni
vyuzivaném Objednatelem, které je schvéleno pro tzemi CR.
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V ptipadé zjisténi Objednatele, Ze sluzba 2x ISDN 30 PRI je nefunkéni nebo vykazuje vady, je
Poskytovatel povinen provést napravu v co nejkratsi mozné dobé, pokud je to mozné do 1 dne od
nahlaSeni vady. Poskytovatel je povinen provést ovéreni funkcnosti v misté sidla Objednatele,
Husineckd 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov.

Poskytovatel se zavazuje, Ze k realizaci sluZzeb nebude vyuZivat zaméstnance Objednatele, a s nimi
uzavirat jakykoliv pravni vztah. NedodrZeni tohoto ujednani se povaZuje za podstatné poruseni této
Smlouvy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti v prlibéhu provadéni sluzeb dle této Smlouvy skryté prekazky, které
brani rddnému provedeni sluzeb, je povinen tuto skutecnost oznamit Objednateli bez zbytecného
odkladu, pfipadné navrhnout reseni.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava Ci povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

ClIv.
Misto plInéni

Mistem plnéni jsou budovy a prostory Krajskych pozemkovych Gradd, sidlo Statniho pozemkového
Ufadu a tzemi celé Ceské republiky.

V Priloze €. 5 je uvedeny presny seznam a adresy Krajskych pozemkovych Gradd, pobocek Krajskych
pozemkovych Uradl a Ustfedi Statniho pozemkového aradu.

Cl. v.
Sankce

Poskytovatel odpovida za fadné a kvalitni provedeni predmétu této Smlouvy.

V pripadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim plnéni, prip. Poskytovatel neposkytne
Objednateli plnéni v daném rozsahu a kvalité, tak jak je stanoveno vtéto Smlouvé, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu, kterd je stanovena ve vysi 0,5% z ceny za poskytnuté Sluzby za
Uctovaci obdobi (jeden kalendarni mésic), ve kterém k prodleni ¢i nedodani rozsahu a kvality sluzeb
doslo. Poskytovatel je vtomto pripadé povinen uhradit tuto smluvni pokutu za kazidy byt jen
zapocaty den v uvedeném obdobi.

V ptipadé, 7e je Objednatel v prodleni s uhradou faktury dle Cl. Il Smlouvy, je povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky a to za kazdy i zapocaty den prodleni.
Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani predmétné castky z uctu Objednatele.

V pripadé, Zze Poskytovatel nezajisti dostate¢né pokryti pro pfenos hlasovych a datovych sluzeb, dle
rozsahu uvedeného v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy v terminu dle Cl. Il odst. 8 této Smlouvy, je povinen
Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni z nepokrytého
prostoru. Pokuta se vypocitd samostatné pro signal hlasovych mobilnich zatizeni a samostatné pro
signal mobilnich datovych sluzeb v pfipadé nedostupnosti obou signall se dvojnasobi.

V ptipadé, Ze Poskytovatel nezajisti pfipojeni 2x ISDN 30 PRI, pro prenos hlasovych sluzeb, dle
rozsahu uvedeného v Pfiloze €. 1 této Smlouvy v terminu dle Cl. Ill odst. 5 této Smlouvy, je povinen
Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé, Ze Poskytovatel nezajisti sluzbu pro prepojovani telefonnich hovorg, dle Cl. Il odst. 7 této
Smlouvy, je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy byt jen zapocaty
den prodleni.
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V ptipadé, Ze se Poskytovatel nedostavi k ovéreni dostupnosti signalu hlasové sluzby ¢i datové sluzby
v uvedené |haté dle Cl. 11l odst. 8 této Smlouvy, vznika povinnost zaplatit smluvni pokutu ve vysi
1.000 K¢ za kazdy zapocaty den z prodleni.

V pFipadé, Ze se Poskytovatel nedostavi k ovéFeni funkénosti 2x ISDN 30 PRI v uvedené lhGté dle Cl.
[l odst. 9 této Smlouvy, vznika povinnost zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy zapocaty
den z prodleni.

Ujednanim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo smluvnich stran na ndhradu Skod v plné vysi.
Objednatel bere na védomi, Ze odpovédnost za Skodu Poskytovatele je omezena § 64 zakona C.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zékon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pravnich predpisu.

Cl. V1.
Dorucovani a oznamovani

Kromé pfipadl vyslovné uvedenych vtéto Smlouvé budou veskerd oznameni mezi smluvnimi
stranami ucinéna pisemnou formou prostfednictvim datovych schranek, preddna osobné nebo
doporuéenym dopisem nebo e-mailem s vyjimkou pfipadné zmény smluvnich podminek, které budou
predany osobné ¢i doruceny doporucenym dopisem. Uvedené doruceni se bude provadét na adresu
¢i e-mailovou adresu druhé smluvni strany uvedené v této Smlouvé s uvedenim pfijemce nebo na
jinou adresu ¢i jinému adresatovi, které mlze dana smluvni strana zménit prostfednictvim oznameni
ucinéného v souladu s timto ¢ldnkem, a budou povazovana za dorucena:

v pfipadé osobniho doruceni predanim
v pfipadé odeslani doporu¢enym dopisem okamzikem jeho doruceni

v pfipadé odeslani e-mailem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova pocitace.

. Adresy, telefonni cisla kontaktnich osob smluvnich stran pro Ucely komunikace dle pfedchoziho

odstavce tohoto ¢lanku této Smlouvy jsou uvedeny v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

Danovy doklad (faktura) Poskytovatele musi byt dorucena v pisemné formé Objednateli na adresu
jeho sidla uvedené v zdhlavi této Smlouvy. V pfipadé, Ze dojde k jakékoliv zméné adresy sidla
Objednatele, musi byt faktura (danovy doklad) dorucena tomuto na adresu jeho aktualniho
sidla. V pripadé, Ze dojde ke zméné adresy sidla Poskytovatele, musi byt faktura (dariovy doklad)
vracena Poskytovateli na adresu jeho sidla zapsanou v obchodnim rejstfiku.

V pripadé zmény osoby uvedené v Ptiloze €. 4 této Smlouvy, jsou smluvni strany povinny se navzdjem
pisemné informovat bez zbytecného odkladu poté, co k takovym zméndm dojde.

CLvi.
Ukonceni Smlouvy
Smlouvu Ize ukoncit dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od Smlouvy.
Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy z téchto davod:

Poskytovatel neni schopen poskytovat nékterou ze Sluzeb Objednateli, a to ode dne, kdy
Poskytovatel pisemné prohlasi Objednateli, Ze neni schopen jakoukoli ze sluzeb poskytovat,

Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim nékteré ze sluzeb Objednateli po dobu delsi nez 48 hodin,
Poskytovatel opakované porusil smluvni podminky vymezené touto Smlouvou,

vici majetku Poskytovatele probiha insolvencni fizeni v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku.
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v piipadé, kdy UOHS rozhodne ve véci vefejné zakazky ,Poskytovani telekomunikaénich sluzeb” na
jejimz zakladé byla Smlouva svitéznym uchazeCem uzaviena, Ze byla zaddna v rozporu
s ustanovenimi zakona 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.

Odstoupeni od této Smlouvy bude ozndmeno pisemné prostfednictvim datové schranky nebo
formou doporuceného dopisu s dorucenkou. Ucinky odstoupeni od této Smlouvy nastdvaji dnem
doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

V pfipadé odstoupeni od této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje na Zadost Objednatele vratit
podklady, pfip. i poskytnout nebo dat k dispozici vSechny doklady spjaty s provedenim predmétu
této Smlouvy.

Odstoupenim od této Smlouvy nejsou dotfena prava smluvnich stran na Uhradu splatné smluvni
pokuty a pfipadnou nahradu Skody.

Do doby vycisleni opravnénych narokl smluvnich stran a do doby dohody o vzajemném vyrovnani
téchto narokl, neni Objednatel opravnén zadrzet veskeré fakturované a splatné platby Poskytovateli.

Objednatel je od Smlouvy opravnén jednostranné odstoupit bez jakychkoli sankci, pokud nebude
schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu, ktera je potfebna k Uhradé za plnéni poskytované podle této
Smlouvy. Takto vSak muUZe odstoupit pouze v pfipadé, pokud Poskytovatel jiz nezahdjil poskytovani
sluzeb dle této Smlouvy.

Cl. v,
Ochrana diivérnych informaci a osobnich udajt

Poskytovatel se zavazuje zachovat mlcenlivost o vSech informacich a skute¢nostech, které se dozvi od
Objednatele, a které mu objednatel poskytne pro ucely plnéni Smlouvy, a to zejména ohledné
veskerych informaci, dokumentl nebo materidll prevzatych od Objednatele v jakékoli formé,
predevsim ohledné obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zdkoniku a dvérnych
informaci ve smyslu § 1730 obcanského zakoniku (dale jen ,,Dlvérné informace”).

Poskytovatel se zavazuje i v obdobi po podani nabidky vénovat Davérnym informacim stejnou
ochranu, péci a pozornost, jakou vénuje svym vlastnim davérnym informacim a zavazuje se, Ze bez
vyslovného pisemného souhlasu Objednatele zejména Dlvérné informace nesdéli, neposkytne nebo
neumozni ziskat Davérné informace zZadné treti osobé ani subjektu.

Za Dlvérné informace se nepovazuji informace, které

a) jsou nebo se staly opravnéné verejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim
strana zavdzand zdvazkem micenlivosti

b) méla smluvni strana pfijimajici informace legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy,
pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené
Smlouvy o ochrané informaci, nebo pokud nejsou chranény ze zdkona,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti osoby,

d) po podpisu této Smlouvy poskytne prijimajici smluvni strané treti osoba, jez takové
informace ptitom neziska pfimo ani neptimo od smluvni strany, jeZ je nositelem prav k témto
informacim,

e) jejichz zpfistupnéni prostfednictvim pisemného souhlasu predem schvdlila smluvni strana
poskytujici informace.

PouZije-li néktera ze smluvnich stran k plnéni tfeti osoby, je oprdvnéna zpfistupnit ji Davérné
informace ziskané od druhé smluvni strany pouze v rozsahu nezbytné nutném pro ji poskytované



Cislo jednaci: SPU 538262/2016

plnéni a je rovnéz povinna zavazat tfeti osobu povinnosti ml¢enlivosti v rozsahu dle této smlouvy.
Za porudeni povinnosti tfeti osobou odpovida smluvni strana, kterd ji Dlvérné informace
zptistupnila.

Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této smlouvy je kazda ze smluvnich stran opravnéna
zpristupnit Dlvérné informace druhé smluvni strany svym pravnim ¢i dafiovym a ucetnim
poradcim (dale jen ,Poradce”). Porusi-li Poradce povinnost micéenlivosti, odpovidd za toto
poruseni smluvni strana, kterd mu D(vérné informace zpfistupnila, a to tak jako by porusila
povinnost sama. Poskytovatel i Objednatel jsou rovnéz opravnéni zpfistupnit Davérné informace
druhé smluvni strany ovladajicim a ovldadanym osobam ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zdkona
¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdakon o obchodnich korporacich), ve
znéni pozdéjsich predpisu.
Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s vySe uvedenym pfijdou jeho povéreni zaméstnanci
do styku s osobnimi nebo citlivymi Gdaji ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,
ve znéni pozdéjsich predpist, ucini veskerd opatfeni, aby nedosSlo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k témto udajlm, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k
jejich jinému neoprdvnénému zpracovani, jakoZ aby i jinak neporusil tento zakon. Poskytovatel nese
plnou odpovédnost a pravni disledky za pfipadné poruseni zdkona z jeho strany.

Poskytovatel se zavazuje uhradit Skodu Objednateli, kterou by porusenim povinnosti mléenlivosti
poskodil, veskeré skody timto porusenim zplsobené.

Poskytovatel je povinen do 20 dnd od podani nabidky vratit Objednateli veskeré dokumenty, datové
nosi¢e a dalsi véci, které obsahuji Davérné informace, které prevzal od Objednatele v souvislosti
s vefejnou zakazkou specifikovanou v Cl. | této Smlouvy.

Povinnost micenlivosti dle této Smlouvy neni ¢asové omezena a smluvni strany si sjednaly, Ze tato
povinnost pretrva zanik této Smlouvy.

Cl. IX.
Ustanoveni zavérecna

Prava a povinnosti neupravené touto Smlouvou se fidi zejména obc¢anskym zdkonikem, zakonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjSich predpisi a o zméné nékterych
souvisejicich zakon( (zadkon o elektronickych komunikacich) a obecné zavaznymi technickymi
normami upravujicimi technické aspekty poskytovani sluzeb.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti osobé v souvislosti
s vykonem jeho ¢innosti, ve vysi nejméné 5.000.000 K¢. Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu
trvani této Smlouvy bude pojistén ve smyslu tohoto ustanoveni a Ze nedojde ke snizeni pojistného
plnéni pod c¢astku uvedenou v predchozi vété. Pri podpisu této Smlouvy dodavatel predloZi
Objednateli ovérenou kopii této Smlouvy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace poZzadovanych telekomunikacnich sluzeb

Priloha ¢. 2 —,,Cenik”

Pfiloha €. 3 — VSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci Poskytovatele, Obchodni podminky, Reklamacni rad

Pfiloha €. 4 — Kontaktni osoby

Ptiloha €. 5 — Seznam pracovist Statniho pozemkového Gradu
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Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé, zejména poskytovani Sluzeb se fidi
podminkami  jednotlivych  sluzeb, jejichz  aktuadlni znéni je k  dispozici na
https://www.vodafone.cz/podminky/. poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktualné
platnymi VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti
https://www.vodafone.cz/podminky/ (dédle jen ,VSeobecné podminky”). Zpracovani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich udajd (dale jen Udaje”) se fidi Informacemi pro téastnika a
uzZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaja (dale jen
yInformace”). Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, podpisem Smlouvy udéluje Objednatel souhlasy
se zpracovanim Udajd k u¢eldim uvedenym v &l. 5 Informaci. Reklamace vadného zbo#i a Sluzeb se fidi
platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamacnim radem. Ceny Sluzeb a zboZi neuvedené v Ceniku, ktery je
pfilohou ¢. 2 této Smlouvy, se fidi aktualné platnym standardnim cenikem poskytovatele (viz
www.vodafone.cz).

Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni
podminky, pokud nedojde ke zhorseni postaveni Objednatele, pficemz se Poskytovatel zavazuje
jakoukoliv zménu ozndmit bez zbytec¢ného odkladu.

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti této Smlouvy. Smluvni vztah tvofi ke dni jejich podpisu
obéma smluvnimi stranami Smlouva vcetné pfiloh. V pfipadé rozporu Smlouvy, Obchodnich
podminek, VsSeobecnych podminek a ostatnich dokumentld ma prednost Uprava obsaZzenad ve
Smlouvé pred Obchodnimi podminkami, VSeobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v
tomto poradi.

Aktualni verze Obchodnich podminek, Vseobecnych podminek, Reklamacéniho fadu a Ceniku jsou k
dispozici na strankach https://www.vodafone.cz/podminky/.

Podpisem Smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze se s vySe uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a
bez vyhrad s nimi souhlasi a akceptuje je. Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel trva na svych
Vseobecnych podminkach, Obchodnich podminkach, vcetné vSech ostatnich vySe uvedenych
dokument(, a znéni této Smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani
v jinych navazujicich dokumentech se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, popf. dalSimi
pfislusnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni § 557 obcanského zakoniku. Smluvni strany prebiraji podle
§ 1765 obcanského zakoniku riziko zmény okolnosti. V souvislosti s uzaviranim této Smlouvy smluvni
strany ujednaly, Ze odpovéd objednatele s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na
uzavieni Smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (§1740 odst. 3 obcanského
zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluzby a zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé, a proto
zaslani jinych obchodnich podminek povazuje Poskytovatel za nepfijeti ndvrhu ze strany Objednatele
a za novy navrh, jehoz prijeti vSak musi byt ze strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (§1751 odst. 2
obcanského zakoniku).

VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele, Obchodni podminky, Reklamacni rad, které jsou Prilohou €. 3 této Smlouvy, se pouziji
na prava a povinnosti smluvnich stran dle této Smlouvy pouze v pfipadé, Ze je to pro Objednatele
pfiznivéjsi. Vydal-li Poskytovatel téZ provozni nebo technické podminky, pouZiji se na prava a
povinnosti smluvnich stran dle této Smlouvy pouze v pfipadé, Ze je to pro Objednatele priznivéjsi.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze v dobé uzavieni této Smlouvy neni v likvidaci a neni viac¢i nému
vedeno Fizeni dle zdkona ¢. 182/2006 Sbh., o Upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich
predpisil a zavazuje se Objednatele bezodkladné informovat o vSech skutec¢nostech o hrozicim
Upadku, pfip. o prohlaseni dpadku jeho spolec¢nosti.

Vyskytnou-li se uddlosti, které jedné nebo obéma smluvnim strandm ¢astecné nebo Uplné znemozni
plnéni jejich povinnosti podle této Smlouvy, jsou povinni se o tomto bez zbyte¢ného odkladu
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informovat a spole¢né podniknout kroky k jejich pfekondni. Nesplnéni této povinnosti zaklada pravo
na nahradu Skody pro stranu, ktera se poruseni Smlouvy v tomto bodé nedopustila.

Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i neudcinné, nedotykd se to ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, kterd zlstavaji platna a G¢inna. Smluvni strany se v tomto ptipadé zavazuji
dohodou nahradit ustanoveni neplatné/nedcinné novym ustanovenim platnym/Géinnym, které
nejlépe odpovida pivodné zamyslenému ekonomickému Géelu ustanoveni neplatného/neucdinného.
Do té doby plati odpovidajici Gprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Zmény a dopliky této Smlouvy je moZné (Cinit po dohodé smluvnich stran formou pisemnych
Cislovanych dodatka.

Objednatel prohlasuje, Ze tuto Smlouvu uzaviraji s ohledem na soucasné znalosti a informace
ohledné trhu sluzeb elektronickych komunikaci.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 vytiscich s platnosti origindlu, z nichz Objednatel obdrzi 2 vytisky a
Poskytovatel 2 vytisky.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a Ucinnosti dne 1. 1. 2017.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetli a Ze souhlasi s jejim obsahem, ze Smlouva
nebyla sepsana v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek. Na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Praze dne 14. 12. 2016 V Praze dne 13. 12. 2016

Poskytovatel: Objednatel:

Vodafone Czech Republic, a.s. Ceska republika — Statni pozemkovy tfad
XXXXX Ing. Milan Rybka

XXXXX reditel Sekce provoznich ¢innosti

Statniho pozemkového uradu

Prilohy

Pfiloha €. 1 — Specifikace poZzadovanych telekomunikaénich sluzeb

PFiloha €. 2 — Cenik

Pfiloha ¢. 3 — VSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci Poskytovatele, Obchodni podminky, Reklamacni fad

Pfiloha €. 4 — Kontaktni osoby

Pfiloha €. 5 — Seznam pracovist Statniho pozemkového Gradu
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SPECIFIKACE POZADOVANYCH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

1. Vymezeni predmétu a rozsahu pinéni VZ

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych
telekomunikaénich sluzeb v rozsahu specifikovaném zadavacimi podminkami.
Soucasti plnéni je zajisténi vSech Cinnosti souvisejicich se zajisténim pozadovanych
sluzeb. Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostrednictvim GSM a ISDN
sité operatora se rozumi zejména poskytovani telekomunikacnich hlasovych a
datovych sluzeb v dale uvedeném rozsahu, a to nasledovné:

e zajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb,

e zajisténi mobilnich datovych sluzeb,

e zajisténi pevnych hlasovych sluzeb,

e maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,
e zajiSténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel,

e zabezpeceni zakaznické podpory.

Veskeré nize uvedené technické podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb
predstavuji minimalni Uroven poskytovanych sluzeb, ktera musi byt poskytovatelem
zajisténa po celou dobu trvani Smlouvy o poskytovani hlasovych a datovych sluzeb
(dale jen ,smlouva®“).

Celkovy pocet poptavanych hlasovych SIM karet a datovych sluZzeb je dohromady
cca 1600 ks a 2x ISDN 30 PRI. Celkovy objem pozadovanych sluzeb, ktery je
predmétem pInéni této verejné zakazky, je blize specifikovan v PFiloze ¢. 2 smlouvy -
Cenik.

Poskytovatel se zavazuje zajistit zadavateli rozsah pokryti Sluzby, a to mobilni
hlasové sluzby, signalem sité¢ poskytovatele zahrnujiciho pokryti minimalné 95 %
populace na uzemi Ceskeé republiky.

2. Pozadované sluzby

Poskytovatel nabidl ceny za pozadované sluzby (do Prilohy &. 2 smlouvy). V pfipadé,
Zze SIM bude pouzivana jen Cast mésice (napf. aktivace v prub&hu meésice nebo
odpojeni na prazdniny apod.), zadavatel pozaduje, aby poskytovatel ucétoval
pomeérnou ¢astku mésicni pausalni platby za tarif.

a) Tarif bez volnych minut a SMS

Zadavatel pozZaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci se
nepripoustéji zadné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM
karty. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb a mési¢ni pausalni
poplatek spojeny s tarifem. Mési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem bude
uctovan v maximalni vysi 1 K¢ bez DPH za 1 SIM kartu.
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U vnitrostatniho volani (kategorie volani do sité Telefénica, T-Mobile, Vodafone a
volani do standardné tarifikovanych pevnych siti) zadavatel pozaduje jednotnou
minutovou sazbu.

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny (pausal a jednotna
minutova sazba) uvedené poskytovatelem do Prilohy ¢. 2 smlouvy. U dalSich
odebranych sluzeb neocenénych v Pfiloze €. 2 smlouvy jako napf. specialni barevné
linky budou uc&tovany ceny v bézné nabizenych cenikovych sazbach poskytovatele
(Priloha €. 2a smlouvy — Pfehled tarifu a sluzeb pro zdkazniky Vodafone OneNet).
Zadavatel dale pozaduje, aby poskytovatel ved| uétovani hovort tak, ze prvni minuta
odchoziho hovoru bude ucétovana jako cela minuta a poté po vtefinach s tim, Zze cena
kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

V ramci hlasového tarifu poskytovatele nebudou sluzby poskytovatele Uctovany v
zavislosti na ¢asovém rozmezi (ve Spi¢ce, mimo Spi¢ku apod.). Poskytovatel uved| v
cenové nabidce (PFiloha ¢. 2 smlouvy) jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé
c¢asoveé pasmo.

b) Tarif s neomezenym volanim a SMS v ramci CR

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel pozaduje jednotnou
pausalni mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS.
Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych
sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami v nabidce poskytovatele pro hlasovy tarif
bez volnych minut a sms (napf. MMS, roamingova volani atd.), nebo dalSich
odebranych sluZzeb neocenénych v nabidce poskytovatele jako napf. specialni
barevné linky a to v bézné nabizenych cenikovych sazbach poskytovatele.

V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena
poskytovatelem do Prilohy €. 2 smlouvy po celou dobu platnosti smlouvy.

c) Tarif za pfipojeni 2x ISDN 30 PRI

Zadavatel pozaduje pfipojeni 2x ISDN 30 PRI na adrese Husinecka 1024/11a Praha
3 - Zizkov, se zachovanim &isla 729 922 XXX. Zadavatel pozaduje hlasovy tarif bez
volnych minut a SMS, v jehoz ramci se nepfipoustéji zadné volné minuty ani volné
SMS ¢&i jiné volné jednotky pro sluzbu 2x ISDN 30 PRI. Zadavatel bude hradit pouze
rozsah poskytnutych sluzeb a mésicni pausalni poplatek spojeny s tarifem za 2x
ISDN 30 PRI. Mésiéni pausalni poplatek spojeny s tarifem bude ucétovan v K¢ bez
DPH za kompletni sluzbu 2x ISDN 30 PRI.

U vnitrostatniho volani (kategorie volani do sité Telefénica, T-Mobile, Vodafone a
volani do standardné tarifikovanych pevnych siti) zadavatel pozaduje jednotnou
minutovou sazbu.

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny (pausal a jednotna
minutova sazba) uvedené poskytovatelem do Prilohy ¢. 2 smlouvy. U dalSich
odebranych sluzeb neocenénych v nabidce dodavatele jako napf. specialni barevné
linky budou U&tovany ceny v bézné nabizenych cenikovych sazbach poskytovatele.
Zadavatel dale pozaduje, aby poskytovatel ved| uétovani hovorl tak, ze prvni minuta
odchoziho hovoru bude ucétovana jako cela minuta a poté po vtefinach s tim, Zze cena
kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

V nabidce hlasového tarifu poskytovatele nebudou sluzby poskytovatele uétovany v
zavislosti na ¢asovém rozmezi (ve $picce, mimo Spic¢ku apod.). Poskytovatel uved! v
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cenové nabidce (Pfiloha €. 2 smlouvy) jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé
c¢asové pasmo.

d) Zfizeni a poskytovani sluzby ECT pro pfepojovani telefonnich hovoru

Zadavatel pozaduje zfizeni sluzby ECT pro pfepojovani telefonnich hovord, které je
vyuzivano u mobilnich pfistroju (poskytovatel uvedl mésiéni pausalni cenu za
pouzivani této sluzby do Pfilohy €. 2 smlouvy).

e) Zrizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPS)

Zadavatel pozaduje na poskytovateli propojit vSechny SIM karty zadavatele a ISDN
30 PRI (tel. Gislo 729 922 XXX) spadajici pod tuto vefejnou zakazku do jedné
virtualni privatni sité (dale jen ,VPS*). Zadavatel poZzaduje bezplatné zfizeni VPS k 1.
1. 2017. Mésicni pausalni poplatek spojeny s tarifem pro volani v ramci VPS bude
maximalné ve vySi 1 K€ bez DPH za 1 SIM kartu a 2 x pfipojeni ISDN 30 PRI pro
neomezeny objem volani v ramci VPS (poskytovatel uvedl navrh ceny za pouzivani
této sluzby do Prilohy €. 2 smlouvy). Zfizeni VPS bude poskytovatelem zadavateli
neprodlené oznameno e-mailem.

f) Hlasovy roaming

Zadavatel pozaduje moznost aktivace a deaktivace roamingu na vSech uzivanych
SIM kartach, jeho zapojeni a vypojeni béhem lhaty 1 hodiny na zadost kontaktni
osoby zadavatele, nejdéle vSak do 2 hodin od pfijeti pozadavku. V pfipadé, ze se
poskytovatel dostane do prodleni, je poskytovatel zadavateli povinen uhradit smluvni
pokutu dle Cl. V. bod &. 2 Sankce za poru$eni smlouvy.

g) Mobilni datové sluzby

Zadavatel pozaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné
nastavitelna. Poskytovatel predlozil popis rozsahu a technickych parametrl svych
datovych sluzeb.

Zadavatel pozaduje poskytovani 3 zakladnich typu datovych mobilnich sluzeb za
fixni mésicni pausalni platbu. Poskytovatel nabidl tyto vybrané typy sluzeb:

1. mobilni datova sluzba primarné pro vyuziti pfimo prostfednictvim SIM v
mobilnich telefonech, s mésiénim FUP ne niz§im nez 2 GB,

2. mobilni datova sluzba primarné pro vyuziti pfimo prostfednictvim SIM v
mobilnich telefonech, s mésiénim FUP ne nizS§im nez 10 GB

3. mobilni datova sluzba primarné pro vyuziti pfimo prostfednictvim SIM v
mobilnich telefonech, bez FUP, maximalni pocet téchto SIM karet ¢ini 20 ks

Zadavatel dale pozZaduje poskytovani datovych mobilnich sluzeb v zahranici tzv.
,<datovy tarif do zahranici“ za cenu uvedenou v P¥iloze ¢. 2 smlouvy za 1 MB.



Pfiloha €. 1 Smlouvy

U vSech vySe uvedenych vybranych variant je v nabidce presné specifikovano, o
kterou sluzbu z celého portfolia datovych sluzeb poskytovatele se jedna, a zaroven
poskytovatel uvedl popis technickych parametrt nabizenych sluzeb.

Poskytovatel uvedl do Prilohy &. 2 smlouvy ceny za veskeré vySe pozadované datové
sluzby.

Zadavatel pozaduje pro datové sluzby moznost vyuzivani (v ramci nabidnuté sluzby)
vice raznych alternativnich technologii dle standardu napf. GPRS, GPRS/EDGE,
UMTS, 3G, HSDPA, LTE, resp. aby Zadavatel v pfipadé dostupnosti lepSiho pokryti
nebyl omezen ve vyuZiti novéjSi technologie.

Zadavatel pozaduje moznost Uplného zamezeni datovych pFfenost u vybranych
jednotlivych uzivatel(i jak na uzemi CR, tak i v zahranié&i pfi roamingu.

3. Doplnkové sluzby a administrativni ukony

Zadavatel pozaduje, vramci ceny za tarif, mozZnost bezplatné aktivace nize
uvedenych doplikovych sluzeb na vSech vyuzivanych SIM (mysSleno hlasovych,
neni-li uvedeno jinak):

¢ identifikace volajiciho

e konferencni hovory

e pfesmérovani na jiny mobilni telefon

e pfesmérovani do hlasové schranky

notifikace zmeSkanych volani

Poskytovatel ve své nabidce poskytl nasledujici sluzby — administrativni ukony:
- za maximalni mozny poplatek 1 KE bez DPH (viz Pfiloha ¢. 2 smlouvy) :

e zména fakturacnich udaju (napf. zména fakturacni adresy)

e podrobny elektronicky ucet

e opis faktury

e vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu

e vymeéna nefunkéni SIM karty za novou

e zména tarifu

e blokovani sluzeb tfetich stran, napf. zasilani prémiovych sms

e odpojeni SIM karty z provozu z divodu doCasného nevyuzivani sluzeb (napf.
sezonni pracovnici, rodiCovska dovolena)

e aktivace SIM karty po ukon&eni z duvodu docasného nevyuzivani sluzeb na
SIM karté

e odpojeni z davodu ztraty Ci kradeze

e reaktivace po ztraté Ci kradezi
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e blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovor(, datovych sluzeb
apod.,

e prevod Ugastnictvi - prevod SIM karty pod smlouvu zadavatele (v&etné
preneseni tel. Cisla)

e pfevod ucastnictvi - pfevod SIM mimo smlouvu zadavatele (v€etné uvolnéni
tel. Cisla)

e aktivacni poplatek *

* Aktivacni poplatek uvedeny vySe predstavuje jednorazovou platbu spojenou s
novou aktivaci kazdé jednotlivé SIM karty

Poskytovatel uved| ceny téchto sluzeb do PFilohy €. 2 smlouvy.
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Cenik
# DT pareds eyt ek Jednotka Cena / jednotka / po’cet ;’wce( kusi za Pretipok!adany p’ocet Cena .bez DPH' DPH Cena.vc. DPH’
(bez DPH) jednotek za mésic mésic ukon za mésic za 1 priim. mésic (v %) za 1 priim. mésic
2.a) Tarif bez volnych minut a SMS
1. |- mésiéni pausaini platba 15M | 0,010 K¢ 1400 | | 14,00 K¢ [ 21 ] 16,94 KE
vnitrostatni odchozi hovory a SMS
2. uchazede 1 minuta 0,140 K& 50 630 7088,20 K& 21 8576,72 KE
3. |- do mobilni sité ostatnich operatori: 1 minuta 0,140 K& 48815 6834,10 K 21 8 269,26 ki
4. |- do pevnych siti 1 minuta 0,140 K& 31613 442582 KE 21 5355,24 KE
5. |- volani do hlasové schrénky 1 minuta 0,001 K& 45 0,05 k¢ 21 0,05 K¢
6. |- odesilani 1 SMS 15MS 0,100 K& 18190 1819,00 k¢ 21 2200,99 K&
7. |- odeslani 1 MMS 1MMS 3,000 KE 100 300,00 k& 21 363,00 K&
roaming
8. |- odchozi (zemé EU) 1 minuta 1,200 k¢ 50 60,00 k& 21 72,60 K&
9. |- prichozi (zemé EU) 1 minuta 0,300 K& 20 6,00 k¢ 21 7,26 KE
10. |- odchozi (zbytek svéta) 1 minuta 10,000 K& 10 100,00 K& 21 121,00 K¢
11. |- prichozi (zbytek svéta) 1 minuta 2,000 KE 5 10,00 k¢ 21 12,10 K&
12. |- odeslani 1 SMS (zemé EU) 15Ms 0,400 K& 10 4,00 KE 21 4,84 KE
13. |- odeslani 1 SMS (zbytek svéta) 15Ms 2,600 KE 10 26,00 ké 21 31,46 K¢
14. |- odeslani 1 MMS (zemé EU) 1MMs 5,100 K¢ 7 35,70 K& 21 43,20 K¢
15. |- odeslani 1 MMS (zbytek svéta) 1 MMs 9,500 Ké 5 47,50 K& 21 57,48 K¢
mezinarodni volani
16. |- odchozi volani do zahranici 1 minuta 2,000 KE 65 | | 130,00 K& [ 157,30 k¢
2.b) Tarifs ym volanim a SMS v ramci CR
17. |- mésiéni paugaini platba - do mobiln sité uchazege, do mobilni sité ostatnich operatori, do 15IM 50,000 K& 200 10 000,00 K& 21 12 100,00 K&
pevnych siti, textové zpravy - SMS
18. |- odesléni 1 MMS 1 MMs 3,000 K¢ 100 300,00 K¢ 21 363,00 KE
roaming
19. |- odchozi (zemé EU) 1 minuta 1,200 K¢ 150 180,00 K¢ 21 217,80 k¢
20. |- prichozi (zem& EU) 1 minuta 0,300 K& 100 30,00 K& 21 36,30 K¢
21. |- odchozi (zbytek svéta) 1 minuta 10,000 K¢ 25 250,00 K¢ 21 302,50 KE
22. |- pfichozi (zbytek svéta) 1 minuta 2,000 K& 15 30,00 K& 21 36,30 k¢
23. |- odeslani 1 SMS (zemé EU) 15Ms 0,400 K¢ 35 14,00 K¢ 21 16,94 K&
24. |- odesléni 1 SMS (zbytek svéta) 1SMS 2,600 K¢ 15 39,00 K¢ 21 47,19 K¢
25. |- odesléni 1 MMS (zemé EU) 1 MMs 5,100 K¢ 7 35,70 KE 21 43,20 k¢
26. |- odeslani 1 MMS (zbytek svéta) 1MMs 9,500 K¢ 5 47,50 KE 21 57,48 K&
mezinrodni voldni
27. |- odchozi volani do zahraniti 1 minuta 2,000 K¢ 65 130,00 ke [ 21 ] 157,30 k¢
2.¢) Tarif za pfipojeni 2x ISDN 30 PRI
28. [ Mésiéni pausalni platba - 2x ISDN 30 PRI (tel. 729 922 XXX) 1sluzba 7 600,000 K& 1 7 600,00 KE 21 9196,00 ké
i i odchozi hovory
29. |- do mobilni sité uchazeée 1 minuta 0,200 KE 7691 1538,20 k¢ 21 1861,22 K¢
30. |- do mobilni sité ostatnich operatord 1 minuta 0,270 Ké 20915 787,05 K& 21 952,33 K
31. |- do pevnych siti 1 minuta 0,270 Ké 4384 1183,68 k¢ 21 1432,25 k¢
‘mezinarodni volani
32. |- odchozi volani do zahranici [ 1minuta | 2,000 K| 100 | | | 200,00 K& [ 21 ] 242,00 k&
2.d) Zfizeni a poskytovani sluzby ECT pro pfepojovani hovora
M@sicni pausalni platba - prepojovani telefonnich hovord na jiny mobilni telefon SPU a ISDN b, N N N
33. | e, tisla. 726 922 XXX 1sluzba 10 000,000 K& 1 10 000,00 K& 21 121100,00 K&
2.e) Zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPS)
15IM/729 . . .
| Mésicni pausiini platba jednorézovy poplatek za zfizent sluzby VPS | 922 XXX | WL | 1600 | | L60Ke | 21 | 194Kke
2.g) Mobilni datové sluzby
35. |- nizkorychlostni do 384 kbps, FUP min. 2 GB 15IM 40,000 K& 150 6000,00 K& 21 7 260,00 K&
36. |- vysokorychlostni od 384 kbps, FUP min. 10GB 15IM 70,000 KE 780 54 600,00 K& 21 66 066,00 K¢
37. |- vysokorychlostni od 384 kbps, bez FUP 15IM 1.350,000 K& 20 27.000,00 K¢ 21 32670,00 k¢
38. |- datowy tarif do zahraniti (zem& EU) 1M8B 1,000 K& 150 150,00 K¢ 21 181,50 KE
39. |- datovy tarif do zahraniti (zbytek svéta) 1MB 18,000 K¢ 10 180,00 K¢ 21 217,80 K&
3. Doplrikové sluzby a ini ivni ukony
40. |- zména fakturaénich udaji 1 tkon 0,001 KE 1 0,001 k& 21 0,00 K¢
41. |- podrobny elektronicky déet 1 tkon 0,001 KE 1600 1,600 K¢ 21 1,94 KE
42. |- odpojeni z diivodu ztraty &i kradeze 1 tkon 0,001 KE 50 0,050 K& 21 0,06 k¢
43. |- odpojeni telefonu - prazdniny 1 tkon 0,001 KE 100 0,100 K& 21 0,12 k¢
44. |- reaktivace po ztraté i kradesi 1 tkon 0,001 KE 50 0,050 K& 21 0,06 k¢
45. |- reaktivace po odpojeni - prazdniny 1 tkon 0,001 KE 100 0,100 K& 21 0,12 k¢
46. |- opis faktury 1 tkon 0,001 KE 1 0,001 K& 21 0,00 K¢
47. |- vyména SIM karet (mikro/nano; nefunkéni SIM Karta za novou) 1 tkon 0,001 KE 100 0,100 K& 21 0,12 k¢
48. |- aktivaéni poplatek 1 tkon 0,001 KE 100 0,100 K& 21 0,12 k¢
49. |- zména tarifu 1 tkon 0,001 KE 300 0,300 K& 21 0,36 k¢
50. |- blokovani sluzeb tretich stran, napF. zasilani prémiovych sms 1 tkon 0,001 KE 300 0,300 K& 21 0,36 KE
51. |- blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovord, datovych sluzeb apod. 1 Gkon 0,001 K¢ 300 0,300 k& 2 0,36 K&
52. |- pevod Géastnictvi - prevod SIM karty pod smlouvu zadavatele (véetng preneseni tel. &isla) | 1 tkon 0,001 K& 35 0,035 k& 21 0,04 K¢
53. |- pevod Glastnictvi - prevod SIM karty mimo smlouvu zadavatele (véetné uvolnénitel. &isla)| 1 tkon 0,001 K¢ 30 0,030 k& 21 0,04 K¢
CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH 141 200,16 K&
CENA ZA JEDEN MESIC VEETNE DPH 170 852,20 K&
CENA ZA DOBU PLNENI 12 MESICU BEZ DPH | 1694 401,94 K&
CENA ZA DOBU PLNENI 12 MESICU VEETNE DPH 2050 226,35 K&
Mésicni pausl za jednu SIM je vidy zapotitan do ceny mésieniho pausalu dané sluzby.
V Praze Dne. Poskytovatel:
XXXXX
XXXXX

XXXXX
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UziteCné pojmy

Hlavni pojmy Vodafonu:

Program . PP, v vz
slueb (Tarif) Soubor sluzeb, za které je (ctovan mésicni pausal.
Mésicni . oy c e g v e .
paugil Pravidelné ¢tovana cena, jejiz vyse se fidi podle pfislusného tarifu.
- Prévnicka nebo fyzicka osoba, kterd uzavrela se spole¢nosti Vodafone smlouvu o poskytovani
Ucastnik .
sluzeb Vodafone OneNet.
- Osoba opravnéna Ucastnikem vyuzivat sluzby Vodafone OneNet poskytnuté U¢astnikovi na
Uzivatel p M ! Y « K s
zékladé uzaviené smlouvy (napf. zaméstnanec Ucastnika).
Kredit se uplatriuje od zacatku z(c¢tovaciho obdobi na vnitrostatni sazbu Gétovanych hovord,
faxové sluzby a univerzalni pristupové Cislo. Jeho vyse je dana vami zvolenym tarifem Vodafone
Kredit OneNet. Kredit se nevztahuje na volani na sluzby se sdilenymi naklady (“modré linky"), tisfiova

Cisla (policie, hasici, zachranna sluzba a mezinarodni tisriové Cislo 112) a na specialni Cisla, ktera
jsou Gc¢tovana zvlastni sazbou (napf. audiotex).

Prevod kreditu

v o

U Vodafone OneNet tarift ¢ast z mési¢niho kreditu, ktera nebyla v daném zGétovacim obdobi
vycerpana, bude prevedena do nasledujiciho zG¢tovaciho obdobi. Pokud v tomto obdobi nebude

vyCerpana opétovné, propada. Prevedend ¢ést kreditu je Cerpana az po vycerpani
kreditu standardné poskytnutého za dané ztctovaciho obdobi.

SluZba, kterd vam umozniuje pouzivat mobilni telefon a sluzby Vodafone OneNet i mimo Gzemi

Roaming Ceské republiky. Ceny se odvozuiji od zemé, ve které se zakaznik nachazi a od tarifu, ktery si
vybere.

SMS SluZba kratkych textovych zprav.

WAP WAP (Wireless Application Protocol) je sluzba, se kterou si na displeji mobilniho telefonu mizZete
prohlizet specialni internetové stranky.

Pripojeni — S nasi sluzbou Pripojeni — Mobilni data se jednoduse bezdratové dostanete na WAP nebo na

Mobilni data

internet. Uplné vam bude stacit va$ mobilni telefon.

Hlasova schranka je vase osobni telefonni zaznamova sluzba. NemuZete-li prijmout hovor, sluzba

::::’;::a presméruje volajiciho do Hlasové schranky, kde uslysi vas osobni vzkaz a kde mUize zanechat
zpravu.
P Informadni sluZzby poskytované na Cislech T1XX, 12XX, 12XXX, 13XXX, 13X XXX, 14XX, 14XXX
Zvlastni sazby ; Yoy . .
(hovory nejsou zahrnuty v mési¢nim kreditu).
NPT Maximalni délka kazdého hovoru v siti Vodafone muZe byt ze strany provozovatele omezena s
Maximalni

délka hovoru

ohledem na technické prostredky na dobu trvani 60 minut. Po uplynuti této doby pak v pripadé
ukonceni hovoru musi Ucastnik uskuteénit novy samostatné G¢tovany hovor.

Mobilni Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhlasky Ministerstva informatiky CR ¢. 117/2007 Sb., 0
telefonni ¢islo | Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci.
Pevné Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhlasky Ministerstva informatiky CR &. 117/2007 Sb., 0
telefonni ¢islo | Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci.

Vnitrofiremni
volani

Vnitrofiremni volani zahrnuje hovory mezi vSemi telefonnimi ¢isly pfipojenymi do jedné Virtualni
privatni sité (VPN) daného Ucastnika v ramci sluzby Vodafone OneNet.

Ziétovaci
obdobi

ZGctovaci obdobi je uvedeno vzdy na Vyacétovani za poskytnuté sluzby a je vymezeno takto:
Zacatek a konec zU¢tovaciho obdobi — viz Gdaj na fakturach.

Zactovaci obdobi zaciné od 0:00:00 prvniho dne tohoto zGctovaciho obdobi a konci posledni
uvedeny den ve 23:59:59, kdy dochdzi k prevzeti stavu pro nové z(i¢tovaci obdobi. Jakmile je
hovor zapocat v takto vymezeném zG¢tovacim obdobi, bude zpoplatnén a zobrazen ve
Vy(ctovani pro prislusné zGc¢tovaci obdobi, a to i v pripadé, Ze byl dokoncen jiz ve zG¢tovacim
obdobi nasledujicim.




Zlaté Cislo je Cislo zvlastni ekonomické hodnoty, tzn. takové Cislo v nasi mobilni a pevné siti, které
si snadno zapamatuijete vy i vSichni, se kterymi potfebujete byt v kontaktu.

Kombinace dvou ¢isel v hlavnim ¢isle napr. 774221121
napr. 774 221222
napr. 775717 277
napt. 608 99 22 77
napr. 776 222 555
napf. 777 122 223

Kombinace Cisel, kterd je jednoznacné chapana ve vseobecném povédomi

Kombinace péti stejnych Cisel v hlavnim Cisle
Zlaté cislo Kombinace ¢tyr sedmicek v hlavnim &isle
Kombinace tfi dvojic stejnych ¢isel v hlavnim Cisle
Kombinace dvou trojic stejnych Cisel v fadé

Kombinace Ctyr stejnych Cisel v fadé

Tarify Vodafone OneNet

Se zvolenym tarifem ziska Ucastnik mési¢ni kredit na Grovni celé firmy, ktery budou Cerpat viichni uZivatelé daného
Ucastnika pfi volani mimo firmu po Ceské republice a pfi odesilani SMS zprav (vnitrofiremni volani kredit necerpa).

Vyhody Vodafone OneNet tarifU

e Neomezené vnitrofiremni volani mezi véemi uZivateli mobilnich a pevnych telefonnich &isel daného Ucastnika sluzby
Vodafone OneNet kdekoli v CR

e Libovolna kombinace pouziti kreditu na volani z pevnych i mobilnich ¢isel a na SMS podle vasich momentéalnich
potreb

e Optimalni vyuziti kreditu v rdmci Vasi firmy — nestane se, Ze jeden zaméstnanec ma stale volny kredit, zatimco jiny ho
uz precerpal a je zpoplatnén nad jeho rdmec

e Prevod nevycCerpané Casti kreditu do dalsiho zGctovaciho obdobi

Volani do viech siti v CR za stejnou cenu 24 hodin denné, a to v rémci i nad ramec pausalu, 1,00 K¢ bez DPH za SMS

pro viechny tarify

Po prvni provolané minuté se vam Gctuje v intervalu jedné vteriny — neplatite nic navic

Voléni do Hlasové schranky zdarma
Ceny bez / véetné 21% DPH.

Tarify Vodafone OneNet
Ceny platné v CR Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone
OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet
5000 10000 20000 30000 40000
Mesieni paugal / kredit 5000 K¢/ 10 000 K& / 20000 K¢/ 30000 K¢/ 40000 K¢/
P 6 050 K¢ 12 100 K¢ 24 200 K¢ 36 300 K¢ 48 400 K¢
Cena za minutu 0,98 K&/ 0,92 K&/ 0,88 K&/ 0,84 K&/ 0,78 K&/
Z pevné na pevnou 1,19 K& 1,11 K& 1,06 K¢ 1,02 K¢ 0,94 K¢
, ewf::aa @t | seoke/ 3,40 K¢/ 320 Ke/ 3,00 K&/ 280 KE/
P e 4,36 K& 4,11 K& 3,87 K& 3,63 K& 3,39 K&
na mobil a pevnou
: Cenq za SMS dp ysecl’l 1.00KE/
narodnich a mezinarodnich \
e e 1,21 K&
mobilnich siti
Cena za MMS 3,75KE/
do narodnich siti* 4,54 K¢
Cena za MMS 9,50 K¢/
do mezinérodnich siti* 11,50 K¢

Ceny za minutu a SMS jsou stejné v ramci a nad ramec pausélu.
Poslani faxu a dat za minutu se Uctuje stejné jako volani do vSech siti v CR.

* Poslani MMS necerpa kredit.




UzZivatelské poplatky

S pristupem ke sluzbam Vodafone OneNet jsou spojené nasledujici mésicni poplatky zavislé na typu uzivatele:

Ceny platné v CR Mésiéni poplatek za uZivatele
v - 0 150 K¢/
Uzivatel mobilniho telefonniho ¢isla 181.50 K&
. ) — 120 K¢/
Uzivatel pevného telefonniho Cisla 145,20 K&
UZivatel mobilniho a pevného 250 K¢/
telefonniho Cisla 302,50 K&

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Audiokonference
Pri zvoleni této sluzby zakaznik vyuZiva audiokonferenéni server ke spojeni hovor( nékolika uzivateld.
Tarify Vodafone OneNet
Ceny platné v CR Vodafone Vodafone | Vodafone | Vodafone Vodafone
OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet
5000 10 000 20000 30000 40 000
Dial-out (volani ven z) audiokonference:
Cena za minutu na beviou 0,98 K¢/ 0,92 K¢/ 0,88 K¢/ 0,84 K¢/ 0,78 K¢/
P 1,19 K& 1,11 K& 1,06 K& 1,02 Ké 0,94 K&
Cena za minutu na mobil 3,60 K¢/ 3,40Ke/ 3,20Ke/ 3,00Ke/ 2,80 K¢/
4,36 K¢ 4,11 KE 3,87 K¢ 3,63 K¢ 3,39 K¢

Dial-in (volani do) audiokonference: Cena za volani do pevné sité v ramci CR za 1 minutu podle tarifu.

Ceny bez / véetné 21% DPH. Poznamka: VySe uvedené ceny plati i pro audiokonferenci v ramci VPN.

Rezervacéni poplatek Za jeden rezervovany hlasovy kanal a kazdych zapocatych 30 minut
3.-5. hlasovy kanal 5,00 K¢/ 6,05 K¢

6.—15. hlasovy kanal 10,00 K&/ 12,10 K&

16.-20. hlasovy kanal 20,00 K¢/ 24,20 K&

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Za rezervaci audiokonference Vam bude G¢tovan rezervacni poplatek, a to podle délky audiokonference a poctu
zarezervovanych hlasovych kanald. Pokud svou rezervaci zrusite 6 hodin a vice pred za¢atkem objednané
audiokonference, poplatek za rezervaci Vam nebude Gctovan. V opaéném pripadé bude rezervacni poplatek G¢tovéan bez
ohledu na to, jestli a do jaké miry jste svou zarezervovanou audiokonferenci skutecné vyuZzili.




Prehled telefonnich Cisel zvlastnich sluzeb a jejich cenik

v kreditu)

Popis sluzby Cislo Cena
0d 10,00 K&/ 12,10 K& do 50,00 K¢ / 60,50 K¢
+ cena za odeslani objednaci SMS podle
daného tarifu. Informace o cendch na

Loga, Melodie, Obrazky, Realné tény 3355 www.vodafone.cz.
0d 10,00 K&/ 12,10 K¢ do 50,00 K¢ / 60,50 Ké
+ cena za pripojeni k WAPu podle daného tarifu
Informace o cenach na www.vodafone.cz.

SMS Seznamka 7777 3,50 t((: /,4’24 Ké— odeslénf (pozndmka 1)
Prijeti zpravy zdarma (poznédmka 1)

SMS info 7755 Informace o cenach na www.vodafone.cz
(pozndmka 1)
Odeslani / pfijeti zpravy na Gizemi CR — zdarma

SMS samoobsluha 7700 Odeslani / pfijeti zpravy v roamingu — podle
cen platnych pro roaming

SMS e-mail 2255 200 KE /2,42 KE (poznamka 1)
Prijeti zpravy zdarma (pozndmka 1)

SMS chat 3366 Z,EO t(c /E’>,03 K¢ (poznamk/a 1)
Prijeti zpravy zdarma (pozndmka 1)

Informacni sluzby poskytované Telefonica

02 Czech Republic, a. s. (hovory nejsou 1180, 1181 28.43 CZK / 34.40 CZK / min.

zahrnuty v Kreditu)

Asistencni sluzby poskytované spolecnosti T-

Mobile Czech Republic, a. s. (hovory nejsou 1183 28.43 CZK / 34.40 CZK / min.

zahrnuty v Kreditu)

Asistencni sluzby poskytované spoleénosti

Telefénica 02 Czech Republic, a. s. 1188 28.43 CZK / 34.40 CZK / min.

(hovory nejsou zahrnuty v kreditu)

Celostatni spole¢ensky vyznamné

operatorské sluzby (hovory nejsou zahrnuty | 12xx, 12xxx 5,20 K¢/ 6,29 K&/ min.

Informace poskytované provozovateli
verejné telefonni sité (hovory nejsou

13xxX, 13X XXX,
14xxx

5,20 K¢/ 6,29 K&/ min.

zahrnuty v Kreditu)
81y XXX XXX
83y XXX XXX
. PR 843 xxx XXX
sluzba se sdilenymi naklady 844 xx XX 3,78 K&/ 4,57 K&/ min.
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu)
845 xxx xxx
846 xxx XXX
855 xxx xxx
840 xxx xxx
841 xxx Xxx
Sluzba se sdilenymi naklady — UAN 842 XXX XXX Y .,
(hovory nejsou z);hrnuty v Iz'editu) 847 XXX XXX 4,62 KE/ 5,59 KZ/ min.
848 xxx xxx
849 xxx xxx
Univerzalni pFistupové &islo 700 xxx XXX Cenajako za voléni do pevnych siti podle
707 XXX XXX daného tarifu.
Prenos hlasu prostrednictvim VolP 910 XXX XXX
Cena jako za volani do pevnych siti podle
CSD pristup k intemetu 971 X000 XXX daného tarifu.

Hovory jsou zahrnuty do kreditu a Gctuji se jako
volani do jinych siti.




Cena podle daného tarifu pro volani do

Celostatni zdznamnikova sluzba 960 XXX XXX XXX OStath.h sitiv CR. . Sy
Hovory jsou zahrnuty do kreditu a GCtuji se jako
volani do jinych siti.

Sit Ceskych drah 972 X0 X0 HO\{Ofy jsou ’zahrrjtfty do kreditu a Uctuji se jako
volani do jinych siti.

Stacionarni sit ministerstva obrany 973 XXX XXX HOYOI,’y J50u /zahrr’u’Jty dokreditu 3 Gctuji se jako
volani do jinych siti.

Sit ministerstva vnitra 974 xxx XXX HOYOfy Jou )zahrr’u)Jty do kreditu a actuji se jako
volani do jinych siti.

Ostatni neverejné sité 95X XXX XXX HOYOEy J50u /zahrr’u’Jty dokreditu a ictuii se jako
volani do jinych siti.

Protikorupcni linka 199 Zdarma

Voléni na tisfiova Cisla 12(8) 1 ?; 156, Zdarma (poznamka 2)

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Poznamka 1: Ceny plati pouze na tzemi CR. P¥i pobytu v zahraniéi je k cené sluzby pfipoitana cena za roamingové
sluzby.

Poznamka 2: Volani na tisiiovou linku 156 je zatim k dispozici v Praze a jiznich Cechéch.

Poznamka 3: Néktera specialni ¢isla nejsou dostupna ze zahranici. Jedna se o zkracena Cisla, bezplatné linky 800 a
informacni linky zacinajici 8xx, linky tfetich stran 9xx.

Volani do zahranici

S touto sluzbou voléte do celého svéta za prehledné ceny rozdélené do 5 regiond.

Region Volani z mobilniho tel. ¢isla | Volaniz pevného tel.¢islana | Volaniz pevného tel. ¢isla na
na pevhou nebo na mobil pevnou mobil

Region 1 7 K¢/ 8,47 K¢ 2,80 K&/ 3,39 K¢ 7 K¢/ 8,47 K¢

Region 2 9,50 K&/ 11,50 K& 2,80 K&/ 3,39 K¢ 8 K&/ 9,68 K¢

Region 3 13 KE/ 15,73 Ké 9 K¢/ 10,89 K& 11KE/ 13,31 KE

Region 4 25 K¢/ 30,25 K& 15 K¢/ 18,15 K& 18 K&/ 21,78 K&

Region 5 35KE/ 42,35 Ke 20 K¢/ 24,20 K¢ 25 K¢/ 30,25 K&

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Region 1: Cina, Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam

Region 2: Albéanie, AlZirsko, Andorra, Australie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cerna Hora, Dansko,
Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar, Guadeloupe, Hongkong, Irsko, Island, Italie, Japonsko, Jihoafricka
republika, Kanada, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Mexiko, Monako,
Mongolsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Singapur,
Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, USA, Vatikan, Velka Briténie

Region 3: Bélorusko, Izrael, Kypr, Libye, Spojené arabské emiraty, Tunisko, Turecko

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzanska republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie, Indonésie, iran,
Jordénsko, Kazachstén, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroko, Moldavsko, Nigérie, Novy
Zéland, Pakistan, Peru, Sadska Arabie, Syrie, TadZikistan, Tchaj-wan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela

Region 5: Afghanistan, Americkd Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension, Australska teritoria,
Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhitan, Bolivie, Botswana, Britské Panenské
ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, DZibuti, Ekvador,
Etiopie, Falklandské ostrovy, Fidzi, Francouzska Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko,
Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Irdk, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, Kambodza,
Kamerun, Kapverdy, Katar, Keria, Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao,
Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauricius, Mauritanie, Mayotte, Mikronésie, Montserrat,
Mosambik, Myanmar (Barma), Namibie, Nauru, Nepal, Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Omén,
Ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua-Novéa Guinea, Paraguay, PobfeZi slonoviny, Portoriko, Reunion,



Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Korea, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stredoafricka
republika, Sadén, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miquelon, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny,
Svazijsko, Salomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu,
Wallis a Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe

OneNet Tarif volani do zahranici

Se sluzbou One Net Tarif volani do zahranic¢i miZzete vyuzivat vyhodné balicky volani az do 90 zemi.

ZaKkladni hlasové bali¢ky

Velikost Cena bali¢ku
balicku EU + vybrané zemé*
100 min 130 K&/ 157,30 K¢
300 min 360 K&/ 435,60 K¢
600 min 670 K&/ 810,70 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.
*: Island, Lichtenstejnsko, Norsko, a Svycarsko

Na vyzadani pripravime hlasové balicky pro volani do zahranici pfimo na miru potfebam zakaznika — k dispozici je Siroky
rozsah objemd minut a destinaci.

Podminky OneNet Tarif volani do zahranici

Podminky sluzby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Kde muZete OneNet Tarif volani do zahranici vyuZit?

Balicky jsou preddefinovany pro nésledujici region:

EU + vybrané zemé — Belgie, Bulharsko, Dédnsko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guayana, Gibraltar, Guadeloupe,
Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Ostrov Man, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

Pozn. Tento region zahrnuje zemé Evropské Unie, Evropského hospodéiského prostoru —Island, Norsko a Lichtenstejnsko,
a Svycarsko.

Déle je mozZno pripravit balicek na miru pro vice nez 90 zemi.



Roaming

Roamingové zény

Roamingové sluzby miZete vyuzivat v ramci 4 preddefinovanych Z6n, které pokryvaji prakticky vsechny svétové

vvvvvv

obchodni a soukromé cestovani.

Nabidku roamingovych sluzZeb stale rozsifujeme o nové destinace a partnery. Rozdéleni destinaci do roamingovych zén
je pouze cenovou informaci, tedy nepredstavuje garanci kvality a dostupnosti sluzeb. Pro aktualni informace o
dostupnosti nasich partnerd v jednotlivych zemich prosim navstivte: http://www.vodafone.cz/partneri/

Business zéna — Alandské ostrovy, Albanie, Argentina, Austrélie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cerna Hora, Cina, Dansko,
Egypt, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile,
Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafricka republika, Kanada, Katar, Kazachstan,
Korejska republika, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako,
Némecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Rusko,
Recko, San Marino, Satidska Arabie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Tajwan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velka Britanie

Zéna 1 - Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Antily, Gibraltar, Guadeloupe,
Guernsey, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Mayotte, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko,
San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velké Britanie

Zéna 2 — Albanie, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Austrélie, Bahamy, Barbados, Bélorusko, Bermudy, Bosna a
Hercegovina, Curacao, Cerné Hora, Cina, Dominika, Dominikanska republika, Eqypt, Faerské ostrovy, Grenada, Gronsko,
Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrickd republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korea-republika, Kosovo,
Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Palestina,
Panenské ostrovy - americké, Panenské ostrovy - britské, Portoriko, Samoa, Singapur, Srbsko, Svata Lucie, Svaty Krystof a
Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam

Zéna 3 — Afghanistan, AlZirsko, Angola, Argentina, Arménie, AzerbajdZan, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bhutén, Bolivie,
Botswana, Brazilie, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, DZibutsko, Ekvador, Falklandy, Fidzi, Filipiny,
Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong,
Chile, Indonésie, Irak, iran, Jemen, Jordansko, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kefia, Kolumbie, Kongo,
Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Libanon, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali,
Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Mosambik, Myanmar, Namibie, Nepél, Niger, Nigérie, Nikaragua, Nové Kaledonie, Oman,
Ostrov Norfolk, Pakistan, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Peru, PobreZi slonoviny, Rusko, Rwanda, Salvador,
Saldské Aréabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Spojené arabské emiréty, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Surinam,
Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-wan, Togo, Tonga, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela,
Zambie, Zimbabwe



Vodafone Roaming na den

Se sluzbou Vodafone Roaming na den mzZete v Evropské Unii a dalSich evropskych zemich za denni poplatek vyuZivat
volani, SMS a datové pripojeni za vyhodnych podminek.

Denni pausal za 1 SIM kartu 57,00 K&/ 68,97 K¢

Smér volani Odchozi hovor Odeslani SMS

Volania SMS do CR a v ramci

v, " Narodni cena® Néarodni cena®
navstivené zeme

Volani a SMS do ostatnich

S Narodni cena®+ 1,35/1,63 K¢ 0,54/0,65 K&
zemi Z6ény 1

Voldnia SMS mimozonu1 | " otenido Zahzrzgj'g;z CR do dane 0,54/0,65 K&

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Poznamka:

1) SluZba vam bude zpoplatnéna po prvnim pfichozim nebo odchozim hovoru, odesléanim SMS nebo pripojenim se k
internetu v zahranici.

2) Prichozi volani je zdarma

3) MUZete vyuzit data aZ do limitu doméaciho objemu dat, avSak uplatriujeme také limit 100 MB na den v roamingu — po
dosazeni domaciho nebo roamingového objemu dat se pfipojeni zpomali na hodnotu 32 kb/s

4) Zemi je mysleno telefonni ¢islo s mezinarodni predvolbou pridélené dané zemi, na které je uskutecriovan hovor nebo
zasilana SMS.

5) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mobilnich siti v CR dle Dil& smlouvy poskytovéni sluzeb
Vodafone OneNet.

6) Na ceny Volani do zahranici se neuplatriuji Zadné slevy a fidi se vzdy cenami uvedenim v tomto dokumentu v ¢asti
Voléni do zahranici.

Kde muZete Vodafone Roaming na den vyuZivat?

Zéna 1 — Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Antily, Gibraltar, Guadeloupe,
Guernsey, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Mayotte, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko,
San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan.



OneNet roaming

Volania SMS

Pokud nechcete fesit hlasovy balicky nebo sluzbu Roaming na den, mdZete vyuZit sluzbu OneNet roaming — volani a SMS
s prfehlednymi cenami za minutu a SMS ve tfech Zénach.

Ceny pro volani a SMS v OneNet roamingu
. Odchozi hovor Pfichozi hovor Odeslani SMS
Zona . R A
(cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zpravu)
Individualni cena —ridi se
. Dil¢i smlouvou zakaznika. Individualni cena — fidi se Individualni cena — ridi se
Z6na1 - . . - ] .
6,17 K&/ 7,47 K¢ Dilci smlouvou zakaznika. Dilci smlouvou zakaznika.
(mimo Zénu 1)
Zbéna2 25,22 K&/ 30,52 K¢ 14,72 KE/ 17,81 K& 8,00 K&/ 9,68 K¢
Zbéna3 50,42 K¢/ 61,01 K& 29,41 K&/ 35,59 K¢ 12,00 K¢/ 14,52 K&

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Odchozi hovory v Zéné 1 jsou po prvni provolané ptlminuté G¢tovany po sekundach, v Z6né 2 a 3 jsou hovory Gctovany
po minutach. Prichozi hovory jsou v Zéné 1 Gc¢tovany po sekundach, v Zéné 2 a 3 jsou hovory G¢tovany po minutach.
Kompletni seznam partnerskych siti naleznete pod tabulkou. Vodafone si vyhrazuje pravo uvedeny seznam aktualizovat.
Ve vSech evropskych zemich je volani na tisfiovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tii cenovych roamingovych zén, v jejichZ rdmci maji zakaznici garantované stejné ceny volani a
posilani SMS. Pro definici Z6n viz Roamingové zény

Data a MMS

Pokud si nezvolite datovy bali¢ek nebo sluzbu Roaming na den, mGzete vyuZit sluzbu Datovy a MMS OneNet roaming
s prehlednymi cenami za datové pfipojeni a MMS ve tfech Zénéach.

Pfipojeni OneNet roaming pro tarify
Zbna DATA MMS
76na 1 Individualni cenaf— rIdI’SG Diléi smlouvou 510 K&/ 6,17 K&
zakaznika.
Z6na 2 208,33 K¢za1 MB/ 252,08 K¢ za 1 MB 9,50 K&/ 11,50 K¢
Z6na3 250,00 K¢ za 1 MB /302,50 K& za 1 MB 9,50 K&/ 11,50 K&

U¢tovaci krok—V z6né 1 Vam budeme Gétovat prenesené data po kilobytech. V zoné 2 a 3 Vam budeme G&tovat prenesena
data 100 kB, u WAPu po 10 kB.

Ceny za 1 MB a MMS bez / véetné 21% DPH.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén, v jejichZ ramci maji zakaznici garantované stejné ceny datového
roamingu. Pro definici Zén viz sluzbu OneNet data v zahranici.
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OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Se sluzbou OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahrani¢i mdZete vyuZivat vyhodné bali¢ky datového
pripojeni ve vSech destinacich. Pro kazdého uZivatele je mozné zvolit individualni balicek nebo pro jakoukoliv skupinu

uzivatelU sdileny bali¢ek na miru.

Zakladni datové balic¢ky

Datovy Cena bali¢ku Dostupné
objem Zéna 1 Businesszéna | Zéna 142 Z6na 1+2+3 dokupy
135 K¢/ 250 K¢/ 420Ke/ 600 K¢/
100 M8 163,35 K¢ 302,50 K¢ 508,20 K¢ 726 K¢ >0 MB, 100 MB
400 K¢/ 700 K¢/ 1150 K¢/ 1 650K/
500M8B 484 K¢ 847 K¢ 1391,50 K¢ 1996,50 K¢ 100 MB, 500 MB
1300 K/ 2200 K¢/ 3700Ke/ 5300Ke/
1GB 1573 K¢ 2 662 K¢ 4477 K¢ 6413 K¢ 500MB, 1 GB
3700Ke/ 6 000 K¢/ 10000 K¢/ 14500 K¢/
5GB 4477 K¢ 7 260 K¢ 12 100 K¢ 17 545 K¢ 500MB,1GB
Dodatecné objemy dat — dokupy
Datovy Cena dokupu
objem | Zéna1 Business z6na Zbéna 1+2 Z6na 1+2+3
50 MB 68 K&/ 82,28 K¢ 130 K&/ 157,30 K& 210 K&/ 254,10 K¢ 300 K¢/ 363 K&
100 MB 135 K&/ 163,35 K¢ 250 K¢ /302,50 K¢ 420 K&/ 508,20 K¢ 600 K&/ 726 K&
300MB | 400 K¢/ 484 K& 700 K&/ 847 K¢ 1150 K&/ 1391,50 K¢ 1650 K&/ 1996,50 K¢
1GB 1300KE/ 1573 KE | 2200KE/ 2 662 Ke 3700KE/ 4477 Ke 5300 K&/ 6413 Ke
Ceny bez / véetné 21% DPH.
Zakladni datové bali¢ky — Sdilena data
Datovy BT Eenalbalicke Dostupné | Cenaza r:é:?alm
; P usiness ) P 5
objem Zéna 1 s6na Zo6na 1+2 Zé6na 1+2+3 | dokupy uzivatele | .. o eld
1GB 1400 K¢/ 3300Ke/ 5500 K¢/ 7900 K¢/ 300 MB, 99 K&/ 5
1694 K¢ 3993 K¢ 6 655 KC 9 559 K¢ 100 MB 119,79 K¢
- 4200Ke/ 9000KE/ | 15000KE/ | 21700KE/ 1GB, | 99Ke/ 24
5082 K¢ 10 890 K¢ 18 150 K¢& 26 257 K& 300MB | 119,79 K¢
5 GB 7000 Ke/ 14 400 K&/ 24 700 K¢/ 34 500 K¢/ 2 GB, 99 K&/ 40
8 470 K¢ 17 424 KC 29 887 K¢ 41 745 K¢ 1GB 119,79 K¢
10GB 14 000 K&/ 27 300 K¢/ 45500 K¢/ 64 400 K&/ 2 GB, 99 K&/ 80
16 940 K¢ 33033 K¢ 55055 K¢ 77 924 K¢ 1GB 119,79 K¢
Dodatec¢né objemy dat — dokupy pro Sdilena data
Datovy Cena dokupu
objem | Zéna1 Business zéna Zéna 1+2 Zéna 1+2+3
100 MB 135 K¢/ 370Ke/ 630 K&/ 900 K¢ /
166,35 K¢ 447,70 K¢ 762,30 KC 1089 K¢
300 MB 400 K&/ 1050 K&/ 1720Ke/ 2470Ke/
484 K¢ 1270,50 K¢ 2 081,20 K¢ 2 988,70 K¢
168 1400 K¢/ 3300Ke/ 5500 K¢/ 7900 K¢/
1694 K¢ 3993 K¢ 6 655 K¢ 9 559 K¢
2 GB 2 800 K¢/ 6 300 K¢/ 10 500 K¢/ 15000 K¢/
3388 K¢ 7 623 K¢ 12 705 K¢ 18 150 K¢




Ceny bez / véetné 21% DPH.

Na vyzadani pripravime datové balicky pro roaming pfimo na miru potfebam zakaznika — k dispozici je Siroky rozsah
zakladnich objemd dat a velikosti dokup( pro jednotlivé zony.

Podminky OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Podminky sluzby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

OneNet Tarif volani v roamingu

Se sluzbou One Net Tarif volani v roamingu mGzZete vyuZivat vyhodné balicky volani az v 90 zemich.

ZaKladni hlasové balic¢ky

Velikost Cena balicku

bali¢ku EU + vybrané zemé* Business zéna

100 min 123,14K¢ / 149 K¢ 200 K&/ 242 K¢
300 min 354,55 K&/ 429 K¢ 550 K¢/ 665,50 K¢
600 min 701,65 K¢/ 849 Ké 990 K¢/ 1197,90 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

*: |sland, Lichtenstejnsko, Norsko, a Svycarsko

Na vyzadani pripravime hlasové bali¢ky pro roaming pfimo na miru potfebam zékaznika — k dispozici je Siroky rozsah
objem0 minut a destinaci.

Podminky OneNet volani v roamingu

Podminky sluzby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Kde m(Zete OneNet volani v roamingu vyuzit?

Balicky jsou preddefinovany pro nasledujici zony:

EU + vybrané zemé: Tato z6na zahrnuje zemé Evropské Unie, Evropského hospodafského prostoru —Island, Norsko a

Lichtenstejnsko, a Svycarsko. Odpovida Zéné 1 kromé Andorry.
Business z6na — viz popis Roamingové zény.

Dale Vam muZeme pripravit bali¢ek na miru pro vice nez 90 zemi.

12



World roaming

Volania SMS

Ceny pro volani a SMS v World roamingu
. Odchozi hovor Prichozi hovor Odeslani SMS
Zona R . p
(cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zpravu)
Narodni cena”+ 1,35 K¢/
1,63 K& e §
Zéna 1 (do Zény 1) 0,30 K&/ 0,36 K& Narodni pagh ;60’54 Ke/
6,17 K&/ 7,47 K¢ ’
(mimo Zénu 1)
Zbna?2 25,22 K&/ 30,52 K¢ 14,72 KE/ 17,81 K¢ 8,00 K&/ 9,68 K¢
Zbna3 50,42 K&/ 61,01 K¢ 29,41 K&/ 35,59 K¢ 12,00 K¢/ 14,52 K&

Ceny bez / véetné 21% DPH.
1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mobilnich siti v CR dle smlouvy OneNet.

Odchozi hovory v Z6né 1 jsou po prvni provolané palminuté G¢tovany po sekundach, v Z6né 2 a 3 jsou hovory Gétovany
po minutach. Prichozi hovory jsou v Z6né 1 Gc¢tovany po sekundach, v Z6né 2 a 3 jsou hovory G¢tovany po minutach.
Kompletni seznam partnerskych siti naleznete pod tabulkou. Vodafone si vyhrazuje pravo uvedeny seznam aktualizovat.
Ve vSech evropskych zemich je volani na tisfiovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych z6n, v jejichz rdmci maji zakaznici garantované stejné ceny volania
posilani SMS. Pro definici Z6n viz Roamingové zény

Data a MMS

Pfipojeni World roaming pro tarify
Zéna DATA MMS
Zéna1 1,35 K¢zaMB/ 1,63 K¢ za MB 510KE/ 6,17 K¢
Zbna2 208,33 K¢za 1 MB /252,08 K¢ za 1 MB 9,50 K&/ 11,50 K¢
Zbéna3 250,00 K¢ za 1 MB/ 302,50 K¢ za 1 MB 9,50 K¢/ 11,50 K¢

Uctovaci krok—V z6né 1 Vam budeme Gétovat pfenesené data po kilobytech. V zéné 2 a3 Vam budeme G¢tovat prenesend
data 100 kB, u WAPu po 10 kB.

Ceny za 1 MBa MMS bez / véetné 21% DPH.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén, v jejichZ ramci maji zakaznici garantované stejné ceny datového
roamingu. Pro definici Zén viz sluzbu OneNet data v zahranici.



Tarify Pripojeni — Mobilni data

Pfipojeni pro mobil — na den

Pfipojen na den | 2083KE/2520K¢ | FUP25MB/den
Ceny bez / véetné 21% DPH.

Poznamky:

1. Vyuzité kB se ve VyUctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
2. Po dosaégni FUP se spojeni prerusi.
3. Pokud si Ucastnik nezvoli jiny tarif, je automaticky aktivovano Pfipojeni na den.

OneNet Mobilni pripojeni

Tarif Cena Objem dat mésicné Dokup

OneNet Mobilni pfipojeni 500 MB 200 K&/ 242 K¢ FUP 500 MB 100 MB za 40 K¢ / 48,40 K¢
OneNet Mobilni pfipojeni 1,5 GB 330 K¢/ 399,30 K¢ FUP1,5GB 250 MB za 60 K¢ / 72,60 K¢
OneNet Mobilni pfipojeni 4 GB 440K¢/532,40KE | FUP4GB 500 MB za 80 K¢ / 96,80 K¢
OneNet Mobilni pfipojeni 10 GB 600 K&/ 726 K¢ FUP 10 GB 1 GBza 140 K¢/ 169,40 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Poznamky:

1. Vyuzité kB se ve VyUctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.

2. Zakaznik sim(ze zvolit i tarify s jinym objemem dat neZ jsou uvedeny vyse —bliZsi informace poskytne obchodni
zastupce.

3. FUP (Fair Usage Policy) stanovuije vyuzitelny objem dat pfi nesnizené rychlosti pfipojeni. Po dosazeni limitu FUP
se uplatni dokup nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s — dle volby zakaznika.

4. Zakaznik si miZe zvolit rzné velikosti dokup( a maximalni pocet dokupt ke kazdému tarifu. Pokud si nezvoli
jinak, bude nastavena hodnota dokupu dle tabulky vyse a neomezeny pocet dokupd.

5. Blizsi informace ke sluzbé na http://www.vodafone.cz/podminky.

Sdilené OneNet Mobilni pfipojeni
. Cenaza Objem dat Cenaza Maximalni
Tarif . P Dokup o e o
objem dat meésicné uzivatele pocet uzivatelu
Sdilené OneNet 1000 K¢/ 10GB 1GBza 150 K¢/ 69 K¢/ 40
Mobilni pfipojeni 10 GB | 1210 K¢ 181,50 K¢ 83,49 K&
Sdilené OneNet 1500 K¢/ 15 GB 2 GBza300 K¢/ 69 K¢/ 60
Mobilni pfipojeni 15 GB 1815 K¢ 363 K¢ 83,49 K¢
Sdilené OneNet 2000 K¢/ 20GB 2 GBza 300 K¢/ 69 K¢/ 80
Mobilni pfipojeni 20 GB | 2420 K¢ 363 K& 83,49 K&
Sdilené OneNet 5000 K¢/ 50GB 5GBza750K¢/ 69 K¢/ 500
Mobilni pfipojeni 50 GB 6050 K¢ 907,50 K¢ 83,49 K¢
Sdilené OneNet 9900 K¢ / 100 GB 10 GBza 1500 K¢/ 69 K¢/ 400
Mobilni pfipojeni 100 GB | 11979 K¢ 1815 K& 83,49 K&
Ceny bez / véetné 21% DPH.
Poznamky:

1. Vyuzité kB se ve VyUctovani zaokrouhluiji na celé jednotky smérem nahoru.
2. Zékaznik si muze zvolit i tarify s jinym objemem dat nez jsou uvedeny vyse —blizsi informace poskytne obchodni
zéstupce.
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Po dosazeni mésicniho objemu dat se uplatni dokup dle volby zakaznika. Zakaznik si m(ze zvolit rizné velikosti
dokup(l a maximalni pocet dokupd ke kazdému tarifu. Pokud si nezvoli jinak, bude nastavena hodnota dokupu
dle tabulky vyse a neomezeny pocet dokupt. Pokud neni zvolen Zadny dokup, po vyCerpani objemu dat dojde
k zastaveni datového prenosu.

Zéakaznik si mudZe zvolit libovolny pocet uZivatell na tarif do vySe Maximalniho poc¢tu uZivateld. Zékaznik mlze
nastavit kazdému uzivateli individualni limit pro ¢erpéni dat ze sdileného tarifu.

Blizsi informace ke sluzbé na http://www.vodafone.cz/podminky.

Pfipojeni pro mobil — mésiéni pausaly

Tarif Cena Objem dat mésicné Dokup

Pfipojeni pro mobil standard 147,50 KE/ 178,48 K¢ FUP 250 MB 50 MB za 40,50 / 49 K¢
Pripojeni pro mobil super 207,50 K¢/ 251,08 K¢ FUP 300 MB 50 MB za 40,50 / 49 K¢
Pfipojeni pro mobil premium 262,50 K¢/ 317,63 K¢ FUP 600 MB 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Pfipojeni pro mobil premium plus 310,00 K¢/ 375,10 K¢ FUP 1,2 GB 250 MB za 40,50 / 49 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Poznamky:

1.

Vyuzité kB se ve VyUcétovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.

2. Pokud si U¢astnik nezvoli jinak, je automaticky aktivovano Pipojenf na den.
3. FUP (Fair Usage Policy) stanovuije vyuZitelny objem dat pfi nesnizené rychlosti piipojeni. Po dosaZeni limitu FUP
se uplatni dokup nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s.

4. Blizsiinformace ke sluzbé na http://www.vodafone.cz/podminky.
PFipojeni pro pocitaé / notebook / tablet — mésiéni pausaly
Tarif Cena Objem dat mésicné Dokup
Mobilni pfipojeni 500 MB 220,83 K&/ 267,20 K¢ FUP 500 MB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Mobilni pfipojeni 1 GB 290,00 K& / 350,90 K& FUP 1 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Mobilni pripojeni 1,5 GB 331,67 K&/ 400,96 K¢ FUP 1,5 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Mobilni pfipojeni 4 GB 443,33 K¢/ 536,43 K¢ FUP 4 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Mobilni pfipojeni 10 GB 600,00 K¢/ 726,00 K¢ FUP 10 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.
Viz pozndmky u Pfipojeni pro mobil.

Pfipojeni pro poéitaé / notebook / tablet — dalsi tarify

Pfipojeni na skok

300 MB a vice

625,00 K&/ 756,25 K¢

WAP/KB 0,40 K¢/ 0,48 K¢
FUP neni aplikovana
Internet/kB 0,05 K& /0,06 K¢
Pfipojeni na dlouho
Mésic¢ni pausal do 100 MB 147,50 K&/ 178,48 K¢
do 300 MB 416,66 K&/ 504,16 K¢ FUP 3 GB / mésic

Ceny bez/véetné 21% DPH.
Viz poznamky u Pripojeni pro mobil.




M2M tarify — mési¢ni pausaly

Pfipojeni pro sluzby standard 49,17 K¢/ 59,50 K¢ FUP 5 MB/ mésic
Pfipojeni pro sluzby super 82,50 K&/ 99,83 K& FUP 20 MB / mésic
Pfipojeni pro sluzby premium 107,50 K&/ 130,08 K¢ FUP 50 MB / mésic
Ceny bez / véetné 21% DPH.
Poznamky:
1. Vyuzité kB se ve VyUctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
2. Podosazenilimitu FUP se rychlost omezi na 32 kbit/s.
Zakoupeni dodatecné FUP pro M2M tarify
Pripojeni pro sluzby standard 16,67 K&/ 20,16 K¢ FUP 20 MB / mésic
Pripojeni pro sluzby super 16,67 K&/ 20,16 K¢ FUP 20 MB / mésic
Pfipojeni pro sluzby premium 16,67 K&/ 20,16 K¢ FUP 20 MB / mésic

Ceny bez / véetné 21% DPH.

BlackBerry

Sluzba BlackBerry je feSena pro kazdou spolec¢nost individualné. Pfesné ceny Vam budou sdéleny po konzultaci s nasim

obchodnim zéstupcem.

Pro starsi typy pristroju BlackBerry fady 5 a 7 je platny tento

pausal:

| Mésicni datovy pausal za 1 SIM Kartu

437,50 K¢/ 529,38 K¢

Ceny bez/véetné 21% DPH.

Dedikovany pristupovy bod

Ztizeni sluzby

30 000 K¢ /36 300 K¢

Mési¢ni firemni pausal

3000 K¢/ 3 630K

Mésicni pausél za 1 SIM kartu

100,00 K&/ 121,00 K¢

Pouzivani sluzby (vyuzité kB)

Dle tarifu Pripojeni (Mobilni data)

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Telemetrie

Mésicni pausél za 1 SIM kartu

375,00 K&/ 453,75 K¢

Pouzivani sluzby v CR (vyuzité kB)

podle tarifu Pripojeni na skok

Pouzivani sluzby v roamingu (vyuzité MB)

25,00 K¢ za 1 MB /30,25 K¢ za 1 MB

Ceny bez / vcetné 21% DPH.

Cena pouzivani sluzby v roamingu se Uctuje vZdy za kazdych zapocatych 10 kB.
Ostatni ceny se fidi standardnimi cenovymi podminkami tarifniho pldnu Datova Karta.
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Pevné pripojeni

PFipojeni bez kabelu — mésic¢ni pausal

288,43 K¢/ 349 K¢
371,07 K¢/ 449 K¢

Pripojeni bez kabelu 4 Mbps

Pripojeni bez kabelu Plus 8 Mbps

OneNet ADSL pfipojeni OneNet ADSL k pevné lince | OneNet ADSL bez pevné linky
OneNet ADSL 2 Mbps 184,16 K&/ 222.83 K¢ 373,00 K¢/ 451,33 K¢
OneNet ADSL 6 Mbps 243,00 KE/ 294,03 K& 433,00 K&/ 523,93 K¢
OneNet ADSL 8 Mbps 416,67 K&/ 504,17 K¢ 550,00 K¢ / 665,50 K¢
OneNet ADSL 16 Mbps 625,00 K¢/ 756,25 K¢ 550,00 K¢/ 665,50 K¢
OneNet VDSL 2 Mbps 184,00 K& / 222,83 K¢ 373,00 K&/ 451,33 K&
OneNet VDSL 8 Mbps 416,00 K¢/ 503,36 K¢ 550,00 K¢/ 665,50 K¢
OneNet VDSL 20 Mbps 416,00 K¢/ 503,36 K¢ 550,00 K& / 665,50 K¢
OneNet VDSL 40 Mbps 625,00 K¢/ 756,25 K¢ 733,33 K¢/ 886,93 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Servisni zasah — jenorazovy poplatek

1190 K&/ 1439,90 K¢
2500 K&/ 3025 K¢

ADSL/VDSL - vyjezd technika je zpoplatnén ¢astkou

Pripojka do sité OneNet (symetrické garantované pripojent)
Ceny bez / véetné 21% DPH.

Neopravnény servisni zasah

Soudasti sluzby ADSL/VDSL a Pfipojka do sité OneNet je vyjezd technika a dal$i sluzby souvisejici se zjistovanim a
odstrariovanim poruchy v siti Vodafone, pripadné v siti partnera Vodafone. VSechny ostatni vyjezdy technika jsou
zpoplatnéné podle platného ceniku. Zavady zplsobené tfeti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu sluzby
nebo zdvada na modemu a jeho prislusenstvi, nejsou povazovany za poruchy v siti Vodafone, pfipadné v siti partnera
Vodafone.

Kancelar online

Kancelér online kombinuje nabidku hostovanych aplikaci Microsoft Office 365 a datovych sluZzeb od Vodafonu, které vam
umozni snadnou a efektivni spolupraci kdykoliv a kdekoliv potrfebujete. N&stroje Microsoft Office 365 umoZnuji
plnohodnotnou praci s e-maily, sdileni kalendare i dokumentt a komunikaci se spolupracovniky témér odkudkoliv a z
jakéhokoliv zafizeni (notebook, telefon, tablet atd.).

Z volitelnych soucasti Office 365 si tak mUZete sestavit idedlni feseni presné pro vasi firmu a zaméstnance, ktefi pracuji v
kancelafi, v terénu nebo doma. Sluzba je uréena pouze pro firemni zakazniky.

Kategorie Plan nebo Sluzba Office 365 Cena

Office 365 Enterprise Plan E1 183,00 K&/ 221,43 K¢

Plany Office 365

Office 365 Enterprise Plan E3 510,00 K¢/ 617,10 K¢




Office 365 Enterprise Plan E4

570,00 K¢/ 689,70 K¢

Exchange Online

Office 365 Enterprise Plan K1 75,00 K& /90,75 K¢
Office 365 Business Essentials 119,00 K&/ 143,99 K¢
Office 365 Business 299,00 K¢/ 361,79 K&
Office 365 Business Premium 319,00 K&/ 385,99 K¢
Office Pro Plus 330,58 K&/ 400,00 K&
Office Project Pro for Office 365 560,00 K& / 677,60 K&
Visio Pro For Office 365 300,00 K&/ 363,00 K¢
Lync Online Lync Online Plan 1 42,00 K&/ 50,82 Ké
Lync Online Plan 2 125,00 K¢ / 151,25 K¢é
Exchange Online Kiosk 42,00 K&/ 50,82 Ké

Exchange Online Plan 1

92,00 K&/ 111,32 KC

Exchange Online Plan 2 183,00 KE /221,43 K&
SharePoint Online SharePoint Online Plan 1 100,00 K& / 121,00 K&

SharePoint Online Plan 2 192,00 K&/ 232,32 K¢

SharePoint Online Extra UloZité 50,00 K¢ / 60,50 K¢
Pfidavné sluzby Exchange Online Archivace 75,00 K& / 90,75 K¢

Mobilni zabezpeceni (MDM)

Typ sluzby

Mésicni pausal za 1 licenci

Mobilni zabezpecleni

40,49 K&/ 49,00 K¢

MDM - Green Suite 57,02 K&/ 69,00 K¢
MDM - Orange Suite 73,55 K&/ 89,00 K¢
MDM - Blue Suite 90,08 K&/ 109,00 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

Vozovy park

Typ sluzby

Mésiéni pausal za 1 licenci

Osobni automobil

190,- K¢/ 229.90 K¢

Nakladni automobil

190,- K&/ 229.90 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

Vodafone ePokladna

Typ sluzby

v v

Mésiéni pausal za 1 licenci

Vodafone ePokladna Mini

148,76 KC/ 180,- K¢

Vodafone ePokladna Standard

247,93 K¢/ 300,- KE

Vodafone ePokladna Komplet

347,11 K&/ 420,- K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

Pristup k této sluzbé je Udastnikovi umoznén okamzikem, kdy mu budou doruceny Pfistupové tdaje. Pristupové tdaje budou Uéastnikovi
doruceny do 30 dnti ode dne podpisu pfislusné Dilci smlouvy. Podminky sluzby ePokladna jsou soucéasti obecné specifikace sluzeb.




Vodafone OneNet IP Extension — doplnkové sluzby

OneNet IP . . Jednorazovy
. 2 Hodinova sazba Hodinova sazba . Tl ..
Extension - nazev - a o poplatek pro jednu Mésicéni pausal
< (pracovni doba) (mimo pracovni dobu) P
sluzby ustrednu
Zrychlené zfizeni ) 15900,00 K¢ /
sluzby 19 239,00 K¢
OkamZité zfizeni ) 19 900,00 K¢ /
sluzby 24 079,00 K¢
Administrace jedné
licence kodeku - 850,00 K¢/
G.729 1 028,50 K¢
Deinstalace / ) 4 900,00 K¢/
Reinstalace 5929,00 K¢
Zatézovy test - 3 200,00 Ke /
w 3 872,00 K&
99,00 K¢/
CLIR i 119,79 K&
Modifikace sluzeb a 1900,00 K¢ / 3 700,00 K¢/
vice prace vzdalené 2229,00 K¢ 4 477,00 K¢
Modifikace sluzeb a 2490,00 K¢/ 4 900,00 K¢/
vice prace na misté 3012,90K¢ 5929,00 K¢
Ceny bez / véetné 21% DPH.
/7 . 7’ v
Cenik audiotexovych sluzeb
Pfedvolba
Cena véetné DPH
900 906 909
3409xx, 3490xx 6,80KE/12s
046606 4,00 K& / min.
0512xx 5,00 K¢/ min.
0690xx 6,00 K&/ min.
0808xx, 0822 0877xx, | 5814, 0880xx, 0890xx 080000, 0880xx, 0890xx 8,00 K&/ min.
0880xx, 0890xx
1009xx, 1014xx, 1022xx, 1000xx, 100988, 100989, 101 1xx,
1055xx, 1080xx, 1090xx, 1050xx, 1055xx, 1066xx, 1080xx, 1080xx, 1090xx,109999 10,00 K&/ min.
1099xx 1080xx, 1090xx, 1099xx
1122xx, 1155xx, 1180xx, N .
1190%x. 1199% 1180xx, 1190xx, 1180xx, 1190xx, 11,00 K&/ min.
1409xx, 141516, 1422xX,
1444xx, 1446xx, 1480k, | 1409 14500, 1455, 1466xx, 1480xx, 1490xx 14,00 K& / min.
1477xx, 1480xx, 1490xx
1490xx, 1499xx
160600, 1622xx, 1655xx,
1665xx, 1680xx, 1690xX, 1609xx, 1680xx, 1690xx 1680xx, 1690xx 16,00 K& / min.
1699xx
1709xx, 1722xx, 1755xx, Y .
1780xx, 1790%x, 1799 1750xx, 1780xx, 1790xx 1780xx, 1790xx 17,00 K&/ min.
1822:, 184820, 1880 | 4846 1890k 1880xx, 1890xx 18,00 K&/ min.
1890xx
200001, 2012xx, 2020xx, 2022xx,
20223, 2080 2090 | 556, 50775 2080xx, 208855, | 2020xx, 2080xx, 2090% 20,00 K& / min.
2099xx
2090xx, 2099xx
2322xx, 2380xx, 2390xx, 2311xx, 2325xx, 2350xx, 2380xXx, 2380xx, 2390% 23,00 K& / min.
2399xx 2390xx




ﬁggéﬁﬁj ggggx sgggx"i 2680xx, 2690 2680xx, 2690xx, 2699xx 26,00 K& / min.
2825xx, 2850xx 28,00 K&/ min.
3003xx, 3009xx, 301188, | 3011xx, 3012xx, 3013xx, 301415,
3022xx, 3055xx, 3080xx, | 3024xx, 3077xx, 3080xx, 3090, gggg}’g' ggggz‘( 3080xx, 30,00 K&/ min.
3090xx, 3099xx 3099xx '
3422xx, 346363, 3477xx, 34yyxx*, 341717, 3422xx, 3480xx, 3446xx, 3480xx, 3490xX, 3400 K&/ min
3480xx, 3490xx, 3499xx | 3490xx, 3499xx 3499xx ' :
3807xx, 3809xx, 3822xXx,
3839xx, 3855xx, 387007, 3807xx, 3811xx, 3813xx, 3850xx, 3800xx, 3838xx, 384568, 3800 K&/ min
3877xx, 3880xx, 3890xx, 3866xx, 3880xx, 3890xx, 3899xx 3848xx, 3880xx, 3890xx ’ ’
3899xx
4024xx 40,00 K& / min.
jgggiiz jgggzi 42800 | 45014, 4280xx, 4290 4280xx, 4290xx 42,00 K& / min.
4601xx, 4604xx, 4609xx, 4611xx,
4613xx, 4614xx, 4622xx, 4625xx, | 4607xx, 4644xx, 4645,
jgggiﬁ jgssx 4680xx, | 6334k 4645xx, 4646xx, 464Txx, | A646xx, 4648xX, 4666xX, 46,00 K& / min.
’ 4650xx, 4655xx, 4664xx, 4666xX, 4680xx, 4690xx, 4699xx
4680xx, 4688xx, 4690xx, 4699xx
500100, 500300, 5005xx, 5009xx, | 500050, 5009xx, 502288,
5011xx, 5012xx, 5013xx, 501414, | 5024xx, 5044xx, 5050%x,
ggggx’ ggsgx 080X | 5055, 5024xx 5033%x, 5046xx, | 505514, 505515, 505516, | 50,00 K&/ min.
’ 5050xx, 5055xx, 5066xx, 5070xx, | 506050, 5066xx, 5080xx,
5080xx, 5088xx, 5090xx, 5099xx 5090xx, 5099xx
5500x%, 5509%%, 551 1xx,
5501xx, 5507xx, 5509%, 5511xx, | 552255, 5544xx, 5545xx,
5511xx, 5522xx, 5555x%, | 5522xx, 5525x, 5533xx, 5544xx, | 5546xx, 5550x, 555505, 5500 K&/ min
5580xx, 5590xx, 5599%x | 5546xx, 5550xx, 5555xx, 5566xx, | 555510, 555511, 555512, ' :
5580xx, 5588xx, 5590xx, 5599xx 555544, 555555, 5566xx,
5580xx, 5590xx, 5599xx
6009xx, 6011xx, 603030,
6011xx, 6022xx, 6055xx, 28??’1"; 6608272";‘)’( 66001212‘)’(‘)’( 66001225":)’( 6033xx, 604400, 6046xx,
6066xx, 607799, 6080xx, ’ ’ ’ ’ 6048xx, 6055xx, 6060xx, 60,00 K&/ min.
6034xx, 6049xx, 6050xx, 6066XxX,
6090xx, 6099xx 6070xx 6080xx. 6090xx. 6099xx 6066xx, 6080xx, 6090xx,
: : : 609009, 6099xx
6522xx, 6580xx, 6590xx | 6580xx, 6590xx gggglf 6580xx, 6590x, 65,00 K&/ min.
7000xx, 700470, 7024xx,
7022xx, 7025xx, 7044xx, | 7000xx, 7007xx, 7024xx, 7034xx, | 7044xx, 7045xx, 7046x,
7070xx, 7077xx, 7080xx, | 7080xx, 7090xx, 7099xx, 709941, | 705566, 705599, 706670, 70,00 K&/ min.
7090xx, 7099xx 709942,709943 7070xx, 7077xx, 7080xx,
7090x, 7099xx, 709962

* U audiotexu 34yyxx, y neni rovno 9.

Poznamka: Doba spojeni hovoru je G¢tovana po minutéch, neplati pro ¢isla 906 3409xx a 906 3490xx, kde je volani
Gctovéano v inkrementech po 12 vtefinach. Voléni na audiotextova Cisla neni zahrnuto ve volnych minutach.
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Premium Rate SMS

Premium Rate SMS ve tvaru 90ABCxx jsou zakaznikim Gc¢tovany podle tarifu, ktery vyjadruiji posledni 2 Cislice (xx) — coz
predstavuje koncovou cenu véetné 21% DPH (napt. SMS zaslana na Cislo 9005805 je zakaznikovi Gc¢tovana za 5 K¢ véetné

21% DPH).

M-Banka

Ceny platné v €R

Vsechny tarify Vodafone OneNet

Odchozi SMS

0,99 K&/ 1,20 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Cenik doplnkovych a volitelnych sluzeb

Popis sluzby Jednorazova cena
Pravidelné podrobné vy(ctovani v elektronické podobé zdarma

s e v « 200,00 K¢ za kazdych 200 zapocatych
Podrobné vyactovani v tisténé podobé stranek Ad tisku
Souhrnné vy(ctovaniv tisténé podobé zdarma

Ceny bez DPH.

Cenik ostatnich doplhkovych a volitelnych sluzeb

Popis sluzby

Cena

Konzultace a navrh individualniho reseni

10000 K& /12 100 K¢

Pretisk VyGctovani

40 K& /48,40 K¢

Prehled Ghrad

50 K&/ 60,50 K¢

Zména tarifu (pozn. 1)

1000KE/1210KE

Identifikace obtéZujicich a zlomyslnych volani (pozn. 2)

206,61 K&/ 250 K¢

Nahrazeni SIM karty (v pfipadé odcizeni, ztraty, nebo poskozeni zdkaznikem
nebo zmény velikosti SIM) (pozn. 3)

82,64 K&/ 100 K¢

Blokace sluzeb/ xDSL *

300/ 363 K&—4 500/ 5445 K&

Telefonni ¢islo na prani

Zdarma

Zlaté Cislo

3000 KE/ 3 630KE

Prenositelnost Cisla — poplatek za preneseni mobilniho tel. isla**

1KE/ 1,21 K

Prenositelnost Cisla — poplatek za preneseni pevného tel. Cisla**

1KE/1,21KE

Zverejnéni Cisla v Jednotném telefonnim seznamu***

zdarma

Staticka IP adresa pro APN mobilni sit

97 K&/ 117,37 K¢

Ceny bez / v¢etné 21% DPH.

Popis sluzby

Cena hovorného za minutu

Presmérovani hovoru

Cena volani podle daného tarifu (plati i
pro pfesmérovana datova a faxova volani)

Odchozi hovory pfi vyuziti funkci virtualni Gstfedny

Cena volani podle daného tarifu (plati i
pro presmérovana datova a faxova volani)

Omezeni identifikace na lince volajiciho (CLIR)

zdarma




* Poplatek 300,- K¢ (bez DPH) je G¢tovan za blokaci zpoplatnénych sluzeb u jednoho telefonniho ¢isla/xDSL pfipojky, a to
pouze v pfipadé, Ze dochazi k blokaci max. 9 telefonnich Cisel/xDSL pfipojek pod stejnou fakturalni adresou - tzn.
faktura¢nim G¢tem, jehoz Cislo je vZdy uvedeno na fakture jako specificky symbol. Poplatek 4.500,- K¢ (bez DPH) je G¢tovan
jednorazové v pripadé, Ze dochazi k blokaci zpoplatnénych sluzeb na min. 10 telefonnich /xDSL prfipojek pod stejnou
fakturacni adresou - tzn. fakturaénim Gétem, jehoz Cislo je vzdy uvedeno na fakture jako specificky symbol.

** Jednorazova cena Gc¢tovana zakaznikim za preneseni mobilniho Cisla je cenou nakladové orientovanou, ktera se sklada
ze dvou Casti. Prvni ¢ast ndkladd predstavuji vlastni administrativni néklady prijimajiciho operatora souvisejici s prenesenim
mobilniho ¢isla. Druhou ¢ast nakladl tvori poplatek Gc¢tovany mezi operatory urceny vzdy prislusSnému opousténému
mobilnimu operatorovi (tj. Spole¢nostem Telefénica 02 Czech Republic, spol. st. 0., a T-Mobile Czech Republic, a. s.).
Poplatek G¢tovany mezi operatory pokryva pouze primérené administrativni naklady souvisejici s uvolnénim mobilniho
Cisla pfi pfeneseni do jiné verejné mobilni sité v souladu se znénim Opatfeni obecné povahy ¢. 00OP/10/07.2005-3 ze dne
27. &ervna 2005, pricems tento poplatek bude stanoven rozhodnutim Ceského telekomunika¢niho Gradu. Jednorézova
cena za preneseni Cisla ve vysi 1 K¢ bez DPH je tedy cenou docasnou a Vodafone si vyhrazuje pravo tuto cenu upravit
s ohledem na vy3e uvedené rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu. Informace o aktualni vysi jednorazové ceny za
preneseni Cisla je Kk dispozici ve Vodafone prodejnach a na www.vodafone.cz.

*** Vydavatel telefonniho seznamu umoziiuje uvadét v seznamu Gdaje nad ramec pozadovany zdkonem. Zvefejnéni
téchto (dajd mdze byt vydavatelem zpoplatnéno.

Jistiny, penalizace a UroKy z neuhrazenych plateb

Jistiny, Penalizace Castka

Volacijistina na 1 telefonni Cislo 1.000-10 000 K¢

Uroky z neuhrazenych plateb* Castka

Urokové sazba Stanovena podle nafizeni vlady 142/94 Sb.

Poznamka 1: Jedna zména tarifu z vy$siho na nizsi roéné neni zpoplatnéna; to neplati v pfipadé poruseni podminek
nékteré z promoakci pfi prechodu z vyssiho tarifu na nizsi. Zména tarifu z nizsiho na vyssi je bez poplatku.

Poznamka 2: Cenu za tuto sluzbu bude Vodafone Gi¢tovat zdkaznikovi pouze v pfipadé Gspésného zjisténi telefonniho
Cisla, které zakaznik oznadil jako obtéZujici ¢i zlomyslné. Pri vyrizovani Zadosti se postupuje primérené jako v pripadé
reklamaci.

Poznamka 3: Poskozenim SIM Karty zakaznikem se rozumi jeji mechanické nebo jiné poskozeni (poskrabani, zlomeni,
ohnuti, ...) nebo jakakoli jeji nepovolena Gprava zakaznikem. Vyména SIM Karty z dlivodu prechodu ze SIM bez podpory LTE
na SIM s podporou LTE, nebo prechod ze standardni SIM Karty na TrioSIM Kartu je zdarma. Ve vSech ostatnich pripadech je
vymeéna SIM Karty zpoplatnéna.

Pod pojmem standardni SIM je chapana plvodni velka SIM, Nano SIM, Micro SIM, které nepochazi z TrioSIM Karty, FlexiSIM
¢i z DvojSIM). Pod pojmem FlexiSIM a TrioSIM Karta se rozumi plastové SIM Karta umozZnujici vylomeni poZadované velikosti
SIM (standardni SIM/MicroSIM/NanoSIM). Nahrazeni SIM Kkarty pres OneNet samoobsluhu je zcela zdarma.

Cenové a jiné podminky tykKajici se zejména specialniho G¢tovani, ostatnich sluzeb, cen a bonust u ¢asové omezenych
nabidek naleznete v informacnich materidlech a cenicich vydavanych primo pro jednotlivé propagacni akce nebo Vam
budou sdéleny na pozadani nasim zaméstnancem.

VySe uvedené ceny plativ pripadé, Ze neni v konkrétni smlouvé o poskytovani sluzeb Vodafone OneNet uzaviené s danym
U&astnikem sjednéno jinak. V této smlouvé mohou byt s ohledem na specifické potieby konkrétniho U&astnika sjednany i
ceny za sluzby neuvedené v tomto Ceniku.

Ceny sluzeb uvedenych jako zdarma jsou zahrnuty v mésiénim pauséalu (piipadné v celkové vyGcétované (platé za
poskytnuté sluzby v zG¢tovacim obdobi).

Kdyz uvadime ,Vodafone®, myslime tim samoziejmé ceskou spolecnost Vodafone Czech Republic, a. s., (a jeji sit, produkty
a sluzby), pokud z kontextu nevyplyva néco jiného.
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Docasné odpojeni Cisla

Mésiéni poplatek za SIM 0,00 K&
Voléani do vSech narodnich mobilnich siti 3,90 KE/ 4,72 K¢
Voléni do vSech narodnich pevnych siti 3,90 K&/ 4,72 K¢
SMS do vSech narodnich siti 1,00 K&/ 1,21 K¢
MMS do vSech narodnich siti 3,75KE/ 4,54 K¢
U¢tovani 60+1

Ceny bez / véetné 21% DPH

Podminky jsou platné od 1. 9. 2016. Sluzbu mohou vyuZit pouze stavajici zakaznici, kteri méli k 30. 8. 2016 alespon na
jednom ze svych telefonnich ¢isel aktivni pavodni tarif “Uspéni ¢isla®. Tito zakaznici si mohou tarif Doasné odpojeni Cisla
aktivovat na jakémkoli svém stavajicim i nové aktivovaném telefonnim Cisle pod svou Ramcovou smlouvou.

Telefonni Cisla s timto tarifem se zapocitavaji do zakaznikova Limitu SIM karet, pokud neni stanoveno jinak.



VSeobecné podminky

V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2,
15500 Praha 5, 1C0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 6064 (déle jen ,Vodafone®)

1. Zakladni ustanoveni
11 Smlouva o poskytovani sluZzeb

111

Poskytovani sluZzeb na zakladé smlouvy

V téchto VSeobecnych podminkach najdete Gpravu svych zékaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim verejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby*) a také préva a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluzeb. Dale v nich
najdete podminky zprostredkovéni pfistupu ke sluzbdm tretich stran (dale jen ,sluzby tfetich stran“). Sluzby Vodafonu i sluzby tfetich stran
mUZete vyuZivat, pokud s nami uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovani sluZeb (dale jen ,smlouva“). Smlouvu s Vodafonem
uzavrete na dobu neurcitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite pfislu$né podminky, mdZete od nas ziskat sluzby nebo zboZi za zvyhodnénou cenu, dle nasi aktualni nabidky. Pokud vyuzije
takovou nabidku, vznikne vam zavazek Cerpat nase sluzby ve vysi minimalni mésicni ¢astky, a to po sjednanou dobu trvani poskytovani
zvyhodnénych podminek, kterd bude, stejné tak jako vas zévazek, automaticky prodluzovéna, pokud nestanovite jinak.

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvorivzdy i tyto VSeobecné podminky, Informace pro G¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajt (dale jen ,Informace pro zakaznika“), Cenik sluzeb, resp. prehled tarifd a sluzeb (dale jen
,Cenik“) a podminky jednotlivych sluzeb. Smlouvu tvori také podminky jednotlivych marketingovych akci, pokud takovou akci vyuZijete (dale
jen ,Podminky marketingovych akci“), ve kterych miZeme stanovit dalsi prava a povinnosti nebo je upravit odli$né od téchto VSeobecnych
podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluZeb. VSeobecné podminky, Informace pro zdkaznika, Cenik, podminky jednotlivych sluzeb
a aktudlni Podminky marketingovych akcijsou vam k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz, pfipadné na
vyZadanina zakaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavrenim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas s témito VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem,
podminkami jednotlivych sluZeb (napf. zvoleného tarifu), véetné pfislusnych pravidel na ochranu sité, a dale s Podminkami marketingovych
akci, pokud takovou akci vyuZijete. V pripadé rozporu mezi VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem, podminkami
jakékoli sluzby a Podminkami marketingovych akci plati uvedené poradi prednosti: (I) Podminky marketingovych akci, (Il) podminky
jednotlivych sluzeb, (Ill) Cenik, (IV) VSeobecné podminky a Informace pro zakaznika, coZ ndm vak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotlivych sluzeb potvrzujete svij souhlas a seznameni se nejen se VSeobecnymi podminkami, ale i podminkami takové
sluzby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud si od nés koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
sezndmeni se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vém k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu a na
strankach vodafone.cz, pfipadné na vyzadani na zakaznické lince. Neprehlédnéte prosim, Ze v pfipadé poruseni téchto Podminek koupé
zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas mizeme pozadovat Ghradu tam uvedené ¢astky.

Zména a informovani o zméné smluvnich podminek

Trh sluzeb elektronickych komunikaci se neustale dynamicky vyviji, a proto si vas dovolujeme informovat, Ze po dobu trvani naseho
smluvniho vztahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom vas proto upozornili,

Ze mGzeme v budoucnu smlouvu, véetné dalSich smluvnich ujednéni, tj. zejména VSeobecnych podminek, Informaci pro zékaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych sluzeb nebo Podminek marketingovych akci v pfiméreném rozsahu jednostranné ménit, dopliovat a rusit, stejné
jako podminky poskytovani jednotlivych sluZeb ¢ijejich poskytovani jednostranné ukoncit. Uvedené zmény mizeme provést v piipadé
zmény pravnich pfedpist, zavedeni novych sluzeb a technologii, zmény obchodni strategie tykajici se stavajicich sluZeb, véetné zmény tarifd,
cen a zplisobd GEtovani, zmény stéavajicich technologii, zmény rozsahu sluZeb poskytovanych prostiednictvim tfetich osob (napf. roaming)
nebo z ddvodu zmény podminek na trhu sluZeb elektronickych komunikaci ¢i na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gradu.
Smlouvu a vys$e uvedené dokumenty mizeme ménit v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

— cenysluZeb;

— zpusobu a podminek Vyactovani;

— zplsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani sluzeb;

— zplsobu a podminek plateb za sluzby;

— rozsahu povinnosti Vodafonu;

— zpusobu reklamace Vya¢&tovani Gi sluzeb;

— odpovédnosti za Skodu;

— podminek a zpusobu ukonceni smlouvy;

—  zplsobu doru¢ovani zakaznikovi;

— vyhrad ve vztahu k prévnim pfedpistm;

— podminek zpracovani Udajd véetné prava na informace o zpracovani osobnich Gdaja.

0 zménéch smluvnich podminek a jejich uverejnéni vas budeme samoziejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti
zmény smlouvy ¢i dalSich vyse uvedenych dokumentd, v nasich prodejnach a prostrednictvim stranek vodafone.cz, pfipadné také
prostfednictvim nasich informacnich materiald, VyGctovani, SMS zpravy, e-mailu ¢i Internetové samoobsluhy.

Podminky pro ukonéeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy

Pokud jednostranné zmény dokumentt dle €L. 1.1.4 vy$e budou mit charakter podstatné zmény smlouvy vedouci ke zhor$enivaseho
postaveni, mizete smlouvu ukoncit vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou nam musite doruéit nejpozdéji 10 dni pred nabytim
Géinnosti této zmény pisemné (s ovéfenym podpisem) na adresu sidla spolec¢nosti Vodafone, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

V takovém pfipadé bude smlouva ukonc¢ena bez jakékoliv sankce. Pokud ndm vypovéd'v uvedené Lhité nedorudite, budeme mit za to, Ze se
zménami souhlasite. Pokud nam ze stejnych ddvod dorucite vypovéd pozdéji nez 10 dni pred nabytim G¢innosti zmény, nejpozdéji vsak den
pred nabytim Gcinnosti zmény, také ukonéime smlouvu bez jakékoli sankce, avSak nas smluvnivztah se v obdobi od nabyti G¢innosti zmény
bude fidit jiZ novymi zménénymi podminkami, s ¢imZ vyjadiujete svdj souhlas. Pokud jsme v3ak zmény provedliz dGvodu zmény prévni
Gpravy, na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu, nebo se jedna o jiné nez podstatné zmény smlouvy vedouci ke zhorseni
vaseho postaventi, & by ukonéeni smlouvy z vasi strany bylo zneuZitim préva, tento postup (ukonceni smlouvy z ddivodu jednostranné zmény
bez sankce) nelze pouZit.
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Objednavka sluzeb

Pred uzavrenim smlouvy si vyberete a objednéte sluzby. K tomu potrebujete, stejné jako pri dalsi komunikaci

s Vodafonem, (daje nezbytné k vasiidentifikaci. Tyto (idaje si ovéfime podle vasich platnych dokladd, které si mizeme okopirovat a jejich kopie
archivovat. Aktualni seznam téchto dokladu je uveden na vodafone.cz. Nastane-li jakakoli zména vasich (dajd, oznamte ndm ji prosim do

7 kalendarnich dn poté, co nastala —je to dileZité pro nas smluvnivztah. Pfed uzavienim smlouvy si také mizeme ovéfit vasi platebni historii
vregistru dluznikd ¢ vefejnych rejstficich.

Heslo

Pri objednévce sluzeb vdm bude vygenerovano heslo, které simdzete kdykoli zménit, coz vam doporucujeme bezodkladné provést. Budete ho
potfebovat hlavné pri aktivaci SIM Karty, pfi ziskdvani informaci o nastaveni sluzeb nebo o dluzné ¢astce Ci pfi Zadosti o zménu smlouvy nebo pfi
jejim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokéZze vasim heslem, miZeme povaZzovat za osobu opravnénou za vas jednat. S ohledem na vasi ochranu
vSak nemusime provést poZadovany Gkon v pfipadé, Ze budeme mit podezieni na zneuziti vaseho hesla. V takovém pripadé mGZeme pozadovat
jiny zplisob ovéreni (zejména predlozeni dokladu totoZnosti). V pripadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vds mizeme
identifikovat jinym zpGsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobre chrarite a v pfipadé€ podezieni z jeho prozrazeni i zneuZiti si
ho ve vlastnim zdjmu co nejdrive zménte. Stejnym zplsobem chrarte i svdj PIN a PUK kdd. PIN kdd si mdzete zménit, PUK nikoli. Proto pokud

se neopravnéna osoba seznami s vasim PUK kodem, co nejdrive nam to telefonicky oznamte. Upozorfiujeme, Ze kazdy, kdo vyuZije Hlasovou
samoobsluhu z telefonniho ¢isla v siti Vodafonu, je povazovéan za zakaznika opravnéné vyuZivajiciho takové telefonni ¢islo. | v takovém piipadé vas
muzeme vyzvat k ovéreni heslem.

Volaci limit

Pred uzavienim smlouvy je tieba, abyste zvolili Volaci limit, coZ je celkova cena sluZeb, které planujete nebo chcete vyuZit. Pokud Volaci limit
sami nezvolite, Vodafone to udéla za vés. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouZi k nasi ochrané, kdyZ nés upozorniuje na skute¢nost,

Ze vase Utrata za sluzby se pribliZila Castce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuZit nase sluzby. Ackoliv vas budeme o dosaZeni Volaciho

limitu informovat, mdze vam byt informace o dosaZeni Volaciho limitu doru¢ena s prodlenim; informace je pouze orienta¢ni. Pokud Volaci limit
preséhnete, mizeme vam docasné omezit poskytovani nékterych placenych sluZeb. Vraceni Volacijistiny nema vliv na vysi Volaciho limitu, kterd
zlistdva nezménéna.

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zplsobd:

a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnli od data, kdy vam SIM kartu doru¢ime, objednate-li si sluzby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu,

b) aktivaci SIM karty, objednéate-li si sluzby piimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivnijiz v okamziku prevzeti, zaktivujeme vam ji do 5 dnd,

c) jinym svamidohodnutym zpGsobem.

Uzavienim smlouvy ¢ vylomenim SIM Karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluZeb vyjadrujete

a potvrzujete sv{j souhlas se smluvnimi dokumenty uvedenymiv €L. 1.1.3 vyse. Pokud SIM Kartu z plastové karty nevylomite a neuzijete

Zadnou sluzbu, mlzZete ndm ji vrétit neporusenou do 14 dn od data, kdy ji pfevezmete; v takovém pfipadé smlouvu povazujeme bez dalsiho za

neuzavienou (pokud jiZ predtim byla smlouva uzaviena postupem uvedenym vyse).

1.51 Smlouva uzavirana se spotiebitelem distanénim zplisobem a mimo obchodni prostory
Uzavrenim smlouvy, pokud jste spotfebitel, vyjadfujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostate¢nym predstihem pred uzavienim takové
smlouvy poskytli predsmluvniinformace v rozsahu poZzadovaném prislusnymi pravnimi predpisy k ochrané spotrebitele. Pokud jste
spotfebitel, upozorfiujeme vas na vase pravo i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distanénim zptsobem
nebo mimo nase obchodni prostory, o éemz nas musite informovat do 14 dn@ od uzavieni smlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k ¢emuz mlZete vyuZit vzorovy formulér pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni. Pro
dodrZeni lhaty pro odstoupeni od smlouvy postaduje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim pfislusné Lhiity. Aktivaci SIM karty
azahéjeni Cerpani sluzeb v podobé prijeti tel. hovoru, zahajeni odchoziho hovoru, odesléni SMS nebo MMS, anebo zahajeni datového prenosu
povazujeme za vasi vyslovnou zadost k zahajeni poskytovani sluZeb, a to i pred uplynutim 14denni Lhity od uzavieni smlouvy, po kterou
mate jako spotfebitel moZnost i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory.
Pokud v této Lh(ité odstoupite od smlouvy po zahajeni poskytovani sluzeb, mizeme pozadovat Ghradu jiz vyuZitych sluzeb.

Co by vas nemélo pfi uzavieni smlouvy prekvapit?

Abychom s vami mohli uzavrit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) nemeélijste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opozdéné platby VyGctovani,

b) neuvedlijste nespravné osobninebo identifikacni Gdaje,

c) nezneuzivalijste, ani se nepokusili o zneuZiti sité, sluzeb nebo sluzeb tretich stran,

d) plnilijste své zavazky vaci jingm subjektdm nebo Vodafonu a neni ddvod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit,

e) naucetVodafonu jste uhradili finan¢ni ¢astku jako Volacijistinu ve vysi uvedené v Ceniku nebo v mimoradnych pripadech uréenou Vodafonem.

Uhrazené Volacijistina slouZi zejména k zajisténi plnénivasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vys$e uvedenou podminku
nesplnite, i tak s vami mGZeme smlouvu uzaviit. V opaéném pfipadé vas budeme o divodech nemoznosti uzavfit smlouvu informovat.

Pokud Volacijistinu nebo jeji ¢ast nepouzijeme ke splnénivasich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu & ¢astecnou Ghradu
Vyétovani i nékolika Vyactovani), pak vam ji v plné vysi, nebo pfi jejim uZiti pouze jeji ¢ast, vratime:
a) pfiukonceni smlouvy ¢i pfi neuzavieni smlouvy dle €l. 1.5 vyse, a to ve Lhiité 60 dnli ode dne ukonceni smlouvy nebo dorucenineporusené SIM
karty nevylomené z plastové karty;
b) pokud jste nebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich zG¢tovacich obdobiv prodleni s Ghradou Vyaétovani, nedohodneme-Li se jinak (napr.
v Podminkach marketingovych akci), a to ve Lhité 60 dnli ode dne obdrZeni vasi Zadosti o jeji vraceni.

Volacijistinu vam vratime zplsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy ¢i pozdéji, a to bud postou, zaslénim na bankovni
Gcet, nebo zapoétenim Volacijistiny na Ghradu pohledéavek v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych Vyaétovanich. Pokud si zpasob vraceni
Volacijistiny nezvolite, bude vam vracena postou na vasi posledni znamou adresu. V pripadé nelspésného doruceni, nebo pokud je ¢astka vracené
Volacijistiny niZsi nez postovné, vam bude Volacijistina vracena pouze na vasi Zadost, kterou jste opravnéni podat u Vodafonu nejpozdéji do 2 let
od ukonéeni smlouvy; poté Volacijistina propadé ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti, Ze zvolit si zpGsob vraceni Volacijistiny je mozné
pouze v pfipadé, Ze vyuZivate pausalnich sluZeb; u pfedplacenych sluZeb jiz tuto moZnost volby nemate. Pravé uvedenym neni dotéeno nase pravo
na zapocteni pohledavek.

Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zékladni sluzby:

a) telefonnisluzbu, ktera umozZriuje béZné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovort a zahrnuje rovnéz bezplatna tisnova volani,
b) sluzbu prenosu dat a pripojeni k internetu,

c) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimediélnich zprav (MMS),

SluZby tfetich stran jsou upraveny ve zvlaStnich podminkéch pro tyto sluzby a jsou dostupné prostfednictvim speciélnich telefonnich Eisel,
vCetné zkrdcenych telefonnich &isel, a to jak pomocivolani, tak pomoci SMS. Cést sluZeb tretich stran predstavuje zaroven platebni sluzby ve
smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist. Sluzby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkach jednotlivych sluzeb. Radi bychom vés upozornili, Ze SIM karta zUstavé vZdy v nasem vlastnictvi a jsme opravnéniji deaktivovat

v pfipadé, Ze nedojde k uzavreni smlouvy nebo je jiz uzaviena smlouva ukoncena.



2.

Vyuétovani

2.1

2.2

2.3

Vystaveni, dodani a Ghrada Vyuictovani sluZeb

211 Vyactovéni sluzeb vam vystavime po skonceni kazdého zG¢tovaciho obdobi (déle jen, Vyaétovéani®). VyGctovani obsahuje cenu za vSechny
sluzby (popf. za objednané zboZi) a sluzby tetich stran poskytnuté a objednané v pfislusném ziétovacim obdobi. Délka zi¢tovaciho obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je oprévnén ve VyGctovéni vyGctovat i ceny za sluzby poskytnuté v predchozich
z(c¢tovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do predchozich VyGétovani (zejména v pripadé roamingu a sluZeb tretich stran). Vyactovani
vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niz bude zpfistupnéno nejpozdéji do tri dnd po dnijeho vystaveni.
Na vasi Zadost vam Vy(c¢tovani zasleme v papirové podobé prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na vasi adresu nebo adresu vami
zvolenou jako adresu korespondenéni. Zaslani Vyacétovaniv pisemné podobé maze byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se ndm nepovede
dorucit Vyactovani na vasi korespondencni adresu piipadné adresu uvedenou ve smlouvé tfi po sobé nésledujici zG¢tovaci obdobi, nasledujici
Vyuaétovanivam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze. V Ceniku mizZe byt uveden limit pro zaslani
VyGctovéniv pisemné podobg, a pokud je vyse Vyactovani nizsi nez takto stanoveny limit, dodame vam Vyactovani rovnéz pouze elektronicky.

2.1.2 Vyuctovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na prislusném VyGc¢tovani a které je zpravidla stanoveno
na 18.den po vystaveni VyGctovani. Vyactovani je uhrazeno pripsanim vyacétované ¢astky pod spravnym variabilnim symbolem na Gcet
Vodafonu (popf. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu).

V nékterych pripadech (napr. omezeni sluzeb z ddivodu uvedeného v €l. 1.4 vy$e nebo v €L. 5.3 pism. e) niZe) se mdZzeme dohodnout na
uhrazeni poskytnutych sluzeb pred vystavenim Vyaétovani.

2.1.3 V Ceniku mGzeme stanovit finan¢ni limit, do jehoz prekroceni po vas nebudeme dluznou ¢astku vymahat, ackoliv budete v prodlent,
ato dokud vas celkovy dluh vic¢i ndm tento finan¢ni limit neprekro¢i nebo pokud by doslo k ukonceni smlouvy.

2.1.4 Pokud vase VyGctovanivéas neuhradite, miZzeme poZadovat Uhradu poplatkd a ndhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, které
jste povinni uhradit. Jedna se o poplatek za zaslani upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim VyGc¢tovani, administrativni poplatky spojené
s pfedanim pohledavky inkasni agenture k vymahant, jakoZ i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokat( a soudnich exekutord.

Zapo¢teni pohledavek

Volacijistinu ¢i finan¢ni plnéni, které od véas obdrzime, miZeme pouZit na Ghradu jakékoli vasi dluzné ¢astky z titulu poskytovani sluzeb, nakupu

zboZinebo sluZeb tretich stran dle nasivolby.

Preplatky

Kdykoli nds mizete pozadat o vraceni preplatku. Pfeplatek vam bude vracen zplsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy

¢i pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni (¢et, nebo zapoctenim na Ghradu pohledéavek v nésledujicim ¢i nésledujicich vystavenych

Vyuétovanich. Pokud si zplsob vraceni preplatku nezvolite, bude pouZit na Ghradu nasledujicich VyGctovant. Preplatek véam bude odeslan ve Lhaté

60 dnti ode dne ukonceni smlouvy (zakaznického Gctu), pripadné od obdrzZeni vasi Zadosti o jeho vraceni. Pravé uvedenym neni dotéeno nase pravo

na zapocteni pohledavek.

Co jako zakaznik muUzZete a jak se nejlépe ochranite?

3.1

3.2

33

VaSe prava
311 Méte moZnost ponechat si své telefonni ¢islo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb.

3.1.2 MuzZete nas poZadat o zménu smlouvy (nastaveni sluZeb). Zménu sluzeb provedeme co nejdrive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy mizZe byt Ghrada dluzné ¢astky
po splatnosti. V pfipadé, Ze mate omezené ¢i prerusené poskytovani sluZeb, je moZné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Priosobnim jednanis nami se mizZete nechat zastoupit; zastupce se vSak musi prokazat plnou moci opatfenou ovéfenym podpisem.

3.1.4 Reklamace Vyiétovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite s vysivyG¢tované ceny na VyGctovani nebo nejste spokojeni s rozsahem ¢i kvalitou poskytnutych sluZzeb, mate pravo
je reklamovat. Reklamaci na vydc¢tovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani
vyGctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyGctovani ceny dodavano,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste opravnéni uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné na
adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddélenti, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, pripadné elektronicky (je-li ¢islo
stale aktivni) prostrednictvim reklamacniho formulére dostupného na vodafone.cz.

3.1.5 Vasireklamaci na vyactovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyridime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduije-li vyfizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim provozovatelem, vyfidime reklamaci
nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho dorucenti. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitku proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunikagnimu Gradu.

3.1.6 Podanireklamace dle ¢l. 3.1.4 vy$e ze zdkona nema odkladny G¢inek na vasi povinnost uhradit reklamaci dotéené Vyaétovani ve Lh(ité splatnosti.

3.1.7 Pokud bude reklamace shledédna opravnénou, vratime vém do 1 mésice od vyrizeni reklamace preplatky nebo zaplacené ceny sluzeb
zpusobem, ktery urcite. Pokud zptsob vraceni neurcite a nedojde ani k jiné dohodé, zapo¢teme vam preplatek nebo zaplacenou cenu
sluZeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych VyGctovanich. Presahne-li viak ¢astka Sestindsobek
pramérné mési¢ni vyse VyGctovani za poslednich 6 ziétovacich obdobi, dohodneme se na jiném zplsobu vraceni.

Opatieni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradezi SIM karty

Ztrétu ¢i odcizeni SIM karty ndm prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrZeni vaSeho oznémeni provedeme

blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty prestavate odpovidat za uZiti sluzeb nad ramec svého tarifu prostrednictvim této SIM karty. POZOR: Mési¢ni

pausalni poplatky za vami zvolené sluzby jsou vdm vSak G¢tovany i nadale. Pozadate-li nés, vydame vam za podminek stanovenych Cenikem novou

SIM Kartu.

Jak se s nami mizZete spojit?

Abychom vam komunikaci s nami co nejvice uleh¢ili, miZete vyuZit zdkaznickou linku a dalsi zplsoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy
poZzadavkd nabizime (informace o Internetové ¢i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zakaznickou linku miZete volat bezplatné; to
neplati, jste-liv zahrani¢i nebo je-li v podminkach konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vase poZzadavky Ci Zadosti (jakoZ i hlaseni poruch
avad pfi poskytovani sluZeb), které byste nam méli podle téchto VSeobecnych podminek predat (s vyjimkou Zadosti o uzavieni smlouvy), realizujte
prostrednictvim nasi zakaznické linky na telefonnim Cisle 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni
sluzeb zékaznikam, ndméstiJunkovych 2, 155 00 Praha 5.

Co musi a smi Vodafone

4.1

Poskytovani sluzeb

411 Sluzby vdm budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signalem, a to nepretrzité€ a v co nejvyssi kvalité za podminek
stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaka zavada, odstranime ji co nejdrive.



4.2 Orientaéni mapa pokryti / nemoZnost garantovat pfipojeni k siti 5
Oblasti pokryté rédiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné sluzby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znézornény
v aktualni orientacni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru Sifeni rédiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni nemizeme
garantovat, Ze vzdy dosahnete pripojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientacni mapy oznacené jako pokryté signalem. Informace
tykajici se pokryti najdete v prodejnach Vodafonu a na strankéch vodafone.cz. Pfipadné zhor$eni kvality pfenosu zp(isobené fyzikalnimi
vlivy nem@zeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vas radi upozornili, Ze v pohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mize
pripojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele, a vy tak zalnete vyuZivat sluzby zahrani€niho poskytovatele (roaming), atkoliv budete
stale na Gzemi Ceské republiky.

4.3 Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatel(l vam umoziujeme uivat sluzby i mimo tzemi Ceské republiky. Vice informaci a aktualni
ceny najdete na strankach vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate moznost kdyKoliv vyuZit sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
roamingovych sluZeb, oddélené od domécich a neregulovanych roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku
abez nutnosti zménit své telefonni &islo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej roamingovych sluzeb. Podminky této sluzby a dalsiinformace
jsou k dispozicina vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

4.1.4 Vnékterych pfipadech se mdze stat, Ze vam omezime ¢i pferudime poskytovani sluzeb (¢aste¢né ¢iviech sluzeb), aniz bychom vas o tom
stihli predem informovat, napfiklad:

— porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢iv pravnich predpisech,

— neuhradite-liv¢as arfadné VyGctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zprévy nebo jinym zplisobem; po
uhrazeni dluzného Vyactovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pred ukonéenim smlouvy);

— prekrodite-li Volacilimit nebo jej v daném zG¢tovacim obdobi dosahnete,

— senadm nepodafi dorucit vam Vyactovani ¢i jiné pisemnosti,

— poskytnete-linam nespravné (daje ¢i nepravdivé prohlasenti, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajd,

- vpfipadé divodného podezienina zneuzivani sluZeb (napriklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyZadanych nebo
komercnich sdéleni) ¢iv pfipadé uzivani sluzeb zpisobem, ktery mlze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym
zéakaznikdm nebo provoz sité ¢ijakékoli jeji Casti (strojové generované sluzby),

— vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavieli smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajd nebo jste ji uzavieli s Gmyslem neplatit za odebrané sluzby
Ci zboZi odebrané soucasné se sluzbami (napf. pfi dodéni zbozi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu mésic¢nimu
plnéni), anebo vznikne divodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a v¢as (napr. zahajeni insolvenéniho fizent,
exekuce na vas majetek),

— vpripadé narusenibezpecnosti Ciintegrity nasi sité, bezpe¢nosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluzeb nemé vliv na vase smluvni povinnosti a Ze po dobu preruseni poskytovani sluzeb

vam nemusime vystavovat Vya¢tovani. Jakmile odpadne divod pro preru$eni nebo omezeni poskytovani sluzeb, co nejdfive je obnovime.

41.5 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu miZeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych divodd nebo na
zékladé rozhodnuti statnich organt ¢i v obdobi krizovych stavi nebo z dlivodu jiného obecného z&jmu.

4.2 Pokud bychom ukoncovali poskytovani nékterého z tarifli nebo sluzeb, ozndmime vam to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud vdm nebude nase
nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jina sluzba), budeme se snazit vdm tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za predpokladu, Ze smlouva bude
stéle trvat.

4.3 Vevyjimecnych pfipadech vam z technickych nebo provoznich ddvodi mizeme zménit vase telefonni Cislo ¢i heslo i bez vaseho souhlasu. O této
zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd pfedem, bude-li to mozné.

4.4 Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisfiového voléni. Pri voléni na tato ¢isla zéroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme
prislusnému pracovisti pro prijem tisfiovych volani Gdaje o lokalizaci volajiciho.

4.5  Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejimu prekroceni, pouzivame nasledujici postupy:

a) Prednostné jsou poskytovéany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami.

b) V pripadé naplnénikapacity pripojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahéjit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

c) Vpripadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluZeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vech aktivnich
uZzivateld sité.

d) Udatovych sluZeb se déle uplatni prislusnd pravidla na ochranu sité.

4.6 MUZe se stat, ze vas telefon i jiné zafizeni nebude v nasi siti plné funkéni. Sluzby mizete uZivat pouze prostfednictvim zafizent, které spliiuje
poZzadavky stanovené pravnimi pfedpisy. Pro spravné fungovéni pfistroje v nasisiti je nutné, aby se jednalo o pfistroj spliujici technické poZadavky
pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilnisit, podporujici frekvencni pdsma Vodafonu, uvedené na vodafone.cz a spliiujici
technické specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.

Odpovédnost

51  Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na védomi, Ze nase odpovédnost za $kodu je ze zakona omezena. Nevyplyva-li z pfisludnych pravnich predpisd jinak, nejsme odpovédni
napfiklad za $kody zptsobené:

a) porusenim vasi smluvni povinnosti,

b) vdusledku preruseninebo vadného poskytnutisluzby,

c) uvedenim nespravnych (dajd z vasi strany,

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuZitim hesla nebo PINu, popf: jinych kbd,
e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpoviddme ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jingmi poskytovateli sluZeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld

v rdmci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovéni je vyuZivdna nase sit. Je tieba, abyste své smluvni povinnosti plnili
i pfi preruseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich ¢ijinych (dajd. Radi bychom vas téZ
upozornili na to, Ze ze zakona neodpoviddme za obsah prenadSenych zprav ani za data uloZzena na SIM karté.

5.2

5.3

Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na nasi
strang, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfimérenou slevu z ceny sluZby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim zpGsobem.
Radi bychom vas vak v této souvislosti upozornili, Ze za pfipadnou $kodu v souladu se zékonem o elektronickych komunikacich neodpovidame.

Ani unas nemuzete:

a) prevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podéani pisemné Zadosti a nadeho souhlasu,

b) prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluZeb bez naseho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nasich sluZeb),

c) pouzit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zakonem nebo za G¢elem porudeni smlouvy & zdkona nebo ji pouZit jingm zpCsobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluZba uréena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovord prostfednictvim GSM brany apod.),

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim,

e) uZitsluzbu nebo sluzby tfetich stran zplisobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm zakaznikdm nebo provoz
nasi sité Ci jakékoli jeji Casti Ci uzit sluzby zplsobem zakladajicim ddvodné podezient, Ze zneuZivate nebo jste zneuZili sluzbu (napf. zpisob
vaseho uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).



6.

Ukonéeni smlouvy

6.1

6.2

6.3

Smlouva mdze byt ukonéena dohodou nebo pisemnou ¢i Gstni vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zakonnych ddvod(. Ukonéeni
smlouvy se viak nedotyka vzajemnych narokd vzniklych jesté pred jejim ukoncenim. Ke dni Géinnosti ukonéeni smlouvy vam pfestaneme
poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozorfiujeme, Ze pfipadné ukonéeni poskytovani zvyhodnénych podminek pred uplynutim
sjednané doby trvani jejich poskytovani nema vliv na trvani smlouvy, pokud neurcite vyslovné jinak.

6.1.1 Pisemna vypovéd, kterou ukoncujete smlouvu, musi mit tyto nalezitosti: jméno a pfijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni ¢islo (kterého se
vypovéd tyké), ovéteny podpis majitele telefonniho &isla. Pisemnou vypovéd miZete poslat na adresu sidla Vodafonu. Ustni vypovéd miZete
podat pouze telefonicky prostrednictvim zakaznické linky. S ohledem na vasi ochranu si vyhrazujeme pravo vasi totoZnost kromé ovéreni
heslem ovéfit také jingm zpasobem. V pfipadé podezieni na zneuziti vasich osobnich Gdajd si vyhrazujeme pravo pozéadat vas, abyste nas
kontaktoval z telefonniho ¢isla, kterého se vypovéd tyka.

6.1.2 Pokud ndm dorucite ¢i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukoncena nejpozdéji poslednim dnem nasledujiciho zG¢tovaciho obdobi,
pokud neni dohodnuto jinak. Pokud poZédate o prenos telefonni Cisla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukonc¢ena dle Podminek sluzby
prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz, v sekci Dokumenty ke staZeni. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou
nelze vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

6.1.3 Smlouvu miZeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo vSechny aktivni SIM karty):

—  porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé i platnych pravnich predpisech (napf. jste neuhradili Vyaétovani po splatnosti),
— je-linavas majetek prohlasen konkurz ¢i byl-li zamitnut ndvrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo proti vam zahéjeno insolvencni fizeni,
—  poskytnete-li ndm nespréavné Gdaje ¢i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlésite-li zménu svych Gdajd.
6.1.4 Namisto ukonceni smlouvy v pfipadé, Ze neuhradite véas a fadné VyGc¢tovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zpravy
nebo jinym zplsobem, miZeme vase telefonni &islo prevést na predplacené sluzby.

Ukonéeni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich ¢isel

Chcete-li prenést své telefonni ¢islo k jinému poskytovateli, miZete nas poZadat o ukonéeni smlouvy, pfipadné pozadat o jeji nepokracovani na
prendSeném telefonnim isle. Prosim vezméte na védom, Ze pfi ukon¢eni smlouvy mdme prévo na finan¢ni vyrovnani ve vysi uvedené v prislusnych
podminkach, pokud pred ukon¢enim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu, na jejimz zdkladé jste od
Vodafonu ziskali slevu ¢i zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluzeb po dobu urcitou, pficemz ke dni ukonceni smlouvy nebude z vasi strany tato
podminka splnéna. Vyse takového finanéniho vyrovnani odpovida zpravidla vysi slevy ¢i zvyhodnéni, které jste od nas ziskali. Informaci o konkrétni
vysi tohoto finan¢niho vyrovnéani véam poskytneme bezplatné na zékladé vasi Zadosti. Vice informaci najdete v Podminkach sluzby prenositelnosti
telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke stazeni.

Radi bychom vas upozornili na to, Ze pokud neniv podminkéch jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam mési¢ni poplatek za sluzbu (zejména tarify
Cibali¢ky v rdmci tarifd) zaGétovan vzdy k prvnimu dni za¢tovaciho obdobi, a dale, Ze pfi deaktivaci sluzby v prabéhu zG¢tovaciho obdobi, tj. i pfi
prenosu telefonniho isla k jinému poskytovateli, nebude vyse mési¢niho poplatku za sluzbu kracena.

Pfedplacené sluzby
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Nase sluzby si mizete i pfedplatit a uZivat je prostrednictvim SIM karty bez pravidelného Vyaétovani. Blizsi podminky o predplacenych sluzbach
najdete v Ceniku, na vodafone.cz ¢iv prislusnych marketingovych materidlech a podminkéach sluZeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovéani
predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuiji ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze predplacenych sluZzeb pouZit.

Smlouvu o poskytovani predplacenych sluZeb spolu uzavieme:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
b) vylomenim SIM Karty z plastové karty,
c) aktivaci SIM Karty,

ato podle toho, co nastane drive.

Na vasi zadost vam na ¢astku uhrazeného kreditu vystavime darnovy doklad. Nezapomerite, Ze kupony pro dobijeni mizete vyuZit nejpozdéji do
data uvedeného na kuponu. Upozoriujeme vas také na to, Ze kupony neni mozné vrétit a Ze vam nemuzeme vratit penize za nevyuZiti kuponu nebo
nevycerpani kreditu ve stanovené Lhité nebo pokud dojde k ukonceni smlouvy.

Ré&di bychom véas upozornili na to, Ze vam maZeme omezit poskytovani predplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud
nebudou splnény podminky pro jejich uZivani. Takovou podminkou je napfiklad z(statek kreditu na SIM karté v urcité vysi, dostate¢na vyse kreditu
postacujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Lh(ité stanovené v nasich marketingovych materialech nebo na vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pfi prfechodu z tarifu na predplacené sluzby. O omezeni sluzeb vas samozrejmé budeme vzdy informovat. Poskytovani sluzeb
vam obnovime, jakmile odpadne diivod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lhaté, jinak marnym uplynutim této Lhaty smlouva automaticky skondi.

Pokud budete chtit, mGZete prejit z predplacenych sluZeb na kterykoli tarif z nasi aktualni nabidky ¢i obracené. Takovou zménu vam mizeme
umoznit nejdrive po uplynuti 30 kalendarnich dnt ode dne posledniho prfechodu. Zménu vam nemusime umoZnit v pfipadé, Ze jste méli

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle neZ 30 dnti po splatnosti. Upozorriujeme vés jen, Ze prechod z tarifu na predplacené sluzby
se fidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych pripadech mize dojit ke zméné nastaveni nékterych sluzeb. Kdykoliv se mlZete rozhodnout, Ze
sineprejete, abychomvéam nadale poskytovali predplacené sluzby. Pokud nam prostrednictvim zékaznické linky sdélite vypovéd smlouvy alespori
4 kalendarni dny pred koncem mésice, smlouva skon¢i nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak az poslednim dnem nasledujiciho mésice,
pokud nenidohodnuto jinak.

Pokud budete chtit prejit z pfedplacenych sluZeb na tarif, pouZijeme nevycerpany zUstatek kreditu z pfedplacené SIM karty na Ghradu Vyactovani.
Prosim vezméte na védomi, Ze pfi této zméné vam mGZeme odebrat nevycerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na predplacené sluzby
v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

Méli byste védét, Ze mj. neodpovidame za to, Ze nevyuZzijete kredit na SIM Kart€, nespravné zadate (daje pfi Ghradé predplacenych sluZeb (zejména
telefonni ¢islo nebo ¢islo kuponu) nebo ztratite ¢i vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuziti.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty véam SIM kartu vyménime, pokud prokaZete, Ze jste byl jejim opravnénym uZivatelem. Za tim Gcelem po vas
muzeme pozadovat napfiklad predlozeni originalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, Zze vam SIM
kartu nemazeme vymeénit v pripadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drzitel uvedeného dokladu je oprévnénym uzivatelem SIM Karty,
nebo bude vzhledem k okolnostem zi'ejmé, Ze tomu tak neni.

Zavérecna a prechodna ustanoveni

8.1

Dorucovani zakaznikovi

8.1.1 Chtélibychom vasinformovat, Ze 0znamenivam budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb
na adresu, kterou si zvolite jako korespondenéni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikani ¢i sidla. Pokud se
nepodafiodeslané oznameni dorucit, povazuje se za doru¢ené dodanim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhaty pro
vyzvednuti oznament, pfipadné dnem vraceni zaslaného oznameni, a to podle toho, co nastane dfive. Korespondenéni adresou muze byt
i e-mail (elektronické adresa), ktery ndm za G¢elem doru¢ovani ozndmeni sdélite, a jestlize o tento zplsob doru¢ovani pozadate nebo s nim
vyslovite souhlas; za okamZik doruc¢eni oznameni se pak povaZuje okamzik jeho pfijeti serverem prijemce.



8.1.2 Vpripadé dorucovanioznameni prostrednictvim SMS je oznameni povazovano za dorucené okamzikem jeho doruceni do naseho SMS centra.

8.1.3 Zadorucena se budou povaZovat i ozndmeni (véetné Vyactovani), které zpfistupnime prostrednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny pristup
(napr.Internetova samoobsluha), a to okamzikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pripadé doruceni prostfednictvim
Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni specifikované v ¢l. 8.1.1 vyse, a proto prosim provadéjte ¢asté kontroly ozndmeni
dorucenych do vasi Internetové samoobsluhy.

8.2  Pravnipfedpisy
Na tuto smlouvu se vztahuji pfislu$na ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a0zméné nékterych souvisejicich zakon (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pFedpist Pokud jste uzavreli smlouvu
v postaveni spotfebitele, mizete v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
i mimosoudné, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho GFfadu (ctu.cz), v pfipadé sporu
tykajiciho se poskytovani finanénich sluZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spori pak u Ceské obchodni inspekce (coi.cz).

8.3 Vyhrady

8.3.1 Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku vyluCujeme ve vztazich mezi nami pfijeti naseho navrhu na uzavreni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni nami poZzadovanych Gdajd. Pokud i pfesto
k nasi nabidce dorucite odpovéd's dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni nami poZzadovanych (dajd, bude smlouva uzaviena az
poté, co vyjadrime vyslovny souhlas s vasim pfijetim nabidky ve znéni dodatk( nebo odchylek.

8.3.2 Neni-li uzaviena smlouva v pisemné formé, pak vylu¢ujeme moZznost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757
obcanského zakoniku ze strany zékaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v ¢L. 1.1.2 vyse), a proto zaslani jinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 ob¢anského zakoniku) povaZujeme za nepfijeti naseho navrhu smlouvy a za novy névrh na uzavieni smlouvy,
jejiz prijeti vSak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

84 Ué&innost
Vseobecné podminky jsou Gc¢inné od 11.8.2016. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti pfedchozi VSeobecné podminky ze dne 15. 3. 2016.

Informace pro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaja

1.

Pfed uzavienim smlouvy
Chcete-livyuZivat sluzeb spole(:nosti Vodafone, prectéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zplsobem spole¢nost Vodafone jako spravce

osobnich udaJu zpracovava vase osobni daje, k jakym G¢eldm a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou soudasti smlouvy. Blizsi informace tykajici
se zpracovani osobnich Gdajt a dalsich rozhodnych skutecnostijsou k dispozici na vodafone.cz v ¢asti Prohldseni o ochrané osobnich Gdaj.

Podminky zpracovani l]da]u

Tento dokument upravuje podmlnky a poskytu;e informace o zpracovavani Udajt, zplisob poskytnuti souhlasu Zékaznika se zpracovanim Udaijti a prava
a povinnosti Zékaznika pfi zpracovani jeho UdaJu (déle také jako ,Informace*). Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s., IC0: 25788001, se sidlem
namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5, zapsana v OR u MSv Praze, oddil B, vlozka 6064, (dale jen Vodafone®) vede databézi osobnich, lokalizanich

a provoznich dajli (vy3e a déle jen , Udaje”) G¢astnik a uZivateld sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen , Zakaznik®). Udaje ziskdvame pfimym nebo
nepfimym kontaktem s vami, v rdmci poskytovéni sluZzeb nebo od tfetich osob. Vodafone zpracovévé Udaje na zékladé€ zakona, tj. v takovém pripadé neni
Zakaznik opravnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovani viz odst. 4), nebo na zakladé souhlasu Zakaznika, kdy je Zékaznik oprévnén takové
zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovani viz odst. 5). Vodafone shromaZduije a zpracovava Udaje manualné nebo automaticky, sém nebo
prostfednictvim tfetich subjekt(i (zpracovateld).

Definice Udaju

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pfijmenti, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popf. narodni identifikator, vék, pohlavi,
Cisla predlozenych dokladl, obchodni firma/nazey, sidlo/misto podnikanti, sidlo organizaéni slozky, jméno, pfijmeni a bydli$té osob opravnénych jednat
jménem prévnické osoby, identifikacni Cislo, dariové identifikacni Cislo, telefonni Cislo, heslo, Cislo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluzeb, Gdaje

o koncovém zafizeni, kontaktni telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, (idaje ziskané od Zakaznika marketingovymi prizkumy a jiné Gdaje
opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli Udaje zpracovéavané pro potieby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji G¢tovant, tj. zejména telefonni Cislo volaného, telefonni ¢islo volajiciho, zacatek a konec spojeni, datum a frekvence uskute¢néného spojenti,
IMEL, typ zafizeni, konfiguracni idaje, adresa datového spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zpisob a objem vyuZzivani sluZeb a cena za sluzbu a typové
chovani Zékaznika. Lokalizaénim Gdajem se rozumi jakékoli idaje zpracovévané v siti elektronickych komunikaci a urujici zemépisnou polohu
koncového zafizeni Zakaznika, tj. napt. (daj o siti, k niZ je Z&kaznik pfipojen.

Povinné zpracovani ;

Povinné jsou zpracovévény Udaje na zékladé zakona, a to zejména pro Ucely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluZeb,
platebnich transakci, zajiSténi propojenti a pristupu Kk siti, Vyctovani a provadéni ikon( s tim souvisejicich, Géetni a darové Gcely, identifikace zneuZivani
sité ¢i sluzeb, vymahani pohledavek, prodej produkt( &i sluZeb tretich stran prostrednictvim nasi sité nebo jejich Vyactovani, pro Géely volani na &isla
tisnového volani.

Dobrovolné zpracovani i

Zékaznik souhlasi s tim, Ze Vodafone je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim G¢eldm: obchodni a marketingové Gcely, véetné provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovani informaci (zejména formou obchodniho sdéleni oznaovaného pro takové Gcely

jako 0S) o nasich sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které jsou se spole¢nosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uZitim
adresy, telefonnich ¢isel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluZeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizeniinformacni sluzby Zakaznikovi,
prostrednictvim které bude Zékaznik informovén o nabizenych sluzbéch a produktech tretich stran, ovérovania hodnoceni bonity ¢i platebni moralky
Zékaznika prostrednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho pribéhu.

Poruseni smluvni povinnosti

Spole¢nost Vodafone je élenem sdruzeni SOLUS, zéjmovému sdruzent prévnickych osob, ICO: 69346925, Sdruzent Solus je mimo jiné provozovatel

tzv. Registru (informacni databaze) FO a PO, tedy osob, které, které porusily ve vztahu k ¢lendim tohoto sdruZeni své smluvni zavazky radné a vcas

platit za poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojistént, kreditni karty, prodej na splétky, sluzba elektronickych komunikaci, doddvka médii apod.) (déle
jen ,Registr). Informujeme vas timto, Ze porusite-li svou povinnost hradit fadné a v€as za poskytnuté sluzby (zejména existence dluzné ¢astky déle

nez 30 dnd po splatnosti nebo opakované prodleni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jejimz disledkem muze mit vliv na platebni moralku, bonitu ¢i
dlvéryhodnost spotfebitele, je spole¢nost Vodafone opravnéna podle § 20z a § 20za zakona &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist informovat ostatni éleny Registru o identifikacnich Gdajich a o zaleZitostech, které vypovidaji o bonité, platebni morélce a divéryhodnosti
spotrebiteld. Spolenost Vodafone je opravnéna na zakladé uvedeného zékona jakékoliv daje ziskavané v ramci Registru zpracovavat pouze pro Gcely
predchazeni podvodnému jednéni a k posouzeni schopnosti a ochoty spotrebitele splnit jeho smluvni zévazKy (posouzeni bonity, platebni moralky

a ddvéryhodnosti). Za zpracovani (dajli se povaZuje rovnéZ tvorba model, které vyhodnocuji pravdépodobnost podvodného jednani anebo schopnost
aochotu spotrebitele splnit jeho smluvni zavazky. Udaje mohou byt sdruZenim Solus zpracovéavany po dobu, po kterou zavazek spotrebitele trva, a dale
po dobu 3 let po jeho splacent, s tim, Ze zdvazky vzniklé ve vztahu ke spole¢nosti Vodafone jsou zpracovavany toliko po dobu 1 roku od uhrazeni posledni
pohledavky. Pokud zavazek spotrebitele zanikl jinak nez splacenim nebo pokud jde o zavazek promléeny nebo zavazek, od jehoZ placeni byl dluznik
osvobozen podle jiného pravniho predpisu, lze informaci o takovém zévazku v registru zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového zavazku,

od jeho promléeni nebo od okamziku, kdy nastalo osvobozeni podle jiného pravniho predpisu. Vice informaci o sdruZeni Solus véetné pouceni o pravech
podle ustanoveni § 11, § 12 zakona a § 21 zdkona ¢. 101/2000 Sb.) o ochrané osobnich (dajd naleznete na solus.cz.
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Zména Udaji Zakaznika

V pfipadé jakékoli zmény Udaijt je Zakaznik povinen spolecnosti Vodafone takovou zménu neprodlené oznamit. V pfipadé, kdy spole¢nost Vodafone
vlastni ¢innosti zjisti, Ze Zdkaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé ¢ijsou neliplné nebo Ze uvedené kontaktni telefonni ¢islo neexistuje, je neaktivni
nebo Zékaznikovi nepatfi i nebyl opravnén takové Cislo spolecnosti Vodafone poskytnout, vyzve spole¢nost Vodafone Zékaznika k uvedeni spravnych
a tplnych Udaju & spravného kontaktniho telefonniho ¢isla. Pokud tak Zakaznik neudini, je spole¢nost Vodafone opravnéna Zakaznikovi jako jeho

kontaktni telefonni &islo nastavit jakékoli telefonni Cislo vedené pod danym zékaznickym G¢tem €i k jinym Gkondm potfebnym k napravé vadného stavu.

Politicky exponovana osoba

ProtoZe spole¢nost Vodafone Zékaznikam nabizi i platebni sluzby (zejména sluZzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoZnost Zakaznikd,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zakona ¢. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu

za (¢elem ovéreni totoznosti nejpozdéji pri uzavieni smlouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohlasuje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera méze byt Vodafonem monitorovén a zaznamenan.
Toto monitorovéni se uskutec¢riuje vyhradné za G¢elem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmd
Vodafonu. Vodafone zaroven prohlasuije, Ze pripadny zaznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zélohovan po nezbytné nutnou dobu.

Sdileni Udajii s tfetimi stranami.

Zakaznik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zékonem na ochranu osobnich (dajd zpracovavany tfetimi subjekty, a to spole¢nostmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za G¢elem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem, zejména pro zajisténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluzby tfetich stran, vymahani atd.) a dale pro
zajisténi marketingovych & obchodnich akci, kterych se Zakaznik Gcastni. Vodafone mazZe predévat jinym provozovateldim siti a jingm poskytovatelim
sluzeb data o G€astnicich, pokud slouZi kidentifikaci &i prevenci zneuzivéani sité a sluZeb. ZneuZivanim sluzeb se pfitom rozumi opoZdéné placeni

nebo neplaceni za poskytnuté sluzby. Seznam zpracovatell je k dispozici na strankach vodafone.cz. Spole¢nost Vodafone predava Udaje Zakaznika
zpracovatel(im pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich Udajd, pro vySe uvedené Gcely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokéZze, Ze ma dostate¢né technické zabezpeceni, které zamezi neopravnénému pristupu, ztraté ¢ijinému neopravnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li
platna pravni Gprava jinak.

Udéleni souhlasu amoZnost odvolani ;

U zpracovani Udaj, které je provadéno na zakladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajd pro jednotlivé Géely
uvedené vyse, tedy je opravnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné

nez pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zakaznické linky &i jingm zplsobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovani takovych Udajt pro jednotlivé Gcely Vodafone ukonciv primérené dobé, ktera odpovida technickym a administrativnim moZnostem. Vodafone
je opravnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-liv jednotlivych podminkéach sluZeb nebo v prévnich predpisech stanoveno jinak.
Zé&kaznik bere na védom, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udaji méize mit vliv na rozsah poskytovanych sluzeb. Zakaznik bere na védom,
e souhlas se zpracovanim Udaji maZe opétovné udélit napr. G&asti v marketingové soutéZi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.
Doba zpracovani Udaji

Udaje Vodafone zpracovéva po dobu trvani smlouvy, neni-li v tomto dokumentu nebo préavnimi piedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokaliza&ni tidaje

jsou zpracovavény po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésic. Po ukonceni smlouvy a vypofadani vSech
vzajemnych prav a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udajt Zakaznika ze své databaze s vyjimkou jména, pfijmenti, adresy a dale i jinych kontaktnich
(daju a informaci o objemu vyuzivanych sluzeb, ke kterym Zakaznik davé souhlas se zpracovanim za G¢elem nabidky obchodu a sluzeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukonceni smlouvy nebo pripadné do doby, nez Zakaznik odvold sv{j souhlas.

Pravo nainformace

Zékaznik ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich daji. Domniva-li se Zakaznik, Ze dochazi ke zpracovani osobnich (dajd v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zdkonem, miiZe spolecnost Vodafone poZadat o vysvétleni nebo o odstranénivadného stavu (zejména
blokovéni, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale ma prévo se obrétit na Ufad pro ochranu osobnich Gdaj.

Tyto Informace jsou G¢inné od 11.8.2016.
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Obchodni podminky OneNet

Réamcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet

(déle jen,,Smlouva“) spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem ndmésti
Junkowych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 6064 (déle jen ,Poskytovatel*)

Obecna ustanoveni, definice pojmu

1.1

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichz Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, taki jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, prondjem zafizeni, web hosting, atd.),

a uskutecniuje prodej telefond a jejich prislusenstvi, jakoZ i prodej dalsich zafizeni, a dale povinnosti U¢astnika, k nimZ se uzavienim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude U¢astnikovi poskytovana, bude specifikovana v Diléf smlouvé. Dale uvedend préva a povinnosti smluvnich
stran ohledné SluZby se pouZziji vtom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1
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Poskytovatel je povinen dodat U¢astnikovi objednané SIM karty a zbo#i v souladu s Dil¢i smlouvou nejpozdéji do 30 dnéi ode dne G&innosti piisluiné
Dil&i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zait s poskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dnli ode dne G&innosti pfislusné Dil&i
smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. VySe uvedené platiiv piipadé, Ze Poskytovatel Ucastnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem Dil¢i smlouvy (tzn.
v pfipadé, kdy dochézi k uzavieni nové Dil¢i smlouvy po uplynuti doby trvani pfedchozi Diléi smlouvy).

Uastnik bere na védomi, e vzhledem k mozné &asové prodlevé ode dne uzavieni Dil&i smlouvy do sjednaného dne dodani zboZi méize dojit

k situaci, kdy objednané zboZi nebude z dGvod nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pripadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké pdvodné objednanému zboZi k ndhradnimu vybéru. Po provedeni nahradniho
vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zboZi dodat Ucastnikovi do 14 dnii od obdrZeni nové objednavky.

U¢astnik je povinen viechny SIM Karty objednané na zakladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejich obdrZent, nejpozdéii
vsak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pripadé
Poskytovatel provede a SIM kartéch aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb provede pouze na
z&kladé dodatecné Zadosti UCastnika. VySe uvedené platiiv pfipadé, Ze SIM karty byly UCastnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dilci smlouvy,
avsak zaslanou zasilku se Ucastnikovi nepodarilo dorucit. V takovém pripadé se zasilka povaZuje za doru¢enou v souladu s podminkami doru¢ovani
stanovenymive VSeobecnych podminkéch.

UE‘;astnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod préavnirezim Smlouvy, resp. Diléi smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit U¢astnikovi Volac’ limit pro erpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé z(¢tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
SluZeb, které mize U¢astnik v piislusném obdobi vycerpat nad rémec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro véechny SIM karty
aktivované v reZimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. P¥i pfekrogeni Volaciho limitu v prdbé&hu z(¢tovaciho obdobije
Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Uc¢astnika. Poskytovatel je rovnéz opravnén poZzadovat jako podminku uzavreni Dil¢i
smlouvy Ghradu Volacijistiny.

Utastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednavek sluZeb dalsi Sluzby a zboZi dle aktualni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ucastnika bezdtivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zavazk( vici Poskytovateli ¢ijiného poruseni Smlouvy, prip. jakékoli Diléi smlouvy, ze strany Ucastnika. V této souvislosti se pro
vylouceni pochybnosti uvadi, Ze UCastnik nemé pravo na poskytovani slev a dalSich finanénich zvjhodnéni uréenych Poskytovatelem pro jiny typ
smlouvy nez je Smlouva. Zévazek Ucastnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivézén na existenci ¢i minimalni pocet
aktivnich SIM karet, ani na trvani jednotlivych Diléich smluv; ukoncenf poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Diléich smluv (popf. zrudeni ¢i pfenesent
telefonnich Cisel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto povinnost Ucastnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

Poskytovatel umoZni Ucastnikovi uZivat rovné? Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikacije Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potfeby dodatecné ovéfit mistni a technické podminky poZadované SluZby. V piipadé zjisténijakychkoli pfekaZek poskytovani Sluzby predloZi
Poskytovatel Utastniku do 5 pracovnich dn(i od zjiSténi pfekazky navrh FeSeni na odstranéni pfekazky, pro které nelze objednévku Sluzby realizovat
dle mistnich a technickych podminek Ucastnika, je-li to mozné. Pokud bude toto navrhované feseni odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou
DilL¢f smlouvu zahrnuijici toto Fedent. V pipadé, ze Poskytovatel neozndmi U¢astniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnt od uzavreni Diléi smlouvy, Ze
byly pfi ovérovani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zadné takové prekézky neexistuii.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfislusnou Sluzbu
zfidit (aktivovat) U¢astnikovi nejpozdéji ve Lhité sjednané v Dil¢i smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je SluZba zfizena, v pripadé, Ze si Ucastnik objednal jako soucast Sluzby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uastnika, dnem podpisu Pfedévaciho protokolu, je-li viak k pouZiti Sluzby tieba jesté dalSiho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel ozndmi Ucastnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (diikazem je zéznam ze systému Poskytovatele).

Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost pfi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro poskytovéni Sluzeb.
V piipadé, e si U¢astnik objednal jako sougést Sluzby té instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, zavazuje se Utastnik zejména:

(0] zajistit soucinnost pri pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim Gcelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti
sinstalaci zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavieni najemni smlouvy mezi
Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav,

an na zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné viech
pripadnych plénovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v pfislusném objektu nebo v jeho okoli,

(I zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potfebna povoleni
vyplyvajici z pravnich predpist, zejména stavebniho zékona atd.),
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av) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni splioval minimalni poZadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soucast instalace dodévan rack ¢i policka slouZici k upevnéniinstalovaného zarizent, a to pro pfipad, Ze U¢astnik neni schopen
poskytnout adekvatni feSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢i volné umisténi na zvy$eném misté, kde hrozi jeho strZeni, je zakazéana.

Ucastnik souhlasf s tim, Ze Lh(ita siednand v Dil&] smlouvé pro zifzenf SluZby se prodluzuje o dobu, po kterou byl U¢astnik v prodleni se zajisténim
soucinnosti. PFi prfedani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahuijici presny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany obéma
smluvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zékladé plné moci dodavatelskou firmou.

Ucastnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky vyvoj méze byt k fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické reseni véetné vymeény instalovaného zafizent. V takovém pripadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potfebnou soucinnost.

U&astnik bere na védomi, Ze nenf-li v Dil&i smlouvé sjednano jinak, zCstava koncové & jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2151 Vzhledem k tomu se U&astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou sou¢innost a umoznit mu pistup k tomuto zafizeni za G¢elem
jeho kontroly a pravidelné ddrzby, a to i v prostoréach, které nema Ucastnik v najmu a patfijiné osobé. V pfipadé poruchy zafizeni je Uastnik
povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli pristup
k tomuto zafizeni za G¢elem jeho opravy nebo vymeény.

215.2  Ucastnik nenf opravnén jakymkoli zptisobem do daného zafizenf zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. U¢astnik je sou¢asné povinen zabezpecit zafizeni pred
poskozenim, ztratou nebo znicenim.

2153 Ucastnik se v pFipadé ukonceni Diléi smlouvy (pFipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto
zafizenive Lh(té urCené Poskytovatelem. V pfipadé porusenitéto povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizent.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potiebnou souginnost a umoznit mu piistup ke koncovému &ijinému zafizeni za G¢elem
kontroly a (drzby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli zasah(, manipulace ¢ zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele
ivpfipadé, Ze je koncové Cijiné zafizeni ve vlastnictvi Uastnika. V opatném pfipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou
Ucastnikovi, zejména z diivodu nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb zcela vyloucena.

U¢astnik je rovnéz povinen dodrzovat veskeré dalsfinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachézeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizeni se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni souginnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovéno zplisobem doporu¢enym Poskytovatelem. V pfipadé€, Ze koncové &ijiné zafizeni bude umisténo

a konfigurovano na zadost Uastnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takové konfigurace povaZovana za nestandardni vylucujici pripadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb v odpovidajicim rozsahu.

V piipadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele i poruchy souvisejici
Civyplyvajici z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele Ci smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéZ
opravnén G¢tovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb.

V pfipadé, ze Poskytovatel jako soucést Sluzby pronajal Ucastnikovi koncové zafizent, & jiné véci slouzici k provozovéni sjednané Sluzby, je

Ucastnik povinen umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve h(it€ uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je v této Lhité
Poskytovateli vratit. V pfipadé poruseni této povinnosti se Ucastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené
v Dilé&i smlouveé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V piipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil¢i smlouva, na zakladé které bude mit U¢astnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuz fadnému
fungovani je tfeba z¥idit pripojku (koncovy bod), souhlasi U¢astnik s tim, Ze nemuiZe bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat preloZit/
premistit, provést zménu nebo zruseni Gcastnictvi této pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize Ucastnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
poruseni Dil¢i smlouvy a Poskytovatel mdzZe okamZité odstoupit od Smlouvy, Dil¢i smlouvy, pfip. dalSich Diléich smluv, a to ke dni zruseni této
pripojky.

V pfipadé, Ze soucasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude ve
vlastnictvi Poskytovatele, zavazuije se UCastnik tento specialni software po ukon&eni Dil¢i smlouvy, na zakladé které bude tento specialni software
instalovén, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pripadé, e k poskytovani Sluzby bude U¢astnikovi pFidéleno geografické islo, je U¢astnik opravnén toto &islo uZivat pouze v misté zfizeni Sluzby

uvedeném v Dil&f smlouvé. V piipadé poruseni této povinnosti se Uastnik vystavuje nebezpedi porudovani platnych prévnich predpist upravuiicich

pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se pfedavani lokaliza¢nich Gdajd v souvislosti s dostupnosti
Cisel tisfiového volani.

Cena a platebni podminky

3.1

3.2
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Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil& smlouvé a nejsou-li tyto v Diléi smlouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Dil&i smlouvy, a to na G¢et uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny GCet, ktery Poskytovatel UCastnikovi
pisemné sdéli. Ucastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve lh(té splatnosti uvedené na Vyac¢tovani SluZeb.

V piipadé, Ze je Uastnik v prodlent s placenim Vy(¢tovani a neuhradi Vyicétovani ani na zakladé upozornéni v nahradni Lhiité k plnéni, ktera &ini
nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprévnén omezit &i pferusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zboZi.

Poskytovatel se zavazuje vystavit Vyactovani Sluzeb do 15 dnll po skonceni zi¢tovaciho obdobi, které ¢infjeden kalendarni mésic.

V pfipadé zmény vyse zadvazku minimalni mési¢ni ¢astky sjednané dle Smlouvy v prabéhu zi¢tovaciho obdobi je nové vyse tohoto zavazku
zapocitana vZdy az od zacatku nasledujiciho zGc¢tovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Diléich smluv

4.1

4.2

43

Jednotlivé Diléi smlouvy nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzéjemné souvisejicimi, pokud neni v Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Dil¢i smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny
pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Dil¢i smlouvy
povazovana vymeéna emailovych i jinych elektronickych zprav. Trvani a ukonceni Diléi smlouvy nemé vliv na trvani Smlouvy, ukonéenim Smlouvy
vSak zanikaji veskeré navazujici Diléi smlouvy.

V pfipadé, Ze je v Dil&f smlouvé sjednéna zévazna minimalni doba trvani Dil&i smlouvy, je Uastnik opravnén Diléi smlouvu vypovédét nejdrive

k datu, kdy uplyne zévazné minimalni doba trvani Dil&i smlouvy, pficemz pisemné vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Diléi smlouvy, mize Ucastnik diléi smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi
svypovédni lhtou 3 mésice, kterd zacne béZet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli.

Uastnik dale nemtize ukon&it trvani Dil&i smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalSich souvisejicich SluZeb na z&kladé jiné Dil¢i smlouvy, jejiz minimalni doba trvéanijesté neuplynula.



4.4 Smluvnistrany se dohodly, Ze ¢l. 4.2 a 4.3 vy3e se neuplatniv pfipadé Dil¢ich smluv uzavienych do 6. 1. 2015 (v¢etné) se siednanou minimalni dobou
trvani, na jejimz zakladé Poskytovatel poskytuje UCastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci; skutecnost, Ze se jedné o takovou
Dil¢i smlouvu, bude na Dil¢i smlouvé vyslovné vyznacena. Ucastnik je opravnén vyluéné Dil¢i smlouvu dle predchozi véty vypovédét pred uplynutim
sjednané minimalni doby trvani s tim, Ze v takovém pripadé je U¢astnik povinen uhradit Poskytovateli Ghradu ve vysi 20% souctu véech minimalnich
mésicnich ¢astek sjednanych v Diléi smlouvé zbyvajicich do sjednané doby trvani Dil¢i smlouvy, pokud je minimalni mési¢ni ¢astka v Diléi smlouvé
sjednéna, ktera predstavuje pausalni odskodnéni Poskytovateli za predcasne ukonceni Dil¢i smlouvy pred uplynutim oboustranné dohodnuté
minimalni doby trvani (ndhrada Skody vzniklé v dlisledku toho, Ze Uastnik nesplnil sv(ij zévazek z Dilci smlouvy). Zéroveri je Poskytovatel opravnen
pozadovat v plné vysi vréceni slev ¢erpanych Ugastnikem na koupi &i pronajem zboZi dodaného na zakladé takto ukonCené Dili smlouvy, popf.
dalsi naklady spojené s telekomunikacnim koncovym zarizenim (pokud bylo Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek). Pro vylouceni
pochybnosti, ukon&ent takové Dil&i smlouvy dohodou uzavienou v pisemné formé mé shodné disledky jako vypovéd Dilei smlouvy U¢astnikem bez
uvedeni divodu. Poskytovatel neni opravnén ukonit Diléi smlouvu vypovédi pied uplynuti minimalni doby trvani. Toto ustanoveni ¢l. 4.4 se uplatni
také v pfipadé, Ze je moZnost vypovédi Diléi smlouvy ve Smlouvé sjedndna bez stanoveni dalSich podminek.

4.5  Vypovédnilhlta pro vypovéd Dil¢i smlouvy dle ¢l. 4.4 vyse Cini 1 mésic. Vypovédni lhiita pocina béZet prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena Poskytovateli. Vypovéd lze podat pouze na specialnim formulafi, ktery si Ucastnik méze
bezplatné vyzadat pisemné (zadosti zaslanou na adresu sidla poskytovatele). Poskytovatel nasledné zasle Uastnikovi jiz vyplnéni formulat, ktery
staCipodepsat a zaslat zpét na adresu sidla Poskytovatele.

4.6  Vpfipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjiSténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zfidit za podminek
sjednanych v Dil¢i smlouveé, oznamenim uvedené skutecnosti U¢astnikovi Dil¢i smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G¢tu, kontaktni osoba

51  Uastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (sprévce firemniho G&tu), po jehoZ uveden je opravnén provadét i na dalku zmény v ramci
jednotlivych SluZeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nim je vyzadovéana vyluéné pisemné forma). Ucastnik je déle povinen stanovit kontaktni osobu
kjednénis  Poskytovatelem ve vsech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Gdaje Uastnikaj jsou uvedenyve
Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlésit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gidajd a osob uvedenyich ve Smlouvé s tim, Ze na
Z&4dost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 Uéastnik]e opravnén zvolit si v ramci Dil¢ich smluv dal3i osoby, které budou za ného opravnény v réamci téchto Dilcich smluv jednat. V pfipadé,
%e Ucastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technlcky kontakt, je tato osoba opravnéna za U¢astnika vyrizovat veskeré technické néleZitosti véetné
podpisu Predévacich protokold. U¢astnik sou¢asné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska predem souhlas k poskytnutijejich
osobnich Gdajt Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a k vyse uvedenému Géelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

61  Vlastnické prévo ke zbozi nabyva Ucastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dil&i smlouvé. U¢astnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi ¢i bezhotovostnim prevodem s uvedenim pfislusného variabilniho symbolu na bankovni
Gcet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zboZi
se povaZuje za zaplacenou dnem pfipsani ¢astky na bankovni (et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo predanim hotovosti opravnénému
zéstupci Poskytovatele. Nebezpeu Skody na zboZi precha2| z Poskytovatele na Ucastnika okamZikem predani zbozi U¢astnikoviv mist& plnéni,
kterym je sidlo nebo provozovna Utastnika, pri¢emsz konkrétni misto musf byt vzdy Uastnikem specifikovano v objednévce. Pfevzeti zbo#i se
uskutecnina zakladé dodaciho listu.

6.2 Vpripadé, Ze je Ucastnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradiji ani na zdkladé upozornéniv nahradni Lhiité k plnéni, ktera &inf nejméné
10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i pferusit poskytovani SluZeb nebo nedodat dosud
Ucastnikovi nepfedané zboZi.

6.3  Ucastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zboi provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednavky
co do mnoZstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povérfenému zéstupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim radem.

ZneuzZivani sluZzeb

Utastnik neni oprévnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv k jinym Gceldm, neZ pro které jsou uréeny, a to
zejmena ke komeréni terminaci hovord. U¢astnik je opravnén SIM karty pouzwat vyhradne jako doplrikové zarizeni pobockovych Gstreden schvalenych
Ceskym telekomunika&nim Gradem vytvérejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové dstredny k vefejnym sitim elektronickych komunikaci.
Pfi pfipojeni pobockové Ustfedny k siti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrZen postup a splnény podminky
dle platnych pravnich predpisg, pficemZ UCastnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, ktera
bude uréena prostrednictvim IMSI (Cisla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM brana. Seznam Cisel SIM karet a telefonnich Cisel, k nimZ dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucasti Dil¢i smlouvy a tvoFl'jeii piilohu. Ucastnik nenf opravnén prodat ¢i pFevést prava k jakékoli ze SluZeb bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele V piipadé poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel opravnén okamZité omezit nebo prerusit
poskytovam Sluzeb dle D|lC| smlouvy, pnp Smlouvy Poskytovatel dale muze ome2|t nebo preru5|t uzivéaniSluzebv pnpade Ze Ucastnlk bude uZivat
nebo bude eX|stovat dtivodné podezieni, 7e U¢astnik zneuiva nebo zneuZival sluzby (zplisob uzivani Sluzeb Ucastnlkem napt. vykazuje charaktenstlky
strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uZivany jingm nestandardnim zptsobem).

Dalsi Gcastnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zdkladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Uastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale ,, DalSi G¢astnik”). Podminkou v3ak je uzavfeni pfisluSné
pisemné dohody o pfistoupeni mezi Poskytovatelem, U€astnikem a DalSim G¢astnikem, jejimz obsahem bude prohléSeni DalSiho GCastnika, ze
souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pristupuje a pisemné potvrzeni U¢astnika, Ze s pfistoupenim Dalsiho Gc¢astnika
souhlasfa Ze ho seznamil se viemi podminkami Smlouvy. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdiivodné
odpirat. Okamzikem nabyti G¢innosti dohody o pfistoupeni nabyva Dalsi G¢astnik prév a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou
moznosti rozhodovéni o pristoupeni dalSiho G¢astnika ke Smlouvé.

8.2  Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi G¢astnik jinak, smluvnivztah mezi Dal$im Gcastnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim této Smlouvy.

8.3 Vedkera Vydctovani za zboi i Sluzby vystavovana pro dalsi Gastniky budou vystavovana na obchodni firmu Dalgich G&astnika, pricems Uéastnik
ruci spoleéné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zévazku Dalsich G¢astniki v souladu s § 1872 a nésl. obCanského zakoniku.

UZivatel SluZzeb

91  Ugastnik je povinen sezndmit osoby, kterym umozni uzivani Sluzeb podle této Smlouvy (déle jen,,UZivatel“) s podminkami Smlouvy, Dil¢ich smluv,
V3eobecnymi podminkami a Informacemi pro (i¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaCnich (dajti (dale
jen ,Informace’ ‘) (déle spole¢né jen ,,Udaje ). Sluzby je opravnén vyu2|vat vyhradne U¢astnik, tzn. UZivatelem mohou byt pouze zaméstnanci
U¢astnika a élenové statutarnich organ(i Ugastnika. Umoznéni uzivani Sluzeb j jinym osobam je v rozporu s G¢elem Smlouvy a je povaZovano za
zneuzivani Sluzeb.



10.

11.

12.

9.2

9.3

V pfipadé vyuziti Sluzby, na zdkladé které Ugastnik ziska pristup k provoznim Gdajiim spojenym s jednotlivymi Géastnickymi mobilnimi &isly (déle
jen ,MSISDN“), je Ugastnik povinen o této skute¢nosti UZivatele pfedem informovat.

v pripadé Ze by Uzwatelvyslowl nesounhlas se zpracovanim Gdajt pro néktery z G¢eld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutlm Gdaju
Ucastnikovi, je U¢astnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou piipadti, kdy je UZivateli umoznéno odvolani souhlasu piimo.

Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské ¢innostijedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci prislusného rozhodnuti.
V pfipadé, Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skuteénosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z dGivodi uvedenych ve Smlouvé nebo z diivodd, které predpoklada ustanoveni § 2001
anasl. ob&anského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z divodti na strané Ucastnika nema vliv na povinnost U¢astnika uhradit smluvni pokutu
za predcasné ukoncéeni Smlouvy.

Poskytovatelje opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v pfipadé podstatného porueni Smlouvy ze strany Ucastnlka spocivajiciho
zejména (v prodlenl Utastnika s placenim ceny za Sluzby &i zboi trvajicim minimalné 30 kalendéFnich dn, (1) v prodleni U¢astnika se zaplacenim
smluvni pokuty i ]EJI Casti trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd, (Il) v pouZiti SIM karet k jingm G¢eldim, nez ke kterym jsou urCeny (zneuzivani
sluzeb) &i poruseni povinnosti uvedenév ¢L. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani koncového Ci Jlneho zafizeni Poskytovatele, (V)

v neposkytnuti sou¢innosti U¢astnika nezbytné pro poskytovanl SluZeb poskytovatelem nebo (VI) v poruseni informaéni povinnosti o ukonéeni
podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani SluZeb v pripadé zahajeni
insolvencniho fizent, v pripadé vydani rozhodnuti o Gpadku nebo v pripadé, Ze insolvenéni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje

k Ghradé nakladl insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pfipadé rozhodnuti o vstupu
Utastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovné jednotlivé Dil¢i smlouvy. Odstoupeni je G¢inné dnem doruceni
odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy nenijakkoli dotéeno pravo Poskytovatele na Ghradu
jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouveé a Dil¢i smlouvé, a prip. néhradu Skody.

Uastniki Poskytovatel je opravnén ukonéit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvani doby urcité, na kterou byla Smlouva
sjednana, pfi¢emz pisemna vypovéd musi byt doru¢ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pripadé vypovédi ze strany U¢astnika
naadresu Poskytovatele Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2,Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby urdité,
kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neuréitou, maze U¢astnik ukon&it Smlouvu pisemnou vypovédi svypovédni| lhatou 3 mésice, kterd
zatne bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasleduijiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Ugastnik je viak opravnén
Smlouvu vypovédét pouze za pfedpokladu, Ze veskeré Diléi smlouvy byly fadné ukonceny Civypovézeny (nejpozdegji soutasné s dorucenim
vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ucastnik povinen zaroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou SluZby poskytované po ukonéeni Smlouvy Gctovany
dle VSeobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Ucastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. prislusnou Dil&f smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych néleZitosti
Smlouvy (resp pnslusne Dilci smlouvy) nebo zmény jinych ustanovent, které vedou ke zhoréeni postaveni U¢astnika (s vyjimkou zmén vyvolanych
zménou pravni Gpravy & rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

V pripadé podani vypovédi ze strany U¢astnika, je U¢astnik opravnén v priibéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o pienos
telefonnich Cisel do sité jiného operatora. V takovém pripadé bude Smlouva ukoncena ke dni pfenosu posledniho telefonniho ¢isla, nejdrive viak
uplynutim vypovédni doby.

U&astnik je opravnén v pfipadé, Ze budou splnény podminky dle élanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukonéit Géastnickou smlouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty ¢i fixni sluzby elektronickych
komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto ddvodu, kterou je v takovém pripadé povinen dorudit Poskytovateli (na adresu uvedenou

v L. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendarnich dnti ode dne G¢innosti této zmény. V takovém pripadé bude Géastnicka smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty ¢i fixni sluzby elektronickych
komunikaci) ukoncena bez sankce.

Prenositelnost telefonnich Cisel

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

V pripadé, 7e Ucastnik projevi zajem o prenesent telefonnich Eisel od jiného operétora do sité Poskytovatele, musi byt vytvorena samostatna
objednévka pro pfenos mobilnich a samostatna objednévka pro pfenos pevnych &isel. V rdmci jedné objednévky na pfeneseni Cisel nelze Zadat
o prenesenijinych Cisel nez téch, ktera spadaji pod tuto Smlouvu s tim, Ze v opacném piipadé nebude k Zadosti U¢astnika o preneseni Cisel
prihlédnuto.

V pfipadé, Ze pro poskytovéni SluZeb na zakladé Dilci smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena Cisla Uastnika ze sit& jiného poskytovatele
sluZeb, souhlasi U¢astnik s tim, Ze pokud nebudou tato ¢isla prenesena do sité Poskytovatele ve Lh(ité 1 mésice od data podpisu prislusné

Dil¢i smlouvy, pfipadné vjiné Lh(ité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Uéastnik povinen zvolit sido 3 pracovnich dni namisto
prenasenych telefonnich &isel telefonni Eisla z pridélu Poskytovatele. V prlpade e si U¢astnik tato &isla nezvoli, je Poskytovatel opravnén mu tato
Cisla pridélit. Pokud v3ak GCastnicka Cisla Ucastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lhiité prenest dossité Poskytovatele z divodu neleziciho
na strané Ucastnlka sjednaji obé strany v dobré vite novou Lh(itu, ve které bude objektivné mozné Giastnicka &isla U¢astnika prenést; to véak nemé
vliv na povinnost U¢astnika derpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Pokud nedojde k pfenosu telefonnich &isel specifikovanych v Dilci smlouvé do sité Poskytovatele a Utastnik si od Poskytovatele na zakladé
Smlouvy zakoupil zboZi za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel pravo dolGc¢tovat U¢astnikovi rozdil mezi standardni cenou zboZi platnou dle
Ceniku v dobé uzavreni Smlouvy a zvyhodnénou cenou.

Pokud U¢astnik chce prenést &isla do sité jiného operatora v pnpade pevnych Cisel mu pfenos bude umoZnén pomoci formulare pro pfeneseni Cisla
(CAF) av pripadé mobilnich &isel prostfednictvim Cisla opravnenl pro prenos Nedohodne-li se U¢astnik a Poskytovatel jinak, pfenos ¢isel je mozny
nejdrive ke dni, kdy by doslo k ukonceni smluvniho vztahu bez preneseni ¢isla (den sjednany dohodou, uplynuti doby urcité nebo vypovédni doby).
Poskytovatel mé pravo v pripadé pred¢asného ukonéeni Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy z diivodu prenesenti &isel do sité jiného operatora podminit
ukonéeni Smlouvy uzavienim pisemné dohody o pfedéasném ukonéeni Smlouvy, ktera bude upravovat vysi a zpGsob Ghrady finanéniho vyrovnani,
na které ma Poskytovatel v souvislosti s pred¢asnym ukoncenim Smlouvy a Diléi smlouvy narok.

Blizsi podminky prenositelnosti Cisel se fidi podminkami prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou k dispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spolecna a zavérecna

121

Oznameni nebo zadosti, které U¢astnik zasila Poskytovateli, jsou povazovany za fadné dorucené, pokud budou zasléany Poskytovateli pisemné,
faxem ¢&i e-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, faxové islo: +420 469 604 418, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doruc¢eny doporuéenou postovni zasilkou,
faxem s potvrzenim Poskytovateli o GspéSném prijeti nebo elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o GspéSném doruceni. Oznameni,
kterd mohou byt u¢inéna Gstné, lze uskute¢nit telefonicky na Cisle +420 800 700 877.
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Jakakoli ozndment, ktera maji byt dle Smlouvy doru¢ena Uastnikovi, budou povaZovana za fadné dorugend, pokud budou adresovéana Ugastnikovi
na kontakty uvedené ve Smlouvé ¢i Dil¢i smlouvé a mohou byt zaslana postovni zésilkou, faxem nebo elektronickou postou ¢i zpfistupnéna
prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vSak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ doruc¢enim je spojen vznik urcité pravni
skuteénosti, kterd mé podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou doru¢ovéany pouze doporucenou
postovni zésilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doru¢eni. Oznameni, jezZ mohou byt dle Smlouvy u¢inéna Gstné, mohou byt sméfovana na
telefonni &islo U¢astnika uvedené ve Smlouvé & Diléi smlouvé. Podminky doru¢ovéni prostiednictvim poskytovatele postovnich sluZeb se déle Fidf
Vseobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy i Diléi smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a Gelu pdvodniho ustanoveni.

Préva a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nem(ize Z4dné ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. U¢astnik je opravnén poZédat o pfevod/postoupent prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésic( jeji Gcinnosti.
Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finan¢ni pohledévky za U¢astnikem vzniklé z této Smlouvy nebo z Dilci
smlouvy bez souhlasu Uéastnika.

Ucastnik se zavazuije, e vynaloZi vekeré Gsili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bézné znamé a dostupné, bude zachazet jako

s ddvérnymi daji a sdélenimi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zadné treti strané s vyjimkou pripadd, kdy k tomu bude mit pisemny
souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnostivyplyvajicich z platnych pravnich predpist. Uvedeny zavazek platii po ukonc¢eni Smlouvy.
Ucastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél U¢astnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéniho zakaznika.
Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, mizZe byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, dopliiovana nebo zrusena pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich stran.
Reklamace sluZeb se fidi Reklamacnim fadem spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb elektronickych komunikacis tim, Ze
mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.
Porusi-li nékterd za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne $koda, vznika poskozené strané nérok na ndhradu Skody ve
smyslu ustanoveni § 2913 ob¢anského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zékona ¢. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet

131

13.2
13.3
13.4

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy ¢i
jednotlivych Dil¢ich smluv, popf. i po jejim skoncent, a to az do Gplného vyrizenivsech prav a naroku z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet Lze nahliZzet na webovych strankéch spolecnosti Poskytovatele vodafone.cz.
Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamZikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji G¢innosti dne 11. 8. 2016 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 7. 1. 2015.

PK4372



Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamaénim fadu najdete zasady, principy a zpusob uplatfiovani Vasich prav jako
zdkaznika v souvislosti s na8i odpovédnosti za vady pfi poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby“). Vase prava najdete ve VSeobecnych
podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“). Véfte nam, ze se budeme snazit vyresit
vSechny spory k Vas$i spokojenosti dohodou.

Clanek Il.
Vyklad zakladnich pojmu
e Reklamace - uplatnéni Vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych
sluzeb. Reklamaci mlzete podat na vyuctovani ceny sluzby (dale jen ,vyuctovani)
nebo na poskytovanou sluzbu.
e Osoba opravnéna podat reklamaci - zakaznik, ktery ma s nami uzavienou smlouvu

o poskytovani sluzeb dle VSeobecnych podminek a ktery uplatiuje sva prava dle
tohoto Reklamacniho fadu (dale jen ,reklamujici®).

Clanek IlII.

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame Vam (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluzeb,
které poskytujeme, a to v pfipadg, Ze:

1. sluZba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité, nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim pfedpisim, nebo
3. za poskytnutou sluzbu nebyla u¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zptisob, misto a Ihity uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci mlzete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamuijiciho,
telefonni Cislo, pfesny dlvod reklamace. Podani reklamace nema odkladny ucinek na
splatnost Vyuctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni
oddéleni, namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00.



Lhita pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vyuctovani ceny se uplatfiuje do 2 mésicl ode dne doru€eni vyuctovani;

2. reklamace predplacenych sluzeb se uplatiiuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti;

3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatfiuji bez zbyteCného
odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicu od vadného poskytnuti sluzby.

Clanek V.
Lhaty pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve Ih(tach odpovidajicich slozitosti a technické &i administrativni
naro¢nosti uplatnéné reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni
reklamace Vodafonu. VyzZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
poskytovatelem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji do 2 mésicu od jejiho doru€eni Vodafonu.

Clanek VI.
Lhity a zplUsoby vraceni preplatki cen u¢tovanych za sluzby

e V pfipadé, ze je reklamace vyuctovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na
vraceni pfeplatku nebo na vraceni zaplacenych cen uctovanych za sluzby do 1
mésice od vyfizeni reklamace. Pieplatek &i zaplacené ceny Vam vratime formou
snizeni ¢astky v nasledujicim mési¢nim vyuctovani. Pfesahuje-li vdak ¢astka
Sestinasobek priimérné mésicni vySe vyuctovani za poslednich 6 zuctovacich
obdobi, mizeme se dohodnout na jiném zpUsobu vraceni.

e Pravo na vraceni pfeplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo
mozno z objektivnich dlvodu vratit, se promlI€uje ve Ihatach stanovenych pravnimi
predpisy.

Clanek VII.
Nahrada skody

Narok na nahradu 3kody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym,
poskytneme Vam nahradu Skody formou zapoéteni poskytnuté vySe nahrady Skody na
Castku "K platbé celkem" uvedené na vyuctovani sluzeb vystaveném po vyfizeni reklamace
(tedy formou snizeni Castky uréené k uhradé). Pouze v pfipadé, Ze tento postup nebude
mozny z divodu ukoncéeni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a pfislusna
Castka Vam bude zaslana na Vasi posledni znamou adresu.

V souladu s pfislusnymi pravnimi prfedpisy Vam vsak neposkytneme nahradu Skody, ktera
Vam vznikne v duasledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu
bylo mozno vyuzit jen Easte¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme Vam
pfiméfenou slevu z ceny sluzby (vySe slevy je zavisld na naSem posouzeni), nebo po
dohodé s Vami poskytneme sluzbu nahradnim zpusobem.

V ostatnich pfipadech odpovidame za $kodu, ktera Vam vznikne v disledku poruseni nasich
povinnosti stanovenymi v pravnich pfedpisech a VSeobecnych podminkach.

Clanek VIII.



Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

1. V pfipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitky proti
vyfizeni reklamace k Ceskému telekomunikaénimu Gfadu.

2. Reklamacni fad je k nahlédnuti ve vSech Vodafone prodejnach a na internetové
strance www.vodafone.cz.

3. Tento Reklamacni fad nabyva u€innosti dnem 1. 1. 2015.

Reklamace zbozi

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakozto prodavajiciho a prava a
povinnosti kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zbozi.

Clanek 1.
Vyklad zakladnich pojmui
Pro ucely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1. Zbozi - jakakoli komunikaéni zafizeni (pFistroje) a jejich pFislusenstvi (zejména
mobilni telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou
pfedmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim.

2. Kupujici - osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvu, na zakladé které nabyl
kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi.

3. Prava z vadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi
pfevzeti nema vady.

4. Jakost pii prevzeti - zbozi nema v dobé prevzeti vady, zejména odpovida, ze:

o zbozi ma vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéne,

o zbozi se hodi k uCelu, ktery prodavajici uvadi nebo pro ktery se zbozi tohoto
druhu obvykle pouZziva,

o zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno dle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

o zboZi je v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti, a

o zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

5. Reklamace — uplatnénim reklamace se pro ucely tohoto reklamacniho fadu rozumi
uplatnéni prav vyplyvajicich z vadného pinéni.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstfiku

(obchody, outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné).

Seznam v8ech provozoven je k dispozici na www.vodafone.cz

Reklamujici — opravnéna osoba uplatfiujici prava z vadného pinéni.

Doklady - reklamuijici je povinen predkladat Vodafonu veSkeré doklady vztahujici se

k reklamovanému zboZi v originalu, pfipadné notaisky ovéfené kopii.

9. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem
povéreno k provadéni oprav zbozi. Seznam autorizovanych servist Vodafonu je k
dispozici na www.vodafone.cz (viz servisni stfediska)
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10. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v némz je
uveden vysledek posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téz popis vady
zbozi a provedené opravy.

Clanek IIl.
Rozsah a doba odpovédnosti z vadného plnéni

Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbozi v pfipadé, Ze zbozi ma v okamziku
pfevzeti kupujicim vady.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v dusledku béZného opotfebeni jejich
kapacita pfipadné snizuje.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Zze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti. To neplati, je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, ze se koupé tyka jeho
podnikatelské €innosti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé
dvaceti ¢ty mésicti od prevzeti.

PFi koupi jiz pouZitého spotiebniho zboZi I1ze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni
prav z vadného plnéni, a to na polovinu zakonné doby. Tato skuteCnost je uvedena v
dokladu o prodeji zbozi, pfipadné v zaru¢nim listé, pokud byl vydan

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v navodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou Ize
véc pouzit, pouZiji se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 ob&anského zakoniku.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zptisob a misto jejiho uplatnéni:

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zbozi zakoupeného u Vodafonu muaze uplatnit kupuijici .
2. Misto a zplisob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatiuje:
1. osobné v misté prodeje zbozi, pfipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s
vyjimkou Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);
2. prostrednictvim Ceské posty, s.p. (dale ,Ceska posta“). ZboZi je potfeba v
takovém pfipadé zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Vozicka
2582, 390 02 Tabor.
3. Pravo na odstranéni vady (opravu zboZzi) Ize uplatnit prostfednictvim
autorizovanych servist Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u
jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznana.

Pfi reklamaci zbozi musi byt vzdy pfedloZzeno vadné zboZzZi a dale musi reklamujici
jednozna&nym zplUsobem prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. pfedlozenim faktury, zaru¢niho
listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci bude pofizen zapis, jehoz kopii obdrzi
reklamujici. V ptipadé reklamace prostfednictvim Ceské posty, s.p. musi byt zboZi a
pfipadné dokumenty Vodafonu zaslany spole¢né s popisem reklamované vady.

Vodafone nezajiStuje zalohovani dat ulozenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k
vyfizeni reklamace a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.



Vodafone upozoriiuje, ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu
bude vzdy provedena nova instalace software, ktera zplsobi ztratu dat a nastaveni.
Pokud si zdkaznik pfeje zachovat data uloZzena v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim
mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

3. Lhita pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatfiuje bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvaceti Ctyf mésicu od
prevzeti zbozi, neni-li dohodnuto jinak Pro pocitani lhat je rozhodujici den pfijeti
reklamovaného zbozi Vodafonem (ij. reklamované zbozi musi byt Vodafonem pfijato
nejpozdéji posledni den této Ihity. V pfipadé, ze reklamujici uplatni své pravo na odstranéni
vady (opravu zbozi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu (viz vySe) a autorizovanym
servisem je zjisténo, ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone odpovida dle
zakona, je reklamujici opravnén bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z
odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zboZzi).

Clanek V.
Lhaty pro vyrizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve Ih(tach odpovidajicich slozitosti a technické naroc¢nosti uplatnéné
reklamace, nejpozdéji vSak do triceti (30) kalendainich dni od uplatnéni reklamace u
Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamujicim nedohodnou na Ihuté delsi.

Clanek VI.
1. Prava kupujiciho z vadného plnéni

1. V pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici pfedevdim pravo
na bezplatné odstranéni vady.. Kupujici mize pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti véci, mlze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti. Je-li to vS§ak vzhledem k
povaze vady neumérne€, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo
muze pozadovat pfiméfenou slevu.

3. Reklamujici ma pravo na vyménu vadného zboZzi (dodani nové véci Ci jen vyménu
soucasti véci), na odstoupeni od kupni smlouvy, nebo poZadovat pfiméfenou slevu
také v pfipadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZi vS8ak nelze pro opakované
vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi po€et vad véc fadné uzivat. O opakované
vyskytnuti vady po opravé se jedna, kdyz stejna vada, ktera byla ve |haté nejméné
dvakrat bezplatné odstrafiovana, bude znovu opravnéné reklamovana. VétSim
poctem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na reklamovaném zbozi vyskytnou
soucasné.

4. V pfipadé, Zze se na zbozi objevi postupné vice riznych vad, umozni Vodafone
reklamujicimu vyménu vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé
uplatnéni ctvrté opravnéné reklamace vady zbozi. NevyuZije-li kupujici Zadnou z
téchto moznosti, mize pozadovat pfimérenou slevu .

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotéeny.
Reklamujici musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti
Vodafonu za vady uplatfiuje. Pokud si reklamujici svdj narok zvoli (uplatni jedno ze svych
prav), je svou volbou vazan a neni opravnén ji nasledné ménit. Prostfednictvim
autorizovanych servist Vodafonu muze reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady
(opravu zbozi).



V pfipadé, ze reklamujici uplatni narok na vyménu zbozi a pfislusny typ zbozi jiz neni v
prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zbozi v cené plvodniho zbozi,
pfipadné, pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zbozi v plvodni cené, bude
kupujicimu vracena kupni cena zbozi. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné
dohodnout na vyméné vadného zbozi za zbozi jiné znacky Ci zbozi s odliSnymi vlastnostmi v
cenové kategorii reklamovaného zbozi.

PFi uplatnéni prava na vyménu zbozi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z dlivodu opakovaného
vyskytu vady prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predloZenim servisnich listd, ve
kterych jsou zaznamenany pfedchozi opravy, pfipadné dalSich dokladd vztahujicich se k
reklamaci.

2. Reklamace je shledana neopravnénou

V pfipadé, ze je reklamace zbozi shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skutec¢nost
reklamujicimu, pfipadné zaroven navrhne cenu opravy zbozi dle posouzeni servisu.
Reklamujici je povinen do péti (5) pracovnich dnl od odeslani &i sdéleni uvedeného
oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou za opravu zbozi dle sdéleného
navrhu ¢i zda opravu nepozaduje. Pokud se reklamujici ve stanovené lhaté nevyjadfi, ma se
za to, Ze s navrhem nesouhlasi. VySe uvedenym nejsou dot€eny povinnosti reklamujiciho
vyzvednout si zbozi dle ¢&l. VIII tohoto reklamacniho fadu.

Clanek VIL.
Vypujcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mlze po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni
mobilni telefon, a to formou vypuj¢ky. Takto vypujceny telefon je reklamujici povinen uzivat v
souladu s ucelem, ke kterému mu byl vypujéen a chranit ho pfed poskozenim, ztratou a
zni¢enim. Reklamujici neni opravnén prenechat vypujceny telefon k uzivani tfetim osobam a
nese riziko za vesSkeré pfipadné Skody vzniklé v dobé od jeho pfevzeti do jeho vraceni
Vodafonu. V pfipadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na nahradu 3kody, ktera mu tim
vznikla. VypUj¢eny telefon je reklamujici povinen vratit pfi prevzeti zbozi dle ¢l. VI
reklamaéniho fadu, nejpozdéji vSak ve Ih(ité stanovené v dohodé o vypujéce. Na vypUjcku
telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VIII.
Prevzeti zbozi po vyfizeni reklamace, uschova zbozi

1. V pfipadé, ze reklamace vad zbozi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen
vyzvednout si reklamované zbozi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnt od obdrzeni
vyzvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyfizena ve
vyfizeni reklamace dle pfedchozi véty, je reklamace vyfizena vzdy 30. dnem od
uplatnéni reklamace u Vodafonu dle ¢&l. V tohoto reklamacniho fadu. Reklamujici je
povinen si k tomuto dni reklamované zbozi vyzvednout a informovat se o vysledku
reklamace. . Pokud nebude zbozi vyzvednuto v uvedené lhuté, je Vodafone opravnén
za kazdy den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zbozi, uctovat naklady za
uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zbozi do Sesti (6) mésicu ode dne, kdy k
tomu byl povinen, je Vodafone opravnén reklamované zbozi na naklady reklamujiciho
prodat €i zlikvidovat. V pfipadé prodeje je Vodafone opravnén odecist si naklady na
uskladnéni reklamovaného zboZi a naklady prodeje.



Clanek IX.
Zrusovaci, prechodna a zavérec¢na ustanoveni

1. Reklamaéni fad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach

www.vodafone.cz.
2. Tento reklamacni fad nabyva uc€innosti dnem 1.1.2015 a plné nahrazuje reklamacni

fad ze dne 23.5.2013.

Spolecnost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem namesti Junkovych 2, 155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis.
zn.: B.6064 (vySe jen ,Vodafone®).



Priloha ¢. 4 Smlouvy

Kontaktni osoby

Objednatel:

Jméno: XXXXX

Tel. ¢.: XXXXX, XXXXX
E-mail: XXXXX

Adresa pracovisté: Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 - Zizkov

Poskytovatel:

Jméno: xxxxx
Tel. €.: xxxxx
E-mail: xxxxx
Adresa pracovisté: ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5



Seznam pracovist’ Statniho pozemkového tifadu

Ptiloha ¢. 5 Smlouvy

Nazev pracovisté

Adresa

Statni pozemkovy uiad - usttedi

Husinecka 1024/11a
130 00 Praha 3

KPU pro hl. mésto Prahu

Nam. Winstona Churchilla 1800/2
130 00 Praha 3

KPU pro Stiedocesky kraj

Nam. Winstona Churchilla 1800/2
130 00 Praha 3

Benesov Zizkova 360

256 01 Benesov
Beroun Pod Héjem 324

267 01 Kraluv Dvir
Kladno Kubelikova 2797
Praha - zapad 272 01 Kladno
Praha - mésto
Kolin Karlovo nameésti 45

280 30 Kolin
Kutna Hora BenesSova 97

284 01 Kutna Hora
M¢lnik Bezrucova 109

276 01 M¢lnik
Mlada Boleslav Bélska 151

293 01 Mlada Boleslav
Nymburk Soudni 17
Praha-vychod 288 00 Nymburk
Piibram Postovni 4

261 01 Piibram
Rakovnik Lubenska 2250

269 01 Rakovnik
KPU pro Jihodesky kraj Rudolfovska 80

370 01 Ceské Budgjovice
Ceské Budgjovice Rudolfovska 80

370 01 Ceské Budgjovice

Cesky Krumlov

5. kVétng 287, Plesivec
381 01 Cesky Krumlov

Jindfichuv Hradec

Pravdova 837/11.
377 01 Jindfichuv Hradec

Pisek Nadrazni 1988
397 01 Pisek
Prachatice Vodnanska 329
383 11 Prachatice
Strakonice Palackého nam. 1090
386 01 Strakonice
Tabor Husovo namésti 2938
390 02 Tabor
KPU pro Plzeiisky kraj nam. Gen. Piky 8

326 00 Plzen
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Domazlice Haltravska 438

344 37 Domazlice
Klatovy Capkova 127/V.

339 01 Klatovy
Plzen Nerudova 35
Plzen-jih, Plzen-sever, Rokycany | 301 00 Plzen
Tachov T.G.Masaryka 1326

347 01 Tachov
KPU pro Karlovarsky kraj Chebska 48/73

360 06 Karlovy Vary
Cheb Maénesova 13

350 02 Cheb
Karlovy Vary Zavodu miru 725/16
Sokolov 360 17 Karlovy Vary
KPU pro Ustecky kraj Husitska 1071/2

415 02 Teplice
Décin 28. tijna 979/19

405 01 Décin
Chomutov Jiraskova 2528
Most 430 03 Chomutov
Litomé&fice Velka Krajska 1

412 01 Litométice
Louny Prazska 765

440 01 Louny
Teplice Masarykova 66
Usti nad Labem 41501 Teplice
KPU pro Liberecky kraj U Nisy 6a

460 57 Liberec
Ceska Lipa Dubicka 2362

470 01 Ceska Lipa
Liberec U Nisy 6a
Jablonec nad Nisou 460 07 Liberec
Semily Bitouchovska 1

513 01 Semily
KPU pro Kralovéhradecky kraj Kydlinovska 245

503 01 Hradec Kralové
Hradec Kralové Haskova 357/6

500 02 Hradec Kralové
Jicin Havlickova 56

506 14 Jic¢in
Nachod Palachova 1303

547 01 Nachod
Rychnov nad Knéznou Jiraskova 1320

516 01 Rychnov n. KnéZznou

Trutnov Horska 5
541 01 Trutnov
KPU pro Pardubicky kraj B. Némcové 231

530 02 Pardubice
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Chrudim Podébradova 909

537 01 Chrudim
Pardubice B. Némcové 231

530 02 Pardubice
Svitavy Milady Horakové 373/10

568 02 Svitavy
Usti nad Orlici Tvardkova 1191

562 01 Usti nad Orlici
KPU pro Kraj Vysogina Fritzova 4

586 01 Jihlava
Havlickav Brod Smetanovo nam. 279

580 02 Havli¢kuv Brod
Jihlava Fritzova4

586 01 Jihlava
Pelhfimov U Stinadel 1317

393 01 Pelhfimov
Trebic Brafova 1

674 01 Ttebic

Zd’ar nad Sazavou

Strojirenskéa 1208/12
591 01 Zd’ar nad Sazavou

KPU pro Jihomoravsky kraj Hroznova 17

603 00 Brno
Blansko Pofici 18

678 42 Blansko
Brno Kotlatska 53

602 00 Brno
Brno - venkov Kotlarska 53

602 00 Brno
Breclav nam. T.G.Masaryka 42/3

690 02 Bfeclav
Hodonin Bratislavska 1/6

695 01 Hodonin
Vyskov Palanek 250/1

682 01 Vyskov
Znojmo nam. Armady 1213/8

669 02 Znojmo
KPU pro Olomoucky kraj tt. Kosmonauti 989/8

772 00 Olomouc
Jesenik Lipovska 125

790 01 Jesenik
Olomouc Blanicka 1

772 00 Olomouc
Prostéjov Aloise Krale 4

796 01 Prostéjov
Prerov Wurmova 2

750 02 Pterov
Sumperk Nemocni¢ni 53

787 01 Sumperk
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KPU pro Moravskoslezsky kraj

Nadrazni 869/55

702 00 Ostrava
Bruntal Partyzanska 7

792 01 Bruntal
Frydek Mistek 4. kvétna 217

738 01 Frydek Mistek
Novy Ji¢in Husova 13

741 11 Novy Ji¢in
Opava Krnovska 2861/69
Ostrava, Karvina 746 01 Opava
KPU pro Zlinsky kraj Zarami 88

760 41 Zlin
Krométiz Riegrovo nam. 3228/22

767 01 Kroméiiz
Uherské Hradisté Protzkarova 1180

686 01 Uherské Hradiste
Vsetin Druzstevni 1602

755 01 Vsetin
Zlin Zarami 88

760 41 Zlin






