SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY, PODPORY A
ROZVOJE

Smluvni strany:

Ceska republika — Statni pozemkovy tfad
se sidlem: Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov
ICO: 01312774, DIC: CZ01312774
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &islo G&tu: 3723001/0710

zastoupena osobou opravnénou jednat ve vécech smluvnich: Ing. Ales Uvira, feditel Sekce
ICT a spravy dat

(dale jen ,Objednatel”)
¢islo smlouvy Objednatele: SZ SPU 369137/2017

T-SOFT a. s.
se sidlem: U Zasobni zahrady 2552/1a, 130 00 Praha 3
ICO: 40766314, DIC: CZ40766314
spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném MS v Praze,
spisova znacka 15233, oddil B
bankovni spojeni: xxx, a.s., €islo uctu: xxx
zastoupena: Ing. Michalem Vané¢kem, Ph.D., MBA, mistopfedsedou predstavenstva
(dale jen ,Poskytovatel®)

¢islo smlouvy Poskytovatele: 91/2017

dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s §
2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob€ansky zakonik®)

(dale jen ,Smlouva®).




SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY, PODPORY A ROZVOJE

1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s umyslem
byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI

1.1 Objednatel prohlasuje, ze:

111

1.1.2

je spravnim ufadem s celostatni plsobnosti, organizaéni slozkou statu
a ucetni jednotkou, pficemz byl zfizen zakonem &. 503/2012 Sb., o
Statnim pozemkovém Uradu a o zméné nékterych souvisejicich zakonu,
ve znéni pozdéjSich predpisu, a

splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, zZe:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle &eského
pravniho fadu, a

1.2.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dniuzavfeni této Smlouvy neni v upadku dle zakona €. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpUsobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Insolvenéni zakon®), a zavazuje se
Objednatele bezodkladné informovat o vSech skuteCnostech, které
nasvédCuji hrozicimu Upadku, popf. o prohlaseni uUpadku jeho
spole¢nosti, a

1.2.4 ma zajem splnit vefejnou zakazku ,,Ré,mcové servisni smlouva o
rozvoji a podpore systému ASPU SPU pro obdobi 2018“ (dale jen
.verejna zakazka“) pro Objednatele fadné a v€as, a to za uplatu
sjednanou v této Smlouve;

1.2.5 se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu Vefejné zakazky,
Ze jsou mu znamy vesSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné k jeji realizaci, témto podminkdm rozumi a je schopny je
dodrzet, a

1.2.6 disponuje veSkerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému
splnéni pfedmétu Verejné zakazky a ze vSechny osoby, které pouzije k
plnéni této Smlouvy, maji potfebné vzdélani, zkusenosti &i jinou profesni
zpusobilost k pInéni, které ma Poskytovatel dle této Smlouvy
poskytovat, a

1.2.7 pfi plnéni této Smlouvy vystupuje jako odbornik v oblasti pfedmétu
Vefejné zakazky.

UCEL SMLOUVY

2.1 Ugelem této Smlouvy je napinéni potfeb Objednatele v oblasti udrzby, servisni
podpory a rozvoje softwarového produktu ASPU SPU.

PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby
udrzby, podpory a rozvoje informacnich a komunika&nich technologii (dale jen
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY, PODPORY A ROZVOJE

3.2

3.3

3.4

-9luzby®). Sluzby jsou dale specifikovany v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Sluzby
jsou v pfiloze €. 1 vymezeny bud jako

3.1.1 pravidelné Sluzby poskytované od jejich zahajeni provedeného formou
Inicializace (jak je tento pojem definovan v odst. 5.1 Smlouvy), po celou
zbyvaijici dobu ucinnosti této Smlouvy (dale jen ,Pausalni sluzby®);
nebo jako

3.1.2 ad hoc Sluzby poskytované na zakladé pozadavki Objednatele (dale
jen ,Ad hoc sluzby®), které zahrnuji rozvojové ¢innosti a/nebo realizaci
zménovych pozadavka.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté
Sluzby cenu dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, ze ke Sluzbam a veSkerym jejich soucastem Ci
vystuplm poskytne a zajisti Objednateli vSechna vlastnicka, autorska &i uzivaci
prava a souvisejici opravnéni dle ¢l. 8 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuZzitim tfetich osob
(poddodavatelll) uvedenych v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Jakakoliv dodate¢na
zména osoby poddodavatele nebo zvétSeni rozsahu plnéni svéfeného
poddodavateli musi byt pfedem pisemné oznamena Objednateli. Pfi
poskytovani SluZzeb poddodavatelem ma Poskytovatel odpovédnost, jako by
Sluzby poskytoval sam.

4. DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5

4.6

Poskytovatel se zavazuje zahgjit Inicializaci (jak je tento pojem definovan v
odst. 5.1 Smlouvy) Pausalnich sluzeb v okamziku podpisu této Smilouvy a tuto
dokonéit vsouladu s Poskytovatelem pfedlozenym a Objednatelem
schvalenym harmonogramem dne 1. 1. 2018.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani PausSalnich sluzeb v den
dokonceni Inicializace Pausalnich sluzeb dne 1. 1. 2018.

Poskytovatel se =zavazuje predlozit Objednateli ke schvaleni navrh
harmonogramu pro provedeni Inicializace Pausalnich sluzeb do 10 dnu ode
dne podpisu Smlouvy. Harmonogram Inicializace Pausalnich sluzeb podléha
odsouhlaseni Objednatelem.

Ad hoc sluzby mohou byt poptavany kdykoli po dobu u¢€innosti této Smlouvy.

Mistem plnéni je Ceska republika, zejména sidlo Objednatele a jeho
pracovisteé.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby na misté (on-site), a pokud to
povaha plnéni této Smlouvy umozfiuje a neni to vrozporu s pozadavky
Objednatele, tak také vzdalenym pfistupem (off-site). Naklady vzniklé smluvni
strané na realizaci vzdaleného pfistupu nese kazda smluvni strana
samostatné.

5. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

51

Inicializace Pausalnich sluzeb
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5.2

5.1.1

5.1.2

5.1.3

514

Poskytovatel se zavazuje provest inicializaci Pausalnich sluzeb v
souladu s podminkami uvedenymi v pododstavcich odst. 5.1 Smlouvy
(dale jen ,Inicializace®).

Paudalni sluzby budou Inicializovany ve spolupraci Poskytovatele
s Objednatelem atéz ve spolupraci s dosavadnim poskytovatelem
sluzeb obdobnych Sluzbam (dale jen ,Dosavadni poskytovatel),
pokud tento existuje. Smyslem Inicializace je pfedani znalosti
Poskytovateli a seznameni se Poskytovatele s podminkami
poskytovani Sluzeb v takovém rozsahu, aby Poskytovatel byl schopen
poskytovani Pausalnich sluzeb fadné zahajit a nést plnou odpovédnost
za toto pInéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli a Dosavadnimu
poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace
a Ucastnit se jednani s Objednatelem a Dosavadnim poskytovatelem za
ucelem plynulého a fadného pfevedeni Sluzeb.

Uspésné provedeni Inicializace Pausalnich sluzeb bude zastupci
smluvnich stran potvrzeno v protokolu o Inicializaci Pausalnich sluzeb.

Ad hoc sluzby budou poptavany dle nasledujiciho postupu:

521

5.2.2

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemného (v€. elektronického)
vécného zadani Objednatele, které je Objednatel opravnén podat
kdykoliv v prabéhu uc€innosti této Smlouvy, zpracovat a Objednatel
dorucit do 10 pracovnich dnll od obdrzeni vécného zadani Objednatele
zavaznou nabidku (dale jen ,Nabidka“), ktera bude obsahovat:

a) dopady do systému Objednatele;

b) navrh konceptu technického feseni;

¢) harmonogram plnéni;

d) pozadavky na soucinnost Objednatele;
e) pozadavky na soucinnost tfetich stran;

f) pracnost a cenovou nabidku stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé.

Objednatel neni povinen na zakladé Nabidky podat zavazny
pozadavek a vtomto pfipadé nebude povinen Poskytovateli hradit
jakékoliv naklady.

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucinnosti této Smlouvy
formou pisemného nebo elektronického pozZzadavku (dale jen
,Pozadavek"®) objednat u Poskytovatele pinéni dle Ad hoc sluzeb a
Poskytovatel je povinen dle Pozadavku poskytovat objednané pinéni,
pficemZ Pozadavek musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a bliZSi specifikace pozadovaného plnéni;
b) pozadovany termin dokonceni plnéni;

c) cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této Smiouvé.
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5.3

5.2.3

524

525

5.2.6

V pfipadé, Ze PozZadavek neobsahuje vSechny povinné nalezZitosti
uvedené v odst. 5.2.2 této Smlouvy a/nebo je v rozporu s Nabidkou
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén PoZzadavek odmitnout, je v8ak
povinen o tom Objednatele pisemné informovat v€etné oznaceni &asti
Pozadavku, které jsou vrozporu s odst. 5.2.2 této Smlouvy nebo
Nabidkou, a to nejpozdéji 2. pracovni den po doru€eni Pozadavku
Poskytovateli. V pfipadé, Zze Pozadavek nebude v uvedené Ihuté
Poskytovatelem pisemné potvrzen nebo k Pozadavku Poskytovatel
nevznese pisemné pfipominky specifikujici jeho rozpor se Smlouvou
nebo Nabidkou, je Pozadavek povazovan za pfijaty a zavazny.
K pozdéjSimu odmitnuti Pozadavku tak nebudou smluvni strany
pfihlizet a Poskytovatel bude povinen poskytnout pInéni v souladu
s Pozadavkem.

Nejmensi uctovatelna jednotka pak je 1 Clovékohodina prace, tj. 1
hodina prace pfislusného ¢&lena realizaéniho tymu. 1 ¢&lovékoden
odpovida 8 hodinam prace 1 osoby.

Objednatel neni povinen vystavit byt jediny Pozadavek dle tohoto odst.
5.2 Smlouvy. Objednatel dale neni povinen vyc€erpat cely objednany
rozsah Ad hoc sluzeb sjednany dle daného PoZadavku. Soucasti Ad
hoc sluzeb jsou i takova plnéni, ktera nejsou vyslovné uvedena v
PoZadavku, ale poskytnuti téchto pInéni je nezbytné k realizaci
pfislusné Ad hoc sluzby a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti
poskytnuti takovych plnéni védél, nebo mél védét; pro vylouceni
pochybnosti, cena za Ad hoc sluzby jiz zahrnuje odménu za takova
dodatecna pinéni.

V pfipadé, ze bude dosazena vyse celkové ceny Ad hoc sluzeb dle odst.
6.3 této Smlouvy, nelze jiz poskytovat dalsi Ad hoc sluzby a
Poskytovatel je povinen takovéto PoZadavky odmitnout. Poskytovatel je
rovnéz povinen sdélit Objednateli neprodlené kdykoli na jeho vyzadani
aktualni zbyvajici nevyCerpanou €ast celkové ceny Ad hoc sluzeb dle
odst. 6.3 této Smlouvy a uvadét tuto €astku ve Vykazech plnéni dle odst.
6.4.1 nize.

Poskytovatel se zavazuje:

53.1

53.2

533

534

poskytovat Sluzby ve vysoké kvalité s odbornou péci odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouve;

plnit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim zpusobem,
neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem
Poskytovatele €i kohokoliv z jeho personalu ¢i poddodavatell, bez
navaznosti na obdrzeni jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim této
Smlouvy od jiné osoby nez je Objednatel;

poskytovat Sluzby v kvalité definované v pfilohach této Smlouvy a/nebo
v kvalité odpovidajici technickym normam a standardim upravujicim
kvalitu jednotlivych SluZeb;

upozornovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady svého pInéni €i
potencialni vypadky pinéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;
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5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

5.3.10

53.11
5.3.12

5.3.13

5.3.14

5.3.15

5.3.16

alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity ¢lend
realiza¢niho tymu Poskytovatele dle pfilohy €. 5 této Smlouvy, pficemz
alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realizaéniho
tymu. Neni-li z jakychkoliv davodl prechodné zajiSténa dostupnost
ur€itého ¢lena realiza¢niho tymu, musi Poskytovatel zajistit dostupnost
nahradnika s obdobnou kvalifikaci. Kazdd zména ve sloZeni
realizacniho tymu musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem,
pfi¢emz pfi zméné realizacniho tymu v8ak neni nutné uzavirat dodatek
k této Smlouvé;

na své naklady a s péci fadného hospodare podporovat, spravovat a
udrzovat veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel
pfevzal do uzivani;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu
brani v pInéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich d&innosti
souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku ujmy ¢i pfilezitosti
realizace uspor nebo jinych zlepSeni a v€as a fadné dle svych mozZnosti
provést bezodkladné takova opatieni, ktera riziko vzniku ujmy zcela
vylou€i nebo snizi;

dodrZovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni, ekologické
pfedpisy, pfedpisy o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci na
pracoviStich Objednatele a veSkeré daldi platné pravni pfedpisy a
zaroven interni pfedpisy Objednatele, se kterymi byl seznamen, resp.
mohl se s nimi seznamit, a za stejnych podminek zajistit, aby vSechny
osoby podilejici se na plnéni jeho zavazku z této Smlouvy, které se
budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele,
dodrzovaly zminéné pfedpisy;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s vysokou
odbornou péci a aplikovat postupy ,best practice®,

chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

upozorfiovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozSifeni ¢ zmény
Sluzeb za ucelem jejich lepSiho vyuzivani v rozsahu této Smilouvy;

upozorfiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynu
Objednatele;

umoznit Objednateli fyzickou kontrolu v mistech, ktera souviseji s
poskytovanim Sluzeb;

poskytovat Objednateli na vyzadani soucinnost souvisejici s odbornymi,
zakonnymi Ci jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplathovany
vuci Objednateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb ¢i provozem
informacnich systémua Objednatele, jichz se poskytovani Sluzeb tyka;

jakékoliv dokumenty zpracovavané dle této Smlouvy vést ve formé
umoznujici pfezkoumatelnost ze strany kontrolnich organl. Pokud by
byl jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb zpochybnén
kontrolnim organem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli
takové dokumenty ¢i podklady, které budou kontrolnim organem

Strana 6 z 32



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY, PODPORY A ROZVOJE

5.3.17

akceptovany. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude schopen tyto
dokumenty ¢&i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim
organem akceptovany, a pokud absence téchto dokumentl bude
divodem k udéleni jakékoliv sankce vici Objednateli, zavazuje se
Poskytovatel Objednateli uhradit takovouto sankci v pIné vySi, a to i po
vyprdeni platnosti a ucinnosti této Smlouvy, pokud se bude takova
sankce tykat obdobi platnosti dokumentu  zpracovaného
Poskytovatelem;

chranit data v systémech Objednatele pfed ztratou, poSkozenim, nebo
zneuzitim a pfistupovat k nim a uzivat je pouze v souladu s touto
Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a zajmy Objednatele.
Zejména se jedna o ochranu osobnich udaju podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaji, dale jen ,Nafizeni“). Pokud z Nafizeni
vyplynou pozadavky na Upravu softwarového produktu ASPU SPU,
budou feSeny v ramci Ad hoc sluzeb.

5.4  Pojisténi

54.1

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a u€innosti po celou
dobu poskytovani Sluzeb pojistnou smlouvu, jejimz pFedmétem je
pojisténi odpovédnosti za Ujmu, zejména majetkovou uUjmu (Skodu)
zpusobenou Poskytovatelem treti osobé (Objednateli), a to tak, ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt nizsi nez
10 000 000,- K& za rok a pojistné pInéni v uvedené vysi se musi
vztahovat na jakoukoliv Ujmu, kterou muze zpusobit Poskytovatel
Objednateli pfi plnéni této Smlouvy. Poskytovatel je kdykoliv v prib&hu
trvani této Smlouvy povinen na pozadani Objednatele predlozit
pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, nebo jeji relevantni ¢asti, nebo
pojistku ve smyslu § 2775 obCanského zakoniku, a to nejpozdéji do 7
dnl ode dne doruceni zadosti Objednatele.

5.5 Monitoring

551

Stanovi-li tak Objednatel, je Poskytovatel povinen zapojit do systému
automatizovaného dohledu sledovani poskytovani Pausalnich sluzeb,
aby bylo umoznéno monitorovani kvalitativni i kvantitativni drovné
Pau$alnich sluzeb (dale jen ,Monitoring“), a to do konce obdobi
Inicializace. Objednatel je opravnén pisemné povolit vyjimku z vySe
uvedeného terminu, pozada-li o to Poskytovatel béhem Inicializace a
sdéli-li k tomu davody poukazujici na nepfimérenost vySe uvedeného
terminu. Povoli-li Objednatel vyjimku a stanovi novy termin, je nové
stanoveny termin zavazny a nepfekrocitelny.

5.6 Reporting

5.6.1

Reporty jsou pfehledné a kompletni vykazy a vysledky pinéni
Paus$alnich sluzeb zpracovavané Poskytovatelem (dale jen ,Reporty*),
ze kterych je jednoznacné ziejmé, zda byly Sluzby a dal$i pInéni dle
této Smlouvy poskytovany dle parametrd stanovenych v ramci této
Smlouvy, zejména zda byly provadény cinnosti pfedepsané v ramci
priloh Smlouvy. Reporty budou vzdy obsahovat Udaje o poskytovanych
Sluzbach, ze kterych bude mozné jednoznacné urcit, jaké Sluzby byly
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5.6.2

5.6.3

poskytovany a zda Objednateli vzniklo pravo na slevu z ceny Sluzeb di
pravo na smluvni pokutu v disledku poruseni zavaznych parametru
Sluzeb sjednanych v pfilohach Smlouvy. Podrobny obsah Reportd bude
stanoven Objednatelem nejpozdé&ji ke dni ukonéeni Inicializace sluzeb.
V pfipadé, ze Poskytovatel zapojil sledovani poskytovani PauSalnich
sluzeb do systému Monitoringu, budou Reporty zohlediovat vystupy
Monitoringu.

Reporty budou vypracovavany vzdy ve vztahu k vyhodnocovacimu
obdobi uvedenému pro Pausalni sluzby dle této Smlouvy (dale jen
-Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doruéeny nejpozdéji ve
Ihité do 10 dnG ode dne ukoncéeni Vyhodnocovaciho obdobi.
Objednatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu po obdrZzeni navrhu
Reportu vznést své pfipominky, nebo potvrdit spravnost Reportu.
V pfipadé, ze Objednatel vznese k navrhu Reportu své pfipominky,
zavazuji se smluvni strany v dobré vife jednat za ucelem vyporadani
pfipominek.

Pro Pausalni sluzby je Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaini mésic, neni-
li v pfilohach Smlouvy stanoveno jinak, nebo nedohodnou-li se smluvni
strany v konkrétnim pfipadé jinak.

5.7 Zaruka za jakost

5.7.1

Poskytovatel poskytuje k vysledkim poskytovaného pinéni vcéetné
Sluzeb, které podléha akceptaci dle posledni véty odst. 7.1 této
Smlouvy, zaruku za jakost v trvani 24 mésicu ode dne akceptace
vysledku pInéni. V ramci zaruky za jakost dle tohoto odstavce odpovida
Poskytovatel za to, Ze vysledky poskytovaného pinéni véetné Sluzeb
budou pIné funkéni a zplsobilé pro pouziti ke smluvenému ucelu, budou
odpovidat sjednané funkéni a technické specifikaci a parametrim
uvedenym v této Smlouvé a budou bez jakychkoliv vad. Zaruka se
vztahuje na vSechny c&asti vysledkd poskytovaného pinéni véetné
Sluzeb, stejné jako jeho pfisluSenstvi a pokryva vSechny soucasti plnéni
tykajici se provedeni vysledkl poskytovaného plnéni vCetné Sluzeb,
stejné jako produktt tfetich stran, které byly vyuzity pfi realizaci
poskytnutého plnéni v€etné Sluzeb. Neoznameni vady bez zbyteCného
odkladu nema vliv na uplatnitelnost naroku Objednatele z odpovédnosti
Poskytovatele za tyto vady, pokud vady byly oznameny alespor pied
koncem zaruéni doby. V pfipadé vzniku vad ma Poskytovatel pravo
poZadovat dle své volby: (i) odstranéni vady, (ii) slevu z ceny, nebo (iii)
dodani nahradniho pInéni.

5.8 Neomezovani poddodavatelt

5.8.1

Poskytovatel se zavazuje, ze zadnym tfetim osobam, v€etné jeho
poddodavatelt, nijak neomezi nebo se nepokusi omezit moznost
vstupovat nezavisle na Poskytovateli do smluvnich nebo jinych vztahu
s Objednatelem, zejména ucastnit se zadavacich fizeni zadavanych
Objednatelem, a to jak fizeni na sluzby navazujici na tuto Smlouvu, tak
na jakékoliv jiné sluzby, které budou pfedmétem takového zadavaciho
Fizeni.
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5.9

Kyberneticka bezpecénost

5.9.1

5.9.2

5.9.3

594

Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodrzovat zasady bezpeénosti
informaci v souladu se zakonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (dale jen ,zakon o
kybernetické bezpec€nosti‘), a vyhlaskou ¢. 316/2014 Sb., o
bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpec€nostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni nalezitosti podani v
oblasti kybernetické bezpeénosti (dale jen ,vyhlaska o kybernetické
bezpeénosti‘). BezpecCnosti informaci se v souladu se zakonem o
kybernetické bezpecénosti rozumi zajisténi duvérnosti, integrity a
dostupnosti informaci, které budou uchovavany, vytvafeny nebo
zpracovavany v ramci plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy nebo
v systémech, které maji vazbu na pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy
a vsouvislosti s kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na
zakladé zakona o kybernetické bezpec€nosti (§ 3 tohoto zakona).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost
nezbytnou k tomu, aby Objednatel fadné naplioval pravni povinnosti
stanovené zakonem o kybernetické bezpeénosti, vyhlaskou o
kybernetické bezpecnosti, vyhlaskou €. 317/2014 Sb., o vyznamnych
informacnich systémech a jejich urCujicich kritériich. Zejména se
Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost sméfujici
k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatfeni podle uvedenych
pravnich predpisu.

Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim
bezpe€nostnich opatfeni podle pravnich predpisi uvedenych
v pfedchozim odstavci potfeba uzaviit dodatek k této Smlouvé nebo
zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veSkerou
soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp.
smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy.

Rozsah a povaha soucinnosti Poskytovatele sjednané v odst. 5.9.2
Smlouvy budou vzdy uréeny zejména podle rozsahu a povahy vlivu
plnéni Poskytovatele na bezpecnost informaci Objednatele a rovnéz
podle rozsahu a vazeb plnéni Poskytovatele na systémy, v souvislosti
s kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé zékona o
kybernetické bezpeCnosti (§ 3 tohoto zakona) a jeho provadécich
pFedpisu.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

Celkova cena za Inicializaci dle této Smlouvy je zahrnuta v cené za pausaini

sluzby.

Maximalni cena za Pausalni sluzby, tzn. za produkéni a testovaci prostfedi, dle
této Smlouvy je smluvnimi stranami dohodnuta ve 2 606 208,- K& bez DPH,
pficemz sazba DPH ¢&ini 21 %, vySe DPH ¢ini 547 303,68 K& a cena vcetné
DPH ¢ini 3 153 511,68 K¢, a to jako nejvySe pfipustna celkova €astka za
Pausalni sluzby za 12 mésicl trvani této Smlouvy. Cena za Pausalni sluzby je
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6.3

6.4

dale specifikovana v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. Pro vylouc€eni pochybnosti to
znamena, ze celkova ¢astka za poskytnuti Pausalnich sluzeb uvedena v tomto
odstavci je celkova ¢astka za poskytnuti Pausalnich sluZzeb a vSech zfizovacich
¢i jinych poplatki a veskerych dalSich nakladl s poskytnutim Pausalnich
sluzeb souvisejicich.

Maximalni cena za Ad hoc sluzby dle této Smlouvy je smluvnimi stranami
dohodnuta ve vySi 392 800,- K& bez DPH, pficemz sazba DPH ¢&ini 21 %, vySe
DPH ¢ini 82 488,- K& a cena v&etné DPH Cini 475 288,- K¢, a to jako nejvyse
pripustna celkova ¢astka za Ad hoc sluzby za celou dobu trvani této Smiouvy.
Pro vylou€eni pochybnosti to znamena, Ze celkova ¢astka za poskytnuti Ad
hoc sluzeb uvedena v tomto odstavci je nejvySe pripustna celkova Castka za
poskytnuti Ad hoc sluzeb a v8ech zfizovacich ¢&i jinych poplatkt a veSkerych
dalSich nakladd s poskytnutim Ad hoc sluzeb souvisejicich. Skute¢na cena Ad
hoc sluzeb bude vychazet ze sou€inu rozsahu poskytnutého pinéni
Poskytovatele vyjadfeného v Clovékodnech nebo ¢lovékohodinach a pfislusné
sazby za toto plnéni. Smluvni strany se dohodly, Ze objem C¢&lovékodnu
vykazany na pfislusném Vykazu plnéni (viz nize) nepfevysi objem ¢lovékodnu
sjednany postupem dle odst. 5.2 této Smlouvy, pokud k tomu opravnény
zastupce Objednatele neda svuj pfedchozi vyslovny pisemny souhlas.

Cena Sluzeb bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zakladé darfiového
dokladu — faktury (dale jen ,faktura®), nasledovné:

6.4.1 Poskytovatel spole¢né s Reportem za Vyhodnocovaci obdobi, v némz
byly Sluzby poskytovany, pfedlozi Objednateli vykaz (dale jen ,Vykaz
plnéni*), ktery bude obsahovat tyto seznamy:

a) seznam Pausalnich  sluzeb  poskytovanych v daném
Vyhodnocovacim obdobi Objednateli;

b) seznam Ad hoc sluzeb poskytovanych v daném Vyhodnocovacim
obdobi a jejich ceny;

Pro schvalovani Vykazu plnéni se uplatni obdobna pravidla jako pro
schvalovani Reportu.

6.4.2 V pfipadé, Ze byly PauSaini sluzby poskytovany v rozsahu
odpovidajicim pouze ¢asti kalendainiho mésice, bude za pfislusny
kalendafni mésic uhrazena pouze pomérna ¢ast ceny za mésic dané
Sluzby.

6.4.3 Cena Paus$alnich sluzeb bude v pfipadé neplnéni zavaznych parametr(
Sluzeb snizena o &astku uréenou podle pravidel Kreditace definovanych
vramci katalogovych listd Pfilohy €. 1. této Smlouvy, jsou-li tam
pfedmétna pravidla uvedena.

6.4.4 Cena PauSalnich sluzeb bude Objednatelem hrazena na zakladé
faktury vystavené nejpozdéji do tfi dnli od schvaleni Reportu a Vykazu
plnéni za pfislusné Vyhodnocovaci obdobi Objednatelem, pficemz jeji
pFilohou bude Vykaz plnéni schvaleny Objednatelem. Poskytovatel neni
opravnén vystavit fakturu na uhradu Pausalnich sluzeb pfed schvalenim
Reportu a Vykazu plnéni ze strany Objednatele za pfislusné
Vyhodnocovaci obdobi, nedohodnou-li se strany v konkrétnim pfipadé
jinak (strany se mohou zejména dohodnout na vystaveni faktury
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.1

obsahujici vyuc¢tovani €asti Pausalnich sluzeb, ke které se vztahuje ¢ast
Reportu a Vykazu plnéni, kterd neni ze strany Objednatele
rozporovana).

6.4.5 Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu obsahujici vyuctovani plnéni
poskytovaného v ramci Ad hoc sluzeb dle této Smlouvy vzdy poté, co
bude zastupci Objednatele schvalen pfislusny akceptacni protokol a
vykaz obsahujici rozsah pracnosti v ¢lovékodnech.

Lhuta splatnosti fakturovanych ¢astek je stanovena na 30 dni od doruceni
faktury Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat danovy doklad
Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho vystaveni. V pfipadé,
ze ma |hlta splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude
se za posledni den Ih(ty splatnosti takovéto faktury povazovat treti pracovni
den po skon&eni uvedeného obdobi. Poskytovatel bere na védomi, Ze
Objednatel je organizac¢ni slozkou statu a stav jeho UcCtu zavisi na pfevodu
finanénich zdrojl ze statniho rozpoétu. Casova prodleva vznikla nepfevedenim
finan¢nich prostfedku statu na ucet Objednatele nemuze byt povazovana za
zavinéni prodleni na strané Objednatele a z tohoto divodu nelze viGdéi
Objednateli uplatiiovat Zadné sankce. Objednatel se zavazuje, Ze v pfipadé,
Ze tato skuteCnost nastane, oznami ji Poskytovateli nejpozdé&ji do 5 pracovnich
dnl pfed pavodnim terminem splatnosti faktury.

VSechny faktury musi splfiovat nalezitosti obchodni listiny ve smyslu § 435
obCanského zakoniku a Ffadného dariového dokladu poZzadované zakonem
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Faktura bude vzdy obsahovat Vykaz pInéni nebo jinou pfilohu osvéd&ujici
poskytnuti plnéni dle odst. 6.4 této Smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smiouvy, je Objednatel opravnén vratit ji
Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihity splatnosti a nova Ih(ta
splatnosti po¢ne bézet doru¢enim opravené faktury.

Platby penézitych Castek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé
smluvni strany uvedeny ve faktufe. Penézita ¢astka se povazuje za zaplacenou
okamzikem jejiho odepsani z uctu odesilatele ve prospéch uctu pfijemce.

Ceny Sluzeb dle této Smlouvy jsou neménné a kone¢né s vyhradou zmény
zakonné sazby dané z pfidané hodnoty.

AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANEHO PLNENI

VSechny vysledky poskytnutého pInéni dle této Smlouvy budou pisemné
akceptovany Objednatelem na zakladé akceptacni procedury, popfipadé
prostfednictvim schvaleni Reportd, pfiemz schvaleni Reportd nenahrazuje
akceptacni proceduru pro druhy plnéni, pro které je zvliastni akceptacni
procedura stanovena touto Smlouvou, zejména v nasledujici vété tohoto
odstavce. Bude-li vysledkem poskytnutého plnéni Poskytovatele vytvoreni
software nebo jiného funkéniho celku nebo vypracovani dokumentu v listinné
nebo elektronické podobé&, bude jeho akceptace provedena v souladu
s ustanovenim odst. 7.2 této Smlouvy, nestanovi-li Objednatel jinak.
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7.2

7.3

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni, zda poskytnuté plnéni dle této
Smlouvy vedlo k vysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly touto
Smlouvou nebo v souladu s ni. Splfuje-li poskytnuté pInéni viastnosti urCené
v souladu s postupy dle této Smlouvy, Objednatel provede akceptaci
pFislusného pInéni bez vyhrad. Je-li poskytnuté pInéni zpusobilé slouzit svému
ucelu, ma vSak ojedinélé drobné vady, které samy o sobé ani ve spojeni s
jinymi nebrani uzivani, Objednatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, pfislusné
plnéni akceptovat svyhradou odstranéni zjisténych drobnych vad
v dohodnutém terminu. Nespliuje-li pInéni sjednané vlastnosti a nejsou dany
divody pro jeho akceptaci s vyhradou, Objednatel spole¢né s pisemnym
sdélenim svych vyhrad pInéni neakceptuje. Poskytovatel je v prodleni,
nedojde-li ve sjednaném terminu pro dokonc¢eni plnéni z dlvodd na strané
Poskytovatele k akceptaci s vyhradou nebo bez vyhrad a jeho prodleni pak trva
do provedeni akceptace s vyhradou nebo bez vyhrad. Akceptace bez vyhrad
nebo s vyhradou bude potvrzena podpisem akceptacniho protokolu, ktery bude
obsahovat eventualni vyhrady Objednatele.

Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, ze akceptuje-li Objednatel jakékoliv pInéni
dle této Smlouvy bez vyhrad, nebude tim dot&eno jeho pravo na pfiznani prav
z pFipadnych zjevnych vad takovéhoto plnéni, i pokud je Poskytovateli bez
zbyte¢ného odkladu nenahlasil.

8. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACIi PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

8.1

8.2

8.3

V pfipadé, Ze soucasti pInéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité
véci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel viastnické
pravo k témto vécem dnem pfedani takového plnéni Objednateli. O pfedani a
prevzeti takové movité véci bude uzavien pisemny protokol. Spolu s movitymi
vécmi poskytuje Poskytovatel k témto vécem zaruku za jakost v délce trvani 24
meésict ode dne jejich pfedani Objednateli, nebo po dobu delSi, pokud ji
standardné poskytuje vyrobce takovéto véci nebo pokud se Poskytovatel
zavazal poskytnout delSi zaruéni dobu. Délka zaru¢ni doby podle tohoto
odst. 8.1 ma pfednost pfed ustanovenim odst. 5.7 této Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje Objednateli ve smyslu ustanoveni § 2358 zakona ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, licenci k uZiti systému DMS SPU (dale jen
Jlicence®), a to v souladu s Dodatkem €. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb
podpory, provozu a rozvoje systému optimalizace spravy a evidence
dokumentd ze dne 3. 3. 2014 (Cislo smlouvy objednatele S2014 — 0018, 850-
2301-13312/1) a Dodatkem €. 5 ke Smlouvé o optimalizaci spravy a evidence
dokumentul ze dne 25. 6. 2008 (Cislo smlouvy objednatele S 2008-0027).

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k pocitatovym programim, vztahuje se ve
stejném rozsahu k pocitacovym programim ve zdrojovém a strojovém kédu,
jakoz i ke koncep&nim pfipravnym materialim. Poskytovatel se zavazuje v
pfipadé, Zze se Licence vztahuje k pocitatovym programim, poskytnout
Objednateli fadné dokumentované, aktualizované a komentované zdrojové
kody takovych pocitaCovych programl ve spustitelné podobé véetné
ovéfeného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kodu a koncepcCni
pfipravné materialy (zahrnujici zejména analyzy a technické designy) a tyto
v pfipadé zmény bez vyzvy Objednatele pribézné aktualizovat, vést a na
vyzadani Objednatele poskytovat i dokumentaci provedenych zmén do tfi
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

pracovnich dnl. Poskytovatel se dale zavazuje pfedat Objednateli aktualni
dokumentované a komentované zdrojové kody véetné ovéfeného postupu
nezbytného pro sestaveni strojového kédu a koncepéni pfipravné materialy
vSech pocitacovych programu do 10 dnd od skonceni uc€innosti této Smlouvy a
dale kdykoliv v dobé trvani Smlouvy do 5 pracovnich dnl ode dne doruceni
Zadosti Objednatele.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu
dle této Smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci zabezpedil, a to bez ujmy
na pravech tretich osob.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorti nebo
kolektivni dilo a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, Objednatel
nabyva v tomto pfipadé prava dusevniho vlastnictvi stanovena v odst. 8.2 této
Smlouvy. Cena Sluzeb je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a
Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautorli zadné nové
naroky na odmeénu.

Odmeéna za poskytnuti Licence k autorskému dilu je zahrnuta v cené Sluzeb,
pfi jejichZ poskytnuti doslo k vytvofeni autorského dila.

Poskytovatel prohlasuje, Zze je opravnén vykonavat svym jménem a na svuj
ucet majetkova prava autordl k autorskym dilim, které budou soucasti pInéni
podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k
poskytnuti licence k autorskym dilim podle této Smlouvy; toto prohlaseni
zahrnuje i takova prava, ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli majetkovou Ujmu v piné vysi,
eventualné i nemajetkovou Ujmu, v pfipadé, Ze tfeti osoba Uuspé&sné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni.
V pfipadg, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele
podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k doCasnému ¢i
trvalému soudnimu zakazu ¢€i omezeni poskytovani Sluzeb &i uzivani véci
nabytych do vlastnictvi Objednatele dle této Smlouvy, zavazuje se
Poskytovatel bezodkladné, nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od doruceni
vyzvy Objednatele, zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy,
pfiCemz sou€asné nebudou dot&eny ani naroky Objednatele na nahradu ujmy.

Je-li k uziti pfedmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytna instalace software
s otevienym zdrojovym kédem (tzv. Free Software/Open Source Software), u
kterého je standardné umoznéno provadéni zmén ve zdrojovém kodu subjekty
odliSnymi od vykonavatele majetkovych prav autorskych a tim i ve vlastnim
softwaru, dale jen ,Open Source Software®, plati nasledujici ujednani:

8.9.1 Pouziti jakéhokoliv Open Source Software Poskytovatelem v ramci
plnéni této Smlouvy podléha pfedchozimu pisemnému schvaleni ze
strany Objednatele, pficemz Poskytovatel je povinen prfedem sdélit
Objednateli, zda se jedna o software poskytovany za uplatu nebo
bezuplatné.

8.9.2 Poskytovatel je povinen nejpozdéji pfi predani predmétu plinéni
Objednateli zpracovat a predlozit Objednateli pfehled Open Source
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8.10

8.11

8.12

Software s uvedenim autora (poskytovatele), licenéniho modelu
a pfipadnych omezeni, ktera se na uzivani takového software vztahuji
a dale zdrojové kody. Prehled podle pfedchozi véty musi byt pfiloZzen
k pfedavacimu protokolu.

8.9.3 Poskytovatel odpovida za vady pfedmétu plnéni véetné Open Source
Software. Poskytovatel zejména odpovida za funkénost pfedmétu
plnéni jako celku a pouZitelnost pfedmétu plnéni jako celku pro ucely
vyplyvajici z této Smlouvy a jejich pfiloh.

8.9.4 Poskytovatel odpovida za to, Ze Objednatel bude opravnén uzivat Open
Source Software vrozsahu nezbytném k plnému vyuziti pfedmétu
plnéni dle této Smlouvy a za podminek uvedenych v tomto odst. 8.9
Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli jakoukoliv Ujmu a naklady,
které by mohly vzniknout v dusledku uplatnéni prav tretich osob
souvisejicich s Open Source Software, ktery je uzit k pInéni dle této
Smiouvy.

Je-li k uziti pfedmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytna instalace proprietarniho
software, tzn. software s uzavienym kodem, distribuovaného bezuplatné (tzv.
Freeware), uplatni se pfiméfené pravidla dle odst. 8.9 této Smlouvy, s vyjimkou
zejména volné Sifitelnosti zdrojovych kodl, a obecna pravidla o uziti
standardniho SW.

Poskytovatel timto prohladuje a Objednateli garantuje, Ze Objednateli poskytne
k vystupim Sluzeb vzdy dostatec¢na prava duSevniho vlastnictvi tak, aby
Objednatel nebyl omezen v poptavani sluzeb obdobnych Sluzbam dle této
Smlouvy ¢i souvisejiciho plnéni u jinych dodavateld nez je Poskytovatel.
V pfipadé, Ze jakakoliv osoba namitne poruseni svého prava dudevniho
vlastnictvi v souvislosti s postupem Objednatele dle pfedchozi véty (dale jen
,vVzneseni naroku®), je Poskytovatel povinen na své naklady zajistit poskytnuti
veskerych potfebnych prav Objednateli. Poskytovatel je rovnéz povinen bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 7 kalendarnich dnG ode dne, kdy mu
Objednatel oznamil Vzneseni naroku, uplatnit vi¢i Vzneseni naroku veskeré
jemu znamé namitky a vS8echny tyto namitky sdélit Objednateli za ucelem
uplatiiovani prav Objednatele. Poskytovatel se v pfipadé Vzneseni naroku
zavazuje zaroven poskytnout Objednateli vedkerou nezbytnou soucinnost
k uplatfiovani prav Objednatele.

Bude-li v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy Poskytovatelem
vytvofena databaze nebo jeji Cast, bude se za pofizovatele takové databaze
vzdy povazovat Objednatel. Neuplatni-li se z jakéhokoliv divodu pravidlo dle
predchozi véty a pofizovatelem databaze vytvorené v souvislosti s pInénim této
Smlouvy se stane Poskytovatel nebo jeho poddodavatel, je Poskytoval povinen
zajistit pfevod veSkerych prav k databazi, v€etné zvlastnich prav pofizovatele
databaze dle § 88 a nasl. autorského zakona na Objednatele, a to bez omezeni
Objednatele ohledné dalSiho pfevodu téchto prav tfetim osobam.

9. OPRAVNENE OSOBY

9.1

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce
opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve
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10.

9.2

9.3

9.4

smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim
této Smilouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veSkera jednani
stanovena v této Smlouvé.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze &. 3 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény jednostrannym pisemnym oznamenim
zaslanym druhé smluvni strané zménit opravnéné osoby; toto oznameni jsou
v8ak povinny zaslat druhé smluvni strané bez zbyteéného odkladu. Zména
opravnéné osoby nastava dorucenim oznameni dle tohoto odstavce druhé
smluvni strané. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s
uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA INFORMACI

10.1

10.2

10.3

10.4

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci pInéni zavazkl z této Smlouvy:

10.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za davérné (dale jen ,dlvérné informace®),

10.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou ¢&innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pFistup k
ddvérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuiji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany a
neuzije divérné informace v rozporu s ucelem této Smlouvy a pro sv(j vlastni
prospéch.

Za tfeti osoby podle odst. 10.2 se nepovazuiji:
10.3.1 zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
10.3.2 organy smluvnich stran a jejich Clenoveé,

10.3.3 ve vztahu kdudvérnym informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele,

10.3.4 ve vztahu k davérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na pInéni spojenym
s pInénim dle této Smlouvy, duvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto Ucelem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné
nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
smluvnim stranam v této Smlouvé.

Veskeré duvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici
strany a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich
ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni davérné informace. S
vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany
zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem davérné informace druhé strany,
nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé
strany jinak, nez za uéelem plnéni této Smiouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se
za daveérné implicitné v8echny informace, které jsou anebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo Casti
popist technologickych procesl a vzorcl, technickych vzorcu a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo
jejich €asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dal$i informace, jejichz
zverejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpusobit Gjmu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veSkeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji s ohledem na
potencionalné vysokou zneuZitelnost informaci Objednatele vyluCné za
davérné informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace
chranit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, ze
povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto ¢lanku 10 se vztahuje pouze
na Poskytovatele.

Pokud jsou diivérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborll na elektronickych nosic¢ich dat (médiich), je pfedavajici
strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového materialu
jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo pfedni strané média.
Absence takovéhoto upozornéni vSak nezpulsobuje zanik povinnosti ochrany
takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace,
které:

10.8.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazku pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich pfedpisu,
10.8.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim

této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive
mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

10.8.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy,

10.8.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

10.8.5 maji byt zpfFistupnény na zakladé zakona i jiného pravniho pfedpisu
vCetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu
vefejné moci jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné dle
pFisluSnych pravnich pfedpisu.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady,

kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 10.3, které dana

smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné& ochrany
davérnych informaci, je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat
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11.

10.11

10.12

10.13

smluvni pokutu ve vy3i 100 000,- K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti, aniz
by bylo dotéeno opravnéni Objednatele zakotvené v odst. 13.3.2 Smlouvy.

Ukonc¢eni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku 10 Smlouvy a jejich ucinnost pretrva i po ukoncéeni u€innosti této
Smlouvy.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy vcetné vSech jejich zmén
a dodatku.

Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, ze tato Smlouva
nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho divérné informace
a souhlasi s tim, aby tato Smlouva, v€etné veskerych zmén a dodatku, byla
v pIném rozsahu zverejnéna v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv). Uvefejnéni Smlouvy v registru
smluv provede Objednatel.

SANKCE

111

11.2

11.3

114

11.5

V pfipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této
Smlouvy nejsou Sluzby poskytovany v souladu s parametry definovanymi
v pfiloze této Smlouvy a souCasné je pro takovy pfipad v pfilohach této
Smlouvy stanoveno pravo Objednatele na slevu z ceny, ma Objednatel narok
na slevu z ceny (dale téz ,Kredity“), ktera bude stanovena v souladu
s mechanismem uvedenym v pfilohach této Smlouvy.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s dokon&enim Inicializace
Pausalnich sluzeb vterminu sjednaném v této Smlouveé, je Objednatel
opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5000,- K& za kazdy i
zapocCaty den prodleni s dokon&enim Inicializace.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s pIlnénim své povinnosti
vypracovat Migraéni plan pro ukoncéeni Sluzeb ve lhuté stanovené v odst. 12.1
této Smiouvy, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve
vySi 5000,- K& za kazdy i zapoc€aty den prodleni s plnénim této smluvni
povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim urCené tfeti strany a zahdjit poskytovani soucinnosti dle
odstavce 12.2 Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dnu ode dne doruceni
takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni
pokutu ve vySi 5000,- K¢ za kazdy i zapoc€aty den prodleni s plnénim této
smluvni povinnosti.

V pfipadé, ze Poskytovatel porudi svoji povinnost pfedat Objednateli aktualni
dokumentované zdrojové kody vCetné ovéfeného postupu nezbytného pro
sestaveni strojového kodu a koncepéni pfipravné materialy vSech
pocitatovych programl do 10 dnl od skon&eni Uc€innosti této Smlouvy nebo
Poskytovatel porusi svoji povinnost prfedat Objednateli aktualni
dokumentované zdrojové kédy vletné ovéfeného postupu nezbytného pro
sestaveni strojového kodu a koncepéni pfipravné materialy vSech
pocitacovych programu kdykoliv v dobé trvani Smlouvy do 5 pracovnich dn
ode dne doru€eni zadosti Objednatele, je Objednatel opravnén po ném
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12,

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5000,- K& za kazdy i zapocaty den prodleni
s plnénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s povinnosti zpracovat a
Objednateli dorucit do 10 pracovnich dnli zavaznou Nabidku dle odst. 5.2.1
této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve
vySi 5000,- KE za kazdy i zapoCaty den prodleni s plnénim této smluvni
povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni se zajisténim kapacity ¢lenu
realizacniho tymu v souladu s odst. 5.3.5 této Smlouvy, je Objednatel opravnén
po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5000,- K& za kazdy i zapocaty den,
ve kterém doslo k prodleni Poskytovatele s plnénim této smluvni povinnosti.

Pokud vznikne &innosti a/nebo nedinnosti Poskytovatele nevratné poskozeni
nebo ztrata dat v systémech Objednatele, je Objednatel opravnén po
Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& za kazdy
takovyto pfipad. Tim neni dotéen narok Objednatele na nahradu zplisobené
ujmy, zejména nakladi za obnoveni nebo znovuvytvoreni poskozenych nebo
ztracenych dat.

V PoZadavku akceptovaném Poskytovatelem je mozné stanovit dalSi smluvni
pokuty.

Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni
stranu povinnosti splnit své zavazky, ani nahradit zplsobenou Skodu nebo
nemajetkovou Ujmu. Kumulace vice prav na slevy z ceny a/nebo smluvni
pokuty v pfipadé jednoho poruseni Smlouvy je pfipustna

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplisobenou majetkovou Ujmu (Skodu) a
nemajetkovou Ujmu v ramci platnych pravnich predpist a této Smlouvy. Obé
smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.

MIGRACE SLUZEB PRI UKONCENi SMLOUVY

12.1

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou
potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace a ucastnit se jednani
s Objednatelem a tfetimi osobami za u€elem plynulého a fadného prevedeni
Sluzeb &i jejich prislusné ¢asti na nového poskytovatele, ke kterému dojde
nebo ma dojit po skonfeni uc€innosti této Smlouvy (dale jen ,Migrace®).
Poskytovatel se zavazuje soucinnost dle tohoto odstavce pro ukonéeni sluzeb
poskytovat s odbornou péci, zodpovédné a do doby uplného prevzeti a
inicializace sluzeb obdobnych Sluzbam novym poskytovatelem. Zavazek dle
tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to nejménél
rok po jejim ukon&eni z jakéhokoli divodu. Objednatel je opravnén pozadat o
soucinnost pfi Migraci pro ukonceni sluzeb nejdfive 12 mésicl pfed Fadnym
ukon€enim ucinnosti této Smlouvy, nebo kdykoli spolu s vypovédi Objednatele,
resp. s odstoupenim Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni
Poskytovatele od této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Zze cena za
soucinnost pfi Migraci dle tohoto odstavce Smlouvy neni soucasti celkové ceny
za Pausalni sluzby a Ze plnéni dle tohoto odstavce bude realizovano v ramci
Ad hoc sluzeb..
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13.

12.2

V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Sluzeb nebo jakékoli
jejich &asti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skon&eni ucinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo
jim ur€enym tfetim stranam veSkerou soucinnost potfebnou pro ucely
plynulého a fadného poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam &i jejich pfislusné
Casti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na
znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé pInéni této Smlouvy, a to i nad
ramec svych povinnosti dle odst. 5.8 této Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti
se uvadi, Zze Poskytovatel je v ramci soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy
povinen zabezpecit osobni u€ast pfislusnych ¢lend realizaéniho tymu na
jednanich s Objednatelem &i jim uréenymi tfetimi stranami, pficemz tato forma
soucinnosti muze byt ze strany Objednatele pozadovana nejdéle do uplynuti 3.
kalendafniho mésice po mésici, ve kterém tato Smlouva zanikla. Po uplynuti
Ihaty dle pfedchozi véty tohoto odstavce bude soucinnosti zabezpelovana
formou emailové Ci telefonické konzultace. Poskytovatel se zavazuje tuto
sou€innost poskytovat s odbornou péci, bez zbyteé€ného odkladu a
zodpovédné, a to minimalné po dobu jednoho roku ode dne, ve kterém tato
Smlouva zanikla. Poskytovatel se zavazuje reagovat na poZadavek
Objednatele nebo jim uréené tieti strany a zahajit poskytovani soucinnosti dle
tohoto odstavce Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne doruceni
takovéhoto pozadavku. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle
tohoto odstavce neni soucasti ceny za poskytovani PauSalnich sluzeb dle této
Smlouvy a ze plnéni dle tohoto odstavce bude realizovano samostatnou
objednavkou nad ramec této smlouvy, pfi¢emz bude garantovana sazba za
Clovékoden dle této smlouvy.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

13.1

13.2
13.3

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem uzavieni. Smlouva nabyva ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urditou, ktera skoncéi 31. 12. 2018.

Objednatel je bez jakychkoliv sankci vedle duvodl uvedenych v pravnich
predpisech opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze:

13.3.1 Poskytovatel je v prodleni s plnénim déle nez 10 dni a nezjedna
napravu ani do 10 dnd ode dne doru€eni pisemného oznameni
Objednatele o takovém prodleni; nebo

13.3.2 dojde k poruSeni povinnosti ochrany davérnych informaci dle této
Smlouvy ze strany Poskytovatele;

13.3.3 bude vydano rozhodnuti o upadku Poskytovatele, Poskytovatel sam
poda dluznicky navrh na zahgjeni insolvencniho fizeni nebo insolvencni
navrh ohledné Poskytovatele je zamitnut proto, Zze majetek nepostacuje
k uhradé nakladl insolvenéniho Fizeni (ve znéni insolvenéniho zakona);
nebo

13.3.4 Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo dojde kjinému byt jen
faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho ¢innosti, ktery by mohl
mit negativni dopad na jeho zpUsobilost plnit zavazky podle této
Smlouvy;
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14.

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.3.5 Poskytovatel nebude schopen pfedlozit pojistnou smlouvu, jeji
relevantni ¢asti nebo pojistku dle odst. 5.4 této Smiouvy;

13.3.6 Objednatel neschvali harmonogram Inicializace Sluzeb pro nékterou
z Pau$alnich sluzeb do 15 dnl ode dne predlozeni jeho prvni verze
Poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pfipadé, Ze:

13.4.1 Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této
Smlouvy po dobu del$i nez 60 dnu;

13.4.2 Objednatel je v prodleni s poskytovanim nezbytné soucinnosti dle této
Smlouvy; nebo

13.4.3 Objednatel jinym zptisobem podstatné porusi tuto Smlouvu,

a Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené Ihté, kterou mu
k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfiéemz
tato Ih(ita nesmi byt krat$i nez 60 dnu od doruceni takovéto vyzvy k napravé
a v této vyzvé zaroven musi byt uvedeno pravo Poskytovatele od Smlouvy
odstoupit.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

S ohledem na ustanoveni odst. 13.4 této Smlouvy je vylou€ena aplikace
ustanoveni

§ 2591 obcCanského zakoniku, obdobné je vylou€ena aplikace ustanoveni §
1978 odst. 2 obCanského zakoniku.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani davodu, a
to s vypovédni dobou 3 mésicli, ktera zacina bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, kdy doslo k doru€eni pisemné vypovédi Poskytovateli,
a to bez jakychkoliv sankci.

Ukon€enim Gc&innosti této Smlouvy, vCetné zruSeni zavazku v dusledku
odstoupeni od této Smlouvy, nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, narokl z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Ujmu
a naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dal3i
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
ucCinnosti této Smlouvy, a to zejména prava a povinnosti uvedena v ¢l. 11.1
Smiouvy.

Udéleni veSkerych prav Objednateli na zakladé licenci dle této Smlouvy nelze
ze strany Poskytovatele vypovédét nebo jinak jednostranné zrusit.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

14.1

14.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se
fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména oblanskym zakonikem a
pFisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

PF¥ipadné spory smluvnich stran budou feseny piislusnymi soudy Ceské
republiky.
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15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1 Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé vzestupné &islovanych dodatkd.

15.2 Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym,
zdanlivym nebo nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavfeni této Smiouvy,
pak tato skuteCnost neplsobi neplatnost, zdanlivost ani nevynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smiouvy.

15.3 Ve8kera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevyluuje, na pravni nastupce smluvnich
stran.

15.4 Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢&. 1: Technicka specifikace Sluzeb a SLA
Priloha €. 2: Souhrnna cenova tabulka

Priloha ¢&. 3: Opravnéné osoby

Priloha ¢&. 4: Seznam poddodavateld

Priloha €. 5: Realiza¢ni tym Poskytovatele

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi a
na dukaz toho k ni pripojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
Ceska republika — Statni pozemkovy T-SOFT a.s.
urad Ing. Michal Vanééek, Ph.D., MBA
Ing. AlesS Uvira mistopfedseda pfedstavenstva

feditel sekce ICT a spravy dat
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Priloha ¢. 1

Technicka specifikace Sluzeb a SLA

Sluzby budou poskytovany v nasledujicich prostiedich:
1) KL: PROD — SLA parametry (produkéni prostredi)
2) KL: TEST — SLA parametry (testovaci prostfedi)

Sluzby se vztahuiji pouze na Systém ASPUSPU a na veskeré soudasti Systému poskytnuté
v pribéhu pInéni Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby vzdy ve vztahu
k Systému v jeho aktudlni verzi a pfipadné odchylky od dokumentace nemaji vliv na pfedmét
Sluzeb ani cenu Sluzeb.

Sluzby se vztahuji na Objednatelem spravovana prostfedi pro béh Systému (produkéni
prostfedi) a jeho testovani (testovaci prostiedi). Pro tato prostfedi jsou definovany samostatné
rizné sady hodnot SLA parametr(l uvedenych dale.

Sluzby se nevztahuji na ostatni systémy Objednatele, pfipadné MZe, na nichz je Systém
zavisly. Jedna se zejména o nasledujici systémy: LDAP MZe, DB CODEL, I/E Portal MZe,
SSO MZe, ESB, SZR, Adobe LC Server, Podpisova komponenta vOKO, eSPIS SPU, SMTP
server, sitova infrastruktura / konektivita, HW na némz je Systém provozovan.

V pfipadé nedostupnosti resp. vypadku Systému z dlivodu chyby nékterého z vysSe uvedenych
systému, na nichz Systém zavisi, upozorni Poskytovatel na tuto skute¢nost Objednatele a do
okamziku odstranéni této zavady se doba nezapocitava do doby nedostupnosti / vypadku.

1. Zpusob hlaseni pozadavku a incidentu

Incidentem se pro ucely této Technické specifikace rozumi chybové stavy resp. zavady
Systému. Objednatel zafazuje incidenty do kategorii v ¢lenéni uvedeném v kapitole 3.

Objednatel je opravnén hlasit poZadavky resp. incidenty prostfednictvim nejvySe 3 svych
pracovniku predstavujicich prvni Uroven technické podpory pro vSechny ostatni uzivatele
Systému (dale jen ,Opravnény uzivatel®).

Pro hlaSeni pozadavku resp. incidentl jsou definovany nasledujici komunikacni kanaly:

Zpusob pristupu k hotline Dopliujici poznamka
Telefonicky (pevna linka), na Cislo PFijem v pracovni dny v dobé od 6 do 18:00
XXX hodin.

XXX

Elektronickou posStou, na adresu PFijem 7 x 24, ale garantované pfedani

XXX k vyfizeni v pracovni dny v dobé od 8 do 17
hodin.

Telefonicky (mobil), na €islo xxx Tato sluzba je poskytovana jen pro uroven
podpory 5x 8 hodin a je zajisténo, ze na
prijmu bude v hotovosti vzdy specialista na
danou problematiku. Cislo na mobil je
opravnénému uzivateli poskytovano podle
jemu pfislusné problematiky.

Strana 22 z32


mailto:spudms@tsoft.cz

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY, PODPORY A ROZVOJE

2.

3.

Popis pausalnich sluzeb

Zajisténi dostupnosti, provozuschopnosti a funkénosti Systému v dobé stanovené v SLA
parametru oznatenému jako ,Provozni doba“ a v kvalité odpovidajici SLA parametrim
oznacenym jako ,Vyhodnocovaci obdobi®, ,Dostupnost®, ,Max. souc¢et dob vypadk(“ a
.Max. poCet za obdobi"“.

Pfipravenost reagovat na hlaseni incidentll Opravnénym uzivatelem v Provozni dobé.
Poskytnuti reakce na hlaseni incidentd Opravnénym uzivatelem v dobé stanovené
v SLA parametru ozna¢eném jako ,Doba reakce®.

Analyza a identifikace chybovych stavi resp. zavad Systému, které jsou pfedmétem
incidentll, a jejich pFi¢in i disledku, potvrzeni zafazeni incidentd Objednatelem do
nasledujicich kategorii podle jejich pfisluSnych charakteristik.

V pfipadé nesouhlasu zafazeni incidentu do kategorie stanovené Objednatelem je
Poskytovatel opravnén kontaktovat opravnénou osobu Objednatele ve vécech
technickych jako ,Opravnéna osoba ve vécech zadavani pokynl k poskytovani Sluzeb
a akceptace” s navrhem na zménu kategorie a odivodnénim této zmény.

Reseni a vyfeSeni incidentli ve smyslu odstrafiovani pFigin i nasledkd chybovych stavi
resp. zavad Systému, které jsou pfedmétem incident, v dobé stanovené v SLA
parametru oznaéenému jako ,Doba odstranéni® podle jednotlivych kategorii (A, B, C).
Kontrola vytizeni aplikacnich serveri Systému (vyuziti CPU, paméti RAM, mista na
disku).

Kontrola aplikaénich a systémovych logu aplikaénich servertl Systému.

Zalohovani kompletniho systému, pro potfeby pfipadné obnovy. Zaloha fyzicky i
geograficky oddélena.

Kontrola vzajemné komunikace komponent Systému a okolnich systému a subsystéma,
se kterymi se Systém integruje (LDAP MZe, DB CODEL, I/E Portal MZe, SSO MZe, ESB,
SZR, Adobe LC Server, Podpisova komponenta vOKO, eSPIS SPU, SMTP server).
Upravy konfigurace systému vyplyvajici z provoznich potieb s cilem zajisténi plnéni SLA
parametr(.

Podpora Opravnénych uzivateld Systému pfi feSeni otdzek spojenych s provozem
Systému a jeho chodem.

Souginnost pfi analyze probléma v aplikacich napojenych na ASPUSPU.

Soucinnost pfi migraci na jiny systém

Soucinnost pfi testech po zasazich do infrastruktury.

Kontrola dostupnosti patchud, hotfixi, service packll a dalSich opravnych balikd a
informovani Objednatele o doporu€eni jejich nasazeni za uucelem dodrzeni
provozuschopnosti resp. Dostupnosti Systému.

Soucinnost spojena s administrativou implikovanou provozem Systému (napf.

ucast na jednani, apod.).Kategorie chyb

Kategorie A: Nedostupnost resp. vypadek celého Systému. Jde zejména o stavy, kdy
Opravnény uzivatel nemlze k aplikaci vabec pfistoupit nebo vibec spustit nékterou jeji
nedilnou soucast, nebo se nemuze k Systému pfihlasit pfi zadani spravnych pfistupovych
udajd, nebo po pfihlaseni aplikace nereaguje bud vibec, nebo po neobvykle dlouhou dobu.

Kategorie B: Omezena dostupnost funkcionalit Systému branici bézné praci s dopadem na
vyraznou Cast uzivatell, napf. globalni zpomaleni funkcionality vlivem chybné konfigurace,
nebo nefunkénost vybranych funkcionalit aplikace v disledku vnitfni chyby aplikace.
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Kategorie C: Ostatni zavady nespadaijici do kategorie A nebo B.

4. Vypocet SLA parametru

Pro vypoCet dostupnosti Systému za ucelem vyhodnoceni plnéni SLA parametru
,Do0stupnost jsou pocitany pouze incidenty kategorie A. Doba od nahlaSeni incidentu
zpusobujiciho  nedostupnost Systému do nahlaseni vyfeSeni daného incidentu
Poskytovatelem ve smyslu obnoveni dostupnosti Systému, pokud neni Objednatelem
prokazano, Ze k obnoveni dostupnosti Systému nedoslo, je oznaCovana jako ,Doba
nedostupnosti“. Vypoc€et dostupnosti Systému je dan pomérem souctu Dob nedostupnosti
vuci Provozni dobé ve Vyhodnocovacim obdobi. Nedostupnost Systému v ramci servisni
odstavky schvalené Objednatelem v dobé& mimo Provozni dobu neni zapocitavana do Doby
nedostupnosti. V pfipadé nedostupnosti Systému z divodul pfekazek na strané Objednatele,
se tato doba do doby nedostupnosti nepoéita. Do doby nedostupnosti se rovnéz
nezapocitava doba, po kterou byl Systém nedostupny z divodu chyby systému, na nichz je
Systém zavisly.

Pro vypocet souétu dob vypadku funkénosti Systému za ucelem vyhodnoceni plnéni SLA
parametru ,Max. souc¢et dob vypadku® jsou pocitany incidenty kategorie B nebo C. Doba od
nahlaseni incidentu zplsobujiciho vypadek funk&nosti Systému do nahlaseni odstranéni
daného incidentu Poskytovatelem, pokud neni Objednatelem prokazano, Ze k odstranéni
nedoslo, je oznaovana jako ,Doba vypadku“ pro ucely ur€eni parametru ,Max. soucet dob
vypadku®. V pfipadé vypadku funk&nosti Systému z divodu piekazek na strané Objednatele,
se tato doba do Doby vypadku nepocita. Do Doby vypadku se rovnéz nezapocitava doba,
po kterou byl vypadek zplsoben chybou systému, na nichz je Systém zavisly.

Doba odstranéni se za ucelem vyhodnoceni pinéni SLA parametru ,Doba odstranéni
incidentu A resp. B resp. C* po€ita od nahlaseni incidentu do nahlaSeni jeho odstranéni ve
smyslu odstranéni pfi¢in i nasledkd chybovych stavl resp. zavad Systéma, které jsou
pfedmétem daného incidentu, pokud neni Objednatelem prokazano, Ze k jejich odstranéni
nedoSlo. Do doby odstranéni se nezapocitava doba, po kterou byla zavada zpusobena z
ddvodu chyby systému, na némz je Systém zavisly.
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KL: PROD - SLA parametry (produkCni prostfedi) — Sluzba servis a provoz produktu
ASPUSPU -ASPUSPU_01_PROD

| Prostiedi sluzby | PRODUKCNI SYSTEM | TypKL | Pausalni
CENA
Polozka Cena bez DPH DPH 21% Cena s DPH
Pausalni cena za
1 kalendarni 197 637 K 41 503,77 K& 239 140,77 K&
meésic
Vyhodnocovact | 4\ . lendaini mésic
obdobi
Max.
SLA pocet za _
PARAMETRY Jednotka Hodnota Vyhodn’o Kreditace (sleva z ceny)
covaci
obdobi
VvV pracovni
dny
Provozni doba [hod-hod] 06:00 — N/A N/A
18:00 (rezim
5x12)
5.000,- K& za kazdy
Dostupnost [Yo/mésic] 98% N/A procentni bod, o ktery je
skutecna dostupnost nizsi
Max. soucet dob 1.000,- K¢ za k.aidou i
. o [hod/mésic] 30 N/A zapocCatou hodinu
vypadku o
prevySujici danou hodnotu
1.000,- K& za kazdou i
Doba reakce [min] 120 N/A zapocCatou pulhodinu
pFevysujici danou hodnotu
1.000,- K& za kazdou
nasledujici i zapo€atou
Doba odstranéni hodinu prodleni
incidentu A [hod] 24 3 s odstranénim incidentu;
5.000,- K¢ za kazdy dalSi
incident nad danou hodnotu
3.000,- K& za kazdy
nasledujici i zapocaty
Doba odstranéni | [pracovni 4 5 pracovni den prodleni
incidentu B dny] S odstranénim incidentu;
3.000,- K& za kazdy dalsi
incident nad danou hodnotu
1.000,- K¢ za kazdy
nasledujici i zapocaty
Doba odstranéni | [pracovni 10 10 pracovni den prodleni
incidentu C dny] s odstranénim incidentu;
1.000,- K¢ za kazdy dalSi
incident nad danou hodnotu
Pocet uzivatelil | 0 — 1500
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KL: TEST - SLA parametry — (testovaci prostfedi) — Sluzba servis a provoz produktu

ASPUSPU -ASPUSPU_02_TEST

| Prostiedi sluzby | TESTOVACI SYSTEM | Typ KL | Pausalni
CENA
Polozka Cena bez DPH DPH 21% Cena s DPH
Pausalni cena za
1 kalendaini 19 547 K& 4 104,87 K& 23 651,87 K&
mésic
Vyhodnocovaci | 4\ .0 4sini mesic
obdobi
Max.
SLA pocet za .
PARAMETRY Jednotka Hodnota Vyhodn’o Kreditace (sleva z ceny)
covaci
obdobi
Vv pracovni
dny
Provozni doba [hod-hod] 08:00 — N/A N/A
16:00 (rezim
5x8)

1.000,- K& za kazdy
Dostupnost [Y%/mésic] 80% N/A procentni bod, o ktery je

skute€na dostupnost niZsi
Max. soucet dob 1.000,- K& za k_aZdou i

. R [hod/mésic] 60 N/A zapocatou hodinu

vypadku o

prevysSujici danou hodnotu

1.000,- K& za kazdou i
Doba reakce [min] 120 N/A zapocatou pUlhodinu

prevysSujici danou hodnotu

1.000,- K& za kazdy
Popa odstranéni [hod] 24 N/A nésleduj’ici i zapoéaty’
incidentu A pracovni den prodleni

s odstranénim incidentu

1.000,- K¢ za kazdy
Doba odstranéni [pracovni nasledujici i zapoCaty
o 4 N/A , ,
incidentu B dny] pracovni den prodleni

s odstranénim incidentu

1.000,- K¢ za kazdy
Doba odstranéni [pracovni nasledujici i zapoCaty
o 10 N/A ; ]
incidentu C dny] pracovni den prodleni

s odstranénim incidentu
Pocet uzivateli | 0 — 1500
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KL: Sluzba nakupu Ad-hoc kapacit ASPUSPU- ASPU_03

| Prostfedi sluzby | PROD/TEST BIPKE]  AD-HoC

CENA

Polozka Cena bez DPH DPH 21% Cena s DPH

Cena za 082 K&

lovékohodinu 206,22 K& 1 188,22 K¢

Cena za

N 7 856 K¢& 1 649,76 K& 9 505,76 K¢
¢lovékoden

Celkova cena za
maximalni
nepfesahnutelny 392 800 K& 82 488 K¢ 475 288 K¢
pocet 400
¢lovékohodin

Tato sluzba bude obsahovat nasledujici €innosti:

e Sluzba nakupu / rozsifeni pracovni kapacity lidskych zdroja
v oblasti zajiSténi provozu, provozni podpory

o Poskytovatel zajisti pro Objednatele poskytnuti sluzeb
v oblasti IT technologii (analyzy, vyvoj sw, implementace sw,
podporu pfi migraci na jiny systém, odborné konzultace,
Skoleni) dle pozadavku Objednatele.

e Soucasti veSkerych zménovych pozadavkl bude Uplna
dokumentace v€etné modelu v Enterprise Architect

Popis sluzby

Strana 27 z 32



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY, PODPORY A ROZVOJE

Priloha €. 2

Souhrnna cenova tabulka

Polozka

Cena bez DPH

DPH 21%

Cena s DPH

Celkova cena za
produkéni
prostfedi za 12
mésicu

2 371 644 K¢

498 045,24 K¢

2 869 689,24 K¢

Celkova cena za
testovaci
prostiedi za 12
mésicl

234 564 K¢

49 258,44 K¢

283 822,44 K&

Celkova cena za
400 hodin ad-
hoc

392 800 K¢

82 488 K¢

475 288 K&

Celkova cena
zakazky

2999 008 Ké

629 791,68 Ké

3628 799,68 Ké
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Priloha ¢. 3

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

Ing. AleS Uvira

Adresa

Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3-Zizkov

E-mail

XXX

ve vécech technickych a realiza¢nich:

Jméno a pfijmeni

XXX

Adresa Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3-Zizkov
E-mail XXX
Telefon XXX

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Michal Vanécek, Ph.D., MBA

Adresa U Zasobni zahrady 2552/1a, 130 00 Praha 3-Zizkov
E-mail XXX
Telefon XXX

ve vécech technickych a realizacnich:

Jmeéno a pfijmeni

XXX

Adresa U Zasobni zahrady 2552/1a, 130 00 Praha 3-Zizkov
E-maiil XXX
Telefon XXX
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY, PODPORY A ROZVOJE

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést
s druhou stranou jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit &i rusit
tuto Smlouvu €i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizanich jsou opravnény v ramci této
Smlouvy vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vSak opravnény ménit
Ci rusit tuto Smlouvu €i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény predavat i
prebirat plnéni a podepisovat pfislusné pfedavaci nebo akceptacni protokoly a provadét
¢innosti a ukony, o nichz to stanovi tato Smlouva.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY, PODPORY A ROZVOJE

Priloha ¢. 4
Seznam poddodavatela

Poskytovatel nevyuziva poddodavatell k realizaci zakazky.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY, PODPORY A ROZVOJE

Priloha €. 5
Realizaéni tym Poskytovatele

Projektovy manazer XXX
Senior analytik a konzultant XXX
Systémovy architekt XXX
Senior programator XXX
Junior programator XXX
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