SMLOUVA O POSKYTOVANIiI SLUZEB UDRZBY,
PODPORY A ROZVOJE ELEKTRQNICKE
SPISOVE SLUZBY PRO OBDOBI 2018

Smluvni strany:

Ceska republika — Statni pozemkovy Grad
se sidlem: Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — ZiZkov
ICO: 01312774, DIC: CZ01312774
bankovni spojeni: xxxx, €islo uctu: xxxx

zastoupena: osobou opravnénou jednat ve vécech smluvnich: Ing. Ale$ Uvira, feditel Sekce
ICT a spravy dat

(dale jen ,Objednatel®)
&islo smlouvy Objednatele: Spisové znacka VZ: SZ SPU 369316/2017

ICZ a.s.
se sidlem: Na hrebenech Il 1718/10, 140 00 Praha 4
ICO: 25145444, DIC: CZ699000372
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
spisova znacka B 4840
bankovni spojeni: xxxxx
Cislo uctu: xxxx
zastoupena: Ing. Jifim Votrubou, na zakladé plné moci
(dale jen ,Poskytovatel)
¢islo smlouvy Poskytovatele: SML 539/2017

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s §
2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob€ansky zakonik")

(dale jen ,Smlouva®).




SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY, PODPORY A ROZVOJE

1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s imyslem
byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI

1.1 Objednatel prohlasuje, Ze:

111

1.1.2

je spravnim ufadem s celostatni pusobnosti, organizacni slozkou statu
a uCetni jednotkou, pfiCemz byl zfizen zakonem ¢&. 503/2012 Sb., o
Statnim pozemkovém ufadu a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu, a

splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.21

1.2.2

1.2.3

1.24

1.2.5

1.2.6

1.2.7

je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle Ceského
pravniho fadu, a

spliiuje vesSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

ke dni uzavfeni této Smlouvy neni v upadku dle zakona €. 182/2006
Sb., o upadku a zpusobech jeho Fedeni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Insolvenéni zakon®), a zavazuje se
Objednatele bezodkladné informovat o vSech skute¢nostech, které
nasvédCuji hrozicimu upadku, popf. o prohlaSeni upadku jeho
spolecnosti, a

ma zajem splnit vefejnou zakazku ,Licenéni podpora elektronické
spisové sluzby pro obdobi 2018 (dale jen ,Vefejna zakazka“) pro
Objednatele fadné a v€as, a to za uplatu sjednanou v této Smlouvé;

se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu Vefejné
zakazky, ze jsou mu znamy vesSkeré technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k jeji realizaci, ttmto podminkam rozumi a je
schopny je dodrzet, a

disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému
spInéni pfedmétu Verejné zakazky, a ze vSechny osoby, které pouzije
k plnéni této Smlouvy, maji potfebné vzdélani, zkuSenosti €i jinou
profesni zpusobilost k plnéni, které ma Poskytovatel dle této Smlouvy
poskytovat, a

pfi plnéni této Smlouvy vystupuje jako odbornik v oblasti pfedmétu
Vefejné zakazky.

UCEL SMLOUVY

2.1 Ugelem této Smlouvy je naplnéni potfeb Objednatele v oblasti tdrzby, podpory
a rozvoje aplikace e-spis.

PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby
podpory ve formé& maintenance systému e-spis a sluzby Helpdesk pro systém
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3.2

3.3

3.4

e-spis (dale jen ,Sluzby®). Sluzby jsou dale specifikovany v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy. Sluzby jsou v Pfiloze €. 1 vymezeny bud jako

3.1.1 pravidelné Sluzby poskytované od jejich zahajeni provedeného formou
Inicializace (jak je tento pojem definovan v odst. 5.1 Smlouvy), po celou
zbyvajici dobu ucinnosti této Smlouvy (dale jen ,Pausalni sluzby®);
nebo jako

3.1.2 ad hoc Sluzby poskytované na zakladé pozadavk( Objednatele (dale
jen ,Ad hoc sluzby*), které zahrnuji rozvojové €innosti a/nebo realizaci
zménovych pozadavka.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté
Sluzby cenu dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ke Sluzbam a veSkerym jejich soucastem Ci
vystuptim poskytne a zajisti Objednateli vSechna vlastnicka, autorska &i uzivaci
prava a souvisejici opravnéni dle ¢l. 8 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuzitim tfetich osob
(podposkytovatelll) uvedenych v priloze & 4 této Smlouvy. Jakakoliv
dodateCnd zména osoby podposkytovatele nebo zvétSeni rozsahu plnéni
svéfeného podposkytovateli musi byt pfedem pisemné oznamena Objednateli.
Pfi poskytovani Sluzeb podposkytovatelem ma Poskytovatel odpovédnost,
jako by Sluzby poskytoval sam.

4. DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5

4.6

Poskytovatel se zavazuje zah3jit Inicializaci (jak je tento pojem definovan v
odst. 5.1 Smlouvy) Pausalnich sluzeb v okamziku podpisu této Smlouvy a tuto
dokonéit vsouladu s Poskytovatelem pfedlozenym a Objednatelem
schvalenym harmonogramem dne 1.1.2018.

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani PausSalnich sluzeb v den
dokonceni Inicializace PauSalnich sluzeb dne 1.1.2018.

Poskytovatel se zavazuje predlozit Objednateli ke schvaleni navrh
harmonogramu pro provedeni Inicializace PauSalnich sluzeb do 10 dnu ode
dne nabyti u€innosti Smlouvy. Harmonogram Inicializace Pausalnich sluzeb
podléha odsouhlaseni Objednatelem.

Ad hoc sluzby mohou byt poptavany kdykoli po dobu uc€innosti této Smlouvy.

Mistem plnéni je Ceska republika, zejména sidlo Objednatele a jeho
pracovisteé.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby na misté (on-site), a pokud to
povaha plnéni této Smlouvy umoziuje a neni to vrozporu s pozadavky
Objednatele, tak také vzdalenym pristupem (off-site). Naklady vzniklé smluvni
strané na realizaci vzdaleného pfistupu nese kazda smluvni strana
samostatné.

5. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

5.1

Inicializace Pausalnich sluzeb
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5.2

51.1

51.2

51.4

Poskytovatel se zavazuje provést inicializaci Pausalnich sluzeb v
souladu s podminkami uvedenymi v pododstavcich odst. 5.1 Smlouvy
(dale jen ,Inicializace®).

Pausalni sluzby budou Inicializovany ve spolupraci Poskytovatele
s Objednatelem atéz ve spolupraci s dosavadnim poskytovatelem
sluzeb obdobnych Sluzbam (dale jen ,Dosavadni poskytovatel),
pokud tento existuje. Smyslem Inicializace je pfedani znalosti
Poskytovateli a seznameni se Poskytovatele s podminkami
poskytovani SluZzeb v takovém rozsahu, aby Poskytovatel byl schopen
poskytovani Pausalnich sluzeb fadné zahaijit a nést plnou odpovédnost
za toto plnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli a Dosavadnimu
poskytovateli veSkerou potfebnou soudinnost, dokumentaci a
informace a uc€astnit se jednani s Objednatelem a Dosavadnim
poskytovatelem za ucelem plynulého a fadného prevedeni Sluzeb.

Uspé&sné provedeni Inicializace Pausalnich sluzeb bude zastupci
smluvnich stran potvrzeno v protokolu o Inicializaci Pausalnich sluzeb.

Ad hoc sluzby budou poptavany dle nasledujiciho postupu:

5.2.1

5.2.2

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemného (v€. elektronického)
vécného zadani Objednatele, které je Objednatel opravnén podat
kdykoliv v pribéhu ucinnosti této Smlouvy, zpracovat a Objednateli
dorucit do 10 pracovnich dnu od obdrzeni vécného zadani Objednatele
zavaznou nabidku (dale jen ,Nabidka“), ktera bude obsahovat:

a) dopady do systému Objednatele;

b) navrh konceptu technického feseni;

¢) harmonogram pInéni;

d) pozadavky na soucinnost Objednatele;

e) pozadavky na soucinnost tfetich stran;

f) pracnost a cenovou nabidku stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé.

Objednatel neni povinen na zakladé Nabidky podat zavazny
pozadavek a vtomto pfipadé nebude povinen Poskytovateli hradit
jakékoliv naklady.

Objednatel je opravnén kdykoli v prib&hu ucinnosti této Smlouvy
formou pisemného nebo elektronického pozZadavku (dale jen
.Pozadavek”) objednat u Poskytovatele pInéni dle Ad hoc sluzeb a
Poskytovatel je povinen dle Pozadavku poskytovat objednané pinéni,
pficemz Pozadavek musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a bliZSi specifikace pozadovaného plnéni;
b) pozadovany termin dokon¢eni pInéni;

c) cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této Smiouvé.
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53

5.2.3

5.24

5.2.5

5.2.6

V pfipadé, ze Pozadavek neobsahuje vS8echny povinné nalezitosti
uvedené v odst. 5.2.2 této Smlouvy a/nebo je v rozporu s Nabidkou
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén Pozadavek odmitnout, je vSak
povinen o tom Objednatele pisemné informovat v€etné oznaceni Casti
Pozadavku, které jsou vrozporu s odst. 5.2.2 této Smlouvy nebo
Nabidkou, a to nejpozdéji 2. pracovni den po doruceni Pozadavku
Poskytovateli. V pfipadé, Zze Pozadavek nebude v uvedené lhaté
Poskytovatelem pisemné potvrzen nebo k Pozadavku Poskytovatel
nevznese pisemné pfipominky specifikujici jeho rozpor se Smlouvou
nebo Nabidkou, je Pozadavek povaZovan za pfijaty a zavazny.
K pozdéjSimu odmitnuti Pozadavku tak nebudou smluvni strany
prihlizet a Poskytovatel bude povinen poskytnout plnéni v souladu
s Pozadavkem.

Nejmensi uctovatelna jednotka je 1 Clovékohodina prace, tj. 1 hodina
prace pfislusného ¢lena realiza¢niho tymu. 1 ¢lovékoden odpovida 8
hodinam prace 1 osoby.

Objednatel neni povinen vystavit byt jediny PoZzadavek dle tohoto odst.
5.2 Smlouvy. Objednatel dale neni povinen vyCerpat cely objednany
rozsah Ad hoc sluzeb sjednany dle daného Pozadavku. Soucasti Ad
hoc sluzeb jsou i takova pInéni, ktera nejsou vyslovné uvedena v
Pozadavku, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné k realizaci
pfislusné Ad hoc sluzby a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti
poskytnuti takovych pInéni védél, nebo mél védét; pro vylouCeni
pochybnosti, cena za Ad hoc sluzby jiz zahrnuje odménu za takova
dodatecna plnéni.

V pfipadé, ze bude dosazena vySe celkové ceny Ad hoc sluzeb dle
odst. 6.3 této Smlouvy, nelze jiz poskytovat dalsi Ad hoc sluzby a
Poskytovatel je povinen takovéto Pozadavky odmitnout. Poskytovatel
je rovnéz povinen sdélit Objednateli neprodlené kdykoli na jeho
vyzadani aktualni zbyvajici nevyCerpanou ¢ast celkové ceny Ad hoc
sluzeb dle odst. 6.3 této Smlouvy a uvadét tuto ¢astku ve Vykazech
pInéni dle odst. 6.4.1 nize.

Poskytovatel se zavazuje:

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.3.4

poskytovat Sluzby ve vysoké kvalité s odbornou péci odpovidajici
podminkéam sjednanym v této Smlouvé;

plnit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim
zpUsobem, neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim
zdjmem Poskytovatele ¢&i kohokoliv z jeho persondlu ¢i
podposkytovatell, bez navaznosti na obdrZeni jakychkoli odmén ve
spojitosti s plnénim této Smlouvy od jiné osoby nez je Objednatel;

poskytovat Sluzby v kvalité definované v pfilohach této Smlouvy a/nebo
v kvalité odpovidajici technickym normam a standardm upravujicim
kvalitu jednotlivych Sluzeb;

upozornovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady svého pInéni i
potencialni vypadky pInéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;
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5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

5.3.10

5.3.11
5.3.12

5.3.13

5.3.14

5.3.15

5.3.16

alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity ¢lena
realizaCniho tymu Poskytovatele dle pfilohy €. 5 této Smlouvy, pficemz
alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realizacniho
tymu. Neni-li z jakychkoliv divodu pfechodné zajisténa dostupnost
urcitého Clena realizacniho tymu, musi Poskytovatel zajistit dostupnost
nahradnika s obdobnou kvalifikaci. Kazda zména ve sloZeni
realiza¢niho tymu musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem,
pfiCemz pfi zméné realizacniho tymu vSak neni nutné uzavirat dodatek
k této Smlouvé;

na své naklady a s péci fadného hospodafe podporovat, spravovat a
udrzovat veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel
pfevzal do uzivani;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu
brani v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich cinnosti
souvisejicich s pInénim pfedmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku ajmy &i pfileZitosti
realizace uspor nebo jinych zlepSeni a v€as a fadné dle svych moznosti
provést bezodkladné takova opatfeni, ktera riziko vzniku ujmy zcela
vylouéi nebo snizi;

dodrzovat bezpeénostni, hygienicke, pozarni, organizacni, ekologické
predpisy, predpisy o bezpelnosti a ochrané zdravi pfi praci na
pracovistich Objednatele a veSkeré dalSi platné pravni predpisy a
zaroven interni pfedpisy Objednatele, se kterymi byl seznamen, resp.
mohl se s nimi seznamit, a za stejnych podminek zajistit, aby vSechny
osoby podilejici se na pInéni jeho zavazkl z této Smlouvy, které se
budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele,
dodrzovaly zminéné predpisy;

postupovat pfi poskytovani pinéni podle této Smlouvy s vysokou
odbornou péci a aplikovat postupy ,best practice®;

chranit prava duevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

upozoriiovat Objednatele na mozné & vhodné rozSifeni €i zmény
Sluzeb za ucelem jejich lepSiho vyuzivani v rozsahu této Smiouvy;

upozorfiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynu
Objednatele;

umoznit Objednateli fyzickou kontrolu v mistech, ktera souviseji s
poskytovanim Sluzeb;

poskytovat Objednateli na vyzadani souc€innost souvisejici s
odbornymi, zakonnymi Ci jinymi kontrolami a audity, které mohou byt
uplathovany vuci Objednateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb ¢i
provozem informacénich systém( Objednatele, jichz se poskytovani
Sluzeb tyka;

jakékoliv dokumenty zpracovavané dle této Smlouvy vést ve formé
umoznujici pfezkoumatelnost ze strany kontrolnich organt. Pokud by
byl jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb zpochybnén
kontrolnim organem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli
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5.3.17

takové dokumenty ¢i podklady, které budou kontrolnim organem
akceptovany. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude schopen tyto
dokumenty ¢&i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim
organem akceptovany, a pokud absence téchto dokumentl bude
ddvodem k udéleni jakékoliv sankce vici Objednateli, zavazuje se
Poskytovatel Objednateli uhradit takovouto sankci v pIné vysi, a to i po
vyprSeni platnosti a ucinnosti této Smlouvy, pokud se bude takova
sankce tykat obdobi platnosti dokumentu  zpracovaného
Poskytovatelem;

chranit data v systémech Objednatele pred ztratou, poSkozenim, nebo
zneuzitim a pfistupovat k nim a uZivat je pouze v souladu s touto
Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a zajmy Objednatele.
Zejména se jedna o ochranu osobnich udaju podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaja).

54  Pojisténi

5.4.1

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a u€innosti po celou
dobu poskytovani Sluzeb pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je
pojisténi odpovédnosti za Ujmu, zejména majetkovou ujmu (Skodu)
zpUsobenou Poskytovatelem tfeti osobé (Objednateli), a to tak, Ze limit
pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt niz§i nez
10 000 000,- K& za rok a pojistné pInéni v uvedené vySi se musi
vztahovat na jakoukoliv Ujmu, kterou muzZe zpusobit Poskytovatel
Objednateli pfi pInéni této Smlouvy. Poskytovatel je kdykoliv v prabéhu
trvani této Smlouvy povinen na pozadani Objednatele predlozit
pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, nebo jeji relevantni ¢asti, nebo
pojistku ve smyslu § 2775 obCanského zakoniku, a to nejpozdéji do 7
dnu ode dne doru€eni zadosti Objednatele.

5.5 Monitoring

5.5.1

Stanovi-li tak Objednatel, je Poskytovatel povinen zapojit do systému
automatizovaného dohledu sledovani poskytovani Pausalnich sluzeb,
aby bylo umoznéno monitorovani kvalitativni i kvantitativni urovné
Pausalnich sluzeb (dale jen ,Monitoring“), a to do konce obdobi
Inicializace. Objednatel je opravnén pisemné povolit vyjimku z vySe
uvedeného terminu, pozada-li o to Poskytovatel béhem Inicializace a
sdéli-li k tomu ddavody poukazujici na nepfiméfenost vySe uvedeného
terminu. Povoli-li Objednatel vyjimku a stanovi novy termin, je nové
stanoveny termin zavazny a neprekro itelny.

5.6 Reporting

5.6.1

Reporty jsou prehledné a kompletni vykazy a vysledky plnéni
Paus8alnich sluzeb zpracovavané Poskytovatelem (dale jen ,Reporty*),
ze kterych je jednoznacné ziejmé, zda byly Sluzby a dalSi pInéni dle
této Smlouvy poskytovany dle parametrd stanovenych v ramci této
Smlouvy, zejména zda byly provadény cinnosti pfedepsané v ramci
pfiloh Smlouvy. Reporty budou vzdy obsahovat Udaje o poskytovanych
Sluzbach, ze kterych bude mozné jednoznaéné urcit, jaké Sluzby byly
poskytovany a zda Objednateli vzniklo pravo na slevu z ceny Sluzeb &i
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5.7

5.8

5.9

5.6.2

5.6.3

pravo na smiuvni pokutu v dusledku poruseni zavaznych parametrd
Sluzeb sjednanych v pfilohach Smlouvy. Podrobny obsah Reportl
bude stanoven Objednatelem nejpozdéji ke dni ukonc&eni Inicializace
sluzeb. V pfipadé, Ze Poskytovatel zapojil sledovani poskytovani
Pausalnich sluzeb do systému Monitoringu, budou Reporty
zohledriovat vystupy Monitoringu.

Reporty budou vypracovavany vzdy ve vztahu k vyhodnocovacimu
obdobi uvedenému pro Pausélni sluzby dle této Smlouvy (dale jen
,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doru¢eny nejpozdéji
ve |haté do 10 dnG ode dne ukon&eni Vyhodnocovaciho obdobi.
Objednatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu po obdrZzeni navrhu
Reportu vznést své pfipominky, nebo potvrdit spravnost Reportu.
V pfipadé, ze Objednatel vznese k navrhu Reportu své pfipominky,
zavazuji se smluvni strany v dobré vife jednat za uCelem vyporadani
pfipominek.

Pro Pausalni sluzby je Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafni mésic,
neni-li v pfilohach Smlouvy stanoveno jinak, nebo nedohodnou-li se
smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Zaruka za jakost

5.7.1

Poskytovatel poskytuje k vysledkim poskytovaného pinéni v&etné
Sluzeb, které podléha akceptaci dle posledni véty odst. 7.1 této
Smlouvy, zaruku za jakost v trvani 24 mésicu ode dne akceptace
vysledku pInéni. V ramci zaruky za jakost dle tohoto odstavce odpovida
Poskytovatel za to, Ze vysledky poskytovaného plnéni v€etné Sluzeb
budou pIné funkéni a zpusobilé pro pouziti ke smluvenému ucelu,
budou odpovidat sjednané funkéni a technické specifikaci a
parametrim uvedenym v této Smlouvé a budou bez jakychkoliv vad.
Zaruka se vztahuje na v8echny ¢asti vysledk( poskytovaného plnéni
v€etné Sluzeb, stejné jako jeho pfisluSenstvi a pokryva vSechny
soucasti plnéni tykajici se provedeni vysledkl poskytovaného pinéni
v€etné Sluzeb, stejné jako produktu tfetich stran, které byly vyuzity pfi
realizaci poskytnutého plnéni v€etné Sluzeb. Neoznameni vady bez
zbyte€ného odkladu nema vliv na uplatnitelnost naroku Objednatele
z odpovédnosti Poskytovatele za tyto vady, pokud vady byly oznameny
alesponn pfed koncem zaruéni doby. V pfipadé vzniku vad ma
Poskytovatel pravo pozadovat dle své volby: (i) odstranéni vady, (ii)
slevu z ceny, nebo (iii) dodani nahradniho pInéni.

Neomezovani poddodavatelt

5.8.1

Poskytovatel se zavazuje, ze zZadnym tfetim osobam, v€etné jeho
podposkytovatelll, nijak neomezi nebo se nepokusi omezit moznost
vstupovat nezavisle na Poskytovateli do smluvnich nebo jinych vztahd
s Objednatelem, zejména ucastnit se zadavacich fizeni zadavanych
Objednatelem, a to jak fizeni na sluzby navazujici na tuto Smlouvu, tak
na jakeékoliv jiné sluzby, které budou pfedmétem takového zadavaciho
fizeni.

Kyberneticka bezpecnost
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5.9.1

5.9.2

5.9.3

594

Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodrzovat zasady bezpecénosti
informaci v souladu se zakonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,zakon o kybernetické bezpecnosti“), a vyhlaSkou
¢. 316/2014 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecCnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni
nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti (dale jen
,vyhlaska o kybernetické bezpeénosti“). Bezpecnosti informaci se
v souladu se zdkonem o kybernetické bezpeénosti rozumi zajidténi
davérnosti, integrity a dostupnosti informaci, které budou uchovavany,
vytvareny nebo zpracovavany v ramci plnéni Poskytovatele dle této
Smlouvy nebo v systémech, které maji vazbu na plnéni Poskytovatele
dle této Smlouvy a v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji pravni
povinnosti na zakladé zakona o kybernetické bezpecnosti (§ 3 tohoto
zakona).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soudinnost
nezbytnou k tomu, aby Objednatel Fadné naplfioval pravni povinnosti
stanovené zakonem o Kkybernetické bezpecnosti, vyhlaskou o
kybernetické bezpecCnosti a dale vyhlaskou ¢&. 317/2014 Sb., o
vyznamnych informacnich systémech a jejich urlujicich kritériich.
Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli sou€innost
sméfujici k zavedeni a provadéni bezpeCnostnich opatfeni podle

uvedenych pravnich pfedpisu.

Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim
bezpeénostnich opatfeni podle pravnich predpisi uvedenych
v pfedchozim odstavci potieba uzavfit dodatek k této Smlouvé nebo
zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veSkerou
soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu a naslednému uzavieni
takového dodatku nebo zvlastni smlouvy.

Rozsah a povaha soucdinnosti Poskytovatele sjednané v odst. 5.9.2
Smlouvy budou vzdy uréeny zejména podle rozsahu a povahy vlivu
plnéni Poskytovatele na bezpec¢nost informaci Objednatele a rovnéz
podle rozsahu a vazeb plnéni Poskytovatele na systémy, v souvislosti
s kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé zakona o
kybernetické bezpecnosti (§ 3 tohoto zakona) a jeho provadécich
predpisu.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

Celkova cena za Inicializaci dle této Smlouvy je zahrnuta v cené za pau$alni

sluzby.

Maximalni cena za Pausaini sluzby dle této Smlouvy je smluvnimi stranami
dohodnuta ve vysi 2 081 400,- KE bez DPH, pficemz sazba DPH ¢ini 21 %,
vySe DPH ¢Cini 437 094,- K¢ a cena véetné DPH ¢€ini 2 518 494,- K¢, a to jako
nejvySe pripustna celkova ¢astka za Pausalni sluzby za 12 mésica trvani této
Smlouvy. Cena za Pausalni sluzby je dale specifikovana v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti to znamena, Ze celkova Castka za
poskytnuti Pausalnich sluzeb uvedena v tomto odstavci je celkova Eastka za
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6.3

6.4

poskytnuti PauSalnich sluzeb a vSech zfizovacich ¢&i jinych poplatki a
veskerych dalSich nakladd s poskytnutim Pausalnich sluzeb souvisejicich.

Maximalni cena za Ad hoc sluzby dle této Smlouvy je smluvnimi stranami
dohodnuta ve vySi 665 000,- K& bez DPH, pfi€emz sazba DPH ¢&ini 21 %, vySe
DPH ¢ini 139 650,- K¢ a cena véetné DPH ¢ini 804 650,- K¢, a to jako nejvyse
pfipustna celkova ¢astka za Ad hoc sluzby za celou dobu trvani této Smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti to znamena, ze celkova €astka za poskytnuti Ad
hoc sluzeb uvedena v tomto odstavci je nejvySe pfipustna celkova Castka za
poskytnuti Ad hoc sluzeb a vSech zfizovacich €i jinych poplatka a veskerych
dalSich nakladi s poskytnutim Ad hoc sluzeb souvisejicich. Skute¢na cena Ad
hoc sluzeb bude vychazet ze souCinu rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadifeného v €lovékodnech nebo Clovékohodinach a pfislusné
sazby za toto pInéni. Smluvni strany se dohodly, Ze objem ¢&lovékodnu
vykazany na pfislusném Vykazu pInéni (viz nize) nepfevysi objem Clovékodnu
sjednany postupem dle odst. 5.2 této Smlouvy, pokud k tomu opravnény
zastupce Objednatele neda svuj pfedchozi vyslovny pisemny souhlas.

Cena Sluzeb bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zakladé dafiového
dokladu — faktury (dale jen ,faktura®), nasledovné:

6.4.1 Poskytovatel spole¢né s Reportem za Vyhodnocovaci obdobi, v némz
byly Sluzby poskytovany, pfedlozi Objednateli vykaz (déle jen ,Vykaz
pInéni“), ktery bude obsahovat tyto seznamy:

a) seznam Pausalnich  sluzeb  poskytovanych v daném
Vyhodnocovacim obdobi Objednateli;

b) seznam Ad hoc sluzeb poskytovanych v daném Vyhodnocovacim
obdobi a jejich ceny;

Pro schvalovani Vykazu plnéni se uplatni obdobna pravidla jako pro
schvalovani Reportu.

6.4.2 Vpfipadé, ze byly Pausaini sluzby poskytovany v rozsahu
odpovidajicim pouze Casti kalendafniho mésice, bude za pfislusny
kalendafni mésic uhrazena pouze pomérna ¢ast ceny za mésic dané
Sluzby.

6.4.3 Cena PauSalnich sluzeb bude v pfipadé neplnéni zavaznych
parametrll Sluzeb snizena o ¢astku ur¢enou podle pravidel Kreditace
definovanych v ramci pfiloh této Smlouvy, jsou-li tam prfedmétna
pravidla uvedena.

6.4.4 Cena Pau$alnich sluzeb bude Objednatelem hrazena na zakladé
faktury vystavené nejpozdéji do tfi dnli od schvaleni Reportu a Vykazu
plnéni za pfislusné Vyhodnocovaci obdobi Objednatelem, pficemz jeji
pfilohou bude Vykaz plnéni schvaleny Objednatelem. Poskytovatel
neni opravnén vystavit fakturu na uhradu Pau$alnich sluzeb pfed
schvalenim Reportu a Vykazu pInéni ze strany Objednatele za
pfislusné Vyhodnocovaci obdobi, nedohodnou-li se strany
v konkrétnim pfipadé jinak (strany se mohou zejména dohodnout na
vystaveni faktury obsahujici vyuctovani Casti PauSalnich sluzeb, ke
které se vztahuje ¢ast Reportu a Vykazu plnéni, ktera neni ze strany
Objednatele rozporovana).
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.1

7.2

6.4.5 Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu obsahujici vyuctovani plnéni
poskytovaného v ramci Ad hoc sluzeb dle této Smlouvy vzdy poté, co
bude zastupci Objednatele schvalen pfislusny akceptaéni protokol a
vykaz obsahujici rozsah pracnosti v Clovékodnech.

Lhata splatnosti fakturovanych &astek je stanovena na 30 dni od doruceni
faktury Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat danovy doklad
Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho vystaveni. V pfipadé,
Ze ma |hlta splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude
se za posledni den Ihlty splatnosti takovéto faktury povazovat tfeti pracovni
den po skon&eni uvedeného obdobi. Poskytovatel bere na védomi, Ze
Objednatel je organizacni sloZkou statu a stav jeho U¢tu zavisi na pfevodu
finanénich zdrojl ze statniho rozpoétu. Casova prodleva vznikla neprevedenim
finan€nich prostfedku statu na ucet Objednatele nemuze byt povazovana za
zavinéni prodleni na strané Objednatele a z tohoto duvodu nelze vudi
Objednateli uplatfiovat Zzadné sankce. Objednatel se zavazuje, Ze v pfipadé,
Ze tato skute¢nost nastane, oznami ji Poskytovateli nejpozdéji do 5 pracovnich
dnu pfed pavodnim terminem splatnosti faktury.

VSechny faktury musi splfiovat naleZitosti obchodni listiny ve smyslu § 435
obanského zakoniku a fadného dafiového dokladu poZadované zdkonem
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pFedpisu.
Faktura bude vzdy obsahovat Vykaz pInéni nebo jinou pfilohu osvédCujici
poskytnuti plnéni dle odst. 6.4 této Smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji
Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihlty splatnosti a nova Ih(ta
splatnosti po¢ne bézet doru¢enim opravené faktury.

Platby penézitych Castek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé
smluvni strany uvedeny ve fakture. Penézita Castka se povazuje za zaplacenou
okamzikem jejiho odepsani z u¢tu odesilatele ve prospéch uétu pfijemce.

Ceny Sluzeb dle této Smlouvy jsou neménné a kone¢né s vyhradou zmény
zakonné sazby dané z pfidané hodnoty.

AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANEHO PLNENI

VSechny vysledky poskytnutého pInéni dle této Smlouvy budou pisemné
akceptovany Objednatelem na zakladé akceptacni procedury, popfipadé
prostfednictvim schvaleni Reportd, pficemz schvaleni Reportd nenahrazuje
akceptacni proceduru pro druhy plnéni, pro které je zvlastni akceptacni
procedura stanovena touto Smlouvou, zejména v nasledujici vété tohoto
odstavce. Bude-li vysledkem poskytnutého plnéni Poskytovatele vytvoreni
software nebo jiného funk&éniho celku nebo vypracovani dokumentu v listinné
nebo elektronické podobé&, bude jeho akceptace provedena v souladu
s ustanovenim odst. 7.2 této Smlouvy, nestanovi-li Objednatel jinak.

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni, zda poskytnuté plnéni dle této
Smlouvy vedlo k vysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly touto
Smlouvou nebo v souladu s ni. Splfiuje-li poskytnuté plnéni vlastnosti ur€ené
v souladu s postupy dle této Smlouvy, Objednatel provede akceptaci
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7.3

pFisluSného pInéni bez vyhrad. Je-li poskytnuté pinéni zpUsobilé slouzit svému
uCelu, ma vsak ojedinélé drobné vady, které samy o sobé& ani ve spojeni
s jinymi nebrani uzivani, Objednatel je opravnén, nikoliv v8ak povinen,
pfislusné plnéni akceptovat s vyhradou odstranéni zjisténych drobnych vad
v dohodnutém terminu. Nespliuje-li pinéni sjednané vlastnosti a nejsou dany
divody pro jeho akceptaci s vyhradou, Objednatel spole¢né s pisemnym
sdélenim svych vyhrad pInéni neakceptuje. Poskytovatel je v prodleni,
nedojde-li ve sjednaném terminu pro dokonceni pInéni z divodu na strané
Poskytovatele k akceptaci s vyhradou nebo bez vyhrad a jeho prodleni pak trva
do provedeni akceptace s vyhradou nebo bez vyhrad. Akceptace bez vyhrad
nebo s vyhradou bude potvrzena podpisem akceptacniho protokolu, ktery bude
obsahovat eventualni vyhrady Objednatele.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze akceptuje-li Objednatel jakékoliv pInéni
dle této Smlouvy bez vyhrad, nebude tim dotéeno jeho pravo na pfiznani prav
z pfipadnych zjevnych vad takovéhoto plnéni, i pokud je Poskytovateli bez
zbyte¢ného odkladu nenahlasil.

8. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACi PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

8.1

8.2

V pfipadé, Ze soulasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité
véci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vliastnické
pravo k témto vécem dnem predani takového pInéni Objednateli. O pfedani
a prevzeti takové movité véci bude uzavien pisemny protokol. Spolu
s movitymi vécmi poskytuje Poskytovatel k témto vécem zaruku za jakost
v délce trvani 24 mésicu ode dne jejich pfedani Objednateli, nebo po dobu
delsi, pokud ji standardné poskytuje vyrobce takovéto véci nebo pokud se
Poskytovatel zavazal poskytnout del§i zaruéni dobu. Délka zaruéni doby podle
tohoto odst. 8.1 ma prednost pfed ustanovenim odst. 5.7 této Smlouvy.

Bude-li soucasti vystupu Sluzeb nebo vysledkem ¢€innosti Poskytovatele nebo
poddodavatelll provadéné dle této Smlouvy pfedmét pozivajici ochrany
autorského dila podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,autorské dilo“), a to v¢etné
zpusobu vybéru nebo uspofadani obsahu databaze, poskytuje Poskytovatel
Objednateli dnem poskytnuti autorského dila Objednateli vyhradni opravnéni
uzit takovéto autorské dilo (vyhradni licence) jakymkoli zplisobem, zejména
zpusoby uvedenymi v § 12 zé&kona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym aozméné nékterych zakon(
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl, a to po celou dobu trvani
autorského prava k autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany,
bez omezeni rozsahu mnozstevniho (zejména co do poctu uzivateld, miry
uzivani, technologického rozsahu), teritorialniho, Casového rozsahu (dale jen
,Licence®) a Objednatel timto dnem Licenci nabyva. Soucésti Licence je
rovnéz neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci
k uziti autorského dila v rozsahu shodném srozsahem Licence, souhlas
Poskytovatele k postoupeni Licence na treti osoby a souhlas Poskytovatele
udéleny Objednateli i vSem nabyvatellm sublicenci k provedeni jakychkoliv
zmén nebo modifikaci autorského dila, a to i prostfednictvim tfetich osob.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované verze,
i na upravy a preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k poc¢itatovym programim, vztahuje se ve
stejném rozsahu k pocitatovym programim ve zdrojovém a strojovém kddu,
jakoz i ke koncep&nim pfipravnym materidlim. Poskytovatel se zavazuje v
pfipadé, Ze se Licence vztahuje k pocitatovym programim, poskytnout
Objednateli fadné dokumentované, aktualizované a komentované zdrojové
kody takovych pocitaovych programu ve spustitelné podobé vcetné
ovéfeného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kédu a koncepéni
pfipravné materialy (zahrnujici zejména analyzy a technické designy) a tyto
v pfipadé zmény bez vyzvy Objednatele pribé&zné aktualizovat, vést a na
vyzadani Objednatele poskytovat i dokumentaci provedenych zmén do tfi
pracovnich dnu. Poskytovatel se dale zavazuje predat Objednateli aktualni
dokumentované a komentované zdrojové koédy vCetné ovéfeného postupu
nezbytného pro sestaveni strojového kédu a koncepéni pfipravné materialy
vSech pocitacovych programi do 10 dnl od skonéeni Ucinnosti této Smlouvy a
dale kdykoliv v dobé trvani Smlouvy do 5 pracovnich dnd ode dne doruceni
zadosti Objednatele.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu
dle této Smlouvy v&etné opravnéni udélit podlicenci zabezpedil, a to bez ujmy
na pravech tfetich osob.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne Cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorti nebo
kolektivni dilo a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, Objednatel
nabyva v tomto pfipadé prava dusSevniho vlastnictvi stanovena v odst. 8.2 této
Smlouvy. Cena Sluzeb je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a
Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautorli Zzadné nové
naroky na odménu.

Odmeéna za poskytnuti Licence k autorskému dilu je zahrnuta v cené Sluzeb,
pfi jejichz poskytnuti doSlo k vytvofeni autorského dila.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svuj
uCet majetkova prava autortl k autorskym dilim, které budou soucasti plnéni
podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas v8ech relevantnich tfetich osob k
poskytnuti licence k autorskym dilim podle této Smlouvy; toto prohlaseni
zahrnuje i takova prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli majetkovou Ujmu v pIné vysi,
eventualné i nemajetkovou Ujmu, v pfipadé, zZe tfeti osoba Uspésné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni.
V pfipadg, ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele
podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k doCasnému Ci
trvalému soudnimu zakazu &i omezeni poskytovani Sluzeb &i uzivani véci
nabytych do vlastnictvi Objednatele dle této Smlouvy, zavazuje se
Poskytovatel bezodkladné, nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od doruceni
vyzvy Objednatele, zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smiouvy,
pfiemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu ujmy.
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8.9

8.10

8.11

Je-li kuziti pfedmétu pInéni dle této Smlouvy nezbytna instalace software
s otevienym zdrojovym kdédem (tzv. Free Software/Open Source Software), u
kterého je standardné umoznéno provadéni zmén ve zdrojovém kodu subjekty
odlisnymi od vykonavatele majetkovych prav autorskych a tim i ve vlastnim
softwaru, dale jen ,Open Source Software®, plati nasledujici ujednani:

8.9.1 Pouziti jakéhokoliv Open Source Software Poskytovatelem v ramci
plnéni této Smlouvy podléha pfedchozimu pisemnému schvaleni ze
strany Objednatele, pficemz Poskytovatel je povinen pfedem sdélit
Objednateli, zda se jedna o software poskytovany za uplatu nebo
bezuplatné.

8.9.2 Poskytovatel je povinen nejpozdéji pfi predani pfedmétu plnéni
Objednateli zpracovat a predlozit Objednateli pfehled Open Source
Software s uvedenim autora (poskytovatele), licenéniho modelu
a pfipadnych omezeni, ktera se na uzivani takového software vztahuji
a dale zdrojové kody. Prehled podle pfedchozi véty musi byt pfilozen
k pfedavacimu protokolu.

8.9.3 Poskytovatel odpovida za vady predmétu pinéni véetné Open Source
Software. Poskytovatel zejména odpovida za funkénost predmétu
plnéni jako celku a pouzitelnost pfedmétu pinéni jako celku pro ucely
vyplyvajici z této Smlouvy a jejich pfiloh.

8.9.4 Poskytovatel odpovida za to, Zze Objednatel bude opravnén uzivat
Open Source Software vrozsahu nezbytném k plnému vyuZiti
pfedmétu plnéni dle této Smlouvy a za podminek uvedenych v tomto
odst. 8.9 Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli jakoukoliv ujmu
a naklady, které by mohly vzniknout v disledku uplatnéni prav tretich
osob souvisejicich s Open Source Software, ktery je uZit k plnéni dle
této Smlouvy.

Je-li k uziti pfedmétu pinéni dle této Smlouvy nezbytna instalace proprietarniho
software, tzn. software s uzavienym kédem, distribuovaného bezuplatné (tzv.
Freeware), uplatni se pfiméfené pravidla dle odst. 8.9 této Smlouvy, s vyjimkou
zejména volné Sifitelnosti zdrojovych kodl, a obecna pravidla o uziti
standardniho SW.

Poskytovatel timto prohladuje a Objednateli garantuje, Ze Objednateli poskytne
k vystupim Sluzeb vzdy dostate¢na prava dusevniho vlastnictvi tak, aby
Objednatel nebyl omezen v poptavani sluzeb obdobnych Sluzbam dle této
Smlouvy ¢i souvisejiciho plnéni u jinych dodavatell nez je Poskytovatel.
V pfipadé, Ze jakakoliv osoba namitne porudeni svého prava duSevniho
vlastnictvi v souvislosti s postupem Objednatele dle pfedchozi véty (dale jen
,Vzneseni naroku®), je Poskytovatel povinen na své naklady zajistit poskytnuti
veskerych potfebnych prav Objednateli. Poskytovatel je rovnéZz povinen bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 7 kalendainich dnG ode dne, kdy mu
Objednatel oznamil Vzneseni naroku, uplatnit vic¢i Vzneseni naroku veskeré
jemu znamé namitky a vSechny tyto namitky sdélit Objednateli za ucelem
uplatfiovani prav Objednatele. Poskytovatel se v pfipadé Vzneseni naroku
zavazuje zaroven poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost
k uplatfiovani prav Objednatele.
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8.12

8.13
8.14

8.15

8.16

8.17

Bude-li v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy Poskytovatelem
vytvofena databaze nebo jeji ¢ast, bude se za pofizovatele takové databaze
vzdy povazovat Objednatel. Neuplatni-li se z jakéhokoliv divodu pravidlo dle
predchozi véty a pofizovatelem databaze vytvorené v souvislosti s pInénim této
Smlouvy se stane Poskytovatel nebo jeho poddodavatel, je Poskytoval povinen
zajistit pfevod veSkerych prav k databazi, v€etné zvlastnich prav pofizovatele
databaze dle § 88 a nasl. zak. €. 121/2000 Sb. autorsky zakon, ve znéni
pozdéjSich pfedpistu na Objednatele, a to bez omezeni Objednatele ohledné
dalSiho pfevodu té&chto prav tfetim osobam.

OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce
opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve
smluvnich, obchodnich a technickych zalezZitostech souvisejicich s plnénim
této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veSkera jednani
stanovena v této Smiouvé.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v pfiloze €. 3 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény jednostrannym pisemnym oznamenim
zaslanym druhé smluvni strané zménit opravnéné osoby; toto oznameni jsou
vSak povinny zaslat druhé smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu. Zména
opravnéné osoby nastava doru€enim oznameni dle tohoto odstavce druhé
smluvni strané. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s
uvedenim rozsahu zmocnéni.

9. OCHRANA INFORMACI

9.1

9.2

9.3

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazku z této Smlouvy:

9.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za davérné (dale jen ,davérné informace”),

9.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou C¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k
davérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Zze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé& duvérné

informace, které pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany a

neuzije davérné informace v rozporu s ucelem této Smlouvy a pro svuj vlastni

prospéch.

Za tfeti osoby podle odst. 9.2 se nepovaZzuiji:
9.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
9.3.2 organy smluvnich stran a jejich Clenove,

9.3.3 ve vztahu kduavérnym informacim Objednatele podposkytovatelé
Poskytovatele,

9.3.4 ve vztahu k divérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym
s pInénim dle této Smlouvy, duvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto ucelem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné
nutném pro naplnéni jeho UCelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
smluvnim stranam v této Smlouvé.

Veskeré duvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici
strany a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich
ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S
vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany
zavazuji neduplikovat zadnym zplGsobem davérné informace druhé strany,
nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a z&stupcim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plinit tuto
Smlouvu. Obé strany se zarover zavazuji nepouzit divérné informace druhé
strany jinak, nez za u€elem pInéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se
za divérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo Casti
popisl technologickych procesl a vzorcu, technickych vzorcl a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo
jejich €asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz
zverejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpusobit Gjmu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji s ohledem na
potencionalné vysokou zneuzitelnost informaci Objednatele vyluéné za
divérné informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace
chranit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, ze
povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto ¢lanku 9 se vztahuje pouze
na Poskytovatele.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborll na elektronickych nosicich dat (médiich), je pfedavajici
strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového materialu
jejim vyznacCenim alespofi na titulni strance nebo pfedni strané média.
Absence takovéhoto upozornéni vSak nezplsobuje zanik povinnosti ochrany
takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vy$e uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace,
které:

9.8.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazkl pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisu,

9.8.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive
mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

9.8.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy,
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10.

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.8.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez
neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

9.8.5 maji byt zpfistupnény na zakladé zakona &i jiného pravniho pfedpisu
vCetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu
vefejné moci jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné dle
pFisluSnych pravnich pfedpisa.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady,
kdy tuto povinnost porusSi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 9.3, které dana
smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci, je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& za kazdé poruSeni takové povinnosti, aniz
by bylo doteno opravnéni Objednatele zakotvené v odst. 12.3.2 Smlouvy.

Ukonc&eni u€innosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku 9 Smlouvy a jejich ucinnost pfetrva i po ukonceni ucinnosti této
Smlouvy.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy véetné v8ech jejich zmén
a dodatkd.

Poskytovatel dale vyslovné prohlaSuje a bere na védomi, ze tato Smlouva
nepfedstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho davérné informace
a souhlasi s tim, aby tato Smlouva, véetné veSkerych zmén a dodatkd, byla
v plném rozsahu zvefejnéna v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv). Uvefejnéni Smlouvy v registru
smluv provede Objednatel.

SANKCE

10.1

10.2

10.3

10.4

V pfipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této
Smlouvy nejsou Sluzby poskytovany v souladu s parametry definovanymi
v pfiloze této Smlouvy a souCasné je pro takovy pfipad v pfilohach této
Smlouvy stanoveno pravo Objednatele na slevu z ceny, ma Objednatel narok
na slevu z ceny (dale téZz ,Kredity“), ktera bude stanovena v souladu
s mechanismem uvedenym v pfilohach této Smlouvy.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s dokon&enim Inicializace
Pausalnich sluzeb vterminu sjednaném v této Smlouvé, je Objednatel
opravnén po ném pozZadovat smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni s dokonéenim Inicializace.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s pInénim své povinnosti
vypracovat Migracni plan pro ukon€eni Sluzeb ve |haté stanovené v odst. 11.1
této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve
vySi 5000,- K& za kazdy i zapoc€aty den prodleni s plnénim této smluvni
povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek

Objednatele nebo jim urlené tieti strany a zahaijit poskytovani soucinnosti dle
odstavce 11.2 Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dnd ode dne doruceni
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11.

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni
pokutu ve vySi 5000,- KC za kazdy i zapocCaty den prodleni s plnénim této
smluvni povinnosti.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi svoji povinnost pfedat Objednateli aktualni
dokumentované zdrojové kody vCetné ovéfeného postupu nezbytného pro
sestaveni strojového kodu a koncepCni pfipravné materialy vSech
pocitacovych programl do 10 dnl od skon&eni U&innosti této Smlouvy nebo
Poskytovatel porusi svoji povinnost pFfedat Objednateli aktualni
dokumentované zdrojové kédy vcetné ovérfeného postupu nezbytného pro
sestaveni strojového kodu a koncepCni pfipravné materialy vSech
pocitatovych programud kdykoliv v dobé trvani Smlouvy do 5 pracovnich dnu
ode dne doru€eni zadosti Objednatele, je Objednatel opravnén po ném
pozadovat smluvni pokutu ve vy8i 5000,- K za kazdy i zapo€aty den prodleni
s plnénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s povinnosti zpracovat a
Objednateli dorucit do 10 pracovnich dnli zavaznou Nabidku dle odst. 5.2.1
této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve
vySi 5000,- K& za kazdy i zapoc€aty den prodleni s plnénim této smluvni
povinnosti.

V pfipadé, Zze Poskytovatel bude v prodleni se zajisténim kapacity ¢lend
realiza¢niho tymu v souladu s odst. 5.3.5 této Smlouvy, je Objednatel opravnén
po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5000,- K€ za kazdy i zapo€aty den,
ve kterém doslo k prodleni Poskytovatele s plnénim této smluvni povinnosti.

Pokud vznikne €innosti a/nebo necinnosti Poskytovatele nevratné poskozeni
nebo ztrata dat v systémech Objednatele, je Objednatel opravnén po
Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- KC za kazdy
takovyto pfipad. Tim neni dotéen narok Objednatele na nahradu zplsobené
ujmy, zejména nakladi za obnoveni nebo znovuvytvoreni poSkozenych nebo
ztracenych dat.

V Pozadavku akceptovaném Poskytovatelem je mozné stanovit dalSi smluvni
pokuty.

Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni
stranu povinnosti splnit své zavazky, ani nahradit zptisobenou $kodu nebo
nemajetkovou Ujmu. Kumulace vice prav na slevy z ceny a/nebo smluvni
pokuty v pfipadé jednoho poruseni Smlouvy je pfipustna

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplisobenou majetkovou Gjmu (Skodu) a
nemajetkovou Ujmu v ramci platnych pravnich predpist a této Smlouvy. Obé
smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.

MIGRACE SLUZEB PRI UKONCENi SMLOUVY

111

Poskytovatel se zavazuje dle pokynu Objednatele poskytnout veskerou
potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace a ucastnit se jednani
s Objednatelem a tfetimi osobami za ucelem plynulého a fadného prevedeni
Sluzeb &i jejich pfislusné €asti na nového poskytovatele, ke kterému dojde
nebo ma dojit po skonceni ucinnosti této Smlouvy (dale jen ,Migrace®). Za
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11.2

timto ucelem se Poskytovatel zavazuje v dostate¢ném predstihu vypracovat
dle a na za&kladé pokynu Objednatele migracni plan vymezujici veSkeré
podminky pro pfevedeni Sluzeb ¢i jejich pfislusné ¢asti na nového
poskytovatele (dale jen ,Migraéni plan pro ukonéeni sluzeb®), a poskytnout
plnéni nezbytna k realizaci tohoto Migraéniho planu pro ukonceni sluzeb za
pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se
dohodly, Ze v pfipadé sporu o jakékoli otazce, ktera se tyka Migraéniho planu
pro ukonceni sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy, bude Objednatelem uren
soudni znalec pro posouzeni sporné otazky a smluvni strany se budou takovym
posouzenim soudniho znalce Fidit. Poskytovatel se zavazuje soucinnost dle
tohoto odstavce a Migracniho planu pro ukonéeni sluZeb dle tohoto odstavce
Smlouvy poskytovat s odbornou péci, zodpovédné a do doby UpIného prevzeti
a inicializace sluzeb obdobnych SluZzbam novym poskytovatelem. Zavazek dle
tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to nejméné 2
roky po jejim ukonc&eni z jakéhokoli divodu. Objednatel je opravnén pozadat o
vypracovani Migracniho planu pro ukonéeni sluzeb nejdfive 12 mésicl pred
fadnym ukon€enim ucinnosti této Smlouvy, nebo kdykoli spolu s vypovédi
Objednatele, resp. s odstoupenim Objednatele od této Smlouvy, nebo i po
odstoupeni Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
vypracovat Migracni plan pro ukon&eni sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy do
1 mésice od dorueni takového pozadavku Objednatele, nestanovi-li
Objednatel IhGtu delSi. Vypracovanim Migra¢niho planu pro ukonéeni sluzeb
dle tohoto odstavce Smlouvy se rozumi jeho pfiprava Poskytovatelem a jeho
nasledné schvaleni Objednatelem v souladu s postupem dle odst. 7.2 této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Migra¢niho planu
pro ukon&eni sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy a poskytnuti plnéni
nezbytného k realizaci tohoto Migra¢niho planu pro ukonceni sluzeb dle tohoto
odstavce Smlouvy je soucasti celkové ceny za Pausalni sluzby. Objednatel je
opravnén zadrzet cenu za PausSalni sluzby nebo jeji ¢ast do vypracovani a
predani Migraéniho planu pro ukonceni sluzeb Poskytovatelem Objednateli.

V pfipadé, ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Sluzeb nebo jakékoli
jejich Casti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skon&eni ucinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo
jim ur€enym tfetim stranam veSkerou soucinnost potfebnou pro ucely
plynulého a fadného poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam ¢&i jejich pfislusné
Casti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na
znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé pInéni této Smlouvy, a to i nad
ramec svych povinnosti dle odst. 5.8 této Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti
se uvadi, ze Poskytovatel je v ramci soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy
povinen zabezpedit osobni UCast pfisluSnych ¢lenl realiza¢niho tymu na
jednanich s Objednatelem ¢&i jim ur€enymi tfetimi stranami, pfi¢emz tato forma
soucinnosti muze byt ze strany Objednatele pozadovana nejdéle do uplynuti 3.
kalendainiho mésice po mésici, ve kterém tato Smlouva zanikla. Po uplynuti
Ihaty dle pfedchozi véty tohoto odstavce bude soucinnosti zabezpeCovana
formou emailové Ci telefonické konzultace. Poskytovatel se zavazuje tuto
sou€innost poskytovat s odbornou péci, bez zbyteCného odkladu a
zodpovédné, a to minimalné po dobu jednoho roku ode dne, ve kterém tato
Smlouva zanikla. Poskytovatel se =zavazuje reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim urlené tieti strany a zahaijit poskytovani soucinnosti dle
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12.

tohoto odstavce Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne doruceni
takovéhoto pozadavku. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za pInéni dle
tohoto odstavce je soucasti ceny za poskytovani PauSalnich sluzeb dle této
Smlouvy.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

121

12.2
12.3

12.4

12.5

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem uzavieni. Smlouva nabyva ucinnosti dne
jejiho uverejnéni v registru smluv.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urditou, ktera skonci 31.12.2018

Objednatel je bez jakychkoliv sankci vedle duvodu uvedenych v pravnich
predpisech opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze:

12.3.1 Poskytovatel je v prodleni s plnénim déle nez 10 dni a nezjedna
napravu ani do 10 dnu ode dne doru€eni pisemného oznameni
Objednatele o takovém prodleni; nebo

12.3.2 dojde k poruSeni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této
Smlouvy ze strany Poskytovatele;

12.3.3 bude vydano rozhodnuti o upadku Poskytovatele, Poskytovatel sam
poda dluznicky navrh na zahajeni insolvenc¢niho fizeni nebo
insolvenéni navrh ohledné Poskytovatele je zamitnut proto, Ze majetek
nepostaduje k Uhradé nakladid insolvenéniho Fizeni (ve znéni
insolvenéniho zakona); nebo

12.3.4 Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo dojde kjinému byt jen
faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho €innosti, ktery by mohl
mit negativni dopad na jeho zpusobilost plnit zavazky podle této
Smiouvy;

12.3.5 Poskytovatel nebude schopen predlozit pojisthou smlouvu, jeji
relevantni ¢asti nebo pojistku dle odst. 5.4 této Smlouvy;

12.3.6 Objednatel neschvali harmonogram Inicializace Sluzeb pro nékterou
z Pausalnich sluzeb do 15 dnu ode dne prfedlozZeni jeho prvni verze
Poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pfipadé, ze:

12.4.1 Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoliv splatné &astky dle této
Smlouvy po dobu delSi nez 60 dnu;

12.4.2 Objednatel je v prodleni s poskytovanim nezbytné soucinnosti dle této
Smlouvy; nebo

12.4.3 Objednatel jinym zpusobem podstatné porusi tuto Smlouvu,

a Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfimérené Ihté, kterou mu
k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spInéni povinnosti, pfi¢emz
tato Ihata nesmi byt kratSi nez 60 dnd od doruceni takovéto vyzvy k napravé
a v této vyzvé zaroven musi byt uvedeno pravo Poskytovatele od Smlouvy
odstoupit.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané.
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13.

14.

12.6

12.7

12.8

12.9

S ohledem na ustanoveni odst. 12.4 této Smlouvy je vylouena aplikace
ustanoveni § 2591 oblanského zakoniku, obdobné je vylou€ena aplikace
ustanoveni § 1978 odst. 2 obCanského zakoniku.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani davodu, a
to s vypovédni dobou 3 mésicl, ktera zacina bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, kdy doslo k doru€eni pisemné vypovédi Poskytovateli,
a to bez jakychkoliv sankci.

Ukon&enim ucinnosti této Smlouvy, v€etné zruSeni zavazku v dusledku
odstoupeni od této Smlouvy, nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, narokd z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Ujmu
a naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalSi
ustanoveni a naroky, zjejichz povahy vyplyva, Ze maiji trvat i po zaniku
ucinnosti této Smlouvy, a to zejména prava a povinnosti uvedena v ¢l. 11
Smlouvy.

Udéleni veSkerych prav Objednateli na zakladé licenci dle této Smlouvy nelze
ze strany Poskytovatele vypovédét nebo jinak jednostranné zrusit.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

131

13.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se
fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména oblanskym zakonikem a
pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

P¥ipadné spory smluvnich stran budou Fe$eny ptislusnymi soudy Ceské
republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

141

14.2

14.3

14.4

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé vzestupné Cislovanych dodatka.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym,
zdanlivym nebo nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavieni této Smiouvy,
pak tato skuteCnost nepusobi neplatnost, zdanlivost ani nevynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smiouvy.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich
stran.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Technicka specifikace Sluzeb a SLA a kreditace
Pfiloha €. 2: Souhrnna cenova tabulka

Priloha €. 3: Opravnéné osoby

Pfiloha €. 4: Seznam poddodavatell

Priloha €. 5: Realiza¢ni tym Poskytovatele
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Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi a
na dikaz toho k ni pripojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne 21. 11. 2017 V Praze dne 23. 11. 2017
Ing. Ales Uvira Ing. Jifi Votruba
feditel Sekce ICT a spravy dat na zakladé plné moci
Ceska republika — Statni pozemkovy ICZ a.s.
urad
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Priloha ¢. 1
Technicka specifikace Sluzeb a SLA a kreditace

Maintenance, podpora a rozvoj systému e-spis

Podpora je poskytovana ve formé& maintenance, technické podpory systému e-spis a
sluzby HelpDesk pro systém e-spis.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude pro objednatele zajiStovat maintenance dle
predchoziho odstavce a objednatel se zavazuje za poskytovani zaplatit cenu dle této
smlouvy.

Pravidelna aktualizace vSech zmén vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpist do
aktualni verze aplikacniho programového vybaveni a instalaci téchto uprav u
Objednatele tak, aby provozovany software odpovidal platnym pravnim pfedpisim, a
to v ramci sjednané maintenance.

Poskytovatel garantuje dodavani novych verzi svého feSeni a jeho instalaci v ramci
poskytované maintenance.

Poskytovatel se zavazuje, Zze bude pro objednatele zajistovat Ad-hoc rozvoj systému
e-spis a to na zakladé pisemného pozadavku Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti soucinnosti pfi migraci dat na jiny systém
v ramci Ad-hoc objednavky.

Maintenance dle této Smlouvy zahrnuje nasledujici plnéni Poskytovatele

a) Dodavku novych verzi pocitatového programu v€etné aktualizované dokumentace
(uzivatelské prirucky, administratorské pfirucky),

b) Dodavku meziverzi €i hotfix poCitaCového programu s pfehledem uprav.

Support dle této Smlouvy zahrnuje nasledujici plnéni Poskytovatele
c) Poskytnuti ¢innosti Poskytovatele:

1. Re$eni problémd s provozem systému e-spis, pouzivani telefonické
podpory formou Hotline, a to v rozsahu max. 8 pracovnich hodin mési¢né
pro Objednatele.

2. Cinnosti jsou poskytovany pro posledni uvolnénou verzi systému e-spis a
max. o dvé verze niZsi.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

3. Ad-hoc rozvoj aplikace prostfednictvim objednavky

Sluzby poskytnuté Ad-hoc budou fakturovany mésicné dle platného ceniku
Poskytovatele (viz - pfiloha €.2).

Uvedené Cinnosti budou poskytovany:

1. Prostfednictvim stranek produktové podpory povéfenym
pracovnikim objednatele (viz pfiloha €. 3)

2. Vzdalenym pfipojenim k serveru, na némz je nainstalovan systém e-spis.

3. Osobni pfitomnosti pracovnikli Poskytovatele v sidle Objednatele (pouze
v pfipadé, pokud nelze pouzit vzdaleny pfistup).

4. Telefonickou konzultaci (HotLine) a prostfednictvim systému HelpDesk
Poskytovatele v pozadované dostupnosti 5x9 hodin v pracovni dny.

5. Soucasti veSkerych zménovych pozadavkl bude Uplna dokumentace véetné
modelu v Enterprise Architect.

6. Poskytovatel zajisti pro Objednatele poskytnuti sluzeb v oblasti IT technologii
(analyzy, vyvoj sw, implementace sw, podporu pfi migraci na jiny systém,
odborné konzultace, Skoleni) dle pozadavkiu Objednatele

Helpdesk

Zavazek Zhotovitele provést pozadavek Objednatele na Maintenance je spinén
okamzikem jeho pfedani Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje, ze vSechny zavady a poruchy bude FeSit piné kvalifikovany
zaméstnanec.

Poskytovatel se zavazuje, Ze poruchy odstrani do 24 hodin od jejich nahlaseni na
HelpDesk Poskytovatele v pracovnich dnech. Pokud je porucha nahlasena v patek po
16.00 hod. ¢i mimo pracovni dny, dvaceti¢tyfrhodinova Ihata na odstranéni poruch
zacina bézet rano v 7.00 hod. prvniho nasledujiciho pracovniho dne.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zavady odstrani do 48 hodin po jejich nahlaSeni na Help
Desk Poskytovatele v pracovni dny. Pokud je zavada nahlasena v patek po 16.00 hod.
¢i mimo pracovni dny, dvaceti¢tyfhodinova lhata na odstranéni poruch zacina bézet
rano v 7.00 hod. prvniho nasledujiciho pracovniho dne.

Poskytovatel se zavazuje, ze predlozi nabidku na poptavané ad-hoc sluzby do 10
pracovnich dnu, od obdrzeni poptavky.

Vyklad pojma:

a) zavadou je minén stav, kdy nefunguje néktera cast, ale systém je omezené
pouzitelny,
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b) poruchou je minén stav, kdy je systém nefunkéni, napf. neuklada nebo
nezobrazuje data.

Misto a zptisob pInéni

1) Mistem pInéni je sidlo Objednatele na adrese: Ceskéa republika — Statni pozemkovy
UFad se sidlem: Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov (dale jen ,Misto pInéni*).
Nékteré Cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy (napf. vzdaleny dohled, feSeni
problém( s provozem, instalace novych verzi, meziverzi i hotfix, testovani apod.)
muZze Poskytovatel poskytovat z mista a v prostorach provozoven Poskytovatele.

2) HelpDesk zajiStuje Poskytovatel na zakladé podminek stanovenych pro HelpDesk.
Objednatel je povinen vyuzivat k hlaSeni pozadavk tuto sluzbu provozovanou v misté
sidla Poskytovatele.

3) Technickou maintenance (support) pro maintenance bude Poskytovatel poskytovat
vzdalenym pfistupem nebo na misté v sidle Objednatele, podle podminek
specifikovanych pro tuto sluzbu

Poskytnuti pohotovosti v pracovnich dnech dle priorit jednotlivych pozadavk( uvedenych
v nasledujici tabulce. V ramci poskytnuti pohotovosti bude Poskytovatel ve svém sidle
zajiStovat dostupnost nasledujicich zdroju nezbytnych pro pInéni dle této pfilohy €. 1:
- Volnych kapacit odbornych pracovniki
- HW a SW prostiedi pro analyzu a rozbor hlasenych problému.
Servisni doba a kreditace

Servisni doba je v pracovnich dnech od 7.00 do 16.00 hod., pro vSechny urovné hlaseni
pozadavk( uvedenych v nasledujici tabulce.

Tabulka priorit (dle jednotlivych kategorii):

Priorita Popis Odezva Kreditace* | Doba  vyfeSeni | Kreditace*
pozadavku
Vysoka Stav, kdy je | Do 2 | 3000,- K& | Do 24 hodin od | 15000,- K¢ za
(porucha) systém pracovnich za kazdou | nahlaseni (1den) | kazdych
nefunkéni, hodin zapocatou | nejedna se o | zapocaty den
napf. neuklada hodinu pracovni hodiny | nad
nebo nad stanoveny
nezobrazuje stanoveny limit
data. limit
Stredni Stav, kdy | Do 8 | 2000,- K& | Do 48 hodin od | 10000,- K¢ za
(zavada) nefunguje pracovnich za kazdou | nahlaseni (2 dny) | kazdych
néktera  ¢ast, | hodin zapocatou | nejedna se o | zapocaty den
ale systém je hodinu pracovni hodiny | nad
omezené nad stanoveny
pouzitelny. stanoveny limit
limit
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Nizka Ostatni Do 40 | 1000,- K& | Do 20 dni od | 5000,- K¢ za
probléemy pracovnich za kazdou | nahlaseni kazdych
hodin zapocatou zapocaty den
hodinu nad
nad stanoveny
stanoveny limit
limit

Kreditace* je sleva z ceny pau$alnich sluzeb, pfi nedodrzeni termin v tabulce priorit.

Pocita se, jako soucet vSech kreditaci za dany mésic a odecte se z ceny pausalnich sluzeb
za dany mésic.

Pokud Poskytovatel nemuize nepretrzité pracovat na odstranéni problému s davodu, Ze pro
uspésné provedeni opravy je potfeba soucinnosti tfeti strany a tato tfeti strana potfebnou
soucinnost neposkytla, doba, po kterou Objednatel nezajistil opravnéné vyzadanou soucinnost
tfeti strany Poskytovateli, bude odectena u pfipadného prodleni.

Pro konzultace k pouzivani pocitatového programu &i feSeni naléhavych problému mize byt
soucasné vyuzita Hot-line s pfedpokladem, Ze doba jednoho volani nepfesahne 15 minut. Hot-
line je poskytovana na telefonnim Cisle v pracovnich dnech od 7.00 do 16.00 hodin.

Specifikace softwaru:
verze produkéniho prostfedi k datu 6.10.2017: 2.31.04.03

Aplikaéni programové vybaveni e-spis:
a) Modul — spisova sluzba
b) Modul elektronicka podatelna pro e-mailova podani
c) Modul elektronicka podatelna datovych zprav
d) Modul elektronického podpisu
e) Modul davéryhodnosti
f)  Modul konverze do vystupniho formatu
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Priloha ¢. 2

Souhrnna cenova tabulka

Celkova maximalni cena za pInéni, tj. cena podpory za 12 mésicti + celkova maximalni
cena za 700 hodin Ad-hoc sluzeb:

Cena v K& bez DPH

Samostatné DPH

Cena celkem v K¢& véetné DPH

2746 400,- K¢

576 744,- K¢

3323 144,- K&

Z toho:

(1) Cena paus8alnich sluzeb (Podpory a Maintenance) &ini:

Cena v K¢ bez| Samostatné| Cena celkem v

DPH DPH| K¢ véetné DPH

Cena za 1 mésic — Pausalni sluzby 173 450,- KE| 36 424,- K& 209 874,- KC
(Maintenance a podpora provozu)

Cena podpory za 12 mésict 2 081 400,- K&| 437 094,- KE| 2 518 494,- K¢

(2) Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu v mési¢nich platbach.
Poskytovatel vystavi fakturu vzdy do 15-ti dnG po uplynuti daného kalendarniho
mésice. Cena Podpory za jeden kalendaini mésic ve vysi 173 450,- KE bez DPH (k niz
bude pfi¢tena pfislusna DPH) bude uhrazena Objednatelem na zakladé fadné
vystavené a dorucené faktury Poskytovatele.

(3) Faktura (dafiovy doklad) vystavi poskytovatel vzdy 1x za kalendafni mésic. V pfipadé
fakturace za neuplny mésic bude fakturovana pomérna ¢ast Ceny.

(4) V pfipadé realizace pozadavkl Ad-hoc Objednatele, budou tyto objednavany

samostatnymi objednavkami, pfiéemz bude uplatnén cenik viz bod ¢&. 5.

(5) Platny cenik Ad-hoc sluzeb Poskytovatele:

Cinnost Jednoho prace Cena v K¢ bez | Samostatné | Cena celkem
DPH DPH v K¢ v€etné
DPH
Sluzba Ad-hoc 1 hodina 950,- K& 199,- K& 1149,- K&
Celkova maximalni cena 700 hodin 665 000,- K& 139 650,- K& | 804 650,- K&
Ad-hoc
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Priloha €. 3
Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

Ing. Ale$ Uvira, feditel Sekce ICT a spravy dat

Adresa

Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 - Zizkov

E-mail

XXXX

ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Vaclav Sala¢, MBA

Adresa Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 - Zizkov
E-mail XXXX
Telefon XXXX
Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:
Jméno a pfijmeni XXXX

Adresa Na hrebenech Il 1718/10, 140 00 Praha 10
E-mail XXXX
Telefon XXXX

ve vécech technickych a realizaCnich:

Jmeéno a pfijmeni

XXXX

Adresa Na hrebenech Il 1718/10, 140 00 Praha 10
E-mail XXXX
Telefon XXXX
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Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smilouvy vést
s druhou stranou jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit Ci rusit
tuto Smlouvu €i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizanich jsou opravnény v ramci této
Smlouvy vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vSak opravnény ménit
i rusit tuto Smlouvu €i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény predavat Ci
pfebirat plnéni a podepisovat pfislusné predavaci nebo akceptacni protokoly a provadét
¢innosti a ukony, o nichz to stanovi tato Smlouva.
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Priloha ¢. 4
Seznam poddodavatelt

Poskytovatel nebude plnit pfedmét Smlouvy prostfednictvim poddodavatelu.
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Priloha €. 5
Realiza¢ni tym Poskytovatele

Jméno a prijmeni: xxxx
Projektovy manazer Telefon: xxxx

E-mail: xxxx

Jméno a prijmeni: xxxx
Metodik zavadéni IS Telefon: xxxx

E-mail: xxxx

Jméno a prijmeni: xxxx
Metodik zavadéni IS Telefon: xxxx

E-mail: xxxx

Jméno a pfijmeni: xxxx
Metodik zavadéni IS Telefon: xxxx

E-mail: xxxx

Jméno a pfijmeni: xxxx
Metodik zavadeéni IS Telefon: xxxx

E-mail: xxxx

Jméno a pfijmeni: xxxx
Metodik zavadeéni IS Telefon: xxxx

E-mail: xxxx

Jméno a pfijmeni: xxxx
Technik Telefon: xxxx

E-mail: xxxx

Jméno a pfijmeni: xxxx
Technik Telefon: xxxx

E-mail: xxxx

Jméno a prijmeni: xxxx
Technik Telefon: xxxx

E-mail: xxxx

. Jméno a prijmeni: xxxx
Analytik
Telefon: xxxx

E-mail: xxxx
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Analytik

Jméno a prijmeni: xxxx
Telefon: xxxx

E-mail: xxxx

SW architekt

Jméno a prijmeni: xxxx
Telefon: xxxx

E-mail: xxxx
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