Provozni statistiky — Uzivatelsky manuél

6.8 Average jitter

Business Chass. Dzarmnd
Average Positive Titter {Cirrult ID:SL209505K, Class: Plamond} (15.4.13 10:10 - 16.4.13 10:8 CEST {UTC+0200))
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Graf zobrazuje primérny pozitivni jitter v rémci QoS tfidy Diamond.

6.8 MOS value
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Graf zobrazuje hodnotu MOS skére v ramci QoS tiidy Diamond.
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~ BTS Czech s.1.0. Piemysiovska 2845743, 130 00 Praha 3, Cesks Repubifks,
tel. +420 BOO 980 980, fax +420 225 254 122, e-maill info@gls.cz

Zakaznicky portal

Popis aplikace

Zakaznicky portal je on-line aplikace pro zékazniky GTS. Jednd se o komplexni
nastroj pro komunikaci se zakaznickym centrem a spravu odebiranych slufeb.

Aplikace umoznuje:
+ detailni prehled o poskytovanych sluzbach
» prehled faktur
. pFehled a spravu fakturaénich Gétd
+ nastroje pro administraci sluZzeb véetné ICT
» nahled a spravu vice firem (IC) pod jednim administratorskym pfistupem
+ generovat podrobné vypisy volani a objemu pfenesenych dat
+ hiasit a sledovat FeSeni poruch, reklamaci & jinych poZadavkd
« spravovat kontaktni osoby zdkaznika

+ néahled na smluvni i jiné uloZzené dokumenty

PFistup do aplikace je poskytnut na zékiadé vyplnéni a zasldni formulafe oprévnénou
osobou zakaznika. Je moZné volit ze dvou profild:

+  plny pfistup (dostupné technické i fakturaéni informace)

» omezeny technicky pfistup (sprava sluzeb bez fakturaénich informaci)

0715 {zech s..0.
spoleenpst 5 wcenim emezenym zapssne v R vedenem Mestskym soudem v Paze, odoi C viozks | 45533,
i 28492 (70, DIC: CZ2B492170
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G715 Czech 5.1 0. Premysiovske 2845743, 13G 00 Praha 3. Leska Republika,
tel. +420 BOO 530 990, fax: +420 225 251 |22, e-mail info®@ais.cz

Zakladni obrazovka (Gvodni stranka):

Uvodni obrazovka obsahuje hlavné tyto informace:

Zalozky - rozdéluje oblasti do sekci podle zélozek

Nedavné polozky - historie poslednich otevienych poloZek

UZzitecné odkazy ~ mozZnost zpétné vazby na funk&nost portdlu a dald{
Novinky - zpravy a ozndmeni smérem k zékaznikim, tipy a navody...

.« CUSTOMERPORTAL E
Odhissit

PhbtdSent juko ol Test farosiav.slay iCeR@y e com. s age)

" Piipady | Zmbnové podedavky 1 Fekury 1| Fakiurani utly || Nashoje || Repody | Dokumenty |

T Nedivmipoteiky | | Novinky Vilejte Portal, male 4 zprév celkemt -
- Datlum vytvofenia Predmét
“ 00723514 1102013 Jak nahidsil poliza se sludboy
. BOLEDI030928 1102013 Vileite gzhickem li !
. - 00502024 32.6 2013 How lo report a servics problem to ps
.o ERAUD . © 222013 Welcorme o GTS Perial
- ERAUD 028600000,
Uliteiné ookazy
GTSCE gom
Z06ind vezba
i
} !
Li

Domil{ Miterof | Slufby | Pinady | Zménovi poladavky | Fakiury | Eakluraini ifty | Ndstroie | Regerty | Dokumenty

G158 Czech .0
spolecnost s (eentm omezenym zapsena v OR vedenem Mestskym soudein v Praze, oodil €. viczks 145533,
IC: 28482170, DIC: CZ22B432170



GT5 C2ech 560, Plemuysiovska 2845743, 130 00 Praha 3, Ceska Reputika,
tel: +420 BOD 950 890, fax; +420 275 251 |22, e-mai: info@agls.tz

Maj profil

Informace o zakaznickém Uctu, uZivateli a kontaktnich osobéch, které se k tomuto

uctu vztahuji, véetné zaméstnanct GTS odpovédnych za obchodnf a provozni péci o

zakaznika.

Dostupné funkce:

Upravit ~ MoZnost Gpravy kontaktnich (dajl uZivatele, volba jazyka, zmeéna hesla

"“Fﬁ'pidy || Zménové potadavky | Fakiury I Fakturaénf ﬁEtrj_ Nislroje :E;p‘;:‘.!;-”fﬁ;\;m_r-!

1 9
Nadddvni priokicy pro—
.. barzasu e e T
... BDLOOON30G28
.. DD50R02% Mizev (3 GTS Czech sro.
.. FRAUD 028 . | WNadieeny sdhuintk:  GTS GE
i ERAUD 278600000 , Vastnik:  Martin Kapoun
. ERAUD 028500000, Dichymniohd i
EACTS0189681 por Sty s
. Cisto identifikace: 28482170
o f‘fﬁiﬁ DPH:  Localy Regisiared Company
. 90 Banka;
it ¢ Cislo 0ftu:
Xod banky:
UiBednt odkazy GTSumisténl:  GTS Czech Rep
——— - 3 ;
> IC . ‘E adresa: 2845/43, 13000 Praha. Czech Republic
Zpaing vazba ﬂ‘vaza G B
Cedé jméno:  Martin Kapoun
! Funkca:  Wholesale Account Manages
............. i Esmail:  marnXapoungisce.comiexampie.com
Obchadnt telefon:  +420225253369
GYSumistink  GTS Czech Rep
Onaba zikamnioké pite
Calé fmdno:
Funkze:
Obichodni telefon:
QTS umisteni:
Kentakt
Nizev Gfbui: QTS Czech 5.0
Rok.
Statugr  Aldivig
Krestni jméno:  Porlal
Piijment.  Test
T Titul,  lest
Oddéleni.  {es deparimenit

GT5 Czech 5.0
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G1S Czech s 1.0, Plemysiovskd 2845743, 130 00 Fisha 3. Ceska Republike,

fel. +420 800 290 980, fax: +420 225 251 |22, e-mall. info@cgls.cz

Nastavit upozornéni - volba dostupnych e-mailovych notifikaci pro rlzné faze

reseni Vadeho pozadavku Ci o Gsp&3ném vygenerovéni podrobného vypisu volani,

Nastavit upareméni
fedeni pripadu zahijeno:

Pripad adlofen: 0
Piipad ukonden: W
Novy komentaf k pripadu; G
Notifikace ke statistikidm W
provoau:
UEivated
Uiivatelské iméno:  jaroslav.slavicek@otsce.com.slage
Jaxyk:  Cesky
£nft hesio
Frpmmety
Kontakty o L .:.,%fﬁ,_i;'m' b T -
Celé jméno E-mail Onchodn] telefon Mohiini telefon Rale
Upravif 2?7 +420296157111 Jiny

Upravit kontakt — pokud se zméni Vase kontaktni Udaje ¢i VaSich kolegl, dejte

nam prosim o tom v&dét rovnou pomoci této funkce. Udaje jsou ihned propsany do

nasich systémq.

Pridat kontakt - mUZete pridat Vadi novou kontaktni osobu, kterou zaneseme do

nadich systému, a budeme tak moci s Vami 1épe komunikovat,

Mij peofil \ GTS Cxech s.r.0. \ PFidat kontakt

Kontakt

Mazev Gobu:

Krestni jméno:

Prijmeni:

TFidul:

Oddelent:

E-mail:

HMobitni elefon:

Qbchedni telefon:

Chehodni fax:

GT5 Czech o

spolecnost s weenim omezenym zapsans v OR vedenem Mesiskym soudem v Praze. 0ddil C. viozks 145533,
L. 28482170, DiC 228492170
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GT5 Lzech s.r.0. Plemyslovsks 2845743, 130 00 Praha 3. Cesks Repubiika,
tel: +420 BOO BS0 980, fax. +420 225 251 [22. e-mat:

Sluzby

inlo@gts cz

Na této strdnce naleznete pfehled vech odebiranych sluzeb.

ra\m\'. 3G prott ]" At 2

Sluiby

R
T Kridaria vyRseddvini

! Kritériz wyhiecdvini,

| Flipoay " 2minevé poiadavky || Caury | Faktursdei iy | Nistroir | Reporty | Dorumarnty )

i Cisto yhriby Zeksznik fisto okrutu  LokBini Shloslufby  Typ aluftw Ukonien{bodu B Stanis Oatomwtvefeni  Datumn iremtent
| BOAUDEALITE  GTS Cmehera 215000000346345  GTS mebi Adval 2762013343
T Brioogedgzis GTS Ceeenara, B15000000M48704  GTS teiekonference Akl 276213397
' BoioQueawzs  oTS Grachsro B150D0K0034T015  Busmess cenkum Aldimi 29 6.2013 326
| gt SCE <o | BDLDDOGA26E7 GTSCrechsto, 815000000350027  GT5 Premium SMS A 127 2013 323
i | DDIERI)  GTS Caeehsra 1500060035032 G5 elekoniorence akni 137.2093 542
. POLDDDSAITIY  GTS Crechsro. 1500000035065 GTS laiskonference Al 1372073 320
L i BDLODOE4S29Z  GTSCicchsso  GN9YISE 615000000353255 GTS talefonni phipojent Akdvni 2772013 3:44
| EDLODOB4SH8 GTSCreshsro, BISODOOO3S312S GTS leletonnd phipeient aktvel 26 7.2013 1258
BDLOD0S45)24 OTS Caecharo. GHOIZIT  BISOODDOUZS30S5  GTS IP komplet Addivni | 267 2013 12.52
BDLODOSISASE OTSCzecharo  GNSI3IE  KISOOCOO03SI0N3  GTS IP kompel ARtvni 2672013 1253

GN91274
p—

+ Agtvni

2672013 13:02

il 892013315

GTS Gzech 10,

Akvni £.8.2013 3:11

GTSCzechsro.

BN BB B B 15481560 of 1601

Aktivnf  10.10.2013 1124

e sdhy . Flpso, . 2mbaoiy pediany. o Ropott, g F
sinﬁzlw i g i s i P e - -
i, MMEvEH TS Crasharo. - - ekt e :
‘ ’ ﬂllnﬂmy BODLOODE49341 Bietus .I;‘q;f“_"— T ““!
Typ Wuiby  GTS miemel Lislookeuhy  GNB1sES :
Fahlurevinood 2232013 Faklusevino do
Hempanenry shibiny
Komponerts  GZ_Connection iramel Saluy  Active 1
Compeaent CSRID  DOSHG0000231258 Lokilnl Bato sluiby 0510000231258
2 Alriluty
Nizov airibut Alribut Huednots
CATOOTEYTAES AGGREGATION +1
CATOO7677864 CIRCUIT_ID GNg1484
CATUO?6T 7665 B_END_ADDRESS Pemyslovskl 2845043, Prabia, £i3kov. 13000 - zasodac mistnost M
CATODYBTTGE7 BANOWITH_DATA 10 Mistfs {10050 kbiv's;

Kritéria vyhledavani - fulltextové vyhleddvani

Do vyhledavaciho pole je mozné napsat nazev sluzby, referenéni &isio sluzby z

faktury, telefonni islo linky apod.

GIS Lzech s.o

spoieenost s weenim omezenym zapsans v OR vedenem Meshskym soudem v Praze, oddil C viozks 145533,

IC: 26482170, DIC: (228482170




GTS Crech s.ro, Flemyslovsks 28457443, 130 00 Pisha 3. Ceska Republika,
lel: +420 800 590 29, fax: +420 225 251 122, e-maik: info@gls.cz

Detail sluzby (kontextova zdloZka)

Kliknutim na islo sluzby v seznamu sluzeb dojde v dolni &3sti k nadten] podrobnych
informaci o dané sluzbé (technické komponenty a atributy),

Sluzby / Pfipady (kontextova zaloZka)

V zéloZce PFipady je pFehled viech fedenych piipadd a poradavkd na dané sluzbé,
s moznosti zaloZit novy poZadavek.

Dot siiby,Pligady o Zmnovipeiscndy. Resorty. . Nisioe, o Evktrase,

. [Phipady
Zobrazit: [VEechny piipady vl
Cislo pFipady Pledmet Datum yytvorent Stav Datum ukengeni
00387256 Nefunkéni Bnka pro plichoxi havory ze zahranifl (Rakouske} 18.10.2013 11:57 Uzavieno 23.10.2013 13:30

Sluzby / Zmeénové poZadavky (kontextova zalozka)
Tato zalozka obsahuje seznam specifickych zménovych poadavkd a servisnich

konl pro ICT sluzby, které vyuZivaji kreditni systém nebo jsou zpoplatnény.
Moznost pfimého zaloZeni nového poZadavku, pokud je zvolena spravna sluzba.

Dbtakphahy, " Pilpady | nincik potslaiy . Reporty, s Nistole, , Faktrsen.

Q0508177 Add new FIY ruje 11.2.2044 10:00 10 Novy Porial Test

- | Zmbnovi potadayiy AT oy T M - o ) =
| 4 i
| gisloplipeduy Téma  Pfecmdt Datum yytvatent Kredtt  Stay Zalotl) Datem pkongeni B
I 28508024 Subjecl: VM-dest 11.2.2014 9:22 10 Technicky uzavieno Porlal Test f :
i g A

615 Czech 510,
spolecnost s wenm omezenym zepsans v DR vedenem Meslskym scudem v Praze, oddi T viozka 145533,
iC: 284582170, DiC: (228492170
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GT5 Czech s ro. Premyslovska 2845743, 130 00 Psha 3, Cesks Republika,
fel: +420 BOU 980 990, fax: +420 225 251 |22, e-maik info@glscz

Siuzby / Reporty (kontextova zalozka)

Obsahuje seznam vygenercvanych podrobnych vypis voldni nebo prenesenych dat
pod danou sluZbou.

Dl Pipasy. ., Zimbraripotadagey.. “Hebo  Nisih . Fakoce.

: 1 Seznam reporhl provoru Seetveri o it i
Nazeva od Do Slugba Lokélni pézev siviby Zadano dne Yytvofeno dne Stafus Velikostsoubory Odkez ke staeni |
TRPOODOD2536 $.1.20141:00 42.3.2014 £:00 BS0LEDODINIIE GTS telfonni piipojent 13.3.20949:15 2832014 1230 Chybe  OkB I
TRPOCODC2542 1.1.20141:60 14.3.2014 1:00 BOLODDAIDY2S GTS tefefonni piipojeni 15.3.2094 12:47 45.3.2014 13:45 No Dala 0.1 k& TRPRODO02842 |
TRPOOD004561 142014 2:00 562014200 BDLOODD3NGE GTS telefonni plipejeni 6.6.2014 14:50 6.6.20141530 NoData 0.1 K8 TRPOO00N4561 { :
TRPODOOD4B6S 1.42014 2400 £.620142:00 EDLO0O030938 GTS telefonni piipojeni 7.6.2014 10:24  7.6.209419:06 NoDala 0.1kB TRPI0OOD4BES |
TRPODOPO7732 172014200 58.2094 200 BOLODOU30I2E GTS felefonni pipajeni 69.2014 35:21 6.5.204416:00 No Dala 0246 TRPODGQD7TI2 !

Slurby / Néstroje (kontextova zilo¥ka)

Dilezité odkazy na ptimou spravu zvolené sluzby, jak je definovdno ve smlouvg,
zménu dostupnych parametrd apod.

" Detalstuiby . Binay.. . Zmipoukpetedavky, " Repoty, " Nikhos , Fakhiice,.

R, o et

Nastroje
Qdkax pa nastroj
Nastaveni Viduaintho faxy
Sluzby / Fakturace (kontextova zdlozka)
Konkrétni fakturované poloZky za danou sluzbu v pfedchozich mésicich.
ety PR mAn0vE Relet.  BoRSll . o Miskin., Fakiuice
Vytvofen: od:}1_.13.2014 k8.122014] de: {30.11.2014 J 1220447 vyhtedat] J |2t}
invoice Datod Invoice Number Compopent Name Lomponent Reference lavoice lfem Count Amount
1.11.2014 2340188471 GTS vintudini dsffedna - licence  0510000010526934 MésiEnl cena - Yeaiink (Wed) WS2P (zikiadnavhandset) 1 kus 10000 CZK
1412034 2340188474 GTS vyl isffedna-licence  051000000026334  MBsidnl cena - Uvatel: Velini zdarma ‘Flale plus 23 1kus 112.00 62K
1412014 2340188471 PHslupov livka LITE 035000000245905 MBsicni poplalek ‘ T 370.00 C2K
GTS Czech s.en.
spoletnost £ weenim omezenym zspsana v OR vedenem Mesiskym soudem v Praze, oodd C, viozks | 45533,
I 28492170, DIC: CZasddge {70
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GT5 Czech =10, Plemyslovske 2845743, 130 00 Pratia 3, Ceska Reputlika,
tel; +420 800 990 980, fax: +420 225 251 |22, e-mail: info@igis.cz

Pripady

Tato zaloZka nabizi prehled fesenych pFipadl a pofadavkd. Je mo¥né omezit seznam

die pFipravenych filtrQ (otevFené/uzaviené pFipady, jejich typy...), vyhledavat dle

konkrétniho Cisla poZzadavku nebo i fulltextovd v komentarich/komunikaci pod danym
pFipadem.

Pfiklad: S technikem v komentéfich probihala komunikace ohledné restartu zafizenf
Comtrend, pak slovicko ,restart" nebo ,Comtrend" najde odpovidajicl fedené pripady).

[ Domd T Wiforott “Sndby BT TR Frbnont peadmity | Faain | Favhnin o Wiabe | Repody " Dobuminty |

1
i
i
H
|
i
i

P e :
I ¥ eHaady
i
I o st i
7y s A e SRR ; — S .
| EDLO00022526 Horilamer
! - R e e Al e e it oy S e e S
i . otsgsre [ i
1oL D636 | T —— AR B 5 S e i !
S 5 | Zobresw: [Plipady v fafen ) typptioadm[VBechny typy " T potyp phipaste: Viuchny podyoy v]  Whiemss |
! i T i
o poraams 3 ey s TP i |
i - ; ! Vytvoians o [_ i )W!— __k 5 ) 1.7} Prohiedat vielnt komenldHl v pFipadu |
ll . FBAUD 07E30000,, T e I - i
o, s el ) oitec el oot hoiteon
| he W e e 1 8 i A1 4 5 1 i S i 44 8§ S i
L AR g . S
fm Chinplinsdus, Pisdmél Dipplipady Poohipolivedy Chlookivhu Datumudas otevfeni Status  Zpiok) Detiminy wyevten
i w GTS Domain m-nomm.c_-_v?m k prodiouZeni registrate domény Inia Jing 2160201420 ¥ iedeni System A
i 00754533 QTS Domnaln ghs-ba.c - vizva k prodioudens reghstrace damsny Info B 2603094200 Viekeni Sysiem Admin
] FrLTEN ‘GTS Domain giscecznch o2 - vj2va K prodicuden regisirace domdny  Inlo fing 2692014200 Vielen Systam Admin
mm— e Q248465 Exprara domin lstopsd 2014 Spriva sulby Jiny 1832014 14.35  Viekani Moalka Martinkava
750501 474384688 - plslaFeni ADSL skitby & o operitoezn Vipoudd  Vipoubd 192004023 Viebon? Syslem Adnin
ngiz_s&u_ Expir én mil.org 2 Spriva gy Jnf 2152014 15.43 Vielen! Monda Martinkova
20718003 (Cejatdtivace na Ustfednicn Info Technicky MI20131521  Viedoni Syakm Agmin
DDEASBEN (de)aktvace na Usthednden Infa Technicky 2652014 1344 Visdeni Syitem Adimin
Qossasn Phosmiroin SWEnS s-mad (1420234630957 inf Techneky 19.3 2014 g4 Vielen! System Accin
fod12rag {de)attvace na Dallednich inf Tehokeky 112012 3804 Viebenl Syslem Asmin
10210
) M(Ml%l%iWIM]M&M(ME%\MIM&

Otevi'enim konkrétniho pfipadu se objevi detaily, kde je mo3né kontrolovat pribézny
stav feseni, provadét zapisy a komunikovat tak s persondlem GTS nebo vkiadat
doplfujici pfilohy a dokumenty.

CIS Czech 5.0,
spulecnosl s weenim omezenym zapsena v OR vedenem Meslskym soudem v Praze. oddil C, viozks 145533,
IC; 28482170, 0L £Z2B492170
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GTS Czech e r.o., Plempsiovsks 2B45/43, 130 0D Prehs 3. Ceska Repubiks,
tel. +420 800 990 890, fox: +420 225 251 122, e-malk info@qlscz

Pilpad
00636579 2ohmazend vere pro uk
¥Fpre Fodrobnortl T - Wt
Gislo phipads 00636579 Typ ziznamu pfipady  Taehnlcky
Wizev 08ty GTS Czechsro, e Vipadek
Jménc kantakty Smv  Uzavieno
T Odpovidna ovooa Siufba
Tisla pHipady v dkamika Kompanenta shizhy 0
Cisiookrahy  5(46391
Dalfi kentakinl infermase
Jminokonlakiy  Valek Kalna Telefouni Eislo komtaktu . 777770113
E-mailkontaktu - boc-abRgiscs.com
Popis informase
Predmit  Nefunkini DSL
Popis  Votal Vadex Kalina{GTS), 26 mu nefunguje DSL, nema synchro 02 modem,
2014/0527 184221 213 29,33 97 41254455¢ 412544850 1631398 Siop
2014705127 18:02°42 213 29.33 87 £12544850 412544850 1630827 Alive
2014{05727 17,32 43 213 28,33 87 412544850 412544850 1620027 Alive
201405127 7.02:43 213.29.33 57 412544850 412544850 1627226 Alive
AOI4DERT 163242 213.29.33 97 412544850 412544850 1625428 Alive
Teahniska dast
Ovivmini shufby (6} 100 E-muil pro oznimeni
Datum technického shmut . 2752044 21.08 Zodpovidni oszba  lomas.cervenka@olsca.com
Systémavi infsrmase
Vytvoiliz D) System Admin .27.5 2014 25:30 Plvod plipads  Phone
Oatumidas otevieni 27 520142030 Datumitas ukonteni 2752014 2108
izt edluleni
Cived odlodent Odioienc da
Prar g e e 3 3 =
Komentai
Zslolils System Aomin {27.5.2014 29:08} |
{OCTT author: fomas.carvenkai@ptece.com. commenl ereatal: 2014-05-27 21.08 25) Technical surmary- Viména Modsmu i
i — N T T e —
U ﬁi‘;—”‘ﬁ“""*"ﬁ" e e i i e i e i o i
23uni ziznamy k zobrazen! %
}

Vytvoreni nového pripadu

PFi zaloZeni nového pfipadu je dileZité zvolit typ poZadavku:

Problém se sluZbou (Vypadek nebo chybovost)

Zadost o informaci

Zménovy poZadavek (Zadost o zménu)

StiZnost - vyGctovani (Stiznost nebo reklamace fakturace)

Stiznost - technicka (StiZnost nebo reklamace na funk&nost sluzby)
Zadost na zménu dat (PoZadavek na zménu formalnich Gdajé)

GT5 Czech 5.1.0.
spoirtnost s wcenim omezengo zapsana v OR vedenem Mesiskim soudem v Praze, oodil C, viozks 145523,
IC: 284321 70, DIC; (228482170



GYS Czech 540, Piemyslovska 2B45/43, 130 00 Pisha 3. Ceska Repubiila,
lel: +420 B0O 880 BAD, fax: +420 225 25! 122, e-mall info@pls.cz

Déle je potfeba zvolit kategorii, vypinit/ovéFit kontaktni idaje a v p¥ipadé
poruchovych hladeni také zvolit konkrétni sluzbu, které se pFipad tyka.

Vytvorit novy pFipad

R SRR - S — e - e .
* Typ pHlpadu { Problém se sluZbou v
* Kalegorie [VPNTMPLS v
* Jméno oznamovatele [Portal Test |
* Telefonni Eislo oznamovatele |+420225252525 E
* E.mall oznamovatele [zakaznik@gls.cz ]

Cislo problému v systému zékaznika [ ]
Slukby -

Fillr i

*

87 GTS5 1P VPN - 515000000123585

* TS intemet DSL - 850000000090038

73 WS interconnest frunk SS7 - 815000000014785 - GNST04
) TS Vitual Fax - 8150000001784 1

i3 GTS Domain - 965400000516453

102300 £3 14

*Prosim 2volie siufby.

hal |

Popis a uvedené obrazovky niZe dale rozvadi zaklddani pfipadu typu ,Problém se

sluzbou®.

Vypadek pripojeni - sluzba je nefunk&ni
Kvalita sluzby - sluzba je funkéni, ale ma sniZenou kvalitu

ks

Zuolle kategorfi probiéons (8 s dek piipolen! na pobokich

) Kyalita siuzby
) Problémy iykajici se DSL

GT% Czech s.6.0
spoletnost s mitenim amezenym zepsana v OR vedenesm Mestskym soudem v Praze. oddit C. viozka | 45533,
i€ 284821 70, DIC: C2284821 70 8 ;‘é



GTS Czech .10, Plemysiovskas 2845743, 130 00 Prabe 3, Ceska Republila,
tel: +420 BOD 939G 890, fax: +420 225 251 12&, e-mall info@als.cz

Po te je tfeba co nejpFesnéji popsat, éeho se zaloZeny pripad tykd (ervené
zvyraznénd pole jsou povinna):

1P adresy pobotek; 2126523112 }

Datum zjisténi : .
) Pm;jizmu: }2_1_2:}_914 [9.12.2014]

Cas Hjitténi probléme; 12-40
Lokality pobodek: Brno

Koncova zafizent
restartovana;

Kontrola kabelaze a
privodu elektfiny:

Popis problému Hogy:  [Regisinjeme ziratu datoveho spojent mez pobotkow v
Bme a cenfralou, telefony funguji,

Poslednim krokem pred vytvofenim pFipadu je souhrn a kontrola celého pfipadu pted
zaloZenim s moZnostl ndvratu k pfedchozim kroklm:

T Bl

Bude vytvofen novy piipad s i8mito viastnostmi:

Probiém se sluZbou - VPN / MPLS, Vypadek pfipojeni na pobockich
Nazev sluzby: BDLOD0D03634D

10 sluZby / Lokdin( reference; 815000000123585

1D okruhu:

Jméno aznamovatele; Portal Test

Telefonni éislo oznamovatele: 420225252525

E-mail oznamovatele: zakaznik@gts.cz

Popis: i
IP adresy pobofek; 212,86.231.12 :
Datum zjigténl provlému: 9. prosinec 2014

Cas zZjiSténl probidmu: 12:40

Lokalily pobotek: Brno

Kongovd zafizeni restartovana: ANC

Kontrola kabeldZe a piivodu siekifiny: ANO

Popis probidmu{ logy: Registrujeme ztrétu datovaho spojeni mezi poboékou v Bmé a centrdlou, telefony funpuji.

.

ZaloZeny pfipad se poté objevi v seznamu pFipadd, kde je moZné jej dale sledovat
Pokud je zapnuta funkce Upozornéni v profilu uzivatele, budete dostdvat emailem
oznameni o zménu stavu a vyfedeni pripadu.

GT5 C2ech s.n.0,
spoletnost 5 mcenim omezenym Zapsans v OR vedenem Mesiskym soutiem v Praze. oodil £, viozka 145533,
IC: 284821 70, DIL: CZEB4Q2 | 70



GT5 Czech 5.0, Plemysiovsks 2B45/43. 130 00 Praha 3, Ceska Repubilika,
tel. +420 800 930 85T, {ax: +420 225 251 122, e-mall Info@qglscz

UmoZiiuje komunikovat s persondlem Profesiondlnich sluzeb a provadét tak odborné

administrativni ukony (i nastaveni ICT sluzeb. VyuZivany je kreditni systém za kazdy
tkon, ktery je v pfipadé pfekroceni mésiéniho limitu Gtovan (viz popis dané sluzby
nebo specifikace sluzby ve smiuvnim ujednani).

Jednotlivé poZadavky/Ukony jsou zobrazeny v seznamu Zménovych pozadavkd a je
mozné je filtrovat dle stavovych kritérii ¢i vyhledavat dle &isla nebo popisu
pozadavku.

[ Domis |: W0j peoft © Stuiby « Plipady IhesA s rihiTE

! Faidory | Fakiursini ity || Misie || Reporty | Dakumenty |

G475 Czech s.eo.

Reedit ex obdobl{ VA2 3543 AR T

Polet kredith na mésle: o

Podet voingch kredifl: 0

$polfebovand kredify v lomio mésiti: 0
Spotfabované kredity nad rémec mésitnino BmHu: D

Mediivné pofobioy Zebnevi pofadavky
 DE3ESTE
. bessariy (I # b e ¥ 5 - ]
20559401 | "Zmenové poZadavky” je rozhran! pro kemunikaci s ymem Profesiondinich slufeb GTS, Kiery provadi zmny objednanych stuzeb
_ bo7g1gog 1 Pro zadéni nového poZadavku prosin postupuie de l3chto Instrukel
00589891 . - KROK 1. Kliknéle na "ZaloZit novy peiadavek”
734824 - KROK 2: Vyberte produkt a oblast zmény
Orsie2d | - KROK 3: Uvedte biiz3i podrobosti
, Doradsds ! - KROK 4: Kamunikujte chousm&meé s technikem
0744892 i .
ol —— . 5 technikem. klery fesi Va5 poZadavek, jo moiné komunikovat ohousmérnd kliknuilm na Vi zménovy piipad v seznamu a poslanim
i zpravy ples tlaitko "Pfidat komentaf",
. Deradniz [ Vyvej pofadavku je moZné sledaval pies stavové pole pFipadu a historll zprav.
: T S T L L R R g el e e A =
Uilteéné odkaz i i o e L e g
! RS wyFiedivi Z o ——
Zrihoom Krtéria vyhiedvini. | stav.[VEe oteviené v '
|
1
L

e I e e 2
| fiopiipsdyy  Téme Piedmit Datumvyiveleni  Keedlt Stav Zoloil Daturm ukondent

; oEINSNZ Subject: Vitdest 1122014922 10 Techuickywzaiens  Porai Tesl

;o beseenir Add nevs FAY ruje 11 22014 10:00 W Nevy Fortal Test

: 159577 CheckBackuplogs  24.10.2014 1845 10 Viegenl Hedomir Dvolak

i +3of3

i

L

Vo bom ot

spolecnos! § UMM Dinezenym zapsena v OR vedenem Mestskym soudem v Paze. codil £, viozks 145533,
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7S Czech s.0.0. Premyslovska 2845743, 130 00 Prate 3. {esks Republika,
;- lei: +420 800 880 980, fax: +420 225 251 122, e-mall Infolgts.cz

PFi zakladani zménového poZadavku je tfeba zvolit z dostupnych administrativnich
Ukond &i nadefinovat viastni, vybrat konkrétni sluZbu a ptidat detailni popis. V ramci

zakladani zménového poZadavku je ihned vidét konzumace kreditd:

Novy poiadavek
,i SluZba: Backup bt
]
i Téma: | Spréva backupavaci politky V|
[ Uioha: [ZmBna backupovaci politiky !
Popis: Presim o zménu infervaly z tfdennfch zaloh na denni}
Kredit: 18

[l Jing kontakini osoba
Jméno komaktu: Portal Tesi
Telefonni &/slo kontakly: +420225252525 E-mail konfakiu: jarostav.slavicek@gtsce.com

Navizana sluzba
Fitr |8150000903 1

{3 GT5 Dala Slorage - 515000000307326
@) GTS Dala Storags - 315506000337624

(.} GTS Data Storage - 815000000334161
1-3z3

Pfed zalozenim pozadavku se je$té zobrazi zavéretné shrnuti. Je mozné se vratit
zpét k editaci nebo poZadavek potvrdit. PFipad je poté moZné sledovat v seznamu
Zménovych poZadavkil, Pokud je zapnuta funkce Upozorn&ni v profilu uZivatele,

budete dostavat emailem ozndmeni o zménu stavu a vyfeSenf pozadavku.

G5 Czech s..0.
spolecnos! s rtenim omezenymn zapsans v OR vedenem Mesiskym seudem v Pieze, oddil T viozks 145533,

IC. 284492170, DIC: £2284921 70
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p GTS Czech s 0. Plemyslovske 2845/43. 130 00 Prahs 3. Cesks Republika,
L. Tel.+420 BOO 850 850, fax, +420 225 251 128, e-maill info@glscz

Faktury

V zéloZce Faktury naleznete prehled vydanych faktur véetné rychlého prehledu o

stavu zaplaceni. Je moZné vyhleddvat dle konkrétnihe Cisla faktury, stavu uhrazeni &
dle obdobi splatnosti.

Faktury

[ P (Ovopiiiem trvate rarbahitiatil wie)

Hritens vyhiad ivari

i Galo fakdury| JamrazenalVie | Datuen sptatmosti od: ;.12.2914;:1:»: 31.12.2099 jja122014) |

ey o ]

i i

e I B 2 e e e o B S T e s A i o oyt e i)
Eakturalni (Zet Cinto fakiyry |D fakturadnino 63to Fakturulicf zemé Datum wvataveni Datum spistnostis  Suma Posledni (ivada Zaplsceno Zbyvs uhrsdit POF
BACDO010S136 2340170648 1062000 TS Cznch Rep  3.41.2014 21112014 704.00 CZK 312 2014 000CZK  70400CZK  POF
BACDDG195136 2340153360 106200 GTSGrethRep 210204 26.40.2014 70400 CZK 3.12.2014 70400CZK 000CZK  POF
BACODDISS138 2340134660 1062800 GTSGzechRep 292014 0920 T0AGOCZK 3423014 704p0CZK O0DCZK  pOF
BACDOUISSISE 2340117980 062900  GTSCrechRep 282014 26,8.2014 70400 CZK 3122084 70400CZK 00002K  POF
BACOOQ45136 2340059681 1052900 | GTSCozmchRep 172814 1972014 FOADOCZK 342204 70400CZK 0ODCZK  ppE
BACODDT195136 2340081551 1062900 GTS Czech Rep 162014 1962014 704.00 CZK 3122014 704 00 CZK DO0CZK PRF

BACOOG1D5136 2340084325 1062060 GTS Canchfiep 552014 252014 71200 CZK 3.12.2014 71200CZK 000CZK  poE |

Ze seznamu jsou faktury k dispozici ke stazeni ve formétu PDF, a také je moZné se

s

prokliknout na relevantni Fakturaéni ucet (viz nize),

GT5 Czech 5.
spoletnosl s mcenim amazenym 2apsena v OR vedenem Mesiskun souderm v Praze, 0ddil C. viozks 145533,
IC: 2BAS2+ 70, DIC: CZ2B492 170



GT5 Czech 540, Plemysiovska 2845743, 1 30 00 Paha 3, (esks Repubilks,
tei: +420 80C 850 990, fax: +420 225 251 122, e-mail. info@gts.cz

Fakturacni Géty

Odebirané sluZby je mozné rozdélit do vice fakturaénich G¢td, je tedy moZné

dostavat vice faktur v pfipad& napt. vétsich firem s oddélenymi provozy.
Vyhledavat je mozné dle ¢&isla fakturacniho Gctu, ktery je uveden na faktufe, & dle
Cisla bankovniho UcCtu, ze kterého jsou inkasované platby.

[[ooms bljron " Sudey | Pipady |, Zmnbnovk pobvindty |t Faby [|QSTEEL TR Wik | Resory | Dolasmenty |

R

Mo welathy Fakturadn Gty
90636579
.. bodsarvg " Wrikgria B o - o ;
" oosasot | ; T o SRR sy
. duiane : l | |
i, 00899491 \ j &
... Do734624 : o )
- DO734843 i " |
.. Tz | Fakturabmi Gbty e
B crie e i y i o " : i
T ¢ Sislotaktorabnipo (FMY, 10 fakurnénite Gét Linto bankouniho 55ty MEne Zoiseh doruden faitue Eakturaénl sdresa |
i BAGOD(IBE120 324773 CZK  Tidlnd fakiura Piemyslovekd , 284543, Praha. 13000. Gzsch Republic ;
T T ’"'l ‘ BAGOOD1B6158 309442 G2 Nexasilat Plemyslovekd , 2345043, Prahy, 13000, Czech Repubic |
g I} BamenotseTit 100077 CZK  Nezssilat Plomyslovska , 2845143, Freha, 13000, Gzoch Republic |
GISCE com 11 I 189651 31252 CZK  Tifténd faktura Plemyslovska , 2845443, Pratia, 13000, Czach Republic
£peing vazha \ BACODO1E0524 324281 CZK_ TiHEnd faktara Piamysiovki , 2845143, Praha, 13000, Crevh Republes |
{1 BAGORDISICE 105142 CZK  Tifténi fakturs Hvézdova , 1073433, Prana 4, 14021 Czech Republic
. 5 a BACODD192648 s CZK  Tisléni fektura Premyslovakd , 2645/43, Praha, 13009, Czech Repubbe i
¢ BACODO14208 325922 CZK  THiEna fakiura Plomyslovskd , 2645/3, Praha, 13009, Czech Repubic |
BACO00154T 42 104713 CZK  Nezasilat Plemyslovekd , 2845/43, Praha, 13000, ¢zech Republc s
: BACODO165508 324283 CZK THlEnd fakiura Premysiovexa . 2845/43. Praha, 13000, Czech Regublic
i =3~ REL IS i

Kliknutim na Cislo fakturaniho Uctu se zobrazi podrobnosti k fakturaci, jako napf.
ména vyuctovani, fakturaéni adresa, zplsob plateb nebo doruéeni faktur.

G715 Czech s.r.0.
spalecnost 5 weenim omezenym zapsens v OR vedenem Meésiskym soudem v Praze, nddil C viozks 145533,
C: 28482170, BIC: (228482170



G5 Czech st 0. Premysiovska 2845/43, 130 00 Praha 3. Cesks Repubiika,
tel: +420 800 990 980, fax. 4420 225 251 {22, e-mail: info@nls.cz

Fakturaini 6&et
BAC000189651

| Fakturaén: ucet: Podrobnost

Nazev 02tu QTS Czechsro.

Cislo fakturadnibo 66tu;

1D fakturaéniho déh;

Cisio bankovniho Géu:

Fakluradni adresa:

Jazyk fakiurace:
Zpiisob dorueny faktur:

Dopinujici komentar:
Zolisob plateb:
Fakiuracnf den:

Splatnost:

Fakturacni email:

Email pro pohledavky:

Nazev fakluraéniho Gl

BAC0D0189651
311252 K dhradé:
_zamesinanecké siufby K Ghradé po spfatnosti:

IMEna;
Premyslovska , 2845/33, Praha, 13000, Czech Republic g;%""iﬁ

Cesky

PDF faktura emailem | grpery g

CZK

Prosim nezasflat jZ {#téncu faktury, stadi zasilat emaiiem.

Bankosmi prevod
1
14

.

Nékteré udaje Ize primo ménit (faktura¢nf adresa, zplisob dorudeni, fakturadni

email). Tyto poZadavky jsou naSim zakaznickym centrem dodate¢né verifikovany.

Gi5 Czech s...o.
spolecnost s ucenim omezenym zapssnd v OR vedenem Mesiskym scudem v Paze, oddil L. viozks 145533,
IC: 284921 70. DiC. (228492170



GTS Lzech 5.0, Premyslovska 2845¢43, {30 0O Prsha 3, Ceska Repubiks,
tel: +4201 BOG 980 890, fax: +420 225 251 122, e-mait. info@alscz

Nastroje

Obecné odkazy na externf aplikace, které se nevéazi ke konkrétnim sluzbam

(specificke nastroje k odebiranym sluZzbam najdete v zéloZce Sluby, vyhledénim
konkrétni sluZby ze seznamu a zvolenim kontextové sekce Nastroje).

| Faktury || Fastoragni igty [RAERER Reporty | Dokumenty |

Nedivné polodky

Néstroje
. BACOOD189651
. BACODO1Z6120
:“ 00836579 Odkaz na ndstroj
" opasarzn Chat § cperdtorem
. O0BsBaT | Nebosork Monioriog (Hasel
;“‘; 09701805 Cbiednivka domény - estatni
o DO734824 Quéfeni doslupnesi shizeb
.; UB234840 vod domény do GTS CZECH
./ 0749833 Test ryohiost! intemety
Webinalt
Usiteéné odkazy i
STSCE com
Zpgina vazba
I
Domil | hadi profi | Stuzby | Pipady | Zménové nefadavky | Faklury | Falduracni udly | Ndstrole | Reporty | Dokumenty

Chat s operatorem - chat s operdtorem Call centra

Network monitoring (BaseN) - odkaz na néstroj pro dohled sluseb
Objednavka domény - poZadavek na zfizeni domény

Ovéreni dostupnosti sluZzeb - ovéieni rychlosti ADSL

Pirevod domény - prevod domény od jiného registratora

Test rychlosti internetu - odkaz na nezdvislé zméFeni rychlosti internetu
Webmail - rozhranf pro pFistup k emailovym schrankdm

Uvedené néastroje se mohou v ase ménit.

G15 Czech s ro
spoiecnos! 5 wcenim omezenum zapsana v OR vedenem Messkym soudem v Praze, oddil C viozka 145533,

IL: 284921 20, DiC: 228492170
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GT5 Czech s.1. 0. Plemysicysks 2B45/43, 130 00 Frehs 3, Ceska Republika.
tel: +420 BOO 890 930, fax: +420 225 251 122, e-mal: info®gts.cz

Reporty

MoZnost zobrazeni bud' rychlého souhrnného vypisu cen za volani a objemu
pFenesenych dat v aktuadlnim mésici nebo generovani podrobného vypisu véech
volani a objemu pfenesenych dat za zvolené obdobi po jednotlivych dnech.

{ I"Bornd { iljoren | wiey | Pipedy | Zminon seladaviy 3 Fabhey s i ol Fberols SHE R Dok |

Stutistiky provoxu
R g o e e et
T . i,
’ i Ketétin wyhiedivin [ e I - [ i
Tl e 0. S o B DR Heo - !
‘ BT
[ S—— Iy -
R i i ot e, I T S e s
| l Hiuvs Typslviby Typ  Od Do Slulby Lokilninrev aliby CSRK Zadi Yyivofeno dne Stalus Vellkos! youbory Odkerka sialen Velikos! soubory
s 7
i 00001 Oclalini 172014 1292014 BDLOODIINNT GFS lelelonai 1383014 1382034 No 02X IRPOIGIENT O
— rpot DO 2358 phpojenl 15752 1630 D3 e 2k
TRPOOODOI732 Hias Dofakini 17.2014 582014 BDLOOPOINEIS GIS feictenn’ BB 682014 15 02t " ; N
fpos 200 200 Shpojent 1544 o0 g:u POOOYITIR  02k8
i THPOJOUDASES Hiss Delsfnf 142014 562014 BDLODOD3PT?E GTS tedefonnl 162014 TH2014 11:00 Ny a1 IRPOD0046S
1 repert 200 24 plwojeni 1021 D:Ia e o1
{ TRPOUUIOASET His Cefaini 142034 562014 BRLOUPOINNRE TS Meicforni BAMI4  SB2N4153D No 0.0 kB TRPDI)O0ISEL O 1kB
| eped 200 250 pipojeni 1450 pah
| ; it Dettini 112014 1432014 BDLDMEIINIE GTS trifonnd 1502014 1537014 No 04 KB IRFOMZ4Z 01K -
i opod 100 1R phipsieni 12:47 1315 Duls 8
TRPODO0A2535 Hiaw Detaiinl 1.1 2014 1232014 BOLOOIIIOTZS GTS lakefonni 1332014 2832044 Chybs 0kB okB
{ mpal 100 FR phpojeni ¥15  2w
i ? 150l
i Rl T G 0 I sy
Tomd | 1l pret | Sty | Elipacy | Zménavé eofasavky } Fattury | Fariurednt il | Ndstroie | Repedy | Dotumenty

Souhrnny report obsahuje rychly pfehled o Gétovanych &astkéch za prob&hla voldni v
aktualnim mésici z jednotlivych fakturaénich G&th. K dispozici jsou také objemy
pfenesenych dat za datové sluzby. Udaje jsou aktualizovany denné,

e SR :
i D 1122014 !
| Do 8122014
1
1 :
1 Dats Mistnd trovory Meziméstaké hovory Maoxindrodn| hovory :;yw&omlﬁdcb Ostatnl hovary
i Fakiura€ni & P!:hnemm Ptémane i &
i | Zékeanik 5 sfc | vplichozim | v odchozim | Cens Défka Iy |Cete Dika | Putzy | Cens Déska | Pulty | C Délks | Pui;
i iadet Smér (MBE | sméns (MG) ly | Cena Puizy | Cona ! Dbtk | Pulzy | Cons
’ CZ100002250 | 195358 | 701412 | 4.524 5705 Fl . - 3 L, L " =
E CZ100002258 [ 313793 2014-12| 2085 5455 a - - . . - . - . = ol i = 7 % N
] CZ 00002259 | 3806 281442 - . . 5BSI07 | 420388 172802 C2K | 143776 | 76854 | 167 107 C2K | 14250 | 7348 | 206.95 CZK | 78513 66525 | O CZK | 18124 | 10307 | 240 09 67K
) |czinp103075 | 325286 12018121 - - 13945 19 440,85 CZK | 41 0 176CZK 155 D 188GZK |-
! Poplatiy
Celkem eseno dat "
i B} L caikom DéNa celkem Puizy colkem Fopiathy celkem e Hiss
: 76 068 0 7813492 804378 1804637 CZK
i < e

GTS Czech 2.0
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GT5 Czech .00, Plemysiovsks 2845743, 130 00 Praha 3, Ceska Republika,
tel: +420 800 880 830, fax +420 285 251 {22, e-mail: info@gls.cz _

Detailni vypis je mozné nechat vygenerovat a stdhnout si jej ve formatu CSV

(kompatibilni s Microsoft Excel).

Generuj detailni report

oo: J[1.11.2014 ]
Do: [[30.11.2014

Wavazana siuzba
Filtr I |

() GTSIP VPN - supplementary services - 815000600115435
(! GTS Direct Voice - $15000000645992 - GH55279

() BTS Direct Voice - 954100000540651

(0 GTS Direct Voice - 954100000536539

(} GTS Direst Voice - 8100168896 - GN7673
BB 1-52 300

Generovani trva dle délky zvoleného obdobi a mnoZstvi sluZeb/telefonnich ¢&isel
priblizné 15 - 40 minut. V pfipadé, Ze je v profilu uZivatele zapnuta Notifikace ke
statistikam provozu (viz M{j profil), obdr¥ite zprévu e-mailem, e je vypis ji¥

k dispozici ke staZeni,

GT5 Czech s.r.o.
spolecnost s wicenim omezenym 2apsend v UR vedenem Mesiskum soudem v Praze, oddil T, viozka 145533,

IC: 28492 170 DIC: £228492 170

Lo
i
,.



© GTS Czech 5.0, Piemyslovskes 2845743, 30 00 Prahw 3, (esks Repubiti,
1l +420 BOQ 890 990, fax: +420 225 251 128, esmall: infofgls.cz

Sprava vice zakaznickvch Gétd

Tato funkce je dostupna pouze pro administrétory vice firem. V takovém pFipadé se

u viech funk&nich zalozek objevi dodatecny strom s hierarchii zékaznickych G&td.
Jednotlivé Ucty lze odSkrtnout &i zaskrtnout, podle toho se pak zobrazujf relevantni
informace v jednotlivych zdloZkach (sluzby, poZadavky, faktury, reporty...). Takto Ize
mit kompletni pfehled a efektivné spravovat sluzby celého koncernu & holdingu

z jednoho mista.
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Dokumenty

Tato sekce Vam umozniuje si stahnout ndmi publikované dokumenty, napf. specidlni
dohodnuteé reporty, fraud alerty, smiuvni ujednani, dodatky apod.
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Zpétna vazba

Vade zpétnd vazba je pro nds velmi dileZitd, proto nevahejte nam zaslat sva
doporuceni & ndméty k vylepSeni této aplikace. Formulé¥ pro zpétnou vazbu je
neustéle dostupny v levé &asti portdlu v okné Uzitedné odkazy. Dékujeme!

Comis | Mijpeo 1 Skizby |

Nedivnd peloiy

. BamiTes!
! EACDONI9651
f . BAGHOCHGE2D
.. D9535578
" posgerng
00539401
 poroisns

epHil?

EL S Zminovi potadavky || Fakliy | Faklussted Gty | Uhshoie || Reporly | Dekommenly |

Sdi#eni:

Vieny z8kaznik. chib bychom zndt Vs ndzer na 2ikaznickf podsl. Co 2de postridite. pRpacol 19ké funkes bycham mi

GT5 {zech s.Lo.

Domd, ; MG prof | Sy | Plinagy | Zrngus vofadavks | Faidury | Faktwani bty | Nastrole | Regoriv | Dokumenty

spuletnosl s ucenlm omezenym zapsana v OR vereném Mestskum soudem v Fraze. podil . viozks 145533,
I€: 28482170, BIC: LZ28482 170

a



IEISUILY
CETTTT

AB2219

a3sipedy
g¥saayn SI2Ueny
2214j0305
uz ACHSAN oulg

URISSA SIA0HOL0

uigay
AOUZOY A0f23504d

22111sAg

uRIL AnON el

R

e.p2

unonsuey
eARIISO yaiqez BAOga1]

34520

.‘m>mao

yiaduwing

201a03edO

ADSBUZIN

5d0d S19

S193Ud) eleg S1O

HI0MISN S19

.>o_E=.~v_
#3593

aaiaofapng
23sad
3 SIeYIL

Japeiy
ADYIApUIL

21941

eaejyir

Jajodwingy T

poig
ADDARH

SJqnpied

2h01EI)
IIPEIH

A1B3SoSp

nosiN peu
asuojqer

a3juoyes
Joqey

@3]|zewog
ADWILEY|Dd

AOPBAZOY
ADSaLDY bt
uieagid

uijoy L
! D)SueLIek)
>.._m...u=.u_ unoiag qayn
oupejy
AOLSO Ax
BA

Anopey
ne|sajog
epeity re ACINWOLD)
SOLIDWO0IT
AOLLIN Y
waqey

peu nsn @aday

edn
eysay

33436




Pfiloha &. 2

Specifikace pFipojnych mist zadavatele

Ustfedi SPU: ' _
hra} - |Navhsidla " |Rychlost linky Mbps - - . | Zaloha linky Mbps ™
Husinecka 1024/11a, 130 50

SPU Centrala 00 Praha 3 - Zizkov 150

SPU Centrdla -|Husinecka 1024/1 1a, 130 10

KIVS 00 Praha 3 — Zizkov =

SPU  Centrala -|Husinecka 1024/11a, 130 3100

Internet 00 Praha 3 — Zizkov

Krajské pracovrste: A .

Kraj.  |Navrh sidla | Rychlostiinky Mbps ~ Zaloha linky Mbps
2 g BoZeny Nemcove 231, 2

Pardubicky Pardybiss 16 |

Ustecky Husitska 1071/2, Teplice |16 2

Liberecky U Nisi 6a, Liberec 16 2

Moravskoslezsky | Libugina 5, Ostrava 16 2

Olomoucky Blanicka 1, Olomouc 16 2

Kralovéhradecky | Kvdlinovska 245, Hradec| 2

Kralové ‘
Jihomoravsky Hroznova 17, Brno 16
Vysotina Fritzova 4260/4, Jihlava 16
; ; Rudolfovska 493/80,

diECEsky Ceské Budgjovice 16

Zlinsky Zarami 88, Zin 16

Plzensky Nam. Gen. Piky 8,Plzef 16

Pobocky

, : : k| “[Rychlast linky

NaLe\r org jednotky : Nawh s;dla _ IMbos -

Pobotka Betiesy Zrzkova 360! Beneéov 4

Poboc¢ka Beroun Pod Hajem 324, Kraliv Dvﬁr 8

Poboika Blansko Pofi¢i 1569/18, Blansko 4

Pobotka Brmo Kotlarska 902/53, Brno 8

Pobotka Bruntal Partyzanska 1619/7, Bruntal i 8

Poboéka Breclav né{n. T.G.Masaryka 2957/9a, Bieclay 8

Pobotka Ceska Lipa Dubicka 2362/56, Ceska Lipa 4

Pobotka Gesky Krumlov 5. kvétna 287/, Cesky Krumlov '8

Pobotka Domazlice Haltravska 438/, Domazlice 8

il Frydek-Misték 4, kvétna 217/, Frydek-Mistek 4

Pobogka Havligkiv Brod Smetanovo nam. 279, Havli¢kiv Brod - 4

Bobd#ka Hodonin Bratislavska 1/6, Hodonin i

Poboika Hradec Kralove Haskova 357/6, Hradec Kralové 4

Poboéka Cheb EVFOpSké 1605/8, Cheb 4
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Pobocka Chomutov

Jirdskova 2528, Chomutov

Pobotka Chrudim

Podébradova 809, Chrudim

Pobocka Jesenik

Lipovska 125, Jesenik

Pobaocka Jicin

Havlickova 58, Ji¢in 50601

Pobotka Jindfichllv Hradec

Pravdova 837/Ill., Jindfichiv Hradec

Pobocka Karlovy Vary

Zavodu miru 725/16, Karlovy Vary

Poboéka Klatovy

Capkova 127/, Klatovy

Pobogka Kolin

Karlovo namésti 45/, Kolin

Poboéka Kroméfiz

Riegrovo namésti 3228/22, Kroméf{z

Pobocka Kladno

Nam, 17. listopadu 2840, Kladno

Pobotka Kuina Hora

Benesova 97, Kutna Hora

Pobotka Litoméfice

Velka Krajska 44/1, Litoméfice

Pobocka Louny

Prazska 765/, Louny

Pobotka Mélnik

Bezrucova 109/, Mélnik

Pobotka Mlada Boleslav

Bélska 151,Mlada Bolesiav

Pobocka Nachod

Palachova 1303/, Nachod

Poboéka Novy Ji¢in

Husova 2003/13, Novy Ji&in

Pobotka Nymburk

Soudni 17/3, Nymburk

Pobocka Olomouc

Jeremenkova 17, Olomouc

Pobotka Opava

Krnovska 2861/69, Opava

Pobocka Pelhfimov

U Stinadel 1317/, Pelhiimov

Pobotka Pisek

Nadrazni 1988/, Pisek

Pobocka Plzen

Nerudova 2672/35, Pize

Pobocéka Prachatice

Vodnanska 329/, Prachatice

Pobotka Prostéjov

Aloise Krale 1652/4, Prostéjov

Pobotka Prerov

Wurmova 606/2, Pierov

Poboéka Prfbram

Postovni 4/, Piibram

Pobotka Rakovnik

Lubenska 2250/, Rakovnik

Pobocka Rychnov nad KnéZnou

Jiraskova 1320/, Rychnov nad KnéZnou

Pobocka Semily

Bitouchovska 1/, Semily

Pobocka Strakonice

Palackeho namésti 1080/, Strakonice

Milady Horakové 373/10, Svitavy

Pobotka Svitavy
Pobotka Sumperk | Nemocniénl 1852/53, Sumperk
Pobotka Tabor Husovo nam. 2938/, Tabor

Pobocka Tachov

T. G. Masaryka 1326/, Tachov

Pobotka Teplice

Masarykova tfida 2421/66, Teplice

Pobocka Trutnov

Horska 5, Trutnov

Poboc¢ka Trebié

Brafova ff. 2/1, Trebit

Pobocka Uherské Hradigté

Protzkarova 1180/, Uherské Hradisté

Pobotka Ustl nad Orlici

Tvardkova 1191/, Usti nad Orlici

 Pobotka Vsetin

Druzstevni 1602/, Vsetin
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Pobotka Vyskov

Palanek 250/1, Vyskov

Pobocka Znojmo

nam. Armady 1213/8, Znojmo

Pobotka Zd'ar nad Sazavou

Strojirenska 1208/12, Zd4r nad Sazavou

%9



Piiloha ¢, 3

Seznam kontaktnich osob

Kontaktni osoby zadavatele:

- . . Tel.; S RaE
Ve véci podpisu smiouvy: Ermisil:
Ve vécech technickych a ve véci podpisu Tel.¢ R
Protokolu o zfizeni: Email:
Ve vécech fakturace: Teol: DR
e vécech fakturace: Py e
Tel.:
Ve vécech reklamace: v
E-mail: ___ Mg

Kontaktni oscby poskytovatele:

Ve véci podpisu smiouvy:

Ing. Libor Komérek

Tel.: tel.: 603 606 505
E-mail: libor.komarek@t-mobile.cz

Ve vécech technickych a ve véci podpisu
Protokolu o zfizeni:

Jan Simak

Tel.: +420 225 253 359
Email: jan simak@t-mobile.cz

Oddéleni VIP péce:

QOddéleni VIP péce

Bezplatnd linka 800 900 808 (CR)
Tel. 1+420 225 252 580

Email: vip.customer@gts.cz

Fax: +420 225 255 300

Dejémarcva Katefina

Tel.: 603 602 473
E-mail: katerina.dsjcmarova@t-mobile.cz

Ve vécech reklamace:

Dejémarova Katefina

Tel.: 603 602 473
E-mail: katerina.dejcmarova@t-mobile.cz

Jan Simak

Tel.: +420 225 253 359
Email: jan.simak@t-mobile.cz




Smlouva o ochrané informaci SPU s externim subjektem

uzaviend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zikona ¢.89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, dnegniho dne,
mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

Ceska republika - Statnf pozemkovy G¥ad

sidlo: Husinecka 1024/11a, Praha 3 - Zizkov, PSC 130 00
zastoupeny: Ing. Svatavou Maradovou, MBA, tstfedni feditelkou
ICO: 01312774

DIC: CZ01312774

bankovni spojenf: CNB, ¢. w.: 3723001/0710

(dale jen “objednatel®)

T-Mobile Czech Republic a.s.

sidlo: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

zastoupeny: Ing. Libor Komarek, na zékladé povéfeni

IC: 64949681

DIC: CZ64949681

zapsan v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s,, Praha 2, & G&tu: 19-2271190247/0100
(dale jen “poskytovatel™)

L

VSechny informace, at’ uz v pisemné, stni, viznilni, elektronické nebo jiné podobg, které
byly ¢i budou poskytnuty poskytovateli objednatelem nebo jeho jménem bude poskytovatel
pokladat za nevefejné a bude s nimi takto nakladat. Tyto informace budou mit smluvni reZim
vztahujici se na informace divémé, pfedevsim ohledné obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504
a divérnych informaci ve smyslu § 1730 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku a musi
byt v souladu se zékonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych
zakonu ve znéni pozdé&jsich predpist.

1L
Neveiejné informace nezahrmuji;

(i) Informace, které se staly obecné dostupnymi vefejnosti jinak ne? nasledkem
jejich zpfistupnéni pfimo &i nepiimo poskytovatelem nebo;

(i)  Informace, které poskytovatel ziskd jako informace nikoliv nevefejného
charakteru z jiného zdroje nez je objednatel nebo jeho poradei, a to za predpokladu, Ze
takovy zdroj neni podle nejlepsiho védomi a svédomi poskytovatele vazan smlouvou
o zachovéni nevefejné povahy pfisluSnych informaci nebo jinou povinnosti
mléenlivosti tykajici se ptislu§nych informaci.

I1L



Poskytovatel se zavazuje pouzit nevefejné informace vyhradné v souvislosti s poskytovanim
sjednanych sluzeb objednateli. Poskytovatel se déle zavazuje, Ze on ani osoba, kter4 je s nim
pfimo ¢&i nepiimo majetkové propojena ani jeho zastupce, zaméstnanec, zmocnénec, mandatf
nebo jind osoba, kterd byla poskytovatelem sezndmena snevefejnymi informacemi, je
nezpiistupni Zadné tieti osobé€ s vyjimkou ptipadt, kdy:

() Je zvefejnéni neverejné informace vyZadovano zakonem nebo jinymi platnymi
pravnimi pfedpisy nebo;

(i)  Kdy zvefejnéni t&chto nevefejnych informaci je vyslovend touto smlouvou
povoleno nebo;

(iii)  V ptipadé, kdy zvefejnéni téchto nevefejnych informaci bude piedem pisemng
odsouhlaseno objednatelem.

Iv.

Poskytovatel se zavaznje, Ze jeho zaméstnanci, konzultanti, zastupci a mandataii budou
s nevefejnymi informacemi zachdzet nalezitym zplisobem a v souladu s touto smlouvou.

V.

Poskytovatel bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele nezpifstupni nic z obsahu
nevefejnych informaci a déle nafidi svym vedoucim zaméstnanctim, zaméstnancim a svym
poradciim, aby u€inili totéZ, pokud tak neni stanoveno zdkonem nebo soudnim rozhodnutim.
V takovém ptipadé je poskytovatel povinen predlozit objednateli pisemné stanovisko svého
pravniho zastupce, zn€hoZ vyplyva, Ze zékon nebo soudni rozhodnuti sdileni obsahu
nevefejnych informaci nebo jejich &asti skutedné vyZaduje, a projednat tuto zéleZitost
s objednatelem. Poskytovatel se zavazuje, Ze v uvedeném piipade vyvine maximalni usili
k tomu, aby zajistil, Ze se zvefejnénymi nevefejnymi informacemi bude stale zach4zeno jako
s nevefejnymi informacemi obchodniho charakteru, které nesmé&jf byt dale sdélovany.,

VL

V piipadé, Ze se poskytovatel, n&ktery zjeho vedoucich zaméstnanch nebo zamé&stnancl
dozvi, popfipadé bude mit divodné podezieni, Ze doslo k zptistupnéni nevefenych informac{
nebo jejich Easti neopravnéné osobg, je povinen o tom neprodlend informovat objednatele.

VIIL

Poskytovatel se zavazuje, Ze neprodiend na Z4adost objednatele vrati vSechny pisemné
dokumenty obsahujici nevefejné informace a jakékoliv dalsi materialy obsahujici nebo
odvozujici jakékoliv informace nevefejného charakteru, rovnéZ zajisti, e toté? udini viechny
dal3{ osoby, kterym byly nevefejné informace poskytovatelem zpiistupnény. Poskytovatel se
zavazuje, Ze si v takovém pifpadé neponechd 7adné kopie, vypisy nebo jiné celkové nebo
Castetné reprodukce € zaznamy téchto nevefejnych informaci. Viechny dokumenty,
memoranda, poznamky a ostatni pisemnosti vyhotovené poskytovatelem nebo jinymi osobami
na zakladé nevefejnych informaci je poskytovatel povinen bez zbyteného odkladu znigit.
Poskytovatel se vyslovné zavazuje zni¢it materialy uloZené v potitacich, textovych editorech
nebo jinych zafizenich obsahujicich nevefejné informace. Toto znideni a odstransni materialll
bude objednateli pisemné potvrzeno vedoucim zamé&stnancem poskytovatele, ktery byl
zni¢enim a odstranénim materialt povéfen.



VIIL

V piipad€ poruSeni jakéhokoli ustanoveni této smlouvy ndlezi objednateli nahrada Skody,
kterd mize timto poruSenim vzniknout. Poskytovatel prohlafuje asouhlasi s tim, e
objednatel je v pfipadé porueni ustanoveni této smlouvy oprévnén doméhat se vydani
predbéZného opatfeni, jakoZ i jiného zatimniho prostfedku pravnd ochrany v pfipad¢ hroziciho
nebo skuteéného poruSeni této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje nahradit ndklady, kterd
objednateli vzniknou v souvislosti s uplatiiovanim nahrady §kody.

V Praze dne 25.5.2015

Ing. Martin Kucera Ing. Libor Komérek
Povéfen vedenim odboru ICT Senior manazer prodeje zakaznikim
seg u (na zakladé povéfent)

T4¥obile Czech Republic a.s.

Tomidkova 2144/1

148 09 Prha 4

& 640 49 691, DIS OZednduast [OAD)



Vseobecné obchodni podmi’nky poskytovatele

Tyto vieobecné obchodni pedminky spolegnosti T-Mebile Czech Republic as. (\Vieobecné
podminky') uprawuji podminky poskytovani vefejné doslupnych sluzeb elekironickych
komunikaci spoleZnosti T-Mobile Czech Republic as. T-Mobile Czech Republic a.sje
oprévnéna poskytovat vefeiné dostupné sluzby elekironickych komunikaci v souladu s
osvidéenim &. 310/3 vydanym Ceskym telekomunikagnim Cfadem. Tyto vieobecné podminky
se skladaji z 3 hlavnich Casti: . )

CAST A -~ OBCHODNI PORMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

CAST B - PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH A
LOKALIZAGNICH UDAJU UCASTNIKD

CAST € - VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.
Tyto VEeobecné podminky jsou nedilnou souéasti Smiouvy o poskylovani vefejn@ destupné
(dostupnych) sluzby (sluZeb) elektronickych komunikaci, uzaviené mezi poskytovatelem a
u&astnikem. Terminem ,GEasinik” uZivanym v téchlo Vieobecnych podminkédch se fozumi
termin ,uzivatel”, uZzivany. resp. subjek! uvedeny, ve smiouvé poskytovéni vefejné dostupné
(doslupnyeh) sluZpy (sluzeb) elektronickych komunikaci, Je-i v téchie Veobeenych
podminkach stanoveno odlisné od ujednani ve smiouvé o poskylovéni vefejné dosiupné
(dostupnych) sluZby (sluzeb) elekironickych komunikacl, lak majf vzdy pfednost ujednani
stanovend ve smiouvé 0 poskylovani vefejné doslupné (dostupnych) sluzby (sluzeb)
elekironickych komunikaci.

CAST A - OBCHODN| PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O

FIREMNIM RESENI

1.1. Tyte Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim fedeni (dale jen .Podminky Firemniho
feseni"} upravuji daldi prava a povinnesti Smiuvnich stran Smiouvy o firemnim fedeni (déle jen
Smiouva") a rovndz prava a povinnosti Oprévnénych osob pfi poskylovanl a uZivani Sluzeb.
Podminky Firemniha fefeni tvofi nedilnou sougdst Smlouvy. Pedminkami Firemniho feseni se
Fidi rovn&2 zévazky Smiuvnich stran jiné smiouvy, nez Smiouvy o Firemnim fedeni, pokud je
tak v takové jiné smlouvé slanoveno, pfitemz v takovém pfipadé se Smiuvnim parinerem
rozumi pfijemee a8 TMCZ poskylovatel pinéni die takové jiné smiouvy a Sluibami se rozumi
préavé pinéni poskylované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1, Definice a zkralky pouzilé ve Smiouvé majj stejny vyznam i pro tyto Podminky Firemniho
fegeni a pro daldi Smiuvni dokumenty, neni-ll vyslovné stanoveno jinak. Déle se poudiji
nasledujici definice: Canikem sluZeb se rozumi dokument obsahujici ceny SluZeb piipadnd
dali podminky, uvefejnény ve vztahu k wréilé Sluzbé na strankach www.i-mobile.cz, nebo
jinde specifikovany v souladu s& Smiuvnimi dokumenty. Cenikem sluZeb je i cenovy program.,
Cenou se rozumi cena za poskytovani SiuZeb. Cena mize byl uréena bud nomindini
hodnotou, nebe procentudini slevou z Ceny uvedene v Ceniku siuZeb. Dohodou o senovych
podminkach se rozumi smluvni gdokument uzavfeny mezi Smiuvnimi stranami, v némz si
Smiuvni strany sjednavaji zejména cenové podminky, ale | dalSi podminky pro poskylovéni
Sluzeb, které budou néslecdné poskytovany na zékladé uzavienych Uastnickyeh smiuv nebe
Specifikaci sluzeb, Dohada @ cenovjch podminkdch se uzavienim stdva nedilnou soutasli
Smilouvy, Kontakini osobou se rozumi osoba uvedend ve Smilouve, jejiz cprévnéni jsou
definovéna tamtéZ Kontakini osoby mohou byt ménény jednostrannym oznamenim
prokazatelné dorudenym druhé Smiuvnf strané, pfitemz takova zména je C€inna dorugenim
oznameni, Kontakini osohy uvedené ve Specifikaci &i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro
zajifténi fyzickych pfistupl pro (cely zfizeni &i zmény SiuZeb a rovnéz pro fyzické pevzell
Siuzeb, neni-li stanoveno jinak. Lokalilou Smiuvniho partnera se rozumi misto sjednané ve
Specifikaci sluzby & jiném Smiuvnim dokumentu, kde budou SluZby poskytovany TMCZ a
uZivany Smiuvnim partnerem.

Popisern sluzby se rozumi smiuvni dokument obsahujici popis Sluiby poskylovang
Smluvnimu partnerovi na zékladé Specifikace sluzby nebo Utastnické smlouvy. Popisem
sluzby se bez ohledu na oznadeni rozumi i obehodni podminky obsahujicl popis a podminky
poskytovani uréité Sluzby. Popis sluby je umistan na sirankach www.l-mabile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluzby, kierého se Speicikace sluiby tyka, sldva
soucasti dané Specifikace sluzby. Poruchou se rozumi stav, klery neumeziuje uzivani Sluzby
obvyklym zplsobem v disledku nedodrzeni sjednanych paramelrls Sluzby ze sirany TMCZ.
Pfipojenim se rozumi pfimé pfipcjeni pfisluéného Zafizeni Smiuvnihe parinera k siti TMCZ.
Servisnim poZadavkem se rozumi poZadavek na odstranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni
sjednano jinak, Servisni poZadavek musi vidy obsahoval plesnou a jednoznaénou identifikact
Smiuvniho parinera, typ a oznadanf Sluiby, kieré se Porucha tyka, popls Poruchy,
identifikadni a kontakini Odaje osoby, kierd Poruchu cznamuje a dalsi informace nezbytnd k
odstranéni Poruchy, které ma Smiuvni pariner k dispozici, Neni-li vysiovng slanoveno jinak,
pfedava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smiouvé.SLA se
rozumi doplikova sluZba ke SluZbam, jejiZ poskytovani si mohou Smiywni strany dohednout
ve Specifikaci siuby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, drowni a
dostupnosli poskytovanych Sluzeb a ¢ nasledcich nedodrZeni takové kvality, Orovné &
doslupnosti Stuzeb. Smiuviim parinerem se rozumi Smiuvni strana Smiouvy v souladu s
definici ve Smiouvé. Smiuvni partner mizZe byt ve Smiuvnich dekumentech rovndz oznaden
jako Ugastrik nebo Zijemce.

Specifikaci sluZby se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi Smiuvnimi sltranami, na jehoz
zakladé dochazi ke ziizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrstni specifikaci Sluzby, ktera ma byt
poskylovana ze strany TMCZ vG8 Smiuvnimu partnerovi. Specifikace sluZby se uzavienim
stava nediinou soudast! Smiouvy. Specifikace sluZby zpravidla obsahuje parametry SluZby,
cenu Siuzby, Minimdlni dobu uzivani sluzby, termin zfizenf Sluzby aj. Jedna Specifikace
sluzby mGie byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, 1ak pro vice Slufeb, pfidemZ je-li Specifikace
sluzhy uzavfena pro vice Sluzeb, pak nelze fakovou Specifikaci sluzeb ukonéit ¢astetnou
vypovadf pouze ve vztahu k jedné Sluibé. Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotiivich
Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemnihe fedeni
vztahujicl se na Zafizeni rovnéZ na cely Systém; TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic
a.5.. ve Smiuvhich dekumentech rovnéZ cznafen jako Poskylovatel nebo Operator.
Ugastnickou smicuvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi Smiuvnimi stranami, na
jehcZ zékladé jsou poskytovany Utastmické sluzby. Zafizenim se rozumi jednollivy kus
hardware (movité véci), jehoz souddsti miZe byt | software nezbytny k ukivénl Zafizeni;
Zmeénovou Spacifikaci sluzby se rozumi Specilikace sluiby, na jejimz zakladé dochazi ke
zm@éné Sluzby. Zménovym pozadavkem se rozumi poZadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjednano jingk, Zménovy pozadavek musi vidy obsahoval pfesnou a jednoznaénou
identifikaci Smiuvniho partnera, typ a oznateni Sluiby, kieré se zména tykd, popis zmény,
identifikaéni & konlakini Gdaje osoby, kierd zménu pozaduje a dal§l informace nezbyiné k
provedeni zmény, které ma Smiuvni partner k dispozici. Neni-i vyslovné stanoveno jinak,
pfedava se Zménovy pozadavek mezi Kontakinimi osobami definovanymi ve Smicuve.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

3.1, Smlouva neni smlouvou upravujici a umozaujici propejeni ve smystu § 80 a nasl. zékona
£, 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni. a prota Smiuvni partner, ani
Oprévnéna osoba, neni oprévnén vefejné nabizel nebo umozovat tfelim osobam
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prosifednictvim Pfipojeni’ nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnyeh st elekironickych
komunikaci za Uéelem vzajemné komunikace, ani nabizel nebo umozhoval tFetim
osobam uivani Suzeb. Vyjimku z uvedengho tvoli zamésinanci Smiuvnihe partnera &i
Opravnéné osoby nebo lakové tfeti osoby, kieré dle dohod se Smluvnim partnerem
2aji§tuji piisiudné doplikové sluiby v objekiech (nemovitostech), ve klerych ma Smiuvnf
pariner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu apod.), nebo lyto osoby vyusivaji
odpovidajici prostory v daném abjektu (nemovilosli) a z uvedeného divodu jsou tedy
phipojeny k Zafizeni Smiuvniho parinera {dale 182 jen ,UZivateld"). Smiuvni pariner je
oprévnén umoznil odbér ShuZeb pouze témio Uzivalelim, a to za stejnych podminek jako
ma Smiuvni partner dle Smlouvy, ledy bez dalii pfidané hodnoty.

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O CENOVYCH
PODMINKACH

4.1, K uzavieni & zméné Specifikace sluby nebo Dohody o cenovych podminkach
dochazi v pisemné formé podpisem piistuiného dokumentu ob&dma Smiuvnimi stranami.
4.2, Uzavteni & zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkdch mize
byt provedena rovnéi prostfadniclvim telefonické komunikace, & prostrednictyim
webového portélu TMCZ, vizdy ale pouze v takovém rozsahu, v jakém lo akiuding TMCZ
pomoci telefonické komunikace & webového portdlu umo2iuje a pouze prostiednictvim
Kontaktnich osob dle Smicuvy. Na uzavirdni Smiuvnich dokuments &i jejich zménu
prostrednictvim telefonické komunikace & webového portélu neni ze strany Smiuvniho
partnera pravni nérok.

4.3. Zména Specifikace sluby nebo zména jindho nastaveni Slufeb miZe byt
provedena rovnéZ prostfecdnictvim zménového formulafe umisténého na webovych
strankach www.imobile. cz (dale jen ,Zménovy formula™), a lo postupem dle tohoto
odslavce. Smiuvni parner je oprévnén poZadal o provedeni zmény Slufeb
prostednictvim f&dna vypinéného a pedepsaného Zménového formulate, kiery nasledné
derudl TMCZ bud ve formé podepsaného skenu Zménového formulate elektronickou
postou, nebo vlistinném vyhotoveni, a to pomoci Kontakinich osob dle Smicuvy, ©
zménu Sluzeb dle cheto odstavee mike Smiuvni pariner pozadat pouze v rozsahu, v
jakém ji Zménovy formuldl v aktudlnim znéni umo2Auje. Na provedeni zmény Sluzeb
prastiednictvim Zménového formulafe neni pravnt ndrok, TMCZ neni povinen pozadavku
na zménu vyhovét Peklize je zména SiuZeb poZadovand Smiuvnim partnerem
prosifednictvim Zménového formulédfe proveditelnd a TMCZ se rozhadne, Ze poZadavku
na takovou zménu wyhovi, tak zménu Sluzeb poZadovanou Smiuvnim partnerem
prostredniclvim Zménového formuldfe provede, pficem? okamzik provedeni takové
zmény SluZeb se povazuje za okamiik akceplace pozadavku na dotenou zmanu Sluzeb
ze strany TMCZ. O provedené zménd Sluzeb neni TMCZ povinen informovat Smiuvniho
partnera. Bude-ii mil zména SluZeb po¥adovana Smiuvnim partnerem prostfednictvim
Zménevého formuldfe dopad na navySeni ceny dotéené Slusby, nebe bude-fi provedena
zmena spojena s Uhradou jednarazové ceny, je TMCZ opravnén vyiéloval 1akovou cenu
Smiuvnimu partnerovi v rémei vyOétovani nasledujicich po provedeni zmény Siuzeb dle
plainéno Ceniku.

44. V piipadé uzavieni & zmény Specifikace sluiby nebo Dohody o cencvych
podminkach prostfecniclvim webového (24kaznického) portalu se pouijl nasledujici
pravidia:

a) T:ﬂcz paskytne Smluvnimu partnerovi piifladovaci jmeéno a heslo k webovému
portalu,

b} Smiuvni partner piné odpovida za to, %e s pfistupovymi {daji k webovému portalu
budou disponovatl pouze osoby opravniné k uzavirani & k zménam Specifikaci slufeb
nebo Dohed o cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

¢) V ptipadé podezfeni ze zneuziti pfistupovych Gdajl Je Smiuvni partner povinen
neprodieng lakové podezieni oznamit TMCZ, pfidem? po takovém oznameni provede
TMCZ zménu piistupovych ddejl a tylo zadle Smluvnimu partnerevi na [im
spacifikovanou Kontakini oscbu. Do okemziku ozndmeni o podezfenl ze zneuiill
necdpovida TMCZ za pfipadné nasledky zneuziti pfistupovych Udajd.

d} Smiuvni partner bude chranit své pfistupové (daje, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti
provadéné s vyuiilim pfistupevjch Gdajd Smiuvniho pariners budou povasovany za
¢innosti provadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povfenym spraveem, za kieré je
rovnéZ Smluvai partner piné odpovédny. Dalsl podminky uzivéni webového poridlu
mohou byt stanoveny na doteném webovém porldlu, pfidemz Smiuvni partner se
zavazuje se lakovymi podminkami sezndmil a dodrzovat je.

5. ZRIZEN! Cl ZMENA SLUZER

5.1. Ke ziizenl & xméné SluZeb dochazi na zdkladé a v terminech dle pfislusné
Specifikace sluzby & Zménové Specifikace shuzby,

5.2. TMCZ oznami Smiuvaimu partnerevi plipravenost Sluzby k testovani, zfizeni nebo
zméné, resp. k jejimu protokolamimu pfevzeli, pfidemZ Smiuvni pariner je povinen
poskylnout TMCZ bez prodleni veikerou potfebnou soudinnost k tadnému testovéni,
zfizeni nebo zméné SluZby, resp. protokolarimu prevzeli Sluzby. V ramci svoji
soucinnosti si Smiuvni pariner zajiétuje rovnéz pfeprogramovani PBX.

5.3. Po zprovoznéni Sluzby provéfl konlakini osoby Smiuvniho parnera a TMCZ
funkénost Sluiby a podepisi akceptatni (pfedavaci) protokol Stuzby (pokud neni v
pfisiudném Popisu slufby slanoven vislovng jiny postup). Siuiba je xiizena &
zménénadnem uvedenym v podepsaném akceplaénim (predavacim) protokolu Shufby
nebo dnem pisemndho oznameni TMCZ o zfizeni & zméné Sluzby nebo dnem prvnino
vyuZili Sluzby. podle toho, kterd skutetnost nastane dfive,

5.4, Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ vedkers néklady spojené se zfizenim nebo
zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, proloze Smiuvni pariner nespinil podminky
slanovené pro zffzeni nebo zménu Sluzby.

5.5. TMCZ je oprévnan neziidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Siuzby zejména v
piipadech, kdy Smiuvnl pariner Umysingé uved| nesprawné osobni nebo identifikaéni
ldaje nebo soustavné opozdéné plati/platit nebo soustevné neplatil/neplali vylitovanou
cenu za Sluzby nebo v pipadd, Ze zfizenl &i provedeni zmény Sluby neni technicky
mozné nebo v plipade, Ze se Smluvn! parinar lakovou zménou & zfizenim snazi abelit
néktera ustanoveni Smicuvy, napf. pokud by poZadovana zména obchézela nésledky
spojené s pfedCasnym ukenéenim Sluzby.

5.6. V pripadg, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb & jinou obdobnou &innost lze za strany
TMCZ proveés! prostfednictvim vzdalengho pristupu, Smiuvni pariner se zavazuje zajistit
pro TMCZ na vlasini néklady ve sjednaném Zase takovy vzdaleny plistup.

B, PRAVA A POVINNOSTE SMLUVNICH STRAN

B.1. TMCZ e povinen poskyloval Sluzby v souladu se Smiuvnimi dokumenty, zejména s
Lémito Podminkami Firemniho feSeni, Smilouvou, Specifikaci siudsh, Popisem siuzeb,
Dohodou o c¢enovych podminkdch a piipadnd Utastnickou smlouvou ve vzitshu k
Ugasinickym sluzbam.

6.2. Smiuvni parner souhlasi s lim, aby TMCZ provadé! konfrolu jeho platebni
schapnasti, napf. prosifednictvim registru diuznikd sdruzeni SOLUS. 6.3. Smiuvni strany
se dohodly, Ze kaZda ze Smiuvnich stran je oprévnéna jednostranné zménit své Gdaje v
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hiavigce Smicuvy doperugenym dopisem zasianym Konlakini osobd druhg Smluvni strany,
pricemZ takova zména nabyva Gginnosti prvni pracovn! den nésledujici po doruteni oznameni
druhé Smiuvni strang. VySe uvedenym postupem je TMCZ oprévnén zménil rovnéz &islo
Smiouvy. Takio provedené zmény Smiouvy nevyZadujl uzavieni pisemného dodalku ke
Smiouyé.

6.4. Smiuwi partner je povinen uiival Sluzby pouze zpusobem, kiery je v souladu s
prisiudnymi pravnimi pfedpisy a Smiuvnimi dokumenty, zejména s pfisluineu Smlouvou,
Specifikaci sluzby, témite Podminkami Firemniho fe$eni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smiuvni partner odpovida za veskeré &innosti,
kiere prostrednicivim SluZeb &i v rémci uZivani Sluzeb uskutedni.

6.6, Smluvni pariner $e zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi piedpisy
nebo v rezporu s dobrymi mravy & nezneuzival pfipojeni ke komunikagni sili. Smiyvni partner
se zavazuje zdriet se zejména;

a} podpory & umoznéni jakékoli nelegdlni &nnosti, nebo zapojeni se do takovych &innosi,
véetné umozZnéni jejich pfenosu;

b} komunikace poruiujicl prava na cchranu osobnosti, Sifeni pemluv, Sifeni po&itatovych vird,
porusovani viastnickych nebo autorskych préay;

c) narueni bezpeénosti Systému nebo sité ve snaze ziskal neopravnény piislup;

d) necpravnénéha uivanim dat, Systémd a sitd, nebo neapravnéného zkouienl, zkouméni &
testovani zranitelnos! Systémd nebo sili;

e) poruSovani bezpegnosini a ovéfovaci procedury bez wyslovného souhlasu viastnlka
Systému nebo sits;

f) zasahovani do sluieb poskytovanych finym Smiuvnim partnerim, zasahovani do
hostitelskych Systémil nebo siti {napf. formou pfetizeni nebo zahicen! daty - mailbombing - &
formou svévelnych pokusl pretizit syslém) a jinéha zasahevant s nekalym Gmysiem;

g) rozesilani nevyzadané eleklronické posty a pfispivani do diskusnich skupin v rozporu s
pravidly diskusni skupiny; porudovan! zésad ob&anského souZiti neba generovdni umélého
provozu za pouZiti generatorl provozu, automatického vytaéeni nebo podobného zafizeni,
jakoz i jiného nadmérnéhe vydovani provozu &i koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni
{ypu pobotkova ustfedna nebo GSM bréna;

h) uskutecrovani zlomysinych nebo obtézujicich voldnl; i) umisinéni dal na hardware a
software v ramci Sluzby, kleré by ohroZzovaly bezpeénost sfétu & jiny vefejny zajem nebo by
byly v rozporu s debrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého obchodniho styku nebo by
byly jinak v rozporu $ obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spoletenstvi
& mezinarodnimi smlcuvami, jimiz je Ceskéd republika vazéna, resp. byly v rozpory s
podminkami Smicuvy;

i} $ifeni nelegéinino obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v jakékoli podobé a jinych
informaci v razporu s dobrymi meavy;

k) uzivani nezékonngé pofizeného & licencovaného soflware;

1) zasilani nevyZadanych informaci {(SPAM);

m) uZivani Sluzby zplsobem ohroZujicim, omezujicim & napadajicim jiny server/siuzbu,
klerym by Ifeti sirany jinak obté2oval a narusovat nebo mahl narusit jejich prava, napf. dlokem
na jing servery/sluZby a daiii zafizeni (DoS);

n} §ifeni virti, wormd, Irojanl a provadéni &innosti obecné zndmé jako speofing IP ¢i ARP
adres;

o) provozovan( vefeiného software pro sdileni dat typu P2P nebo sdileni dal v rdmci P2P siti.
6.6. Smluvni partner je povinen vyuzZivat Sluiby jen zpUsobem dohednulym ve Smiouvé a
pouze prostiednictvim Zafizenl schvalenym a homologovanym pro provoz v Iokalité
poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla §koda. Smiuvni pariner
odpovida za Ujmu, kierd vznikne TMCZ nebo Welim csobdm v dustedku pouzili Zafizeni, ktera
Smiuvni partner plipojil k Zarizenim TMCZ.

6.7. Smiuvni pariner bude chranit své autentizaéni Klie a bezpecnosti pifsiupové kady, kieré
obdrzel od TMCZ. Cinnosli provédéngé s vyuzitim kéda Smiuvniho partnera budou povaZovény
za Cinnosli provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za kleré je
rovn&Z Smiuvni partner piné odpovédny

6.8. Smluvni pariner je povinen oznamevat s predstinem TMCZ zmény identifikatnich a
fakturaénich udajin

6.9. Smiuvni partner je povinen nerusit pe dobu trvéni Sluzby Utastnicivl, die kterého je
Smiuvnimu parinerovi poskytovéna jinym poskytovalelem lelefonni sluzba, ktera je nezbyina
pro poskylovani konkrétni Slutby ze sirany TMCZ. Smiuvni pariner je dale povinen neménit
po dobu irvdni Sluzby bez souhlasy TMCZ podminky GZastniclvi, za kterych je Smluvnimu
partnerovi poskytovdna jinym poskylovalelem lelefonni sluzba, kterd je nezbytnd pro
poskytovani Sluzby ze slrany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou padminek Géastnictvi mize
byt Smiuvnimu partnerovi poskytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokazateiné TMCZ doloZeno,
ze Sluzby poskylovangé TMCZ dle Smiouvy budou i po lakové zméné podminek Ucastnictvi
moci byt nadale poskytovany Smiuvnimu parinerovi ze strany TMCZ za stejnych dohodnutych
parametrt (izn., Ze nedojde ke zrudeni Sluzby nebo zméné parametrli Sluzby).

6.10. Smiuvni partner je povinen pied zfizenim SluZby ve vzlahu ke véem Zafizenim, klerd
dostava v ramci SluZby do uzivani od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou
smiouvu o pojisténi, klerd v ptipadé vaniku Skody na Zafizenl bude takové Skody kryt viiGi
TMCZ a udrZzovat takovou smiouvu v Gdinnosti po calou dobu uivani Zafizenl Smiuvnim
parinerem.

6.11. TMCZ je opréavnén v pfipadé podezfeni tykajictho se poruSeni jakékoliv povinnosti
Smiuvnine partners stanovené ve Smiuvnich dokumentech, provoznich Fadech nebo v
pravnich predpisech, provést konlrolu dat na serveru, kontrofu software, resp, konfrolu uZivani
Sluzby ze strany Smiuvnihe parnera, pfifemz Smiuvni pariner je povinen takové konfroly
sirpél a poskytnout veskerou nezbyinou soucinnosl. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv
preruit & omezit provoz serveru, resp. paskytovani Sluzby, a to bez jakéhokeliv pfedchoziho
upezorméni Smiuvnino partnera, zjisti-li, Ze dodlo k porudeni pravnich pfedpist neba porufeni
povinnosti stanovenych Smiuvnimi dekumenty ze strany Smiuvniho parinera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskylovani Sluiby, je TMCZ povinen Smiuvniho
parinera bez prodieni informovat.

6.12. TMCZ fe rovné? opravnén za Géelem zajiténi ochrany prostfedkd komunikacni sité
nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich Smiluvnich partnerls nebo uiivatell Sluieb
provadét anlispamovou a anlivirovou kontroly na potovnich, sms a mms serverech TMCZ, a
fo v ICT oblasti obvyklym zplsobem pfi dodrZen! veskeryech obecné zdvaznych pravnich
piedpist, zejména pri dodrzenf divémosti komunikaci, Pokud TMCZ wyhodnoti konkréini
elekironickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jake spam nebo obsahujici vir, lak je
TMCZ opravnén takovou elektronickou zprévu nepiijmout k daldimu zpracovani, resp,
neodeslat dale neho nedorudit k uréenému pfijemci.

6.13. TMCZ je oprévnén ukoniit poskytovan! Sluiby pisemnou vypovédi relevantnich
Smiuvnich dokumentd, a 1o | jen Caslecng, z divodh zavedeni novych sluZeb, zmény
podminek na trhu ICT, zkvalitndni sité, vyvoie novych technologii apod. Sluiby, jejichz
poskytovani ma byt ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluZbami, je-)i to
technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovadni (hita v takovém pfipadé &ini 3 mésice a potina

bézet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kierém byla vypovéd druhé Smiuvni
strané deruena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni inity.

7. PLATEBNI PODMINKY

7.1. Smluvni pariner se zavazuje za poskytovdni Sluzeb a za Jiné Ukony v souvisfosti se
Sluzbamyi hradit ceny dchadnuté ve Smiouvd, Dohodd o cenovych podminkach,
Specifikacl sluzeb, pfip. Ceniku. Cena miZe byt uréena jak nominalni hodnatou, tak
slevou z cenikové ceny. Smivvni pariner je povinen se pfed podpisem Smiouvy nebo
Specifikace sluzeb & Dohody o cenovych podminkach prokazatelnd seznimit s ves
kerymi relevaninimi Ceniky, kieré se lykaji Sluzby, Cena za Sluzby je Utovana odedne
zfizeni nebo provedeni zmény Stuzby.

7.2. Splatnost cen za Sluzby ini 18 dni od vystaveni dafového dokladu - vylétovani v
piipadé prodienl s Ghradou ceny ma TMCZ prévo na smiuvni pokuty ve vysi 0,05 % z
diuiné &astky za kaZdy zapo€aty den prodieni. Tim neni dotéeno prévo TMCZ domahat
$e naroku na nahradu Ojmy i droki z prodieni v ping vyéi.

7.3, Gena za Sluzby se pova2uje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani pod spravnym
varfabilnim symbelem na uZet TMCZ uvedeny v prislusném vyuctovani.

7.4. TMCZ bézné provadi vyUétovani can timlo zplsobem:

a) jednarazove ceny jsou Lltovany po pfevzeli piislusného plnéni Smluvaim pardnerem v
prvnim nasledném vyGélovani;

b) pravidelné ceny za upiné zGflovaci obdobi jsou Ustovany zpéing k poslednimu dni
zUéEtovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalini ceny za provoz, jsou Uétovény zpétné k poslednimu dni
2UEtovaciho obdaobi;

d} pravideiné ceny nebc Minimaini ceny za provoz za nedpiné zUétovaci obdoebi jsou
vypolteny jako: cena za Jeden den rittovaciho obdeobi nasobend délkou neiplného
ziélovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smiuvnimu partnerovi
poskyinuta. Cena za jeden den z(&lovaciho obdobi je &ast prisluiné vyse dohodnute
pravidelné ceny, gopf. Minima&ini ceny za provoz, klerd se vypotle jako vyée pravidelng
ceny resp. Minimalni ceny za provoz / skutefny podet dni v daném ziélovacim obdobi,
7.5. Smluvni parner je opréwnén reklamoval nespravné vylblovanou cenu za
poskylnutou Sluibl, 2 to do 2 mésich od doruGeni vyUétovani, finak prave zanikpe.
Podani reklamace nema odkladny (<inek na povinnost zaplalil za poskytnuté Sluby ve
Ih(té splatnesti uvedené na vyUiitovani. Reklamace se podéva pisemné prostiednictvim
piisludnych Kontakinich osob, Reklamace musi obsahoval jméno a pfijmeni nebo
obchodni firmu, adresu trvalého pobyhy, resp. sidla nebo mista podnikani Smiuvniho
parinera, oznafeni Sluzby a Specifikace sluzby, oznafieni sporngho obdobi a
konkrétnich poloZek vytilovani, klerych se podani tyka,

7.6. Smluvni pariner je povinen uhradit vyQitované €4stky i tehdy, Jestlize doslo k uzivani
Sluzby jingmi uZivatel neZ Smiluvnim parinerem. V pfipadé neopravnéného ubivéni
Sluzby finymi uZivateli jo Smluvni partner pavinen uhradit vyUiovans &astky, které jsou
Uttovany aZ do doby, nez TMCZ omez! aktivni uzivanl Sluzby na zékladé pisemného
oznémeni Smluvniho parinera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni uZivani Sluzby bez
zbytfaénér'wo odkladu, nejpordéji viak do dvaceti &tyf (24) hodin od doby pfevzeti iohoto
oznémeni,

7.7. Pro Uely vySe vy(tovani a slejné lak pro Gfely hodnol SLA jsou rozhodnuijici
parametry a (daje naméfeng &i zji§téns TMCZ,

8, SOUCINNOST

8.1. V souvislosti s pinénim Smlouvy budou Smiuvni strany spolupracovat v dobré vie a
budou si pribéiné a v polfebném rozsahu vymédoval s druhou slranou oprévnéné
pozadované tachnické informace. Pokud je k fadnému pinéni Smiouvy nezbylny pristup
zaméstnancli nebo zéstupel TMCZ do budov, k Zatizenim nebo K sili, je Smiuvni partner
povinen lato umoznit nebo zajistif,

8.2. Smluvni pariner bere na védomi a souhlasi § lim, ze Sluiba miZe byt na strané
TMCZ dodavana & pinéna zcela & zéasti subdedavatelem TMCZ, Z tohoto divodu je
Smjuvni partner povinen k poskytnulf vedkeré pottebné scuginnosti nikoliv pouze TMCZ,
ale takté? subdodavateli,

8.3. Smluvni partner poskylne TMCZ bez prodleni vekerou soudinnost potiebnou pro
fadné lestavani, zfizeni, zménu, protokolarni pevzeli & ukongeni Sluzby. Neposkytne-li
Smiuvnf partner soucinnost TMCZ ani v pfiméfeném nahradnim lterminy, je Smiuvni
pariner povinen uhradit TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené nakiady a nahradit
vznikiou Gjmu.

8.4. Za (elem umisténi Zafizeni TMCZ je Smiuvni partner povinen na své naklady
zajistit potfebné prevozni prostory (mistnosti), viastnosti jejich prostfedi a pozadované
technicke podminky, pliemz jejich Codr¥ovani je povinen zabezpedit po celou dobu
poskytovani SluZby a nemize je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ, Smiuvnl pariner
je povinen uinit opatfeni zabrafwjici pfipadné kradesi nebo podkozeni & zniteni
Zatizeni TMCZ, jakoz | zabranil telim osobam v manipulaci se Zatizenim TMCZ.
Smiuvni pariner je povinen na své naklady zajistoval nalezity dohled nad Zafizenim a
odbér elekirické energie pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smiuvnihe parinera na dohled 2 spolfebu energie jsou zohlednény v
cené Sluzby sjednané ve Smiouva,

8.5, Smiuvni partner je povinen zajistil pro TMCZ souinnost pfi pripravé stavebnich,
instalalnich, &i servisnich praci pro poteby umisténi Zatizeni TMCZ souvisgjicich se
sjednanou Siuzbou. Tato souginnost spofiva predeviim v 2ajiBiéni pisemného souhlasu
osob, zejm. viasinTka objeklu a viastnika vnitinich rozvodd v abjektu, ve kierém bude
umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Slufby (pfipadna v daliich objektech
uvedenych ve Smlouvg), s provedenim projekiovych, stavebnich a instalagnich praci,
popf. daldich nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbylnych podkladl a dokladdr ke
zpracovani projeklové dokumenlace.

8.6. Smiuvni pariner déle odpovida za lo, Ze nejpozddji 14 {&trnacl) dnd pred urdanym
terminem zfizeni Sluihy bude jeho Zafizenl pfipraveno 1ak, aby bylo mozné zahaijit
viasini prace na jeho pfipojeni K Zafizenim TMCZ, to znamend, 3e v lomio terminy
zabezpell veskeré polfebné Ukony, zejména spravné nakonfigurovanl svého Zatizeni,
obstardni, instalace a zprovoznéni viech pfedévacich rozhrani a portd, obslarani kabell,
zaji$1éni propojeni svého Zafizeni do kencového bodu Sluzby atd.

8.7. Pokud je poskylovanl Sluzby ze strany TMCZ podminéno udilenim potfebnych
poveleni pfislusayeh statnich organt CR, prip. i vyvozniho povolen! statnich ergéndy,
jakoZ | wvytvofenim nezbytnych predpokladd (polfebnych podminek) ze strany
provozovatell vefejné i nevefejné komunikadni site, je Smiuvni parlner dale povinen v
nélefitém pledslihu pfed dodanim, sestavenim & uvedsnim Systém& do
provozuschopného staw, zejména pfed jeho pfipojenim % JTS, abslarat potfebna
povoleni ze strany pfisiusnych statnich orpnli CR a zajistit vylvefeni potfebnych
provoznich podminek ze strany provozovaleld vefejné | nevetejné komunikadni sité.

8.8. Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smiuvni pactner piipravi pro TMCZ
vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrale a ukladani zasliek Zafizeni TMCZ,
jakoZ i k ukladéni mentéznich pomicek. Smiuvni partner se zavazuje umoznit TMCZ
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vykiadku a Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostordch urenych k instalaci v terminu, o klerém
byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 {Ifi) pracovni dny pfedem. Smiuvni partner pfevezme
Zafizeni TMCZ do Uschovy a zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
predéni a pfevzeti Zajizeni TMCZ do dschovy bude kontaktnimi osobemi obou Smiuvnich
stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do & {péli} pracovnich dn po instalaci je TMCZ
povinen proveést po sebd Uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smiuvni pariner po
sestaveni od TMCZ protokalameé pfevezme formou podpisu pfedévaciho protokolu.

8.9, Smluvni pariner nenl oprévnén aZ do ukonéeni poskytovéni SluZeb jakkoli zasahovat do
Zafizeni TMCZ nad ramec béZného uzivéani. Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzival
k vielu, kiery je v souladu s pravnimi pfedpisy a Smiouvou. Smiuvai partner bez osobni Céasti
nebo pisemneho souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaven, zapojsni, umistdni a prostorové
uspotadani Zafizeni oproti stavu pfi zfizeni Sluzby, pii¢emz u programovalelnych Zafizeni
plati totéz pra zmény sjednanych vikonovych paramelrl Zafizeni e uzivatelskych dat. Smiuvni
pariner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

8,10. Smiuvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a to za dcelem
cbsluhy a Gdrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ, Smluvniho parinera &i tietich stran, kleré
byly v rémel Smiouvy pfevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichi prostrednictvim jsm.’
poskytovany Sluzby, Pokud nebude piistup pro TMCZ dle pfedchoz! véty zaji§lén, neodpovida
po tulo dobu TMCZ za plipadné omezeni & pferudent poskytovéni Sluzeb vzniklé v disledku
nezaji§téni pfistupu. .

8.11. TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiuvniho parinera a bez jeho vyrozuméni zménil
konfiguraci Zafizeni uréeného pro uivéni Siuby Smluvnim partnerem.

8.12, Je-ll Smiuvnimu parinerovi poskylnuta do udivani Zafizeni TMCZ, pak provadéni opravy
takového Zafizeni nebo nejistota ohledné Urovnd ochrany pfed uplatnénim préva fret! strany
vibi Zafizeni TMCZ nebo zénik Zaiizeni TMCZ (z¢asti nebo zcela), nezaklads Smiuvnimu
partnerovi pravo ukenéit Smiouvu nebo Sluzby, z nichZ plyne opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.
8.13. Po ukondeni poskytovani pisiuiné Sluzby je Smiuvni pariner povinen poskylnout TMCZ
soudinnos! k deinstalacl Zatizenl & watit TMCZ vedkerd poskylnuid Zafizeni a jiné véci a
rovnéi piestal vyuZivat prava, klera mu byla od TMCZ poskytnuta za (Celem poskytovani
Sluzeb. Neposkytnuli sou&innesti ma za nasiedek zejm. pfeneseni nebezpedi 8kody
zplisobené Zafizenim na Smiuvnihe parinera, a to aZ do doby fadné deinstalace.

8.14. Pro vylou&eni pochybnosli se stanovi, Ze provoz Smiuvnihe parinera realizovany v ramci
Sluzby, pokud byl na koncovy bod Siuzby &i jiné rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, kleré
neni pod vyluénou kentrolou TMGCZ nebo Jeho subdodavatele, se povaiuje za provoz zamérmé
generovany Smiuvnim partnerern, , o i

g. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE FORUSENI POVINNOSTI |
UKONGENI SMLOUVY

91 Nenili stanoveno finak, pak Zadna ze Smiuvnich stren nen{ odpovddna a neni ani v
prodleni & plngnim svych povinnosti v pfipadé, Ze k takovému prodieni dodic v disledku
porugeni povinnosti drubé slrany.

9.2. Odpovédnost TMCZ za skodu se ve vzlahu ke siuzbam elektronickych komunikaci Fidi
ustanovenim § 64 odst. 12 zékona €.127/2005 8b. o elekironickych komunikacich, ve znéni
G&inném ke dni GEinnosti téchto Podminek Firemniho feseni.

9.3. Jesllize Smiuvnimu partnercvi hrozi nebo vzniké Gjma, je tenlo povinen bez prodieni ucinit
s piihlédnutim k okolnostem vetkerd opatfeni potfebné k odvrécenl Gjmy nebo k jejirmu
zmirnéni, a pokud by chiél v takovych pfipadech vi& TMCZ uplatnit narok na nahrady Gjmy,
potom je Smiuvni partner kromé toho povinen:

a) neprodiené informovat TMCZ jak & hrozhé a pfip. vzniku Ojmy, lak o opatfenich utinénych k
odyraceni Gjmy nebo k jejimu zmiméni; a

b) povéfanym pracovnikiim TMCZ, orgénim pejistovny, popr. jinym pfislusnym organim na
jejich vyZadani neprodiend umonit detfeni okelnosti pfedmétné udalosti; a

¢) prokazat vyl skuteéné Gjmy, jakoZ i sva opalfeni k odvréceni 4jmy nebo k jejimu zmirnéni.
TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, klerd vznikla 1im, ze Smiuvni pariner lylo své povinnost|
nespinil.

9.4‘DSquvni strany se dohodiy, Ze omezuji vysi djmy, kterd mize Smluvnimu parinerovi pri
plnéni Smiouvy vzniknout, a lo na celkovou Eastku 120.000,- KE. Smiuvni pariner neméa narok
na nahradu Ojmy vzniklé v dusiedku porudeni povinnosti TMCZ, je-li za takové porudeni
sjednana smiuvni sankce (napf. v podob@ smiuvnf pokuty, nebo slevy z ceny Sluzby v rémci
SLA).

9.5. TMCZ neni v prodleni s pinénim svych povinnosti (zejm, neni v prodleni se zfizenim,
zménou & poskylovanim Sluzby, ani s odslranénim Poruchy, vady & vypadku Sluzby) v
pfipadé, Zs k prodleni doslo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smiuvnich ujedndni nebo pravnich pfedpisl;
nebo

b) provadéni planovanych Gdrzbovych praci; neba

¢) rozhodnuii neba nevydani povoleni ze strany soudu, sprévniho Gfadu, organu vefejné moci
nebo jinéhc oprévnéného subjektu & tfeli strany, nebo provozovatel: dopravnl & technické
infrastrukiury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohroZeni bezpeénosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napajeni ¢ nevyhovujicimi klimatickymi pedminkami v mistg ukonéeni Shizby,
které zajistuje Smluvni partner, nebo

f) znemonéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za Glelem cpravy Poruchy, zfizeni, zmény &
ukonéeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smiuvniho partnera; nebo

h) skutecnosti uvedenych v odst. 8.8 {échto Podminek Firemniho feseni; nebo

1} perudeni povinnosli na strané Smiuvniho partnera.

9.6. TMCZ Je opréavnén plerusit poskylovani Sluzby pfi provadéni planované Udriby TMCZ je
povinen ozndmit Smiuvnimu partnercvi pfedem lermin planované Cdrzby. TMCZ vynaloZzi
veskeré Usili, aby planované Udriba probihala v ¢asech, kieré budou pre Smiuvnihe parinera
vyhavujici. PteruSeni poskytovani Sluzby potrvé pouze po dobu nezbytn& nutnou k provedeni
plénovené Udrzby, Pieruseni poskylovéni Sluiby, k némuz dojde pfi planované Ldrzbé, neni
povaZovano za pradleni TMCZ s poskytevéanim Sluzeb ani za prodlenl TMCZ s pinénim jeho
povinnosti a nezapotitava se do doby nedestupnesti Sluzby.

9.7. Za Poruchu se u zdlohovanych SluZeb nepovaiuji pfipady, kdy dojde k ypadku
primarniho plipojent - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na zéloZni pfipojeni — Siuzbu,

9.8. TMCZ neni v predleni, branila-i mu v spindni povinnasti néklera z piekafek vyluéujicich
povinnost k néhradé Skody ve smyslu § 2813 odst. 2 oblanského zakoniku (napf. vzpoura,
stavka nebe civilni nepokoje, véleéna operace, pfipad nouze na celostaini nebe mistni Grovni,
pozédr, zéplava, povoder, extrémné nepfiznivé potasi a jeho nasledky, exploze ¢i sesuv pady).
0O dobu, po kterou pfekaZky dle pledchozi véty trvaji, 8 0 dobu nutnou X obnoveni poskytovani
SluZeb $e téF prodiuduji vedkerd smiuvné sjednané Ihity a doby. TMCZ nenl v predieni se
zfizenim ani poskytovanim SluZeb rownéz v piipadé, Ze prodieni nebylo ze strany TMCZ
zavinéno.

9.9, Za podstatng poruseni povinnosli se vyslovnd, nikoliv vSak vjluénd, povaiuje kazda z
nasledujicich skutecnosti:

@) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby;

b} neoprévnény zdseh do Zatizenl TMCZ;

c) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizenti;

d} uziti neschvéaleného Zarizeni ze sirany Smluvnihe partnera;

e) uzivani Sluzhy v rozporu s pravnimi piedpisy,
1} uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplisobem ohrozujicim bezpeénost dat

nebo informaénich syslémujinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych Gdaji pfi uzavirani Smiuvniho dekumentu;

h) poruseni licengnich podtminek ze strany Smiuvniho parinera ve vztahu

k software, klery je provozovan v ramei Sluzby;

i) porudeni kierékoliv povinnosti v &lénku 3 téchto Podminek Firemnino feseni,

j) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6 téchto Podminek
Firemniho fedeni,

k) porudent kterékeliv povinnosti v odst, 8.3 téchto Podminek Firemniho fedeni;

1) porudeni kierékaliv povinnosti v odst. 12.9 lechto Podminek Firemnniho feeni,

m) poruseni kterékoliv povinnosti v &l. 16 tachte Podminek Firemniho Feseni.

Dalsi pfipady porudeni pevinnosli Smiuvnim partnerem, které jsou povazovany ve
smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt vyslovné slanoveny ve Smiuvnich
dekumentech, zejména vi ak ve Smiouvé.

9.10. V pfipadé podstatného porudeni povinnosti je TMCZ opravnén omezit & prerusit
poskylovani SluZeb, ani2 by to znamenalo prodiani na jeho strané. a/nebo odstoupil od
Smlouvy, Specilikace sluZby, Dohody o cenovych podminkach neba Utastinické smiouvy
&i od jejich Easli ve vztahu k nékteré Sluibé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankei, Uroku z prodleni, finanéiho vypofadani, ani préva
na néhradu 4jmy, popf. zajisténi diuhu Smiuvniho parinera & Oprévnéné osoby.

9.11. TMCZ je dale opravnén vypovadét Smlouvu nebo zcela & &asteénd vypovédst
Smiuvni dokumenty ve vitahu ke klerékoliv Sluzba v pripadé, Ze:

a) je viéi Smiuvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni: nebo

b) na majetek Smiuvnino parinera je nafizena exekuce; nebo

¢} nastanou-i zévaZné technické nebe provozai divedy, zejména hrozi-i nebo dojde-i k
naruien! bezpetnost & Integrity sit nebo dojde-li k narudeni bezpetnosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména brannd pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohraZeni bezpeénosli statu; v takovém pfipadé je vypovéd (&innd jefim dorugenim
Smiuvnimu parinerovi, pfipadné dnem pozd@jdim, v takavé vypovédi uvedeaném.

9.12. TMCZ Je cprévnén rovné: pferudit Gi emezit poskytovani Slusby v phipadech
stanovenych v prisluinych pravnich pfedpisech {napf, § 99 odst. 3 zakona & 127/2005
Sb. — krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona & 127/2005 Sb. - zévaind poruleni
bezpetnosti a inlegrily komunikaéni sité TMCZ z divod( podkozeni nebo znideni
eleldronického kemunikadniho zafizeni, zejména vilvem velkych provaznich havarii nebo
zivelnych pohrom); Po dobuy pferudent dle lohoto odslavee neni Smiuvni partner povinen
hradit cenu za Sluzby, k jejichZ pferuseni doslo. 9.13. TMCZ je opravnén rovné? prerusit
i omezit poskytovani Sluzby v pfipadé

piserného oznameni Smiuvniho parinera o zneusiti Slutby dle odsl. 7.6 tdchto
podminek,

9.14. Smluvni strany se dohodly, 2e fing neZ v télo Smiouvé vyslovné uvedené néroky
Smiuvniho partnera na odikodnéni, bez ohledu na fo, z jakého pravniho divodu vznikly,
obzvlastd naroky souvisejici s prerusenim provozu, ulym ziskem, zasahem do software
¢i se zlrdgtow informaci a dal, jsou vylouceny.

9.15. Zaplacenim smiuvnich pokut ani Groki z pradieni se Smiuvni pariner nezprodiuje
povinnosti uhradit TMCZ (jmu vzniklou tymz porufenim.

10. SLA, 0ZNAMOVANI PORUCH

10.1. Nenii stanoveno wve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smiuvni strany
sjednal ke Sluzbé doplikovou sluZbu SLA, kiers stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odslranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pii nespinéni lerminG pro
odstranéni Poruchy &i nedostupnosti Siuzby. Dalsi podminky poskyinuti doplikové
sluzby SLA jsou stanoveny zejména v Popisu stuzby SLA,

10.2. Nenii SLA sjednano, zavazuie se TMCZ odstranoval Poruchy Sluzby vco
nejkrat8im £ase po je)im nahladeni Smiuvnim partnerem.

10.3. Oznamovanl Poruchy — Servisni poadavek provadi  Smiuvni partner
prosifednictvim Kontaktnich osob a jejfich prisluinych kontaktnich CdajQ

10.4. SluZba je poskylovana v kvalilé sjednané v rdmci SLA, je-li SLA sjednéno.

10.5. Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v pribéhu
kalendéiniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametr( provozu Siuzby, se
vypedie mésiéni dostupnost sluzby jako padil:

(TS - TN}
destupnost sluzby =
T8

% 100 %

kde;

TS = doba trvani sluzby v mésici:

TN = doba nedostupnasti sluzby.

10.6. Doby se pofitajl na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadi v procentech
zaokrouhlend na dvé desetinna mista.

10.7. Doba trvani sluzby v mésici - TS ~ Je abdobi, po které ma byt Sluzba podie
Smiuvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

10.8. Daba nedostupnosti sluzby — TN - je obdebl v rémei doby trvani Slusby v mésici,
ve kierém Smluvnj pariner nemchl SluZbu f4dnd uZivat z divod(s Poruchy, klerd méla
pliCiny na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim parnerem fadnéd ohldsena
prostfednictvim Servisniho poZadavku.

10.9. Do doby nedoslupnosti Sluzby se nezapotilava doba od chlaeni Poruchy Slusby
do zahijeni cpravy Peruchy v pfipadé, Ze Smiuvni parner neumoini TMCZ
bezodkladné po poiédani provést servisni zdssh na Zafizeni umisténem v lokalité
Smiuvniho parinera. Za nedostupnost ani Poruchu Slusby se nepovaZuji pripady. kdy
TMCZ neni die smiuvnich ujednani & prévnich pfedpist v prodieni s plinénim svych
povinnosli.

10.10. Bo doby nedostupnosti Sluzby ani celkovéha poétu Poruch se nezapotitavaji
Poruchy, kieré jsou mime vefejnou komunikaéni sit TMCZ 2 Poruchy, o nichz TMCZ
objektivn zjistil, Ze nemaji pfiginu na stran TMCZ nebo, Ze je zavinil Smiuvni pariner. U
Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vznikié mezi koncovym
bodem siuzby a koncovym Zafizenim Smiuvniho partnera.

10.11, Smiuvni partner Je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se servisnim zésahem
nebo cenu 2a servisni zasah, pokud servisni zésah byl uskuteénén na zékladé
poZadaviu Smiuvniho parinera a pokud se zjisti, e Porucha SluZby nebo Porucha
zatizen nebo sité nenf na strané TMCZ nebo, %e zdvada byla zpisobena Smiuvnim
partnerem nebo tFeli csobou v pifpadech, kdy za ni Smiuvni partner odpavida, nebo, e
Porucha vitbec nenastala.

10.12. Smluwni strany se dohodly, e u Poruch, & vad Zafizeni, software & Systému,
jejichz Fedenl zavis! na vjrobei & dodavatell, jakoZto (feti strany, neni mozné garantovat

T-Mobile Gzech Republic a.5., Tomikova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: 264949681 Strénka 3/ 8

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. 800 990 290 // info@agts.cz

168



Vseobecné obchodni podminky poskytovatele

dobu findlntho vyfeseni Poruchy/vady. Pro vady toholo typu zapejl TMCZ sifadisko lechnicke
podpory vyrobee & dodavatele, aby byia Poruchalvada odsiranéna v nejkratiim mozném
terminu. Peruchylvady, u nich? dojde k pfekregeni garantované doby findlniho fedeni z tohoto
divodu, nepadiéhaiji sankénim ujednanim a nezapocilavaji se do doby nedostupnosti Sluzby.
11, OPRAVNENE O508BY

11.1. Opravnéné oscby se uréi dehodou Smiuvnich siran a budou uvedeny v seznamu
Opravnénych osob, kiery tvofi nedilnou pfilohu Smiouvy (dale také ,Seznam Oprévnénych
osob"). Trvani statusu Oprévnéné osoby je vidy podminéne jejim vedenim v Seznamu
Opravnénych osob a ruéenim Smiuvniho partners uvedenym ve Smiouvé. Smiuvni strany se
dohodly, Ze souhlas & ruéenim Smiuvniho parinera bez datdiho plati i pro pravni naslupce
Oprévnéné osoby uvedené vSeznamu Oprévnénych osab. Pripadna zirdta statusu
Oprévnéné oscby nema viiv na plainost a Gginnost Ugastmickych smiuv uzavienych
Opravnénymi osobami a smiuvnich vzlahd z nich vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit
ustanovenimi VPST a podminkami aklivovanych Ucastnickych sluzeb). Ziratou stalusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tulo Oprévnéncu asobu na zékladé
Specifikace sluZeb, pokud se Smiuvni sirany & Oprévnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.
11.2. Pokud si Smiuvni strany ve Smiouvé nedohodly jinak, mUZe po uzavien! Smiouvy
Smiuvni partner poZadal o dopinéni dal$i Opravnané osoby nebo vyloudeni Cprévnéné oscby
prosifednictvim formuléfe TMCZ: Zadost o doplnénifvyloudeni Opravnanjch osob, ktery zasle
doporuéenou poslou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od doruceni zadosli
Smiuvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi dopinénitvyloudeni Opravnénych osob die doléend
Zadosti, ma se za 1o, Ze Z&dost zamill. TMCZ je oprévnén takovou Zadost zamilnoul zejména
v pfipadé, kdy ma TMCZ za Oprévnénou csabou jakoukoliv neuhrazenou splalnou penézitou
pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy obsahujici Seznam Oprévnénych asob provedend dle
foholo odstavee nevyZaduje uzavieni pisemného dodalku ke Smlouve.

11.3. Oprévnénd osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit USastnické smiouvy & Specifikace
sludeb, které obsahuji odkaz na Smiouvy, za podminek stanovenych Smicuvou (vE. Dohody o
cenovich podminkéch), Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem,
kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ 3 Opréavnénou esobu pfipeji svij podpis revnéz
Smiuvni pariner, ¢im2 vyjadfuje sv(j souhlas s uzavienim (resp. zménou) doléené Specifikace
sluzeb mezi Oprévnénou osobou a TMCZ. PFi ukonéeni Specifikace sluZeb jednd Opravnana
osoba samostatné a neni vyzadovano plipodepsani Smiuvniho partnera, Ugastnické smiouvy
uzavird Oprévnéna osoba samosiatng a neni vyZadovano piipodepséani Smiuvniho partnera,
114, Budeldi ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat SluZeb vyslovné uréita
Opravnéné osoba, pek plati, e lakevou Sluzbu mize vyuivat vidy jen lalo Opravnéna
osoba. Povinnosti Smiuvniho parinera z lakové Studby viak zUslévaji nedotéeny, jejich pinéni
viak miZe namisto Smiuvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

11.5. Smiuvni pariner odpovida za vedkerou Ujmu zpUscbenou Oprévnénou oscbou pfi
paskylovani pinénl dle Smiuvnich dekumentd, a to | v piipadg, Ze se lakova Opravnéna osoba
zavaze pfi pinéni Smiluvniho parinera provést uréitou &innost samostatng.

12. UZIVANI SOFTWARE

12.1. Nenii vyslovng sjednano jinak, pak veskeré licenéni, servisni, reklamadni, zérutni a jiné
podminky ve vztahu k software, kiery je soucasti Sluzby, se fidi podminkami virobce software
(nositele autorskych prav).

12.2. Neni-li vyslovné sjednane jinak, jo software produklem teli strany odlisné od TMCZ a
licence k uziti software je Smiuvnimu parinerovi poskylovana pfimo vyrobcem software
(nositelem aulorskych prav). Licenci k software ziskdva Smiuvni partner nejdiive okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za SluZby v jejichz ramci byl software dedén.

12.3. Pokud software instalovany Smiuvnim parinerem ovlivinje funkci SluZby, popf. je
pledpokiad, Ze takovy software mlie oviivnit funkei Sluzby, je Smluvni parlner povinen na
zékladé vyzvy TMCZ tskovy software odsiranit (deinslaloval), poptf. sofiware upravit (napf.
zmenou konfigurace) lak, aby déle iakovy software neoviivivoval fadné poskytovani Sluzby.
TMCZ nenese Zadnou odpovadnost za poskylovani SluZby v plipadé, Ze Sluzba je ovlivndna
software insialovanym (uZivanym) Smiuvnim partnerem, popf. instalovanym {uZivanym) tieti
osobou, kieré Smiuvni partner umoznil takovy software nainstalovat nebo ulvat. V pfipads, Ze
Smiluvni partner neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnG od dorudeni
pozadavku TMCZ na odstrangni £ zménu software uzivangho (instalovaného) v ramei Sluzby
Smiuvnim partnerem &i tfeti oschou, je TMCZ opravnén omezil nebo pozastavil poskylovani
Sluzby bez dal§iho upozormeni.

12.4. V pfipadé Sluzby zahrnujici profesionaini servis {spréva sluzby) plati vye uvedené
rovnéz na soltware, jehoz instalace nevyZaduje administralorské prava.

12.5. Pokud software vyZaduje administratorskd préva, Ize jej instalovat v ramci Sluiby
prostfedniclvim profesionainiho servisu TMCZ (spréva sluZby) az poié, co TMCZ ovéti dopad
softwaru na poskytovani SluZby a souhlasi s instalaci takového software vramei Sluby
TMCZ je opravnén pozadovat po Smiuvnim parinerovi Uhradu ceny za dodatednou instalaci
software dle pollu hodin skuteéné provedené prace vsouladu s pfisiusnym Cenikem &i
cenovym ujednanim.

12.6. TMCZ nenese viti Smiuvnimu partnerovi odpovédnost za dodéviu softwaru, kiery
Smluvni pariner poifebuje k vyuZivani Sluzby a za jehoZ instalaci odpovida Smiuvni partner,
Rovn#z tak TMCZ nenese odpovédnost zg samotny software, resp. jeho funkénost,

12.7. Soflware vioZzeny do $ablony je poskytovan ,tak jak byl poskylnut dodavatelem software -
jak stoji a le2l", bez Jakychkeli vysiovnych & pfedpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk
vhednosti pro kenkrétni ugel. TMCZ nezarubuje & nepfejima odpovédnost za presnost &
Uplnost infermacl, textu, grafiky, odkaz( &i jinych poloZek obsazenych v soltwaru, TMCZ
neodpovida za dodany software ani za jeho funkénosl a vhodnosl pro potfeby Smiuvniho
partnera, zejména také neodpovida za 1o, Ze dodany software bude piné funkéni ve spojeni s
jinym soflware Smluvniho partnera.

12.8. TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pfipadé nenesou odpovédnost vici Smiuvnimo
partnerovi nebo ufivatelim za jakoukolt Ujmu (mima jiné udly zisk, pferuteni podnikatelské
&innosti, poSkozené & ziracene informace &i data) vznikiou nasledkem vyusivani softwaru &
nemaZnosti software vyuzivat,

12.9. Smluvni partner Je oprévnén v ramci Stuzby uZivet pouze legalnéd nabyly software.
Smiuvni pariner je povinen uzivat software v souladu s licenénimi podminkami (uzivacimi
pravy) vzlahujicimi se k danému softwaru, Smiuvni partner nese cdpovédnost za veskeré
aplikace - software bézici v ramci SluZby véetné datovych pienosd. Smiuvni partner se
zavazuje uhradit TMCZ vedkerou Ujmu, a to | nemajetkovou, vanikiou TMCZ v disledku
poru§eni podminek licence ze strany Smiuvniho partnera, a to v piné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zmént & modernizovat soflware
instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za lo, Ze Je lo vyZadovano pro lgely
Udrzby & 2vySeni kvality Sluzby.

1211. TMCZ je opréavnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu soltware poskytnutého
Smiuvnimu parinerovi v ramci Sluzby v pfipadé, Ze dodavatel tohoto software zvy$l cenu
pfisludného software viici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

13.1. Nenlll vyslovng v jiném Smiuvnim dokumentu sjednéano jinak, tak pro pfipad sjednané
koupé Zafizeni Smiuvnim partnerem plati nastedujici:

a) cena je stanovena v plislusném Ceniku;

b) misto dedani je misto, ve klerém mé byt zfizena, zménéna a poskylovanaSiuzba, ke
kieré je Zafizeni dodavéne,

¢} Ihita pro dodéni Zafizeni je tolozna se Ihitou pro zfizen! nebo zménu Shulby, ke kleré
Je Zatizeni dedavana,

d) Zafizeni bude Smiuvnimu parinerovi piedéno na zakladé piedavaciho prolokolu,
dodaciho listu nebo na zékladé jinéha dokumentu, na kterém je Smiuvni partner povinen
TMCZ {popf. dodavateli nebo dopravei) potvrdit pfevzeti Zafizeni,

&) viasinictvl Zatizeni pfechazi na Smiuvniho parinera a2 Gplnym uhrazenim sjednané
ceny za prisludné Zafizeni ve prospéch TMCZ,

f} nebezpedl &kedy na Zafizeni pfechdzl na Smiluvniho parnera okamzikem jeho
pievzeli Smiuvnim partnerem,

13.2. Kremé pfipadd, kdy se jednd o vyslovné sjednanou koupi Zafizenl. miZe byt
Zafizeni Smiuvnimu partnerovi dodano jako soutdst Sluzby, nebo mu mize byt
pronajato nebo zepljteno ke Sluzbé, pfiemz konkrélni podminky tykajici se najmu &
zapljceni Zafizeni jsou vzdy vislovng siednany mezi Smiuvnim parinerem a TMCZ ve
Smilouve/Specifikaci siuzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu,

13.3. TMCZ poskytule Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zéruénimi podminkami
vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smiuvni partner povinen se seznamit pied koupl Zafizeni.
Je-li soucasti Zafizenl software, nabyva Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny
Zafizeni pravo k uditi takového software, a to v rozsahu slanoveném licencnimi
podminkami, klere jsou souCast! daného software. Pravo uZitl nabyva Smiuvni pariner
pfimo od nasitele autorskych prav k software 2 je povinen FHdit se prisiunymi licenénimi
podminkami.

13.4. Objednavky nékupu Zarizeni bude Smiuvni partner zasilat na faxové &islo;

(+420} 603 604 B46. Origindly abjednavek Je Smiuvni pariner povinen zaslat TMCZ do
deseli (10) dnd od jejich zaslan! faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 214411

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

13.5. V pilpadé potfeby informaci k nakupu koncovyeh Zafizeni se bude Smiuvni pariner
obracel na Zakaznické centrum — Business.

13.6. Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zpUsobeng instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou TMCZ:

b} vady, kleré vznikly v disledku pouZivani Zafizeni v rozporu 8 poskyny K uZivéni
takového Zatizeni,

c} vady, jez byly zpisobeny v souvislosti s realizaci pokynis Smiuviiho partnera, pokud
TMCZ nemohl nevhadnost takovych pokynil zjistit a/nebo v pfipadé, 2e TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynil upozormil a Smiuvnl partner na jejich dodrzent
presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pousivani Zafizeni $ vyrobky & programy, jejich?
kompatibililu TMCZ Smiuvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

€) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta neobvykla fyzicka &
elekiricka sila;

f) vady vzniklé béznym opolfebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

14.1. Sluzby poskyfované k individuding urdenému Gastnickému &islu & GBastnickd
stanici jednotiiveho Ugastnika v jim zvoleném tarifnim programu a rovndz Stugby, o nichZ
to stanovi Smiuvni dokument (dale jen ,Ugastnické sluzby') jsou bez chledu na ostatni
ustanoveni Smiuvnich dokument poskytovany na zakladé Odastnickyeh smiuv. Tafo
uigdnani &. 14 o Usastnickych sluzbach maji plednost pfed oslatnimi ujednanimi
tykajicimi se SluZeb ve Smlouvé &i téchto Podminkach Firemného feseni,

14.2. Pokud si fo Smluvni strany vysloyné sjednaly ve Smiouvé, Smiuvn{ pariner mize
TMCZ predloiit navh na uzavieni Ugastrické smlouvy i prostfednictvim emallové
komunikace bez vyufili zarudeného elekironického podpisu, V takovém piipadé musl byt
naveh piedioZen ve formé vyplnéného navihu Ugastnické smiouvy, jehoz aktuaini znéni
|e umisténé na webovych strankach www.i-mobile.cz. Navrh Ugastnické smiouvy nebo e-
mail se spacifikaci pozadované zmény spolu § uréenim Uéaslnickych smluy, jichZ se ma
zména dotknout, odesle Smiuvni partner na emailovou adresu TMCZ uvedenou v navihu
Utaslnicke smiouvy, Po doruéeni TMCZ ovéfl prosifednictvim hesla, #& nawh
Ugaslnické smlouvy podal Smluvni pariner, a plipadné ovéfi i daléi skuteGnosti polfebné
pro akceptaci navru Smivvniho parnera. Za okamzik akceptace navrhu Smiuvniho
parinera na uzavieni Ugasinické smlouvy ze strany TMCZ se povaiuje provedeni
pozadované aklivace & zmény Ugastnické sluzby zviad( pro kaZdou Ugastnickou
smiouvu, neni-li. v navrhu Ugastnické smiouvy, pfipadné ve VPST stanoveno jinak.
Smluvni strany si sjednaly, se Olastnické smlouvy nebo jejich zmény sjednané
elektronickou formou dle tohoto odstaves jsou pisemnym jednanim.

14.3. Ve vztahu k UZasinickym smiouvam se smiuvni sirany dohodly, e porusiHi
Smluvni pariner smluvni povinnosli, na jejimz zakladé dojde k ukonteni Uastnické
smiolvy pied uplynutim sjednané doby UsGité, uhradi Smiuvni pariner TMGZ smiuvni
pokutu va vyii zbyvajicich mésiénich paugall (bez aplikace slev dle Smiouvy tj. dle
standardni ceny uvedeng v Ceniku siuZeb) za obdobi do konce sjednané doby wréité
lrvani pfislusné Uaslnické smiouvy. TMCZ a Smiuvni partner si dale sjednavali smiuvni
pokuty za prodleni s (hradou vyGétovani v souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

14.4. Podminky a rozsah poskytovani Uastnickyoch slufeb v&. zvoleného tarifu st
Smlyvni strany dohodnou vidy v konkrétni Ulcastnicks smiouvé. KaZda Ugastnickd
smiouva, klera se uzaviré v rdmei Smiouvy, obsahuje odkaz na Smlouvy a jejf &islo.
14.5, Prava a povinnosli Smiuvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smiuv, neupravené
Smlcuvou, se fidi uslanovenimi obsaZenymi v pfisluénych obchodnich podminkach
aktlvované Ucastnické sluiby & tarifu a ve VPST, vidy v platném znéni. Zénik Smiouvy
nebo stalusu Opravnéné osoby nema viiv na platnost a uginnost Ugastnickych smiuv
uzavienych na zaklad® Smiouvy. Ucastnické sluiby se po zaniku Smicuvy budou fidit
ustanovenimi Ugaslnické smiouvy, obchodnimi podminkami aktivovanych Uastnickych
sluzeb a VPST {v uvedeném poradi priority). Sjednana doba trvdni Ugastnické smicuvy
je tedy nezavisla na trvani Smiouvy, pokud se Smiuvni strany vyslovng nedohodly jinak,
Vv p;fipaglé rozporu Ueastnické smlouvy a Smiouvy maji pfednost ujednani v Uzastnické
smicuve,

14.6. Pokud se v Utasinickd smlouvd nebo v jiném dokumentu, ktery je pifichou
Smlouvy nebo Utasinické smicuvy, hovofi o Ramcové smiouvé, rozumi se tim Smiouva,

14.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k U&astnické sluzbé a aklivace
Uéastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané Ugastnické sluiby, kleré majl
prednost pied ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smiouvy a téchto Podminek Firemniho
fedeni.
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14.8. Smiuvni strany se dohadly, 2e pokud TMCZ ukonéi poskylovani U€astnické sluzby
(tarifu), ktera bude die obchodnich podmingk nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u i:ﬂaré T_M'CZ
poskylne v podstataych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i piiéi_cenq_;ednulllvy_v:h’
komponeni dané Sluzby (jaka mél Smiuvni partner u plvodni Ugastnické sluZby pfi zchlednéni
slev sjednanych ve Smlouvd), TMCZ je oprdvnén nahradit ptvodni Utasinickou sluibu
takovou novou Sluibeu, Takto provedend zména nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku,
pokud o ukonéeni Ucastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ SmiuvnTho
partnera informoval nejméné 30 ¢ni pfedem., ) i

15. ZVLASTNT UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pfi pfeneseni cisel vazanych na pobotkovou Ustfednu lze pfenasei jak uceleny Ciselny
rozsah, tak jednotlivs Efslaléiselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice posioupm)sli_po
sobé jdoucich &fsel o délce mocnin deseti zacinajici odpovidajicim poétem nul a kentici
odpovidajicim podtem devilek, zalimco 2iseina fada je mnoZina po sabé jdoucich &isel, kterd
neni giselnym rozsahem. S &iselnym rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni
mozné z ndho wyblrat a pfenadet jen néktera cisla a je rezervovéan po celou dobu trvani
Smiouvy, zalimeco &iselna fada se rozpada na jednotiivé &isla, klerd |ze samostainé pienaset i
v prib&hu trvani Smiouvy. _ .
15.2. V pfipadé, 32 Smiuvni partner vyuZiva v ramci své vnitinl telefonni sité vice pevnych
&iselnych fad. je povinen phdélovat telefonni &isla v ramci smérového znaku‘, ktery die
naredniho gislovaciho planu odpovidd umisténi koncového zafizeni v prisludném kraji. vV
opadném pipadé dojde k nespravnému smérovani tistovych voldni do jiného regionu.

15.3, Smluvni parlner je povinen veskera odchozi volani realizovat se spravneu a Smluvnimu
parinerovi odpovidajici identifikacl volaciho znaku, pemoci klerého TMCZ zajisti rozGglovani
takového volani do pfislu§nych fakturacnich skupin,

16,4, Pokud si Smiuvni pariner aklivoval sluibu zamezeni zobrazeni volajiciho pro pevné
hlasové volani, nelze u ni uskutednit zp&tné voldni pfimo volajicimu, 1}. zejména u velani na
tisfiové linky neni mozné zpétné ovafit plvodni odchozi hovor,

16.5. VyuZiva-i Smiuvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VoIP technoiog]e:_TMCZ
nemdfe technicky garantoval funkénosl modemowych spejeni — jedna se naprikiad o
elekironické zabezpedovaci systémy, etekironické pozami systémy, odedly energil, dalkové
ovladani strojli &i zafizeni apod.

15,8. Smluvni pariner se zavezuje uzival konkrélni SluZbu vyhradné v prisiusné lokalité
Smiuvniho partnera stanovené v piislusné Smiouvé/Specifikaci sluiby pro danou konkréini
Sluzbu.

15.7. TMCZ je opravnén zménit &isio Uastnické stanice 7 naléhavych lechnickych divodd i
bez souhlasu Smiyvniho partnera, pokud je to nutné k fadnému poskylovéni Sluzby, pficemz
na uto zménu bude Smiuvni partner predem upozomén; technickym divedem je rozhodnuti
piisluéného spravniho orgénu o 2zména Elsla nebo Eislovaciho planu v souladu se zékonem £,
127/2005 Sb. neba pokud je to slanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVI , CSOBNI UDAJE, OCHRANA DAT

16.1. Smluvni strany se dohodly, Ze vedkeré skuteénosti, kleré nejsou béiné dostupné v
obchodnich kruzich a kleré jsou obsaZeny ve Smlouvé, popf. smluvni sirany s nimi pfijdou do
styku pfi jejim pinéni, tvoff pfedmét cbchodniho tajemstvi, a zaquuji seje nesdéloyal tfeﬂrq
stranam (s vijimkou Oprévnénych osob) bez ptadchoziho pisemného souhlasu dru!le Smluvni
strany. Smiuvni partner je povinen zajistil ochrany obchodniho 1ajemstvi rovnéi ze strany
QOpravnéné osoby. .

18.2. Pokud byla Smiouva uzavfena za pomoci zprosifedkovatele, jehoZ provize je zavisld na
objemu SluZeb poskytovanych dle Smiouvy, je Smiuvni partner povinen zp:osl{e:;kove'lleli na
jeho 2ados! (a 1o | opakovné) poskytnout Gdaje o souhmnych Gastkach vylStovani Slung dle
1éto Smiouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze k poskytnull takové informace je opravnén
rovngz TMCZ, k Gemuz dava Smiuvni partner svym podpisem Smicuvy vyslovny souhlas

16.3. Smluvni strany timto souhlasné prohladuii, Ze nepovazujl za poruSeni ochrany
obchodnino tajemstvi. pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytné nuiném skuteénosli a
informace ve smyslu odst. 16.1 swym akcionéflm a spoleénostem, kleré jsou Cleny koncernu
spolednosti Deutsche Telekom AG, jakoZio podnikatelskeého seskupeni (dale jen kancern®) ve
smyslu uslanoveni § 79 zakona &. 90/2012 8b., o obchednich spoleénostech a drustvech.
Smiuvni strany fimlo rovné2 souhlasnd prohladuji, Ze nepovaiuji za poruseni ochrany
obchodniho tajemstvl, pekud TMCZ poskytne Smiluvni dokumenty skule&nostj a informace ve
smysiu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro 0Zely vzniku smiuvniho vziahu mezi
TMCZ & Opravnénou osobou dle Smiouvy. o
16.4. Smiuvni parlner je povinen TMCZ pisemné prokazaleing sdélil, ze vramci poskylovani
Sluzeb hude na strané TMCZ dochézel ke zpracavani osobnich Gdajd ve smyslu zakona ¢.
104/2000 Sh., 0 ochrané osobnich Gdajl, které Smiuvni partner zpracovava jako spravce ve
smyslu uvedeného zékona. V takovem pipadé spoly Smiuvni strany Lzaviou smiouvo o
zpracovani osobnich Gdajd {resp. odpovidajici smlouvu vyzadovanau pravnimi piedpisy). Do
okamziku 0&innosli takové smiouvy o zpracovani osobnich (dajd nesmi Smiuvni partner
uZivat Stufbu zplsobem, ktery by mél charekter zpracovavani oscbnich Udajli na strané
TMCZ, V piipadé poruseni toholo odslavce se bez ohledu na oslatni ustanoveni Smiouvy
zavazuje Smiuvni partner odskodnit TMCZ zaveskerou Ojmu, ktera by v takovém pfipadé
TMCZ vznikla.

16.5. TMCZ odpovida v ramci Sluzby za zirdtu &i poskozeni dal Smiuvniho parinera, pouze
dojde-li k takové ziraté & poskozeni dai v disledku zavinéni ve formé Gmyslu € hrubé
nedbalosli ze strany TMCZ. Smiuvni partner je povinen si provadél pravidelnou zalohu svych
dat mimo SluZbu na viastni edpovednost.

16.6. TMCZ neodpovida za cbsah plenadenych zprav &i dat prostfednictvim ShuZby.

16.7. Smiuvni pacner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference v
marketingovych materialech TMCZ vielné tiskovych zprav. Smiuvni pariner 2ajisli souhlas
viech Opravnénych osob ke dni jejich vslupu do akluéiniho Seznamu _Dpravnén)'rch osob §
uvedenim Jefich obchodni firmy jako reference v marketingovych materiglech TMCZ vdetné
{iskovych zorav. L i N . . .

17. DORUCOVANI A NALEZV[OST[UYF’UVED\ NEBO QZNAMENI O QDSTOUPENI OC
SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1. TMCZ dorudl pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy oznamenou TMCZ, a
to podtou, kuryrem, elektronickou poStou, csobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za
dorudenou se povazule také pisemnost, klerd byla uloZena v mistné pfisluiné pravozovné
dritele poStovni licence a nebyla Smiuvnim parinerem vyzvednuta ve Indté sedmi (7)
kalendafnich dnii ode dne jefiho vioZent. )

17.2. Za pisemné pravni jedndni TMCZ se povaiuji rovnéZ Ukony utingné faxem,
elektronickou pesleu, SMS, MMS & datovou schrénkou.

17.3. Doruéeni je UZinné i 1ehdy, kdyZ se Smluvni pariner na zasilaci adrese, kierow oznamil
TMCZ, nezdriuje, ) o
17.4, Doruduje-li se prostiednictvim vefejné komunikagni silé (zejména fax, elektronickd
poita, SMS & MMS), povazuje se pisemnost za dorucenou okamzikem polvrzeni edeslani na
elekironickou adresu Smiuvaihc parinera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém pfencsu
dal (fax) a neni-li lakového potvrzeni, fak nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani
pisemnosti na telefonni &isto Smiuvniho partnera nebe na jeho emailovou adresu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 18:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 5/ 8
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. 800 990 990 // info@gts.cz

17.5. Odepfedi Smiuvni partner pisemnost piijmout, je dorudena dnem, kdy jeji prijeti
byle odepienc.

17.6. Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednollivé Sluzby ze strany Smiuvniho
parinera musi byt uéinéna pisemnou formou, piidemi za pisemnou formu neni
povaZovana elektronickd forma, resp. dorudeni vypovédi prostfednictyim elekiranické
posty, musi byt podepsana Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem
Smiuvnihe parinera a musi obsahovat {akové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd
podava a geho se vypovéd Iyka (takovyml udaji mohou byt zejména® obchodni firma
nebo jméno 8 pfijmeni Smluvniho parinera, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smiuvniho
parinera, IC, rodné Zislo nebo datum narozeni Smiuvniho partnera, ¢islo ukonéované
Smilouvy nebo jednotlivé Sluby), jinak je takova vipovéd neplatina. Uvedend v pfedchozi
vétd plati obdobné | pro oznameni o odstoupeni od Smiuvnihe dokumeniu nebo
jednollivé SluZby ze strany Smiuviihe parinera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESEN] SPORU

18.1. Prava a povinnosti smluvnich siran se Fidi obéanskym zakonikem a oslatnimi
prisiuinymi pravnimi pfedpisy deského pravniho fadu,

18.2. Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k edstrandni vzdjemnych
spord, vietné sporl o Jeji vyklad &i platnost a usilovat se o smirné vyfesent téchto spord
nejprve prostfednictvim jednani Kontakinich osob nebo povéfenych zéstupel.

18.3. Vedkeré spory, kleré se smluvnim strandm nepodafi vyfesil smirmou cestou, budou
fedeny vien@ pisluSngm soudem Ceské republiky, nestanovi-ii zakon jinak. Nestanovi-li
zékon vyluénou mistni pfisiudnost soudu, dohodly se smiuvni strany, e pro viechny
spory dle Smlouvy bude mistné pfisiudnym obecny soud TMCZ.

18. USTANQVEN! SPOLEC NA A ZAVERECNA

18.1. Smiuvni strany sjednavajf, ze TMCZ je opravnén ménif jednostrané tyte Podminky
Firemniho feeni. Popisy sluzeb, Ceniky, provoznl f4dy, Kontakini osoby, Podminky
zpracovani osobnich, identifikadnich, prevoznich a lokalizatnich udajll (dasinikd,
pfipadné i dalsi dokumenty v nichz je tak vyslovné stanovenoc. TMCZ se zavazuje
Smiuvniho partnera o lakové zméné informovat nejméné 30 dni predem, nenlli v
prisiuiném dokumenty stahnoveno jinak.

18.2. Vzhledem ke skulednosti, Ze pfedmélem Smiouvy je individuaini feseni vytvorené
mj. z nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potiebam Smiuvniho partnera, Smiuvni strany se dohodly, 2e na Smiuvni dakumenty se
neaplikuff ustanoveni obcanského zékonlku © smlouvéch uzaviranych adheznim
zplisobem

19.3. Obssh zévazk( plynoucich ze Smluvnich dokumentl tvofl pouze prava a
povinnosti sjednané &i stanovené ve Smiuvnich dokumentech bez ohledu na jednani
Smluvnich siran pfed a pfi uzaviran Smiuvnich dokumenti.

18.4. Zapoiist nelze proli nejisté pohledavce. Smiuvni partner nenl opravnén zapodist
Jednostranné své pohledavky proli pohledavkam TMCZ.

19.5. Stanovi-i prévni pfedpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smiouva, Podminky
Firemniho fegeni, Specifikace sluzeb & Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ
ukontil néktery ze Smiuvnich dokumentd (napf. odstoupenim nebo vypovadi), pak je
TMCZ opravnén takto ukondil jak cely Smiuvai dokument, lak pouze jeho &ast, a to ve
vztahu k urdité Slubeé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu {byt zahrnutou spoleéné s vice
Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukontit Smiouvu, rozuml se tim vidy rovndZ pravo TMCZ ukondit
Dohodu ¢ cenovych podminkéch nebo jednetiivou Specifikaci sluiby, nebo pouze
jednotlivou Sluzbu,

19.6. TMCZ vyslowng odmita jakékali Smiuvnim parinerem provedené (byt' nepodstatné)
zmény provedené ve formuléfich pouivanych v souvislosli se Smiouvou, s vyjimkou
udajl, jejichz dopinéni se ze strany Smiuvnine parinera predpoklada.

18.7. | po ukonéeni Smiouvy nadale pelrvavaji prava a povinnosti, u nich2 je ziejms, e
nemaji ukonéenim Smiouvy zaniknout, napf. pavinnost zaplati diuzné gastky & smiuvni
pokuty.

18.8. Pro vylougeni pochybnosli se stanovi, Ze tylo Podminky Firemniho fedeni se
uplalni i na Smiouvu o ziizeni a poskytovani fedeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro Géely
téchlo Podminek Firemniho fedeni rovnéz oznatovana jako “Smiouva’.

19.8. Prava a povinnosll Smiyvnich stran neupravend Smiuvaimi dokumenty se
podpirné tidi Vieobecnymi podminkami spolaénosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(zVPST'), s nimiz se Smluvni partner pfed podpisem Smiouvy seznamil, coz svym
podpisem Smiouvy polvrzuje,

CAST B - PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKAGNICH,
PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKD

1. Tyta Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich Udajl
(déle jen Podminky”) upravuji prava a povinnosti smiuvnich stran (T-Mobile a u€astnika)
pii zprecovani osebnich, identifkagnich, provoznich a lokalizaénich Udajli Gastniki
(dale jen ,Udaje”). T-Mobile vede dalabéazi, kterd obsahuje veskers Udaje, které T-Mobile
2fskal v souvisiosli s uzavienim GEasinické smicuvy, poskylovanim nabizenych sluzeb &
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s (éastnikem & od \etich osob. T-Mobile
chréni Udaje v maximalni mo2né mife, kterd odpovida stupni technického rozvoje. a
zavazuje se 8 nimi nakiddal pouze v souladu s Emito Pedminkami a platnymi prévnimi
predpisy,

2. Dsobnimi a identifikalnimi daji se rozumi zejména titul, jméno, prijmeni, adresy
(zejm. dorutovaci adresa, adresa misla instalace), rodné &islo, popi. narodni
identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélanl, rodinny stav, idaje o dokladech
lotoznosti, telefonni Gisla a e-mailovd spojeni, obchodni firma, nazev, sidlo, mislo
podnikéni, identifikaéni islo, Udaje o platbdch a platebni mordice, &fsla SIM karet,
Uastnické telefonni islo, aktivni larif, heslo, provoznl a lokalizadni Udaje a jiné Udaje
oprévnéng ziskané o Ugastnikovi. Proveznimi Gdaji se rozumi zejména telefonni Eislo
volajicihe, telefonni &isle volanéhe, druh poskytnuté sluzby, cena za poskytnutou sluzbu,
zaCatek spcjeni, konec spojeni, datum a frekvence uskutecnéni spojeni, potet
poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k inlernetu (napf, WAP,
APN Internet, APN lntranet, pevny internel — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouZivaného kencoveho zafizeni a IMEI, konfiguraéni Udaje (napf. IP adresy), Udaje o
obsahu & zpuisobu vyuivani slufeb a typovém chovani Géastnika {behavioralni tdaje).
Lokalizatnimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovévané vsili elekironickych
kemunikaci, kleré uréuji zemeépisnou polohu koncevého zafizen| (tasinika, zejména daj
o sili, k niz je Utasinik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenichy, Udaj o tranzitni
Ustredné apod. T-Mobile provadi dva zakladni typy zpracovani Udajdr

a) zpracovani Udajl na zakiadé zakona, kierd Ufastnik nemiiZe odmitnout (viz €l. 3), a
dale

b) zpracovani Udajl na zékladé zakona nebo na zakladé souhlasu Utastnika, kleré
Uastnik mize kdykoliv odmitnout (viz &l. 4 a 6). T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat
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po celou dobu trvéni Uéastnické smiouvy, nestanovi-ii tyto Podminky i zéken pro kenkrétni
Udaje jinak.

3. Zpracovéni Udajl na zakladé zakona, kieré Ugastnik nemiZe odmitnout, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici (Gely: poskytovani sluZeb, zgjisténi propojeni a pfistupu k siti,
zajisténl provoznich Cinnosti nezbyingeh k poskylovani sluzeb, vyUdtovani, Utelni a danové
Ugely, identifikace zneuZivani sité &i sluzeb (Klerym je mimo jiné | opakované neuhrazeni ceny
nabizenych sluzeb), vymahani pohiedavek z vyGélovani, poskylovan sluzeb, prodej produkid
tietich osob prostfednictvim sits T-Mobile & umeznéni pfistupu k Gdajim o lokalizaci,
pfipadné dalsim identifikaénim Udajlim Uéastnika volajicihe na &isla tistového valdni (presny
rozsah pledavanych Udaj(i stanovi wyhlaska & 23812007 Sb.), @ lo subjektim provozujicim
pracovisté pro piijem volani na &isla tishového volani.

4. U&astnik souhlas! s lim, Ze T-Mobile Je opravaén Udaje zpracovavat k nasledujicim teltim:
vebkeré marketingové a obchodni Uiely (vEeiné zasilani obehodnich sdaleni, telemarkelingu a
provadéni prizkuml irhu) spolenosli T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektl, wéeiné
zlepSovani kvality poskytovanych sluZeb, peskytovani slufeb & slufeb s pfidanou hodnolou
Géastnikim anebo obchoednim partnerim T-Mobile, ovéfovani zpUsobilosti GZastnika vyuzival
nabizeng sluzby (zejména ovéleni identity a zletilosti uZastnika), zvefejndni kontakinich dajd
Geastnika v informatni siuZbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich Udaji Utastnika v informadni
sluzbé jinych subjektd poskylujicich lento typ sluzeb, zvefejn@ni kontaklnich Cdajl Utastnika v
tisténém letefonnim seznamu. Vrédmci zpracovan! Ud‘ajﬂ pro markelingové, propagaéni 2
obchodni Céely je T-Mobile oprévnén zpracovavat Udaje jak pro viastni markefingoveé,
propagatni a cbchodni aklivily, tak pro marketingové, propagaéni &i obchodni aktivity jingych
subjektdl. Ucastnik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spoieénosli T-Mobile a jinych
subjektt, pficem# obchodni sdéleni je T-Mabile oprévnén zasilal eleklronicky (zejména formou
SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnil v souvislosti s poskytovanim kterékoli
nabizené siuzby, Pro oznaceni cbchodnich sdéleni {spolegnosti T-Mobile i jingch subjeki)
T-Mobile uzivé hvazditku {*) nebo jiné vhodné oznaeni, které GEastnika informuje o tom, Ze
uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich pfedpisi a Ze jeho
odesilatelem je T-Mobile. UCastnik souhlasi s tim, Ze po ukonéeni Utastnické smiouvy Je T-
Mobile opravnén po dobu neuréitou zpracovaval jméno, pfijmeni, adresu, obchodni fimu,
nazev, ideniifikatni

&islo a jiné kontaktni Udaje Udasinika (véetné telefonniho &isla & e-mailové adresy), a to za
acelem nabizeni obchodu a sluzeb. .

5. Uastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile bude jeho Udaje zpracovavat za UGelem ovifovani a
hodnoceni jeho bonity 2 platebni moralky prosifednictyim ragistr diugnikd, pozitivnich registrl
&i jinych podobnych regisirl a déle za (Cefem vzajemného informovani opravnénych uzivaleld
téchto registry, a 1o jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, lak kdykeliv v pribahu trvéni GBastnické
smiouvy, Je-li 1o tfeba. Zpracovéni Udajl za GZelem ovéfovéni bonilty a plalebni mordlky a
vzajemneho informovani oprévnénych ufivatells registrl dluznikd prostfednictvim tachto
registrl zahrnuje zpracovan! jména, prijmeni, adresy, rodného ¢isla, nazvu, obchodni firmy,
sidla, mista podnikani, identifikaéniho Eisla, data vzniku diubu, vyée dluhu, typu sluzby &
produldu, pii jejichz poskytovéni i prodeji diuh veniki, splatnosti, vjse diuzné &aslky po
splatriosti, patiu diuznych vyGétovant, Gdajti o postoupeni pehledavky, data zaplaceni, Udajl o
odpisu pohledavky a 1D zaznamu, Tyto Udaje je T-Mobile oprévnén pfedat registru diuznikd v
piipadé opakovaného prodieni s dhradou nebo existence jakékoliv penéini pohledavky déle
nez 30 dnl po splainosti. Zpracovéni Udajl za déelem ovEfovani platebni mordlky a
vzdjemného informovani opravnénych uZivatelll pozitivnich registrlt prostfednictvim téchlo
registrll zahmuje zpracovani jména, pijmeni, adresy, rodnénce &isla, daia narozeni, pohlavi,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikdni, identifkacniho &isla, ddajl o dokladech
toloZnosti, Gdajli o lom, Z8 mezi Ulastnikemn a T-Mobile dodlo k uzavieni Ufastnické
smlouvy/G&astnickych smiuv, Gdajlr o finangnich zavazcich, kleré vznikdy, vzniknou nebo
moehou vzniknout Géastnikovi viei T-Mobile v souvislosti s d&astnickou smiouvou, & o pinéni
téchto zavazkl (zejm. Udsjl o vystavenych vyltlovanich sluzeb), Odajl o zagjisténi zavazk(
Ofastnika souviseficich s Uéastnickou smlouvou, daldich Udajlt vypevidajicich o bonitd a
platebni mordice G3astnika (zejm. Gdajl o rozeahu a povaze pilp. porusenl smiuvni povinnosli,
jehoZ nasledkem je existence dluZné pohledavky po splatnosti, o pfip. zméndch zévazku nebo
ucastnické__ smiouvy, o pfedcasném spinéni diuhu aped,). Provozovatel registru diuzniki &i
pozitivniho registru je apravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za G&elem hodnoceni bonity a
platebni moralky vEem uZivatellm registru, a fo véetné rodngho éisla, které je nezbyinym
identifikatorem. K datu nabyti a€innosti téchio Podminek T-Mobile ptedéva data zs Géelem
ovéfovani platebni mordlky prostfednictvim ragistru diuznikd sdruzeni SOLUS, zdmovému
sdruzeni préavnickych osob, IC 69346925, a prostfednictvim registru LLCB, 2 s, p. o, se sidlem
Praha 1, Na Pfikopg 1096/21, PSC 117 19. Aktuini seznam &enli sdruzeni SOLUS je uveden
na wenw.solus.cz. Akiudinl seznam &lend sdruZeni LLCB je uveden na www.llcb.cz. K datu
nabyti Uinnosti {&chto Podminek T-Mobile nepfedava data do 2adného pozitivniho regisiru,
Scuhlas ke zpracovéni Udajd za Gtelem ovéfovan! bonity a platebni mordlky a za Uéelem
vzajemného informovan| oprévnénych uiivatelll vySe uvedenych registrl prostfedniclvim
téchio registrd dava Ugastnik na dobu platnosti Géastnické smlouvy a déle po debu 1 roku od
Ghrady pesledniho zavazku (éastnika vi&i T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla (Eastnikova
pohledavka postoupena dle platnych pravnich piedpisii. V pfipadé pozilivniho registru, pokud
lato doba pfeséhne dobu 10 le!, budou Udaje z platebni hislorie starsi 10 let zlikvidovany. T-
Mobile miZe rozsifit zpracovani i na dalsi registry diuznikdi & na pozitivni registry, a o ani by
bylo nutné ziskat dodateény souhlas (Zasinika, V lakovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni
na internetovych strankdch www.t-mobile.cz a prostiednictvim SMS zpravy infarmaci o novém
registru diuznikd & o pfistoupeni k pozitivnimu registru,

6. T-Mobile zvefejni kontaklni Udaje Gcasinika (iméno, pfijmeni, adresu lvalého pobylu,
piipadné obchodni firmumazev, adresu sidla/mista podnikani; telefonni Cisla a adresu
elekircnické posty, pfipadné dalsi dohodnuté Udaje) ve viastni informaénf siuzba, v informaéni
slu2ba jinych provozovatell ¢i v 1ifléném telefonnim seznamu pouze v piipadé, Ze k lomu da
ukasinik souhlas pfi uzaviréni (tastnicke smicuvy &i pozdéji se jinak jednoznagné vyjadri, Ze k
nékteré z uvedenych aktivit dava sviij souhlas. Ucslem lakového zpracovani kontaktnich Cdajd
je umoznit vyhledavani podrobného kontaktu o Ufastnikovi na zdkladé jeho jména nebo
piipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dallich identifikatnich prvkl. Opravu li§téngho
telefonniio seznamu lze provésl pouze pri jeho nepbliz8i redakei. Ugastnik je opravnén
poZédat, aby bylo u jeho Udajli v tist2ném lelefonnim seznamu uyedeno, e si nepiejs byt
kontaktavan za Géelem nabizeni obchodu a sluZeb.

7. Ué&astnik souhlasi s tim, 2e Jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pfi osobnim
projegnavéni jeho stiznosti & podnétu v prostordch asobni péée T-Mobile miZe byt zachycen
formou zvukoveho zéaznamu, a to za Gcelem zajisténi dikazu o pribéhu komunikace mezi
utastnikem a zaméstnanci T-Mobile. Uastnik dale souhlasi s tim, Ze jeho telefenni hover s
infermagnimi sluzbami & Zakaznickym cenlrem T-Mobile & externimi operétorskymi centry T-
Mobile mdiZe byl nahrévén, a to za Ucelem vnitinf kontroly stuZeb a zvySovéani jejich kvality &
za Utelem zajidléni dikazu o transekc uskutetnéné prestfednictvim Informaénich slueb,
Zakaznického centra ¢i externiho operatorskéhe centra T-Mobile.

8. 2pracovani Udajli die &l. 4 a 6 je Gdasinik opravnén kdykollv odmilnout, resp. je oprévnin
odvolat souhlas, 2 1o bud pisemné dopisem zastanym na adresu Useku sluzeb zakeznikim,
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telefonicky zavolanim do Zakaznického centra (4603 ze sité T-Mobile) &i jinym zplsobem
stanovenym T-Mobile. V piipadé obchodnich sdalani zasilanyeh formou SMS & MMS je
Ugastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostiednictvim telefonnine &lsla, ze klerého mu
bylo cbchodni sdélen] dorugeno. Jesllize tgastnik odvola svij souhlas s urditym
zpracovénim Udajl, T-Mobile zpracovani ukongi v pfiméfens Ih(té, Kkierd odpovida
technickym a administralivnim maznostem T-Mobile.

9. Ugastnik ma préve na piistup k osobnim Udajim iykajlcim se jeho osoby, prévo na
opravu téchlo osobnich Udajl (zejména jsou-i chybné nebo nelping), jakoz i pravo zadal
{a to v souladu s § 21 zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném
znéni}) u spolednosti T-Mobile vysvatieni a odstranéni nezadouciho stavu, predeviim ma-
ii za fo, Ze jsou jeho osobni daje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého
a osobniho zZiveta nebo v rozpor se zékenam,

10. Delallini informace o zpracevéni Udajl jsou zvefejndny na internetovjch strankdch
www.i-moblle cz. Na tdchio slrdnkéch Ize nalézt napfiklad seznam zpracovatells
osobnich Udajl, ktefi mohou zpracovavat osobni Gdaje Uastnikd, a lo na zékladé
smiouvy o zpracovani osobnich udajll uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v
souladu s § 6 zakona & 101/2000 Sb,, o ochrang osebnich (dajl, v platném znéni,

11. Tyto Podminky nabyvaji plalnosti a G&innosti dne 1, zafi 2013,

CAST C ~ VEEOBECNE PODMINKY SPOLEGNOST! T-MOBILE CZECH
REPUBLIC A.S.
1. Uvodnf ustanoveni
Tyto vieobecne podminky tvofi soucast smiouvy o poskylovani sluZeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,Smiouva*), kterou jste Vy (ddle 162 jen ,UGasinik'} uzaviel(a) se
spolacnosti T-Mobile Czech Republic a.s, Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC
64945681 (dale jen ,Operator”). VEeobecné podminky upravujl Vase prava a povinnosti |
prava & povinnosli Operélora pfi uzivani a poskytovani siuzeb elektronickych komunikaci
a souvisejicich sluZeb (dale vie jen ,Sluzby") prostiednictvim mobilni sité (dale jen
Jmobilni Sluzby") & pevne sité (dale jen pevné Sluiby’), které jsou poskytovény pod
obchodni znackou T-Mobile, Pfi jednani o Smiouvé se migele Vy i Operdlor nechat
zastoupit zaslupcem. Vami udélena pina moc musi byt vEdy opalfena Vasim Uredné
ovEfanym pedpisem,
2. Ucastnické Smiouva
2.1. Uzavieni Smiouvy
Méte-li zdjem o uzavien! Smlouvy, Tfadné vyplite a podepisle formuldf Operalora
oznateny ,Uasinicks smiouva’ a pfediofte jej Operdtorovi spoleéné s dokumenty
potfebnymi k ovéfeni Vasi totoZnosti. Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavienf
Smiouvy (napf. souhlasi-i Vase lotoznost s Udaji na formulsil & stozil(a) jste zalohu, je-li
pozadovana), Operélor Vami predioZeny nawrh pifjme a Smiouvu s Vémi uzavie, S
ohledem na pocet zékaznik(l Vas Operdter vyslovné upozorfuje, 2e jakékoliv Vami
provedené (byl' nepodslaing) zmény ve Smiouvé (s vyjimkou Udajl, jejichz vyplnénl z
Vasi strany se pfedpokiadd) timlo prohlasenim Operdtor automaticky cdmita. Smiouva je
uzavfena pfipojenim podpisu Operalora na Smlouvy nebo jinym pravnim jednanim
Oper&tora, ze klereho jednoznatng vyplyva piijeti Vami pfediozeného navrhu (napfiklad
aklivaci S1M karty & sluzby).
O uzavieni & zméné Smiouvy Vas bude Operdtor informoval rovnd2 prostfednictvim
schrénky T-Box, kterou naleznete na Vasem zakaznickém Uétu na portalu Mg T-Mobite
(dale jen ,schranka T-Box’). Tote potvrzeni nema charakter potvrzujiciho ebehodniho
dopisu a sfejné tak Vés Operator upozorfiuje, e nebude pfihlizet k Zadnému Vasemu
potwrzeni, kieré byste mu zaslal(-a} o uzavieni Smiouvy, {j, takové potvrzeni nema viv na
obsah Smicuvy. Kvlli pfipadnému pozdéjiimu prokazani Vasi identifikace pii uzavieni
Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas s 1im, aby si z Vasich predlozenych dokumenty
kopiroval nebo opisoval lidaje nutng k Vasi identifikaci a iyto Udaje archivoval Obdobnié
plati v piipads, Ze dokladéle zménu 1chito (dajlL
2.2, Obsah Smiouvy
Obsah Smlouvy tyofi ustanoveni uvedena v: (i) formuladfi ,Ugastnicka smlouva® nebo
obsah hovoru pfi telelonickém uzavieni Smiouvy, (il} podminkach zvidstrich nabidek, (i)
podminkdch Vami zvolenych konkrétnich SluZeb, (Iv) platném ceniku sluzeb (dale jen
.Cenik'), {v) Podminkach zpracovavdni osobnich, identifikainich, provoznich a
lokalizagnich (dali Uéasinikd, {vi) platngch Vieobecnyoh podminkéch a (vil) daldich
dokumentech, na kleré budete upozornén(a). V pfipadé rozporu mezi jadnotivymi
dokumenty ma pfadnost ten dokument, klery je uveden v pfedchozim odstavei diive v
pofadi neZ len, se kterym je dokument v rozporu.
2.3, Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje SluZbu v co nejkratsi Ihits, ve kleré je to s pfihlédnutim k
techaickym, obchodnim a procesnim podminkdm mo2né, a to, pokud se s Vami
nedehodne Operélor jinak, v piipadé mobilni Sluzby maximélng do 7 dnl a v piipadé
pevné Sluzby maximainé do 30 dnd.
2.4, Doba trvani Smiouvy
Smlouva se uzavird na dobu, kierou si s Operdtorem sjednate. Tato doba je zpravidia
uvedena ve formul&fi ,Ugastnicka smlouva® ve znéni uzavienych dodatk(. Cheele-li, aby
byla Vaie smlouva na dobu uréitou ukonéena k dalu, kdy uplyne sjednana doba jejiho
trvani, oznamte nam to plsemné alespon 20 dndl pfedem. Doba wréitd Vaii Smiouvy se
automaticky prodluzuje o dobu, po kierou vam byla pieruienc poskylovéni Sluzeb &
omezena poskylovani Sluzeb s prevodem na predplacené Sluzby (ddle téz jen
Jsuspendace’) s vyfimkou obdebi suspendace, v souvislosti s kterou Vam Operdtor
vylictoval smiuvni pokulu dle &l. 8.2 nize. Suspendaci u pevnych SluZeb nelze provést
formou omezeni s pfevodem na pfedplacenou Shuzbu.
2.5. Zména Smiouvy
Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) prediofit prostfednictvim kteréhokoliv
kontakiniho mista Operalora, Budou-li spinény vsechny podminky pro proveden! zmény,
Operéator zménu provede, bude-li to fechnicky a procesné mozné, nejpozdéji od podatku
zuttovaciho obdobi nejblize nésledujiciho po okamziku, kdy obdriel VA3 navrh na
zménu. Nebudou-li spinény viechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas
Operdtor o podminkdch, za klerych ndvrh na zménu miZe pfijmout, nebo Vas navrh na
proveden! zmény odmitne (napifklad 2 divodu Vasehe diubu vi&i Operatorovi, pfi
suspendaci, v pribéhu vypovidni doby aped.).
© zménd svych Udajli uvedenych ve Smiouvé musite informavat Operalora vidy do 7
dnl ode dne, kdy lakova zména nastala, a soutasné ji dolozit dokladem, ktery zménu
osvédtuie. V piipads, ie o zménu poiaddle prostfedky komunikace na dalku & mimo
%roleary obvykié k podnikéni, bude Vas Operétor informovat o této zméné do schranky
-Box.
2.6. Ukonceni Smiouvy
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Véeobecné obchodni podminky poskytovatele

Smilouva zaniké dohodou a na zakladé vypovédi, odstoupeni, smrti nebo zaniku nékteré ze
stran Smiouvy bez pravniho néstupce.

2.8.1, Ukonceni ze sirany Operalora

Operédtor miZe ukontit ktercukoliv Vasi Smiouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30
dmi ode dne jejiho doruceni na vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box {podle loho co
nastane pozdéji} v nasledujicich pfipadech: (i) pokud jste ve Ihité splatnosti nezaplatil{a) {fi po
sobé jdoucl Vy(élovani, (i) pokud jste v prodieni s Ghradou jakéhokeliv svéha pendZitého
diuhu vigi Operétorovi pe dobu delsi nez S0 dnd, (i) nastane-li ndktera skutednost uvedena v
£l 3.4. bed (i) a2 (iv}) niZe, (iv) pokud vi& Vém je vedeno insolvenin fizeni nebo [v) je-li vigi
Va3i osobg naifzena exekuce, Operator miZe od Smlouvy odstoupit v pfipads, ze dojde
k pravemocnému prohiaseni konkursu na Vas majetek, &i porudite-li podstatnym zpisobem
Smlouvu.

2.6.2 Vypovéd z Vaii strany

Smiouvu uzavienou na dobu urditou | neurtitou mizete ukondit pisemnou vypovédi s
vypovédni dobou 30 dni ode dne derufeni vypovédi Operatorovi. V pfipadéd vvpovédi
Smiouvy na dobu uréitou jste povinen(na) zaplafit Ghradu dle ¢l. 8.3 nize. Bez ohledu na vyse
uvedeng jsle rovnéZ opravnén(a) pisemnd vypovédéat Smiouvu bez sankce, vwplyvé-li lakove
pravo ze zakona, v takovém pfipadé musite dorucit vypovaéd Operatorovi nejpozdéji 10 dnd
plede dnem Gginnosti zmény, klerd zakldda Vade zakonné pravo vypovedél Smiouvu,
Vypovédi adresujie v listinné podobé zakaznickému centru Cperalora na adresu T-Mobile
Czech Republic a.s, Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, v elekironické podobé na adresu
info@t-mobile.cz &i se dostavie do jakékeliv znackavé prodejny T-Mobile.

2.5.3. Preneseni &isla

Smipuva konél prenesenim telefonniho ¢&isla v pfipadd, Ze v souladu s Obchodnimi
podminkami Pieneseni ¢isla poZadéte Operétora o pfeneseni svéhc ¢isla do jiné odpovidajici
sitd, V pripadd ukenéeni Smiouvy na dobu urditou z divodu pfenesent &isla jste povinen(na)
zaplatit Ghradu die &I, 8.3 niZe.

2.6.4. Spoletna ustanovent | po ukonéeni Smlouvy naddle pretrvavajl prava a povionosti, u
nichZ je zfejmé, ze nemaji ukontenim Smiocuvy zaniknout, napfikiad povinnest zaplalit dluzné
Sastky, smiuvni pokuty a thrady & ujednani o volbé prava a rozhodovéni sporlt. Ukongenim
Smilouvy zanika | smlouva o poskylovani platebnich shieh. V pfipadé ukonéen! Smiouvy o
poskytovani mobilnich SluZeb pfevede Operstor SIM kartu do reZimu predplacenych
Sluzeb,pokud se s Operdtorem nedohcdnete pfi ukonceni Smiouvy jinak. PFi ukonéeni
Smilouvy jste povinen(-na) vrétit bez zbyteéného prodleni Operdlorovi vée. co je jeho
viastnictvim,

3. Sluzby

3.1, Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam SluZby v souladu s plainymi prévnimi ptedpisy a
Smiouvou a Vy se je lakto (v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy a Smilouveou} zavazujels
uzival. Jste povinen{- na) se vidy seznamil s aktuainimi podminkami Sluzeb, Cenfkem,
Véeobecnymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoanich a
lokalizagnich Gdajli Utastnikl, ktera Vam v souvislosti s nimi Operétor doruéuje. Operator
Sluzby poskytuje zejména ve formé larfll $ mésicnim Vv(ltovanim nebo v rezimu
pfedplacenych Sluzeb Sluiby jste opravnén(a) uiivat pouze prostiednictvim zafizeni, kiera
jsou schvalena pro uZili v Ceské republice, a k Géelu, ilery je v souladu s plainymi pravnimi
piedpisy & Smiouvou (blizi informace viz. napf. hitp:/iwww.ctu.cz/ctu-informuie/posuzovani-
shodv/informaceprp- uzivatele-zarizeni.himl). Viastnikem prav k soflware na SIM karé je
Operdtor. Bez predchoziho souhlasu Operétora nijak nezasahujte do softwaru SIM Karty &
jinych zafizeni Operdtora. Bez specidini pisemné dehody uzaviené s Operédtorem nejste
opravnén(a) umoznil uZivani jakékollv Sluiby za (plalu fretim osobam ani poskytoval své
sluZby tfatim osobam s vyuitim sité &i Sluzeb Operétora.

3.2. Nékteré lypy Sluzeb

3.2.1. Zakladni SluZby .

Operator poskytuje na tzemi Ceské republiky nasledujicl zakladni Sluzby: {i) telefonni hovery
~ béiné odchozi hovory & pfijimani telefonnich hoverly, (i) bezplaina tisfiova volani (lisfova
voléni lze uskulednit | bez SIM karly, vEetné lokalizace), (il) siuzba pfenosu dat, (iv) slutba
kratkych textovych zprév (162 jen ,SMS"), (v} sluzba muitimedidinich zprév.

3.2 2. Daldi SluZby a doplhkové Sluzby

Dopliikovymi Sluzbami se rozumi daldi Sluzby dle akiudini nabidky Operalora, kleré jsou
uvedeny v Ceniku,

3.2.3. Slugby Wetich stran a Plalebni sluzby

Nékleré sluzby, kieré ize uzivat prostfednictvim sité Operdtora, Vam neposhyluje Operator,
ale jiné subjekly, a lo za podminek, kieré s témito subjekty siedndte Q tom, Ze jde o sluZbu
treti strany, vas ma (feli strana povinnost informovatl nejpozdéji v ckamziku uziti slufby.
Seznam poskytovatell ShiZeb tfelich stran je uveden na hitp:/Avww platmobilem.cz/ pro-
verejnost'seznam-obchodnich-partneru. Operdlor Vs limte spolecné s poshytovateli sluzeb
ttetich stran informuje, Ze vedkeré pohledavky, kleré vzniknou tfeli strané za Vami v piipads,
Ze vyuzijele Sluzbu ffeti strany, pfisiusna tfeti strana postupuje vidy Operatorovi, ktery Vam je
mize vyldtovat a v plipad?, Ze je neuhradite, mle je po Vas viasinim jménem a na viastni
ket vymahat.

Sjednate-li si s Operdtorem poskylovéni platebnich sluzeb, uzavirate okamzlkem prvniho
vyuZili platebnich Sluzeb s Operatorem smicuvu o platebnich Sluzbaeh, Vedle Smiouvy se
plalebni sluzby fidi zdkonem & 284/2009 Sb., o plalebnim styku, v plalném znéni, a
Qbehodnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni sluZbou je rovndz Sluzba DMS,
prostiedricivim které mlZele poskylnout penéZity dar odeslan/m piislu§né SMS na stangvens
pilslupové &islo (déle jen ,darovaci SMS"). Odesldnim darovaci SMS je mezi Vami a
subjektem identifikovanym pfistupovym &islem a kodem dané SluZby uzaviena darovaci
smiouva a Vam veniké povinnosl uhradit éastku rovnajici se cené piislusné odeslané SMS,
resp. slanovené mésicni castky podpory.

3.3. Pledplacena Sluzba

Smiouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Uspédné uskuteéngného
hovory, a to na dobu neurdilou. Pro pfedplacenou Sluibu se neuplaln! ustanoveni
Véeobacnych podminek, kterd nelze s ohledem na povahu pfedplacenych Sluzeb pouzit, a
ustanoveni, kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymit v tomto &lanku. Anonymni
predplacencu Sluzbu miZete pfevést na jinou osobu. Tulo 0sobu musile seznamil se
Smiouvou a pfedal ji SIM karlu s bezpeénostnimi kody nebo SIM karu a origindl dopisu
obsahujiciho bezpeénosini kédy, pfip. nosit obsahujici bezpetnostni kédy (déle jen ,privodni
dopis, pfip. nosic®). Tieti osoba se stane Utastnikem ckamzikem pfevzeli predplacené SiM
karty. Operdtor je cpravndn povaZoval za Utastnika osobu, kterd se prokaze privodnim
dopisem, pfip. nosicem ¢i obalem SIM kary s bexzpeénostnimi kody, Cheeledi vyuZit
piedplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni éastku uréenou k &erpani Sluieb (déle jen
.Dobiti SIM karty”). Zékladni zpUsoby Dobiti SIM Karty jsou uvedeny na www.l-mobile.cz
{navigace v menuy: voléni - pfedplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator nasladné provede
navydeni kredilu vasi pfedplaceng SluZby o vémi slozenocu finanéni Gastku. Kredit musite
vyuzit ve Ih(té 12 mésict od posledniho Dobili, Vykaze-lii vami uzivana pfedplacena Sluzba
zéporny kredil, jste povinen(-na) bezodkladné provésl Dobiti SIM karty a diuh vyrovnat, O
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proplaceni nevycerpangho kredilu miiZete pozddat do 1 mbsice ode dne ukondeni
Smiouvy, jinak loto prévo zanika. Proplaceni je zpoplatnéno die Ceniku. Operalor mise
admitnoul kredit proplalit v plipads pedezieni na zneuziti tohoto procesu, Poskytne-li
Vam Operator kredil pfevysujici vami uhrazenou finandni éastku (bonusovy kredit),
miizele jej vyuzit pouze k b&inému Serpani zakladnich Sluzeb a neméate ndrck na jeho
proplaceni. Stejné se poslupujs, pokud Vam Operétor umoznil pfevedeni nevyierpaného
tarifniho  kreditu z tarifu s Vydélovanim na pfedplacenou  Slufbu. Smicuva na
predplacenou Siuzbu zenika vedie dlvodd uvedenych v &l 2.6 rovnéz (i) nevyuzitim
2adné Sluzby do dala expirace SIM karty, klerd je uvedena na obalu SIM karty, a (it}
neprovedete-li Dobiti SIM karty ve 1h(1é 12 mésici: ode dne posledniho Dobiti SIM karty.
3.4 Omezeni a pieruden! poskytovani Sluzeb
Operdior je Vam oprévnén okamzité emezil {a v pfipadd mobilni Slutby soutasé pievést
na pfedplacenou Sluzbu) & prerusit poskytovani Sluzeb v néstedujicich pipadech:
(i neu{hmciite-!i fadng a vbas Vydltovanl, a to ani v nahradni hitd. klerou Operator
stanovi;
(ii} vzrikne-ii podezieni, 2e jste uzaviel(a) Smiouvu na zakladé nepravdivych 0dajis nebo
Ze zneuZivale Siuzby;
(in) porudujete-li podstatné podminky Smiouvy (zejména uivate-li neschvalena zafizen!
&i jinak ohrozujete provoz sité, uskutethujete-li zlomysina &i oblézujict volani, rozesilate-
Il nevyzadane &l reklamni zprévy atp.);
(S;T)igeisau-li spinény podminky nezbytné pro to, aby Vém mohi Operalor poskylovat
uzhy,
(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery presdhne v pribéhu zdétovaciho
obdobi dvojnésobek primérné vyse Vyudtovani, nebo k neobvykiému {ypu provozis
(napf. hovory do exolickych destinaci nebe na audiotextova &isia, ackoliv k takovym
hovorim v minulostj v lakovém objemu nedachazelo); o této skuleénosli Vas Operdtor
informuje SMS zpravou &i jinym vhodnym zpisobem; timio zplsobem se vas Operdlor
snaii chranit pfed moZnym zneufitim Sluzby, a proto je opravnén zvolens opalfeni
aplikovati na jing Sluzby a SIM karly ne ty, u nichz se preblém objevil;
(vi) nastanou-li zévainé technické nebo provozni diwody, zejména hrozi-li netio dojde-li
k naruseni bezpaEnosti a integrity sité nebo dojde-li k narudeni bezpeénosti Sluzeb;
{vii} nastene-li krizovy stav, zejména branna pohetovost stalu, Zivelni pohroma nebo
ohr?iepi baz?aénosti statu; {vill) na zékladé zdkona nebo rozhednuti soudniho &
spravmnu organu.
Pokud slozite mimofadnou zdlohu (viz divody dle €. 4.4 (iv)), bude vam poskytovani
prerudenych & omezenych Sluzeb bez zbyleéného odkiadu obnoveno.
4. Cena, zélohy a platebni podminky
4.1, Ceny, uttovan] SluZeb
Ceny za poskytnuté Sluzby Vém Operdtor (étuje dle plaingého Ceniku a Vy jste je
povinen(-na) fadné a véas hradit, Ceny za Sluzby Vém Operdtor zatne Uitoval dnem
aklivace zvoleng Sluzby. Ceny za SluZby tretich stran V&m Operétor Ultuje dle pedminek
stanovenych pro pfisluinou SluZbu tfetl strany.
4.2. Vyilovani Sluzeb a jeho Ghrada
Vidy po skongeni ziiétovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vy(&lovani s nale3itostmi
dafoveho dokladu (v lextu také jen VyUflovani® & ,Faklura®), které obsahuje cenu
poikyl;\u:ych Sluzeb a jiné &astky, na které ma Operator narok {napf. zalohy & smluvni
pakuty).
Pokud sa s Operélorem nedohodnete jinak, vystavl Vém Vyltovan! v elekironicke
podobe, Vystaveni idténého Vyuttavani mitze byt zpoplatnéno dle Canfku, Vyactovani
Vam Operator doruti do 15 dnlt ode dne ukonéeni pfedmétného zictovacine obdobi, V
pfipadg, Ze bude z date odeslani Vydtlovani ztejmé, ze Vam bude Vyuétovani dorugena
béhem poslednich 3 dnll uvedené Ihity, prodiouzi Vam Operdior piiméfend Ihitu
splatnosti Vytovani. VyElované éastky musile uhradit na bankowni Géet Oparatora
uvedeny na Vydctovani, a to {nenl-li na Vy(dtovani jina Ihita) do 18 dnii od vystaveni
Vyldtovanl. Vylftovana &astka je uhrazena okamfikem pripsani platby oznatené
variabilnim symbolam uvedenym ve VyGltovani na bankovni Ulel Operdlora.
Neoznadite-li plalbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve VyGtovani, pak mize-li
Operator platou identifikovat jingm zplsobem, pouZiii se pravidia pro pofadi Uhrady
pohledévek‘d\e ¢l 4.3 nize. Operator Vas upozorni v piipadé, Ze neuhradite VyGitovani
fadné a vias, a stanovi Vam nabradnil thitu Kk dhrade Vyuctovani, piitemz za
prokazalelné upozornéni © nezaplaceni ceny je povazovana laké SMS nebo e-mail.
Za dobu pieruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Siuzeb s plevedenim na
pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vy(itovéni za sluzby etektronickych komunikaci
vystavovana. Pokud néklerou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vylidtoval ve
VyGétovani za zUCtovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskyinuta, vyleluje Vam ji
Operalor v nejblizsim moZném nasledujicim Vyostovani, Pokud jsle nadostal(a)
VyuElovani ani vice nez po 40 dnech od dodani poslednfho Vyd&tovani nebo ode dne
aktivace SIM karty & Sluzby, musite luto skutedénost neprodlend ohlasit kontaktnimu
mislu Operatora. Nedorudeni Vydétovan! nemd vliv na Vasi povinnost tadné a vias
uhradit cany za poskylnulé Siuzby. Podrobny vipis skuleénd vyterpanych SluZeb Vam
29 zélglz_ldé Vasi 2adosti vyhatovi Operdtor za Gplalu, pokud jej mé& mit dle zakona k
ispozici.
4.3. Zapotten! a pofad! Uhrady pohledavek
Operétor pouzije uhrazenou Edstku nejprve na Uhradu nejstarsiho splatného diuhy, a to
nejprve na ubradu nékladd spojenych s vymahanim pohleddvky, poté na dhradu Sluzeb
tetich siran, dale na thradu sjednanych splétek za zatizeni, naslednd smiuvnich pokut a
polé na Uhradu zbytku Vadeho nejstarsiho splatného diuhu viidi Operatorovi, a to vidy
nejprve na Ghradu Jistiny, pokud neurtite jinak. Stejnym zplisobem je Opergtor opravnén
pouit Vami slozenou zélohu, VaE preplatek naboe jakoukeliv jinou finanéni ¢astku Neni-li
treba tulo ¢astku taklo pouzit, vrali VAm Cperdtor lakovou finanini &4stku snizenim
Eastky k Uhrad v nasleduficim Vyl&tovani. Operdior je opravndn poZadovat po Vas
néhradu nakladd spojenych s vymahénim pohledavky a zmocnit teti osoby k vymahéni
pohledavek po splatnosti,
4.4 Zélohy
Operalor je opravnén zadat siofeni z&johy pouze v pripadech hroziciho finanéniho rizika
nebo z jiného vaingho divodu, V piipadé neuhrazeni pozadované zalohy je Operdtor
opravnén odmilnout uzavien! Smiouvy, cdstouplt od Smilouvy, neprovest navrienou
zménu Smlouvy & Vam omezit nebo pierusit poskylovani Siuzeb. Operdlor miZe vybirat
nasledujici zélohy: (i) na Sluzby; (i) pfi splatkovém prodeji; (i} na roaming, (iv)
mimofadnou zalohu, nastane-li néklera ze skutecnosti uvedenych v &l. 3.4. bodech (i) az
{v), plicemz maximaini vy3e mimofadné zalohy Gini zpravidia Slyfnasobek vyse Vaieho
obvyklého Vyltlovani a (v} zalohu na minimalni mésieni pindniféastiu (MMP). Pokud
fadng a véas plalite Vyltovani a nehrozi 24dné finanéni riziko, Operétor Vam zalohy
vrati snizenim &astky k Ghrads:
( )do v poladi Etvitého Vy(llovéni od data wybrani zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo
{1



Vseobecné obchodni podminky poskytovatele

i+ do sedmého vystaveného Vy(Stovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo
vh

i+ do bezprostfednd nasledujiciho ViylElovani Siuzeb bez zbyledného odkladu po zaplacent
viech Vy(dtovéni, ve klerych se projevily udalosti, jez byly divodem mimofadné zalohy v
pripadé zélohy ad (iv).

5. 8it'a pokryli

Operétor se zavazuje provadit opravy a Upravy sité a jeji Udribu tak, aby byly provedeny
rychle a efektivng, v co nejkratéim £ase s ahledem na technické a procesni moZnosti a druh
zavady, Opravy & Udriby. Provédani téchto Zinnosti se miZe vyjime&né projevit dodasnym
sniZenim dostupnosti SluZeb, ¢ temz bude Operator piiméfenym zplschem a bez zbytatného
odkladu informovat své zékazniky. Obiasti pokrylé signdlem pro poskylovani mobilnich Sluzeb
jsou graficky zndzornény v orienlaéni akiualizované mapé na www.tmobile. ¢z. Vzhiedem k
charakteru $ifeni rédiovych vin a k omezenym moinostem grafického zobrazeni mapy
Operator nezaruuje, Ze v oblastech dle mapy pokrylych signalem budste mit vidy pfipojeni k
siti. Nepokryti nékterych &asli izemi Ceskeé republiky signdlem neni vadou plnéni na strané
Operdlora a nezaklada vase pravo na odstoupeni od Smicuvy.

§. Odpovédnost a opatfeni proti zneuzili Slueb

6.1. Opalfeni proti zneuZiti SiuZeb

Operalor Je opravnén provés! zménu Vaideho nastaven! SIM karly, bezpe@nestnich prvki
(zejména hesel & bezpednostnich k&dl), e-mailové adresy & jinych nastaveni Siuzeb i bez
Vageho souhlasu v pfipad®, Ze je tolo opatfeni ve V&8 prospéch nebo je nutné k fédnému
poskylovani Stuzeb (napf. je-ii to nulné k zafidtdni funkénosli SluZeb & v piipadé divodného
pedezfeni na znauziti Sluby).

Prijmele prosim veSkerd poliebna opatfeni k ochrené swych bezpedénosinich prvkil (zejména
hesla &i bezpenostni kédy).

V pfipadé divodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodiend zmérile, V pfipads, Ze
Zjislite ztratu, odeizeni & zneuZiti své SIM karly nebo kierékoliv své Sluzby nebo svych
bezpednosinich prvk(, neprodlend o tlo skutecnosii informujte Operdlora prostredniclvim
zékaznického centra, kieré nejpozddji do dvou hodin po phieti Vageho ozndmeni udini
opatfeni k zemezenl oznameného zneuZiti SIM karly, bezpefnostnich prvk(i nebo Siuzby.
Pokud Operéater neucini v dvouhodinové 1hitg opatfeni die predehozl vely, cdpovida za (imu,
kterd Vam v disledku nespinéni této povinnosti vznikla. Za ostatnl Gimy vzniklé v dasledku
zirdtly, odcizeni & zneuZit! Vadi SIM Karty nebo kierékeliv Vasi Sluiby nebo Vasich
bezpegnostnich prvkdi vizk odpovidate Vy. Bez smicuvy o propojeni nesmile sméroval provoz
do sité Operatora (napf. smérovéni hovor(i pfes GSM brdny)

8.2. Odpovédnost za Uimu

Mgjte prosim na paméll, Ze odpovidale za jednani jakychkoliv tetich oseb, kterym jste
umoznil{a) uZivel Sluiby. Odpoviddle rovngZz za nedostaleénou ochranu  svych
bezpecnostnich prvkl €I zneuZiti Sluzeb v piipadé, 2e jste nevyuZilfa) moznosti jejich
zabezpecteni.

Cperator neodpovidd za kvalitu hovorl uskutetndnych prostfednictvim poditadové sité
Internel, za pinéni tfetich stran anl za Viae dala vloZena na SIM karté & v jinych zaflzenich,
klerd uzivate pfi poskytovani Sluzeb,

Pokud jsle mohi{a) SluZbu vyuit jen Gasletngé nebo ji nebylo maZno vyuZit vitbec pro zavadu
{echnického nebo provozniho charakieru na sirané Operdlora nebo z divedu nededrZeni
kvality SluZeb, je Dperator povinen pfiméfend sniZit cenu Sluiby nebo po dohedd s Vami
zajistit poskytnuti SluZby nahradnim zplsobem. V pfipadé zévad zajisti Operdtor rovnéz
odsiranéni zévady. V téchto pfipadech nemate prave na nahradu &jmy.

Uhrnna pfedvidatelna (jma, kterd by Vam mohia vzniknout jake ndsledek porudeni povinnosti
Operatorem, miZe &init maximaing &astku 120 000 K&. Pravo na nahradu ujmy Operdior
uspokoji sniZenim Castky k Uhradé v nasledyjicich VyUdtovénich. Jinym zpisobem Operétor
prave na nahradu wjmy uspokoji pouze na zékladé Vasi pisemné vyzvy, Nedohodneme-li se s
Vami jinak, nahrazuje se vedkerd (jma zplsobend v souvisiosli s pinénim dle Smlouvy v
penézich. Vyluéuje se povinnost Operatora nahradit Vam djmu, klerou nebylo mazno v dobé
uzavieni Smiouvy rozumné pledvidat,

Operédlor ma vici Vam prévo na nahradu Gjmy vzniklé nesplnénim penézilého diuhu i v
piipadé, Ze je Uima kryta Uroky z prodleni.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vylttovéni miZete uplainit do 2 mésiol od deruteni VyUglovani a
reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésict od poskylnuti SluZby, a to pisemné zékaznickému
cenlru, e-mailem na adrese info@!-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znaékové prodejné T-
Mobile. | v piipads, ze poddle reklamaci, viak musite fadnd uhradit vystaveng (relkdamované)
VyUetovani. Operstor podanou reklamaci vyfidi bez zbyledného odklady, nejpozcéji Vas viak
informuje do 1 mésice ode dne jejiha dorugeni V pfipads, 2e je tfeba projednat reklamaci se
zahraniénim provozovatelem, obdrzile vyfizeni reklamace do 2 mésict. Pokud s fe$enim
reklamace nebudele souhlasit, miiete do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit
némitky proli vyfizeni reklamace u Ceského telskomunikagniho Gradu

8. Smiuvni pokuty a jiné Ghrady

8.1. V pfipadé, Ze budete v prodieni s Uhradou Vyuitovan! jeden den, jsme Vam opravrani
Uétoval smiuvni pokutu ve vysi 150 K, V pipads, Ze budete v prodieni s Uhradou VyGétovani
21 dnt, jsme Vam oprévnéni Gdtoval smiuvni pokutu ve vyai 1 000 K&,

8.2. Nezaplatite-li fadné a véas tfi po sobé jdouci VyUltovani nebo budete-ll v prodleni s
Uhradou jakéhokoliv svého penéZzitého diuhu via& Operélorovi déle nez 80 dnl, jste povinen(-
na} zaplatit smluvni pokutu ve vysl 20% souflu mésiénich pauddll zbyvajlcich do konce
sjednané doby lrvani Smiouvy. Tento soutet se spotila za obdobi od zatdtku suspendace,
béhem niZz vznikl ndrok na smiuvni pokuty, do konce sjednané doby trvéni vail Smiouvy.
Rozhoduijici je zékladnl cenikova cena s DPH mésiénihc pauddly, ktery dle Smiouvy uzivéle
Narok na tulo smiuvni pokulu nevznika v piipadé Smiuv uzavienych ha dobu neuréitou,

8.3. Pokud Smlouva skonéi pfed uplynutim sjednané doby uréité z jinych divodd nez z divodu
prodieni s Chradou penéZitych diuhd, jste povinen(-na) Operdtorovi zaeplatit Uhradu ve vysi
Uhrady nakladli spojenych s lelekomunikadnim koncovym zafizenim, které Vam bylo
poskyinulo za zvyhednénych podminek a scutasné Uhradu ve vydi 20% soucty mésidnich
paudall zbyvajicich do konce sjednané deby jejiho lrvani (razhodujici je pfitom zakladni cena
mésiéniho paudalu s DPH naposledy vyulovaného ve VydZloveni, klerd je uvedena v
Ceniku), nebo 20% soudtu miniméiniho sjednaného mésiéniho pinéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvéni smiouvy, piiCemz v 18to ¢asli Uhrady se ma za to, Ze talo predstavuje
pauddini odikodné za predéasné ukoneni Smiouvy, Kerd byla mezi smluvnimi stranami
plvodng sjednana na dobu urditou.. V pfipadé, ze Vam Operédlor bude Uitovat thradu naklad(
spojenych s telekomunikatnim korncovym zafizenim, je Vam opravnén luto 3ast dhrady
vylétovat samostatné

8.4. Pokud porusile zakaz smérovat provoz do sité Operélora, bude to Operdlor povaZovat za
podstatné poruSeni Smiouvy a Vy jste povinen(-na) zaplatit Operatorovi smiuvni pokulu ve
vysi 10 000 K& za kaZdé jednotlivé porudeni tohole zakezu (v pavné siti) & za kazdou SIM
karu, klerou mate aktivni v den, kdy je takové smérovéni poprvé prokazane (v mobilni sili),
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8.5. Smiuvni pokuty jsou Gdtovany bez DPH. Smiuvnl pokuty mohou byt uplatnény
soub&zné. Zaplaceni smiuvnich pokut Vas nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluine
&astky. Pravo Operatora doméhat se nahrady djmy neni zaplacenim smluvnich pokut
dotéene,

§. informace & komunikace stran

8.1. Kontakini mista

Pro komunikaci s Operétorem vyuZivejle prosim kontaktni formula umistény na www.t-
mobile.cz/kontakt, kieroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v piipads, Ze jsle Smiouvu
uzaviel v postaveni spotfebitele, infalinku na telefonnim Eisle +420 603 603 603 (4603 ze
sité T-Mobile}, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pfipads, se jste Smiouvu
uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim tisle +420 603 604 644
{4544 ze silé T-Mobile), e-mailovou adresu business@1-mobile.cz nebo finé zplisoby dle
aktudinich podmines. Pisemnou komunikaci sméfujte prasim na zakaznické centrum
Praha, Tomickova 2144/, 148 00 Praha 4. Neni-li stanovena jinak, jste prostfednicivim
kteréhokoliv kontakiniho mista opravnén(a) predkladat névrhy, pripominky a Zadosti,
poZadoval zménu telefonniho &isla (za thradu), oznamovat zavady v ramei sité, ziskéval
informace o cendch a SluZbach a vyuzival moZnosti servisnich Slueb (napf. zakladni
nastaveni telefonu &i jiného zafizeni pro vyuzivani Sludeb, pieneseni kontaktd, vymény
SIM karly) a zakaznické podpory G Ginit jakékoliv jing Ukony souvisejici se Smiouvou a
StuZbami.

9.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operdtorem si miZzete zvolit heslo, kleré Vam umoinl ziskdvat
informace o Vasich Sluzbach, vyii dastek k Uhrads, jednotiivich spajenich apod. a na
jeho? zékladé je rovnédz moZno ménit nastaveni nékterjch Sluseb. Nezvolitei si heslo,
nastavi V&m jej Operdtor sam a jeho znéni Vam oznami. V piipadé zirdty & zapomenuti
hesla mize Operalor vyuZlf altemnalivni zpiisob Vasi autorizace {napf. dotazem na Vaie
osobni Udaje). K provedeni nékterych Ukonl po Vas mize Operalor poZadovat autorizaci
prostfednictvim hesla ¢i prokazani totoznosti @ je opravnén v piipadé, e nebude
autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni (konu. Operator je rovnés opravnén
odmitnoutl provésl pozadovany ukon v pfipadé divodného podezfenl, Ze doslo ke
zneuzitl [dentifikatnich prostfedkd. Operator Vs mige kontaktovat prostednictvim
provezovatele poStovnich &i pfepravnich sluZeb (dale jen ,poéta’), faxem, elektronickou
podlou, telefonicky, zasiianim zprav do schrénky T-Box, SMS &i MMS. Za pisemné se
pro Gely dodrzeni formy vyZadovené Smlouvou povaduje | pravni jednani Operdlora
utingné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS, dodanim do schranky T-Box &i
datovou zpréavou do Vasi datové schranky. Za Vase pisemné Ckony se povasuji Vami
vlastnoruéné podepsané listiny & Vafe elekironické dokumenty opatfené zarutenym
elektronickym podpisem. Pisemné Vas primamné Operélor kontakiuje na korespondenéni
adrese uvedené ve Smiouvé, V pfipadé potfeby viak Operdtor mize pisemnost zaslal i
na Vai jinou adresu, kterou zna, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisemnost zasilana
Operatorem prostfednictvim podty se povaiuje za dorutenou jelim dedénim na Vasi
adresvu, piipadné marmym uplynutim Ihity uréené & vyzvednuti postovni zdsilky, i kdy2
te se o jejim ulodeni nedozvddila), piipadné dnem, kdy se pisemnosl wvrélila
Operatorovi, podle toho. kiera z 1&chlo skuteénosti nastala dfive, Dorugen! na acresu
uvedenou ve Smiouvé je U&inné i lehdy, kdyz se na télo adrese nezdriujele. S
oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se pravideiné sezmamovat,
Zpréva zasilana Operalorem prestfednictvim faxu, elektronicke paity, SMS é MMS se
povaiuje za dorudenou nejpozdgji drem nasledujicim po odeslani zprévy na vase
teleforni Cislo nebo Vasi e-mailovou adresu, Pokud hodidts pousival SIM kartu v
zaiizeni, Kleré neumoZfuje pfiimani SMS & MMS, musite tulo skuteGnos! predem
oznamit Operatorovi a dohodnoul sl & nim nahradni zptisob komunikace, jinak Operétor
neodpovida za pfipadné vzniklou jmu,

9.3. Zmeny 8luzeb a Virobecnych podminek

Operélor se zavazuje zvefejfioval obecnd informace o zméndch & ukonéeni Sluzeb
zejména prostfedniclvim inlemetovych  slrdnek, oznameni, tiskovych zprav a
informatnich materidlll. Operdtor je opréavnén ménit Vieobecné podminky v celém
rezsahu. Zménu Vam oznami Operalor také zpischem, kiery uklada zakon, Operétor ie
opravnén ménit Shuzby a jejich pedminky, piipadné ukondit poskylovéni Sluzeb z divedu
inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na {rhu elekironickych kemunikaci,
zkvalitnéni sit ¢i vivaie novych technologii,

10, Zévéretna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy se fidi Seskym pravnim fadem s vylouGenim
koliznich norem, Smlouva je uraviena podle obéanského zékeniku v plalném znénl. O
sporech mezl VAmi a8 Operdtorem rozhoduje soud, pfitems v néklerych pfipadech je
dana i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu tiadu, Spory tykajici se Smlouvy nelze
Fadit mimo soudni nebo spravni fizeni,

Tyte Véeobecné podminky nabyvajl piatnosti a Géinnosti dne 26. ladna 2014
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9. Nabidkova cena

Nabidkova cena je uvedena véetng viech nakladl nutnych k fadnému pinéni verejné zakazky.

Nabidkova cena za jednotlivé polozky (sluzby &i pfipojky) je stanovena jako pevna a nepfekrotitelnd. Nabidkova
cena miiZe byt piekrotena vyhradné v pfipadé, Zze béhem fadného poskytovani pfedmeétu pinéni dle smiouvy dojde
ke zméné sazby dané z pfidané hodnoty, ktera se uplatiiuje na sluzby a dodavky, jez jsou pfedmétem této vefejné
zakézky ke dni vzniku zdanitelného pinéni. V takovém pfipadé je uchazel oprévnén Uctovat sazbu DPH ve vysi
podle pravnich pfedpisii Uginnych v dobé vzniku zdaniteiného pinéni.

Tabulkaé.1-A
Typy datovich piipojek IP VPN Mésieni cenal 1 Predpokladany poéet ,C:'_“z"? cenaza
e } pipojku v KE (bez DPH) pipojek oMt P
gg’;zgiévan(g ilaﬁgg:né pracodisie) - - 2000, 41 82 000,-
ggggrﬁévan(g c;t;;ébzné il B 4000,- 17 68 000,-
lﬁ?é'gﬁzvana(;ﬁﬁia pracoviste) - 5 000,- 12 60 000,-
2Mbps {krajska pracovi§té — zalohy) - 2 000 - 12 i

objednavané sluZba

Primarni pfipojeni 150Mbps {centrala

praha) 17 900:' 1 17 900,“
ZaloZni pfipojeni 50Mbps (centréla Praha} 5 000,- 1 5 000, -
CMS 10Mbps (centrdla Praha) Internet

100Mbps (centrala Praha) 9 900,- 1 9900,
Celkova cena za poskytnuti datavych

pfipojek v pozadovaném objemu v K& (hez 32 800,- 1

DPH)(centrala Praha)

Celkova cena za poskytnuti datovych

pfipojek v poZadovaném objemu v K& 266 800,-

(bez DPH)

Tabulka¢.1-B

Mesiéni pausalni cena ostatnich sluzeb data v KE (bez BPH)

Dohledové centrum a management sité, zakaznicky servis a ostatni i 0-
sluZby ve smyslu odst. 2.4 piilohy €. 2 této zadavaci dokumentace — '
Specifikace vefejné zakazky. !

Tabulka €. 2
Celkova modefova (étovana cena mesitnitio provozu v KE (bez
DPH) 266 800,-
DPH 21% T 56 028,-
Celkova modelova tuttovana cena mesicniho provozu v KE (véetnd
DPH) 322 828,-
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