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Smiouva o poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

Fakturu bude poskytovatel zasilat na e-maily kontaktnich osob zadavatell. Faktura bude obsahovat pfilohy ve formatu
XLS i CSV se specifikaci skutetné poskytnutého objemu sluZeb po jednotlivich datovych pfipojkach (Cisle piipojky,
ziétovaci obdobi, celkova &astka bez DPH). Mésiéni pinéni je vZdy samostatnym zdanitelnym pinénim.

Splatnost faktur poskytovatele je 30 dni ode dne jejich dorugeni SPU. Faktura se povazuje za uhrazenou dnem, kdy je
Gastka pfipséna na Uétu poskytovatele.

V pripadé, Ze faktura necbsahuje naleZitosti dafového dokiadu dle zék. & 235/2004 Sh., o dani z piidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpist, pfipadné dle jiného platného obecné zdvazného pravnine predpisu, je SPU opravnén tuto
fakturu vratit poskytovateli a poZadovat odstranéni téchto nedostatki faktury. Do doby odstranéni vad faktury neni SPU v
prodleni s thradou ceny poskytnuté sluZby véetné zafizeni. Po odstranéni téchto vad faktury a jejiho doru¢eni zadavateli
bézi nova Ihiita splatnosti faktury.

Pii nedodrZeni terminu splatnosti je poskytovatel oprévnén poZadovat tihradu troku z prodieni ve vy$i dle natizenf viady ¢&.
351/2013 Sb., kterym se uréuje vyse Urokd z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména
likvidatora, likvida¢niho spradvce a &lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob.

6. Reklamace a zarulni servis

6.1.

6.2.

Reklamace vyUStovanych sluZeb se uplatiuje pisemné (postaci e-mailem) na kentakini adresu poskylovatele za
podminek a ve Ihité stanovené zdkonem & 127/2005 Sb., o elekironickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjSich pfedpisii (déle jen,zékon o elektronickych komunikacich?).

Poskytovatel je povinen reklamaci poskytnuté sluzby vyfidit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vdak do 30 dnii ode dne
doruten! reklamace. V piipade nescuhlasu s vyfizenim reklamace je SPU opravnén uplatnit namitky u Ceského
telekomunikacniho Ufadu. Pokud se strany nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen u reklamace vypadku poskytovani
sluzeb odstranit technickou nebo provozni zévadu, kierd brani fadnému poskytavani sluzby, do 48 hod. O vyfizen
reklamace pofidi poskytovatel pisemny zéznam, ktery bude zaslan kontakini osobé& SPU, kterd reklamaci podavala.

7. Sankce

7

Ty

P8

V/ piipade prodleni poskytovatele se zahajenim poskytovani sluZeb dle odst. 3.1. smilouvy je SPU opravnén pozadovat pe
poskytovateli zeplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K& za kazdy i zapocaty den prodieni.

V pfipadé nedodrzeni SLA parametrll pro poskytovani sluzeb uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy se poskyiovatel
zavazuje poskytnout SPU slevu z ceny ve vysi odpovidajici poklesu pinéni dle uvedené v piiloze &, 1 této smlouvy.

Vpripade prodleni poskytovatele se zahdjenim poskytovani pfipojeni DATA IP_VPN Ustredi SPU, DATA internet
_Ustfedi_SPU a DATA CMS optickym vidknem dle odst. 3.2 smiouvy, je SPU opravnén pozadovat po poskytovateli
zaplaceni smiuvni pokuty ve vy 3.000,- K& za kazdy i zapoZaty den prodient.

8. Trvani smlouvy

8.1.
8.2,

8.3.

Smilouva je uzaviena na dobu uréitou v trvani 24 mésich.

SPU je opravnén smiouvu vypovadét. Viypovédni Ihita &ini 3 mésice a zading b&Zet prvni den nasledujiciho kalendaimiho
mésice po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strand. Timto neni dotéeno pravo smiuvnich stran ukonéit trvani smiuvniho
vztahu rovnéZ na zakladé piislunych ustanoveni obecné zavaznych prévnich pfedpist z divodu porudeni povinnosti
nékterou ze smiuvnich stran.

SPU je apravnén odstoupit od smiouvy kdykaliv v piipadé, kdyz

8.3.1. poskytovatel neni schopen poskytovat jakoukoliv ze sluZeb, a to ode dne, kdy poskytovatel pisemné prohlast, Ze
neni schopen jakoukoliv ze sluzeb poskytovat,

8.3.2. vypadek poskytovanych sluzeb bude trvat déle nez 48 hodin,

8.3.3. pfi snizeni kvality poskytovanych sluZeb pod sjednanou uroved nedojde b&hem 10 dnil k obnoveni poskytovani
sluzeb ve sjednané kvalité a poskytovatel neprokaze, Ze vynaloZil maximaini Usili ke ziepSeni jeji kvality.

0. Zavéretna ustanoveni
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g.2.

9.3.

8.4.

V&eabecné obchodni podminky poskytovatele, pokud tvofi piilohu této smiouvy, se pouZiji na prava a povinnosti
smiuvnich stran upravené v této smlouvé pouze v pfipadé, e je to pro SPU pfiznivejsi.

Smiuvnl strany souhlasl s tim, aby veskeré informace obsaZeng v této smiouvé, véetng jejiho Uplného textu, byly
poskytnuty tfetim osobam na jejich Zadost v souladu se zékonem €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich pfedpish.

Videchny spory vznikajici na zékladd této smiouvy nebo v souvisiosti s ni se budou fesit pfed obecnymi soudy Ceské
republiky nebo pfislusnymi spravnimi tfady.

Nedilnou sougasti smiouvy jsou nasledujici pfilohy:
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Smlouva o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci
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Priloha ¢. 1
Specifikace plnéni vefejné zakazky

Zadavatel poZaduje zabezpeCeni datovych a souvisejicich sluzeb v pevnych geografickych lokalitich
vramci CR, jejich? detailni specifikace adres koncovych bodil je uvedena v pfiloze &. 4 zaddvaci
dokumentace.

1. Vstupniinformace - Data
1.1. PoZadavky zadavatele na nabidku sluzeb
1.1.1. Datova sit - IP VPN

Zadavatel poZaduje ziidit datové propojeni lokalnich poéitaéovych siti v 70 lokalitach v CR.
Zadavatel poZaduje, aby IP VPN spifiovala tyto zakladni charakteristiky:

1 Zadavatel poZaduje poskytnout sluzbu propojeni lokdlnich poéitacovych sitf (LAN) zfizenim

virtualni podnikové sité na zékladé plnohodnotného protokolu IP bez omezeni pfendéenych slufeb
realizované v siti uchazede.

2. UchazeC musi detailné popsat, na jaké technologii bude navrienou sit provozovat (topologie
navrhovane sité, pouZité protokoly, technologie pouZitd pro pfistupovou &st sité, redundance atd.)
Zadavatel poZaduje VPS zaloZenou na MPLS/BGP. Zadavatel poZaduje rozloZeni MPLS uzl(i {PE uzlt)
minimalné ve tfech vyznamnych méstech a to v Praze, Ostravé a Brné s tim, Ze distribugni body sit&
MPLS/BGP uchazele poZaduje v kaZdém krajském mésts,

3 Celd sit uchazece musi byt redundantni na drovni PE pfepinaéi.

4, Uchazel uvede jak je zabezpelena konektivita do Internetu a hodnoty &itky pdsma, pricem?
za dostatecné bude povaZovéno pfipojeni minimainé 2 x 20 Gbps do NIX a 2x 100 Gbps do zahranici.
5, UchazeC uvede rozloZeni svych servisnich stanovist pro pristupové sité, prigem: za

dostatecné rozloZeni servisnich stanovidt se rozumi pifitomnost v kaZdém krajském mésté.
6. UchazeC musi zajistit zdlohovani poZadovanych VPS datovych spojeni ve své péteini siti.

Uchazec dale popiSe, jakym zplsobem ve své patefni siti tuto redundanci zajistuje.

7 Pfipojna vedeni {od PoP uchazete do koncového bodu sluzby) musi byt fesena v kaidé
lokalité samostatné jednou z téchto moZnosti:

° zemnim kabelem {optickym nebo metalickym);
° zdvésnym nadzemnim kabelem (optickym nebo metalickym);
° radiovou cestou (licencované pasmao).

s tim, Ze zadavatel nejvice preferuje pfipojky realizované prostiednictvim optickych nebo metalickych
kabell uloZenych v zemi a nejméné preferuje pfipojky realizované prostfednictvim radiové cesty. V
pfipadé pfipojek realizovanych radiovou cestou uvede uchazef u kazdé pfipojky jednotlivé, ve kterém
licencovaném pasmu bude pripojku provozovat.
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8. Zadavatel poZaduje v rémci IP VPS podporu komunikace any-to-any a definovani QoS pro
prioritizaci Zadavatelem definovanych datovych aplikaci, popf. hlasu. Uchazel popiSe v nabidce, zda a
jakym zpGsobem podporuje komunikaci any-to-any.

9. V rdmci QoS na predpokladané hlasové sluiby zadavatel poZzaduje dodrieni nize uvedenych
end-to-end (CE-to-CE} parametri QoS.

CE =Lk

one-way delay % 60 msec

one-way jitter < 20 msec

one-way packet-loss < 0.5%

10. Zadavate! poiaduje jednotné komunikalnf prostfedi prostfednictvim pfifazeného Servisniho
ManaZera.

11. Zadavate! poZaduje zajisténi proaktivniho dohledu jednotlivych pfipojek a zaloZeni

poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace zakaznikem v reimu 24/7,

12. Poskytovatel zpracuje mésicné report o zavaddch a dosaiené mésitni dostupnosti pro
viechny sluZby s definovanou SLA

13. Veskera technologie (technologii se rozumi datové uzly, routery, switche..} potfebnd k
realizaci pfistupu k datové siti uchazece musf byt vyiuéné ve vlastnictvi uchazede a pod jeho spravou.
Do této kategorie nespadd piistupové vedeni (optické vedeni, metalické vedeni, RR spoje)

13. Servis pro poskytované sluzby
Pro viechny poskytované sluiby je poZadovana sluiba Help Desk {kontaktni centrum technické

podpory).

14. Help Desk musi byt jedinym kontaktnim mistem pro viechny poskytované sluiby pozadované
zadavatelem v ramci této zakazky.

15. Help Desk musi pfijimat/evidovat incidenty, problémy a poZadavky prifezové pies veikeré
sluzby poskytované Dodavatelem, vést jejich evidenci a pfedat je k FeSeni zodpovédné fesitelské
skupiné. Dale musi v pfipadé Uasti vice subjektt koordinovat jejich Cinnost a predevéim zajistit
monitoring nad prib&hem celého fedeni. Help Desk musi byt odpovédny za uzavieni a dokumentaci
kazdé nahldsené udalosti.

16. Provozni dobha Help Desk musi byt 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,

17. Sluzba Help Desk musi pro opravnéné u’ivatele Zadavatele zajistit:
a. proaktivni informovéni definovanych zdstupcl Zadavatele o zji$téné zivadé na
poskytované stuzbé
ptijem informaci o zdvadé poskytované sluzby
pFijem reklamaci na veskeré poskytované sluzby véetné vytctovéni
piijem poZadavki na informace tykajicl se poskytovanych sluzeb
pfilem poiadavk( na zfizeni, zmény anebo zrudeni standardnich poskytovanych
sluzeb
poskytnuti informaci a zajiSténi koordinace v pfipadé planovanych vyluk provozu

oo

-h

18. V ramci FeSenl problémd musi Help Desk pro opravnéné uZivatele Zadavatele zajistit:
a. analyzu pri¢in zavad a reklamaci {zejména zavainych a opakovanych)



b. ndvrh optimdiniho fedeni
poskytovani odbornych konzultaci opravnénym uZivatelm ve véci pfidin zdvad a
reklamaci

d. proaktivni prevenci zdvad a reklamaci
e. vytvafeni statistik vyskytu zdvainych a opakovanych zavad a jejich pficin
f.  wvytvafen! prfehledd pribéhu FeSeni zasadnich problémi
g. zpracovani reportl a zdvaddch a dosaZené mésitni dostupnosti pro viechny
h. poskytované sluzby s definovanou SLA.
19. V piipadé nahlasené poruchy sluZeb musi pracovisté Help Desku neprodlené zahajit prace na

jejim odstranéni.

20. Uchaze¢ musi mit zaveden jednoznacny systém znaceni jednotlivych okruhll a sluzeb pro
jejich bezproblémovou identifikaci p¥i komunikaci se zadavatelem.

21. Uchaze¢ musi byt schopen uplatnit nasledujici pravidla pfi pfipravé a pldnovani termind
vylukovych oken a planovanych praci, jez se jakymkoliv zplisobem dotknou poskytovanych sluZeb:

a. Informovat zadavatele o ve$kerych pracich i v pfipadé omezeni pouze redundantnich
struktur minimalné 14 kalendafnich dni pfed pldnovanou udalosti na definované
kontakty v pfiloze smlouvy o poskytovdni sluieb (informace musi obsahovat
identifikaci jednotlivé sluZby a pfedpokiadanou dobu jejiho vypadku).

b. Zadavatel nejpozdéji do 7 kalenddrnich dni odsouhlasi pldnovancu dobu Gdriby na
definovany kontakt dodavatele.

c. Pred vlastnim zahdjenim praci musi dodavatel informovat pracovisté technické
supervize zadavatele a vyZadat si opét aktudini souhlas se zahajenim praci.

d. V pfipadé, kdy by mohly mit pldnované prace vliv na bezpeénost provozu systémi
zadavatele nebo nebudou nahladeny v uvedeném Casovém pfedstihu, mé zadavatel
pravo tyto prace neodsouhlasit,

1.1.2. Systém pro kontrolu kvality sitovych sluZeb.

Zadavatel poZaduje monitorovat chovéani sité jako celku i jednotlivych vétvi sité. Vramd
monitorovani stanovuje nasledujici parametry, které vyiaduje monitorovat a zdroveh vykazovat
podle pfiloZenych charakteristik.

Poruseni danych parametri bude chépdno jako poruleni SLA jako celku popsaného dale
v dokumentu.

Uchaze¢ Je povinen poskytovat SluZby sodbornou péci a svyuiitim posledniho stavu techniky.
Uchazet zajisti dodriovéni kvalitativnich ukazatell. Kvalitativnimi ukazateli, které budou méfeny,
Uchazefem vykazovany a jejichZ poruseni bude sankcionovéno, jsou, jak je naznaceno vyde, a déle:

s Dostupnost lokality,

e Proménné zpozdéni {Jitter),
o Chybovost (Packet Loss) a

o Zpozdéni {(Round Trip Delay).

Kvalitativni ukazatele jsou mé&feny pro kaidou lokalitu SPU zvIast a vykazovany za Sledované obdobi.
Sledované obdobi je jeden kalendaini mésic, neni-li stanoveno jinak nebo nedohodnou-li se strany
jinak.

1.1.2.1. Parametry datové pripojky

Pro datové pfipojky plati ndsledujici dvé tabulky. Pokles kvality spojeni do jednotlivych Grovni je
posuzovano jako pokles pinéni v procentech celkového plnéni. Tedy pro pfiklad sniZzeni dostupnosti
linky {centrala + Jokality se zdlohouj na 99,01% pfedstavuje pokles plnéni o 15% vietné adekvétni
sankce.
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centrala + lokality se zdlohou

dostupnost 2 99,50 % 0%
99,50 % > dostupnost 2 99,00 % 15%
99,00 % > dostupnost 2 98,50 % 20%
98,50 % > dostupnest 2 88,00 % 25%
98,00 % > dostupnost 2 97,50 % 30%
97,50 % > dostupnost 2 97,00 % 32%
97,00 % > dostupnast 2 96,50 % 35%
96,50 % > dostupnost 2 96,00 % 38%
56,00 % > dostupnost 2 95,50 % 40%

95,50 % > dostupnost 45%

ostatni lokality

dostupnast 2 99,00 % 0%
99,00 % > dostupnost 2 98,50 % 5%
G850 % > dostupnost 2 98,00 % 10%
98,00 % > dostupnost 2 97,50 % 15%
97,50 % > dostupnost 2 97,00 % 18%
97,00 % > dostupnost 2 96,50 % 2095
96,50 % > dostupnost 2 96,00 % 28%

96,00 % > dostupnost 35%

1.1.2.2. Dostupnost Lokality

Parametr Dostupnost Lokality je definovédn jako pomé&r doby, kdy byla sluZba dostupna bez funkénich
zdvad, k dobé jednoho kalendafniho roku, vyjadfeno v procentech, a vztahuje se na celou sluzbu pro
kaZdou jednotlivou lokalitu. Parametr je kalkulovén z doby trvédni jednotlivych vypadkd Sluzby na
strané Uchaze(e.

Zadavatel poZaduje dostupnost lokality ,centrala SPU , minimalné na Grovni 99,5%.

Dostupnost, poZadovana pro cstatni lokality, je specifikovdna pro kaidou lokalitu samostatné dle
specifikace zadavaci dokumentace.

Uchaze¢ vykazuje parametr Dostupnost lokality za kalendafni mésic,

Vzorec pro vypocet dostupnosti sluZeb:

Dostupnost sluzby = 3%?-]3'- x 100 %,
5

kde:

T, = doba trvani sluzhy v mésici;
Tn = doba nedostupnosti sluzby.
Doby se pocitaji na celé minuty.

1.1.2.3. Proménné zpoZidéni (Jitter)

Parametr litter je definovan jako primér za sledované obdobi proménného zpoidéni provozu ve
strict priority fronté, tj. provozu po dobu dostupnosti linky, ktery je minimdlng ovlivnén pfetffenim
pfistupovych linek, na kterych je strict priority aplikovana. Méfeni se bude provddét s testovacimi
pakety, ktereé nepfekroci velikost fragmentu v LFl, pomoci ndstroji Uchazete. Zadavatel pozaduje

s

garantovat parametr Jitter s nejvy3si pfipustnou hodnotou 20 ms pro viechny lokality.
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1.1.2.4. Chybovost (Packet Loss)

Parametr Packet Loss je definovdn jako procento nelspésné dorucenych paketd, tj. paket(, které
byly pfi pfenosu podkozeny nebo nedoruceny (“input errors”). Chybovost bude méfena jako vzorek
prioritniho provozu (interaktivni aplikace) pribéiné a to minimainé v pétiminutovych intervalech a
nasledné sumarizovana (tj. cetkovy pocet nedspéiné a Uspésné prenesenych paketd) za sledované
obdobi pro jednotlivé Linky. Oba sméry pfenosu budou méfeny zvldst, jako vysledek bude brana vyssi
z hodnot. Méfeni bude probihat na smérovadich Uchazete (tj. CE-CE).

Zadavatel poZaduje maximalni Packet Loss v hodnoté 1% pro méreni end-to-end.

1.1.2.5. ZpoZdéni {Latency)

Parametr Latency je definovan jako primérna doba potfebnd na dorudeni 64byte paketu, ktery je
sestaven jako vzorek prioritniho provozu (interaktivni apiikace), mezi smé&rovalem v kaidé
individuaini lokalité a smérovalem v centrdini lokalité Zadavatele, té7 specifikované ve zminéné
pfiloze {tedy méfeni CE-CE), mé&feno za sledované obdobi po dobu dostupnosti linky.

Zadavatel poiaduje zhlediska svych provozovanych aplikaci minimélni hodnoty Latency dle
specifikace v pfiloze Seznam lokalit SPU.

1.1.2.6. Méreni Kvalitativnich ukazatel Uchazedem

Uchazet bude nepfetrZité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym zpisobem
evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s moZnosti prohlizeni on-
line}, pfehledy a vystupy z méfeni a provozntho sledovéni tak, aby z nich byla zfejma drovefi pinéni
Kvalitativnich ukazateld. UchazeC zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost takové evidence, vykazli a
vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po dobu trvani a vysledky méfeni
poskytne Zadavateli prostfednictvim systémdi Elektronického dohledového systému.

Uchazet ve své nabidce popi3e, jakym zplsobem bude tento poZadavek Zadavatele zajistén.

1.1.2.7. Vykazovdni Kvalitativnich ukazateli

Do patnacti (15) dni od konce kaZdého kalendafniho mésice Uchaze¢ zpistupni souhrnné vykazy a
prehledy pinéni Kvalitativnich ukazatell v prévé uplynulém kalendéfnim mésici. V téchto vykazech a
pfehledech bude rovnéZ specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku nesplnéni
Kvatitativnich ukazatell. V pfipad€, Ze ma Zadavatel, popf. osoba povéfens Zadavatelem oprdvnéné
pochybnosti o Gplnosti, spravnosti & pravdivosti takovychto vykaz{ & piehledd, je Uchaze€ povinen
doloiit zde uvedené udaje dodatecnymi (daji tak, aby umoZnil jejich ovéFeni z t&chto hledisek,
Uchaze€ ve své nabidce popiSe, jakym zplisobem bude tento poiadavek Zadavatele zajitén.

1.1.2.8. Vlastni méreni Zadavatele

Zadné ustanoveni ve smiouvé neomezuje moZnost Zadavatele, popf. osoby povéiené ze strany
Zadavatele sledovénim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét viastni nezavislé méveni
Kvalitativnich ukazatell, k €emuZ je Uchazel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost.

Na pozadani je UchazeC povinen poskytnout Zadavateli postup méFeni vietné specifikace potfebnych
nastrojl. Vysledky takového méfeni bude Uchaze€ akceptovat.

DATA VPN crarakteristia ]

Oznacdeni sluzby {P MIPLS VPN

o Trvaié'pﬁboj'cm’ lokalit zadavatele do sit& 1P MPLS VPN splﬁujl'cfmglobélm‘

o (s sl >
Strucny popis s usz corrmbia s

o Sluiba musi umoinit pouziti adresniho prostoru zvoleného koncovym
uZivatelem
e  SluZba nesmi filtrovat zakaznicky provoz

Popis viastnosti
sluzby
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e Nedilnou
v prostorach pobodek zadavatele spravované dodavatelem, na kterém bude
umaoznéno zakaznikovi pfistupovat pro monitorovani provozu

e  Predavacim rozhranim sluiby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizen!

e  Sltuzba musf umoinit prioritizaci datového provozu zadavatele {(MPLS protokol)

s Komunikace typu ,hvézda”, tj. viechny pobotky budou komunikovat jen
s centralou

s Neomezeny objem pfenasenych dat

e Symetrické rychlosti vSech koncovych pfipojeni

e Zalohovana (zdvojena) pfipojeni pro centrainf pracoviité a viechna krajskd
pracovisté (KP) vietné zilohy koncovych zafizeni CPE

souéasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) umisténé

Pfedani stuzby -
rozhrani

s ukonéovaci rozhrani sluiby: Ethernet 10/100/1000 BaseT, RJ45

Monitoring stuzby

Zadavatel poZaduje zajisténi on-line dohledu jednotlivych pfipojek pfes rozhrani
webového prohliZeCe vietné zobrazeni vytiZeni jednotlivych pfipojek, rozlozeni
provozu v ramci definovanych QoS a dalSich relevantnich provoznich
parametr(.

Ustfedi Statniho pozemkového tfadu se sidlem, Husineckd 1024/11a, Praha 3 — Zitkov (ddle té?

,Ustiedi SPU“).

e

Z hlediska provozu datové sité md Ustiedi SPU zcela zdsadni vyznam, protoze v Ustfedi SPU jsou
umistény datové servery, na které pfistupuji aplikace ze v3ech pracovist zadavatele, a je zde také

centralni napojeni na Internet.

Posadavky na vlastnosti pfipojeni Ustiedi SPU:

o

Strucny popis sluzby

Trvalé pfa’pojeni lokalit zadavatele do sité IP MPLS VPN spifiujici g!obélln:’ parametry -

sluzby.

Primérni pfipojen( IP * 150Mbps
VPN

& op :'..ﬂ"!"{‘s’knr wharkor iy

s mvich b mbsich od zehaicrd pestytovan slufioh Je moing wulil alteraativid
Pouzitelné technologie pripoieni
— primarni pripojent begurgtenyrn ooy nng Spaden w leanctuynem pacm

metalickem vedenln
e

Sekundarni pfijJeni :
IP VPN

. 50Mbps

Pouzitelne technologie
- sekundarni pripojeni

s metalickym vedenim -

bezdratovym {rddiovym) spojem v licencovaném pasmu

Navriené sekundarni pfipojeni IP VPN musi byt maximalné nezavislé na
primarnim piipojeni.fkempletni fedundance véetné koncovych zatizenf)

poiadavek na feden| e  Pfipojeni bude realizovano na dvou rozdilnych mistech budovy)

primarniho a e Vpfipadé vypadku jednoho z pfipojeni se veskery provoz automaticky
sekundarniho pfipojent presméruje do zbyvajiciho funkéniho pfipojen.

Lokalizace sluiby ¢ Viz kapitola 3 Doba a misto plnéni vefejné zakdzky

Dostupnost sluzeb e Viz kapitola - 1.5 Dohoda o kvalité zabezpeéeni sluzeb

n



I

l

99,5%

Pobocky a Krajska pracovisté

PoZadavky na vlastnosti pfipojeni Pobolek a Krajskych pracovist:

s

AT

ép

fipojeni lokalit zadavatele do sité IP MPLS VPN spifiujici g[-o-bélm’ parametry -

: : g Trval
¢ luzb v
Strucny popis sluzby sk,
Primarni pfipojeni IP ® Vizprilohat 4
VPN
Pouzitelné technologie GRES ym \ilaknﬁnf e
GEE St bezdratovym (radiovym) spojem
— primarni pfipejeni : ST
e metalickym vedenim
Sekundarnf pfipojeni e 2Mbps pouze krajska pracovisté viz pfiioha &, 4
IP VPN
Lokalizace sluzby ¢ Viz kapitola 3 Doba a misto plnéni vefejné zakazky
BRI 6E Slilzab e Viz kap:toIa - 1.5 Dohoda o kvalité zabezpelen{ sluzeb
s 99,5%

Lo Bl

" Trvalé pfipojent lokali le do sité VPN spifujlcl globalni parametry
Strugny popis sluzby va e pfipojenti lokalit zadavatele do sité IP MPLS VPN splfiujici globalni parametry
sluzby.

Primarni pfipojeni 1P e Vizpriloha¢. 4
VPN :

2 , ] e optickym vldknem
Pouzitelne technologie L Ck,ym 'V,a ne, el ’

SN bezdratovym {radiovym) spojem
— primarni pfipojen{ o :

e metalickym vedenim
Lokalizace sluzby e Viz kapitola 3 Doba a misto plnéni verejné zakazky
o : \g; !;i/prtola - 1,5 Dohoda o kvalité zabezpeéeni sluzeb
Ure

1.2. Pripojka k siti internet

.DATA internet _Ustredi SPU " S
Strucny popis siuzby Trvalé ptipojeni Ustfedf SPU na internet.

Primarni pfipojeni IP e 100Mb
VPN '
«  oplickyrs vighnen
s prynich 5 meslol od zatrdjon poskviovanl siuieh ie modod wudil alternatien
Pouziteiné technologie phoen
- primarri pfipojeni bezdvstowym G adiovynt soojem v licencovandm pasmiu
metalickvn vedenim
Lokalizace sluzby e Viz kapitola 3 Doba a misto plnén/ verfejné zakdzky
” e Viz kapitola - 1.5 Dohoda o kvalité zabezpeceni sluzeb
Dostupnost sluzeb
] 99,5%

1.3. Piipojka do CMS

4
L




Zadavatel poZaduje, aby uchazel kromé poskytovéni samotné komunikacni infrastruktury mezi
jednotlivymi uzly subjektu umoZnil na své ndklady i pfipojeni k datovym zdrojGm a sluzbam
dostupnym pro vsechny orgény vefejné moci v prostredi Centrdlntho mista sluzeb (CMS). Pravidla
definujici podminky a zplsob pfipojeni operdtora k prostiedi CMS jsou popsany dokumentu
Podminky_pro_pFipojeni_do_CMS_prostfednictvim_Interconnectu.pdf, ktery je pfilohou zadévaci

dokumentace.

o o

Trvalé pFipojeni UstFedi SPU na internet.

Primarni pfipojeni IP e 10Mb
VPN

s anbckyiroeliknem

o preaich b mecion od zabajent poskylovant shuzeb jo meing vyulil alteraativng
PouZitelné technologie piiauien _
— primarni pripojeni . berdrdtovym (radiowym spojem v hceacovanem pdsmu

metalickym vedenin
Lokalizace sluzby e Viz kapitola 3 Doba a misto plnéni vefejné zakazky
. e Viz kapitola -~ 1.5 Dohoda o kvalité zabezpedeni sluzeb

Dostupnost sluzeb

e 99,5%

1.4. Doplikové sluiby

Viechny nabizené dopliikové sluiby musi byt detailné popsané v nabidce, zejména principy jejich
fungovani a podrobné vlastnosti. Doplfikové sluzby jsou nedilnou soucdsti pinéni. Naklady na zajisténi
dopliikovych sluzeb musi byt zahrnuty v nabidkové cené dle Tabulky ¢, 2 v bodu €. 8 této zadavaci
dokumentace.

1.4.1. SluZba elektronického vyuctovadni

Zadavatel poZaduje, aby uchazed poskytoval pfistup k elektronickému wyitovéni za poskytnuté
stuzby pres internet,

Z hlediska obsahu elektronického vytctovani zadavate! poZaduje, aby sluba poskytovala;
e elektronické kopie vystavenych platebnich dokladi {faktur)
o rozpis jednotlivych poloZek z platebnich doklad

Z hlediska vlastnostf a funkci elektronického vyGcétovéni mé zadavatel tyto daldi poZadavky:
e pFipojeni zabezpetenym typem komunikace
e pfistup do aplikace zabezpelen heslem
e moinost exportu dat ve formdtu CSV
e ychovavani detailnich vypist po dobu nejméné 6 mésich

1.4.2. SluZba zdkaznicky servis a sluZba projektového manaZera

Pfedmétem sluZby je ve vztahu k pfedmétu této vefejné zakazky moiZnost vyuZiti nadstandardniho
zdkaznického servisu, sluZby projektového manaZera ze strany dodavatele a podplirného
informacniho systemu projektového fizeni provozovaného dodavatelem.
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PoZadovand sluzba bude zaloZena na technickém systému poskytujicim potfebné informaéni a
organizalni zdzemi pro fizeni a spravu komunikaéni infrastruktury zadavatele, a to dodavateli i

projektovym tym{m zadavatele.

SluZba zdkaznického servisu je ve vztahu k pfedmétu plnéni této vefejné zakazky uréena pro

povéfené zaméstnance zadavatele a ve prospéch zadavatele v zéleZitostech tykajicich se:
e jednotného odbaveni poZadavki zadavatele (hid3eni zévad a poruch)
e poddvini reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyictovani
e poddvani poZadavkil na zfizovéni, zmény nebo ruieni sfuzeb

o odbaveni telefonicky nebo pisemné pfijatého poZadavku a jeho pfevedeni na objednavku
sluZeb a zmény stuzeb dle smlouvy a obstarédni jejich dodani v soutadu s dohodou o kvalité

poskytovanych sluzeb ve smlouvé

SluZba projektového manaZera je ve vztahu k pfedmétu pinéni této vefejné zakdzky uréena pro

povérené zaméstnance zadavatele a ve prospéch zadavatele v zéleZitostech tykajicich se:

e zajisténi plénovani a realizace poZadavk( zadavatele v souladu se standardy projektového

fizeni

o evidence poZadavki zadavatele, pldnd tyto poiadavky Fedicich projektd,

stavu

rozpracovanosti produktl jednotlivych projektd a jejich reportingu dle navrieného a

schvdleného komunikalniho planu Fizeni projektu implementace poptavanych siugeb

1.5. Dohoda o kvalité zabezpedeni sluieb (SLA)

Soucasti navrhu smlouvy pfedloZené uchazecem bude dohoda o Urovni poskytovani slufeb (SLA -

Service Level Agreement) v ndsledujicich oblastech:

1.5.1. SLA-KP, Ustredi SPU (data,internet,CMS)

Min, dostupnost zékladnich sluZeb:
v procentech pomér Casu, kdy jsou zékladni stuZby béhem mésice piné k
dispozici, k celkovému Casovému fondu za mésic na jednu pfipojku > 99,50%

Max. doba odezvy:
¢as {v minutdch) od okamiiku nahiaseni zévady do okamiiku, kdy je

dohodnutému pracovisti na strané zadavatele podana informace o < 2 hodiny
charakteru zdvady a predpokladaném ¢asu jejiho odstranéni (120 minut)
Max. doba obnoveni sluzby:

cas (v hodinach) potfebny k odstranénf jedné poruchy (zdvady) od < 8 hodin

okamiiku jejiho nahldeni, tzn. jednotka doby obnoveni

1.5.2. SLA - Pobocek

Min. dostupnost zakladnich stuzeb:
v procentech pomér casu, kdy jsou zakladni sluzby b&hem mésice piné k
dispozici, k celkovému asovemu fondu za mésic na jednu pfipojku > 99,00%

Max. doba odezvy:
¢as (v minutdch) od okamziku nahlaseni zavady do okamiZiku, kdy je

dohodnutému pracovisti na strané zadavatele podéna informace o £ 2 hodiny
charakteru zavady a pfedpoklddaném casu jejiho odstranéni (120 minut)
Max. doba obnoveni sluzby:

tas (v hodindch) potfebny k odstranéni jedné poruchy (zévady) od <12
okamiiku jejiho nahlddeni, tzn. jednotka doby chnoveni hodin

o



Uchaze¢ musi v SLA garantovat minimalné ukazatele a jejich hodnoty ve vyge uvedené tabulce. Do
navrhu smlouvy uchazel uvede kompenzace (smluvni pokuty) za pfipadné nedodrieni parametri
SLA, tj. automatickou slevu za kaZdy procentni bod chybéjiciho procenta dostupnosti a za jednotku
doby obnoveni sluzby. Zapocitdvaji se vechny (i ¢éstecné) jednotky nedodrieni parametru SLA, tj.
napt. pckud je stanovena doba obnoveni 8h a sluZba je obnovena po 20h, tak pokuta = 2x tarif doby

obnoveni. Zapoditava se zvIast kazda datova pfipojka a kazdy jednotlivy wypadek sluzby.

1.6. Dolozeni kvality feSeni pfedmétu plnéni v nabidce uchazede

Uchaze€ je povinen do své nabidky zafadit kapitolu s ndzvem ,Vécna ast nabidky”, ve které dolozi

néasledujici:

a} Vizodst. 1.1.1. Datovd sit IP VPN

Technologie pFipojeni

Slu¥ba ::::i;:né Lokalita pFipojeni Technologie CPE
i"nrt‘;ff;:;"é[“i 100M Husineckd 1024/11a, Praha 13000 optika Cisen 2951
1P VPN ]1/55%"'“'11( 1OMEMS | |\ isineckd 1024/11a, Praha 13000 Ejréz’ar optika, backup Egsc"lfuigéi; -
IP VPN 16M/2M namast! Generdla Piky 2110/8, Plzefi 32600 primar NEC, backup LLU ONESC-AEB
IPVEN 16M/2M Hroznova 227/17, Brno 60300 gg;}""” NEC, backup 1P | o\ esgaen
IP VPN 16M/2M Fritzova 4260/4, Jiblava 58601 primar NEC, backup LLU ONES0-AEB
| IP VPN 16M/2M Rudoifovska tF. 493/80, Ceské Bud&jovice 37001 | primar FWA, backup LLU | Cisco 881
IP VPN 16M/2 M Zarami 88, Zlin 76001 primar optika, backup LLU | Cisco 881
IP VPN 16M/2M Blanickd 383/1, Olomouc 77900 I";gg;r NEC, backup Cisco 881
IP VPN 16M/2M Libuina 502/5 Ostrava ﬁ;;:;;f NS, brackup Cisco 881
IP VPN 16M/2M U Nisy 745/6a, Liberec 46007 primar NEC, backup ULL | Cisco 881
1P VPN 16M/2M Husitskd 1071/2, Teplice 41501 primar NEC, backup LLU Cisco 881
1P VPN 16M/2M Kydlinovska 245, Hradec Kralové 50002 primar NEC, backup LLU Cisco 881
1P VPN 16M/2M namésti 17, listopadu 2840, Kladno primar FWA, backup LLU | C891F-K9
IP VPN 16M/2M BoZeny Némcové 231, Pardubice 53002 primar NEC, backup LLU | Cisco 881
P VPN 4M Havlickova 56/, Jiéin 50601 FWA Cisco 881
IPVPN 4M Druzstevni 1602/, Vsetin 75501 ULL Cisco 1841
P VPN 4Mm Dubickd 2362/56, Ceska Lipa 47001 FWA Cisco 881
iPVPN 4M 28. fijna 979/19, D&Lin 40502 FWA Cisco 881
P VPN 4m Pofiti 1569/18, Blanska 67801 FWA Cisco 1841
tP VPN 4m 4, kvétna 217/, Frydek-Mistek 73801 ULL Cisco 1841
P VPN 4M Riegrovo namésti 3228/22, Kromé&Fz 76701 ULL Cisco 1841
IP VPN 4M Evropska 1605/8, Cheb FWA Cisco 1841
IP VPN am Lubenska 2250/, Rakovnik 26901 CEN Cisco 1841
IP VPN 4M Lipovska 125/12, Jesenlk 79001 CEN Casco 881
IPVPN 4am Bratislavskd 1/6, Hodonin 69501 NEC Cisco 1841
IP VPN 4M Karlovo namésti 45/, Kolin 28002 ULL Cisco 1841
IP VPN am Smetanovo namésti 279/, Hawlickiv Brod 58001 | ULL Cisco 1841
IP VPN 4M Krnovskd 2861/69, Opava 74601 Cambridge Cisco 886
IP VPN 4M 2avodu miru 725/16, Karlovy Vary 36017 NEC Cisco 1841




IP VPN aM Zitkova 360/, Benesov 25601 ULL Cisco 1841
IP VPN 4 Husova 2003/13, Nowy Jiin 74101 NEC Cisco 881
1P VPN am jeremenkova 1263/17, Olomouc IP REN Cisco 881
IP VPN am Palachova 1303/, Ndchod 54701 CEN Cisco 881
1P VPN am NédraZni 1988/, Pisek 39701 CEN Cisco 1841
IP VPN 4M Palackého namésti 1090/, Strakonice 38601 ULL Cisco 1841
IP VPN aM Bezruéova 105/, Mélnik 27601 CEN Cisco 1841
IP VPN 4aM Soudni 17/3, Nymburk 28802 ULL Cisco 1841
IP VPN aM Strojirenska 1208/12, Zdar nad Sdzavou 59101 IPREN Cisco 1841
1P VPN aMm Haskova 357/6, Hradec Kralové 50002 ULL Cisco 881
1P VPN 4Mm Podébradova 908/, Chrudim 53701 Cambridge Cisco 881
IP VPN 4M Vodnanska 329/, Prachatice 38301 CEN Cisco 1841
IPVPN 4M Brafova tf. 2/1, TFebi¢ 67401 IPREN Cisco 1841
IP VPN 4M Jirdskova 1320/, Rychnov nad KnéZnou 51601 CEN Cisco 881
1P VPN am Tvardkova 1191/, Usti nad Orlici 56201 CEN Cisco 881
1P VPN 4M U Stinadel 1317/, Pelhfimov 29301 NEC Cisco 1841
P VPN 4M Masarykova tfida 2421/66, Teplice 41501 ULL Cisco 881
iP VPN 4M Bitouchovskd 1/, Semily 51301 CEN Cisco 881
P VPN 4M Palanek 250/1, Vyskov 68201 FwaA Cisco 1841
IP VPN 4M Husovo ném. 2938/, Tabor 39002 ULL Cisco 881
IP VPN 4M Protzkarova 1180/, Uherské Hradisté 63601 | FWA Cisco 1841
IP VPN am Aloise Kréle 1552/4, Prost&jov 79601 LU Cisco 1841
1P VPN 4M Wurmova 606/2, Pferov 75002 ULL Cisco 881
1P VPN 4M PoStovni 4/, Pfibram 26101 CEN Cisco 1841
1P VPN 4m Nemocnitni 1852/53, Sumperk 78701 Alcoma ONES0-AEB
P VPN 4M Horskd 5, Trutnov 54101 LLu Cisco 881
IP VPN &M nam. Armady 1213/8, Znoimo 66902 FWA Cisco 1841
IPVPN M Nerudova 2672/35, Pizef 30100 LLU Coisco 1841
IP VPN M Haltravska 438/, Domatlice 34401 FWA Cisco 1841
IP VPN 8M 5. kvétna 287/, Cesky Krumlov 38101 CEN Cisco 1841
IP VPN 8m Capkova 127/, Kiatovy 33901 CEN Cisco 1841
1P VPN 8M T. G. Masaryka 1326/, Tachov 34701 CEN Cisco 1841
IPVPN 8l Velkd Krajska 44/1, Litoméfice 41201 CEN Cisco 881
P VPN &M KotldFskd 802/53, Brno 60200 metalika Cisco 1841
P VPN 8M Milady Hordkové 373/10, Svitavy 56802 CEN Cisco 881
IP VPN 8M Praiskd 765/, Louny 44001 FWA Cisco 8381
IP VPN aMm Béiskd 151, Mladd Boleslav 29301 optika - metalika ONESO-AEB
IPVPN 8M Bene3ova 97, Kutnd Hora 28401 CEN ONE50-AEB
{P VPN M Partyzénska 1618/7, Bruntal 79201 CEN ONES0-AEB
IPVPN 8M Pod Héjem 324, Krativ Dvir CEN ONESO-AEB
P VPN M Pravdova 837, Jindfichlv Hradec 37701 Alcoma ONE50-AEB
1P VPN amMm Jirdskova 2528, Chomutov 43003 ULL Cisco 881
P VPN aM namésti T. G, Masaryka 2957/9a, Bfeclav 69002 Lty Cisco 871




Poskytovatel z technickych divodd nedoporucuje provédét rozkladdni zatéZe mezi primarni i zalozni
pfipojeni z nize uvedenych divodd. Pro rozkladdni zatéZe je moino v zasadé pouiit 2 mechanismy:

1) Rozkiddéan{ zaté%e ,per paket” — tento zplsob rozklddani zdtéie znamend, Ze kaidy lichy
paket bude odesldn do primarni pfipojky, sudy paket do sekundarni pfipojky. Vzhledem
ktomu, Ze primarni a sekundarni pfipojka maji rlznou kapacitu, mlZe pfi vyufiti tohoto
mechanismu dochdzet k degradaci kapacit pfipojeni aZ na kapacitu pfipojky s niz8i kapacitou
1j. v piipadé ustfedi Gfastnika na kapacitu sekundarni pfipojky 50 Mbit/s.

2) Rozkiddani zatéie ,per destination” — tento zplsob rozklddéni zatéZe znamend, fe nékteré
predem definované aplikace budou komunikovat pfes primarni pfipojku a nékteré aplikace
pfes sekundarni pfipojku, podle pfedem nastavenych pravidel (cilové adresy). V pfipad2
vypadku jedné z pfipojek, mlZe dojit ktomu, Ze Cdst komunikace, kterda prochdzela pfes
pfipajku pastiZenou vypadkem nebude funkéni.

Nabizené standardni fedeni poskytovatele politd stim, Ze za b&Zného provozniho stavu pljde
veskery provoz ulastnika primdmi pfipojkou. V pfipadé vypadku primdrni pfipojky dojde
k automatickému pfepnuti provozu na zaloZni pfipojku. Po opravé zdvady primérni pfipojky, bude
provoz automaticky pfepnut zpét na primarni pFipojku. Pouze tento zplsob zaruéi bezchybnou funkci
provozu s nabizenou garanci kvality poskytovanych sluZeh SLA.

Centrala - Praha
Sekundérn{ pfipojeni IP VPN je maximalné nezavislé na primarnim pfipojent.

Koncové zafizeni je poskytovatelem vramci sluzby Back-up rozdifeno o rozhrani a upravena jeho
konfigurace tak, aby pfi vypadku primarni pfipojky koncové zafizeni automaticky navézalo zaloini
spojeni, Typickd doba obnoveni sluzby prostfednictvim zalozniho spojeni je do 30 sekund.

Sluzby IP VPN

Poskytovatel zajisti, propojeni lokalnich pocitaCovych siti {LAN) prostfednictvim sluzby 1P VPN
s plnohodnotnym |P protokolem bez omezeni pfenddenych sluZeb realizované v siti poskytovatele.
Sluzba [P VPN umoifuje pfenos dat zadavatele ve formé (P datagram{ mezi rozhranimi na koncovych
zafizenich umisténych v lokalitdch zadavatele, resp. mezi libovolnymi koncovymi body sjednané 1P
VPN sité. Datova komunikace je zaloZend na IP/MPLS/BGP protokolu, ktery je implementovan nad
IP/MPLS siti uchazece. Tato IP/MPLS sit Poskytovatele zajistuje, Ze kaZdd jednotlivd IP VPN sit je zcela
bezpeéné a logicky oddélena od jinych IP VPN siti a internetu. IP/MPLS sit poskytovatele je plné
redundantni v pdtefi i na Grovni PE smérovacl., Poskytovatel vrdmci MPLS patefni sité zajistuje
zalohovéni poZadovanych IP VPN spojeni prostfednictvim redundance péatefnich prvk( a smérovaciho
protokolu I1S-IS. PE uzly IP/MPLS sité jsou umistény ve tfech vyznamnych méstech a to v Praze,
Ostravé a Brné, distribucni body sit& MPLS/BGP poskytovatele jsou v kaZdém krajském mésté.

SluZba IP VPN je realizovana prostfednictvim MPLS sité a dle podminek stanovenych v této Pfiloze.
Pripojky SluZby IP VPN jsou realizovany ethernetovym okruhem pfes metalické vedeni, optické vedni
nebo RR spoj, dedikovanym digitalnim okruhem pfes metalické vedenti, optické vedni nebo RR spoj
nebo prostrednictvim technologie xDSL.

Sluzba IP VPN je komplexni sluzba dohlizena Poskytovatelem v celé siti a po celé trase pfipojek aZ po
koncové rozhrani.

Sluzba IP VPN umoZfuje realizovat rozsdhlou ,any-to-any“ datovou komunikacni platformu mezi
lokdlnimi pocitalovymi sitémi (LAN) a jinymi zaFizenimi vypoéetni techniky v geograficky
distribuovanych lokalitach zdkaznika, a to skrze rozséhlou datovou sit na bazi protokolu IP/MPLS.
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V MPLS siti poskytovatele je implementovédn QoS model pro prioritizaci zadavatelem definovanych
datovych aplikaci, popf. hlasu. V ramci QoS tFidy Platinum (real-time provoz) pro hlasové sluzby zajist!

poskytovatel dodrieni niZe uvedenych end-to-end (CE-to-CE) parametrd QoS.
CE-CE

one-way delay < 60 msec
one-way jitter < 20 msec
one-way packet-loss < 0,5%

P VPN // SCHEMA ZAPOIEN]
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Zakladni charakteristika IP VPN

e Prioritizace datového provozu pro hlasové pfencsy a daldi kritické aplikace ucastnika (MPLS

protokol)

s Komunikace typu ,hvézda”, tj. vechny poboéky budou komunikovat jen s centralou Gcastnika

e Neomezeny objem pfenosu dat
e  Symetrickd rychlost viech koncovych pfipojeni

e Zalohova (zdvojend) pfipojeni pro viechna krajska pracoviité (KP)

e Soudasti slufby se rozumi dodéni ukonfovacich zafizeni sluiby (routerd), umisténych

prostordch pobocek Gcastnika
e  Ukondovacim rozhranim stuiby je ethernet 10/100/1000 BaseT, RJ45
e  Servis (odstrafiovani poruch) v éasovém rezimu 24/7
o Dohled a linka zdkaznické podpory (,HelpDesk”) v reZimu 24/7

Konektivita do internetu

Poskytovatel vlastni rozsahlou telekomunikacni infrastrukturu s vysokokapacitni patefni konektivitou.
Zaklad patefn( sit& tvo¥i optické trasy pokryvajici vSechny regiony Ceské republiky. Celd sft je

postavena v kruhové topologii, kterd zaruCuje maximalini funkCnost a 100% zélohu sité.

Poskytovatel dale provozuje viastni vysokokapacitni mezindrodni pfenosovou sit na bazi technologie
vinového multiplexu (DWDM), propojujici vSechny hlavni telekomunikalni body ve stfedni Evropé
(Bratislava, Budape$t, Frankfurt, Praha, Var3ava, Vide?), z nichZ se déle realizuje napojeni na sité

vyznamnych celosvétovych operatord.
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Narodni telekomunikadni sit poskytovatele je zaloZena na vysokokapacitni DWDM transportni siti s
kruhovou topologii, na kterou navazuji regiondini a metropolitni SDH sité pokryvajici vyznamna
regiondini centra v Ceské republice. V jednotlivych lokalitdch je pak na transpoftni sit napojena
vlastni pifstupova sit zabezpelujici p¥istupové linky k jednotlivym Gcastnikim.

Pro internetovy provoz je kliCovd narodni kruhovd paterni iP sit a redundantni konektivita do
neutrdlniho propojovaciho uzlu NIX.CZ o pfenosové kapacité 2x20 Gbit/s. Mezindrodni konektivita IP
sité poskytovatele je 2x10 Gbit/s s pfimym propojenim na vyznamna evropskd peeringova centra
{Budapest - BIX, Bratislava - SIX, VarSava - WIX, Amsterdam - AMSIX, Franfurkt — DECIX, Videfi - VIX,
Londyn - LINX)". : '

Internetova sit poskytovatele je jednou z certifikovanych siti Cisco Powered Netwark (CPN) ve stiednf
a vychodni Evropé.

Mapa sité
Mapu sité naleznete na posledni strance této pfilohy.

b} Vizodst. 1.1.2. Systém pro kontrolu kvality sitového provozu

Pravozni statistiky umoZni GEastnikovi monitorovani sitového provozu celé datové VPN, t]. na viech
pfipojnych bodech sité Ucastnika. Tento systém bude implementovédn a udrfovén v provozu
poskytovatelem. Vybrani zaméstnanci Gcastnika do né&j budou mit vzdaleny pfistup pfes internet,
zabezpefeny individualnimi Gty a hesly,

Funkéni vlastnosti systému jsou nasledujici:

#  Sledovani okamiitého datového provozu v obou smérech

e Sledovani agregovaného (prémérného) provozu v obou smérech (priméry v lendni: 5 min., 1
hodina, den, tyden)

e Sledovani struktury a kvalitativnich parametr( systému prioritizace provozu QoS — z téchto
reportd je patrné, jak jsou vyuZity jednotlivé prioritni t¥idy provozu a jestli nedochdzi
v nékterych mistech a Casech k zahlceni nékterych prioritnich kandill a ke zpozdovani pfenosu
dat

s  Uchovani a pfistup k agregovanym provoznim hodnotdm min. po dobu 6 mésict zpétnd.

Udaje a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou sloudit jako
podklad pro vypocet sankce za nedodrzeni SLA, resp. pro vypocCet ceny za poskytnutou sluzbu.

Detailni popis doplfikové sluZby Provozni statistky je pfilohou této pfilohy.

¢) Viz odst. 1.4.1 SluZba elektronického vytctovani

Detailni popis doplfikové sluZby Zékaznicky portél je pfilohou této pfilohy.

d) Vizodst. 1.4.2. SluZba zdkaznicky servis a sluzba projektového manaZera

Sluzba zakaznického servisu

Vramci této provezni pée je zdkaznikovi pfifazena jedna kontaktni osoba (Specialista péce o
vyznamné zakazniky — Servisni manatzer), kterd osobné vyfizuje a dohliZi na fedeni véech provoznich
pozadavk{. Pfifazeny pracovnik zaji$tuje efektivni komunikaci, jak interng, tak i smérem k z&kaznikovi
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die dohodnutych pravidel. Komunikalni kandly (telefonickd a elektronickd komunikace) jsou
podporovény v reiimu 24/7. Zékaznik ma kdispozici pfimé spojeni na svého specialistu véetné
mobilniho telefonu. ‘
Zarovefi Je pro zdkaznika zfizena vedle pfimych kontaktd na p¥ifazeného pracovnika 1 speciini
bezplatna linka a e-mailové adresa:

e VI|Plinka: 800 900 808

e email: vip.customer@gts.cz
Klicové odpovédnosti Specialisty péte o vyznamné zakazniky:

e  QOsobnidohled nad fesenim zakaznickych poiadavkd

e  Eviduje viechny nahla8ené poruchy/zavady

e  Eviduje postup odstranovani poruch/zavad

e Pfebirdni reklamaci ke kvalité poskytovanych sluZeb véetné vyictovani

e Pfebirani poiadavki na zfizovadni, zmény nebo rudeni slu?eb

¢ Odbaveni telefonicky nebo pfsemné pfijatého poiadavku a jeho pFevedeni na objednavku
sluzby a zmény sluieb dle smlouvy a obstardn{ jejich dodani vsouladu s dohodou o kvalité
poskytovanych siuZeb ve smlouvé

e Proaktivni komunikace se zékaznikem / zaji§téni pravideiné komunikace pfi feseni pozadavku /
komunikace ohiedné stavu nahlasené poruchy a postupu jejiho odstranéni

e Proaktivni informovéni o planovanych vypadcich fodstavkach sluzeb s moZnosti zmény terminu
odstavky

e Poskytuje uZivateli souhrnné informace o viech poruchdch v pfisiuinych obdobich
o Uzkd spoluprdce s technickym dohledovym centrem

e Zajisténi pravidelnych reportl o provozu sluiby v tidténé nebo elektronické podobé (podrobny
vypis hovord, pfehled technickych poZadavki véetné sledovani dosaZené dostupnosti sluzby dle
smluvnich garanci)

Kli¢ové odpovédnosti NOC (technické dohledové centrum):

e  PHijimani hlddeni o zavaddach / poruchdch

e Pro-aktivni monitoring sité¢ a hlaSeni 28kaznikovi v pfipad® 2zjisténi vypadku sluiby a
okamiité zalozeni TT (Trouble Ticket)

e Iniciovani napravy zjisténé / hladené 2évady a informovéni zdkaznika a VIiP specialisty o jejim
pribéhu fedeni
Zpusob potvrzeni o pfijeti hidSeni a pfedavani informaci o feSent:
o telefonicky
e emailem
e SMS zpravou

Néstroje dohledu

Pro monitorovani pouzivame monitorovaci systémy téchto technologii:
e SDH - dohled patefni SDH sité
e DWDM, CWDM - dohled patefnich siti DWDM a CWDM
e |P-dohledsité IP

e dohledovy system ustfeden - dohled vefejnych ustieden poskytovatele a pipojeni zdkaznickych
PBX

e dohled netelekomunikaéni technologie na hlavnich uzlech
e dohled PDH technologie
e dohled DSLAMI

i
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e dohled radiovych zafizeni point-to-point

o dohled radiowych zafizeni point-to-multipoint

e UMS (Umbrella monitoring systém) - zahrnuje 22 technologil

* BaseN — nastroj proaktivniho dohiedu/k dispozici také zakaznicky portal

Systém evidence zdkaznickych poZadavk

Veikeré hldgené / zjisténé zdvady / vypadky / dalsi provozni poZadavky jsou zaznamendvany
v elektronickém systému ve formé TT (Trouble Ticketl), coZ garantuje evidenci a archivaci viech
pofadavk( zékaznika na jednom misté a zaroveli umoZfiuje snadnou orientaci. Kazdy TT md svoje
unikatni &islo, které po jeho zaloZeni dostavé zakaznik k dispozici, Jednotlivé lokality jsou v internich
systémech oznaleny tak, aby vidy byly brany jako celek a tak s nimi bylo zachazeno, tzn. s vysokou
prioritou pfi fedeni poZadavkd.

Proaktivni dohled

Poskytovatel zajisti proaktivni dohled jednotlivych pfipojek objednatele a zaloZeni poruchového listku
bez nutnosti jeho inicializace objednatelem v rezimu 24/7.

Eskalaéni proces

Proces eskalaci popisuje postup v rdmci oddélenf Péce o vyznamné zdkazniky primédrné v pfipadech,
kdy je nutné urychlit fedeni zadaného poZadavku, ziskat upfesiiujici informace nebo zajistit fesenf
nestandardniho pozadavku. Eskaladni proces je k dispozici v pfipadé, kdy poZadavek zdkaznika neni
tegen dle pfedchozich dohod. Cilem je primdrné nabidnout takovy postup fedeni, aby eskalace nebylo
tfeba vyuZivat.

Zékaznik je o pribéhu fedeni informovan pribéingé, prvni informaci (je-li to moiné véetné odhadu
doby a néarodnosti feeni) ziskava do 30 minut od nahlddeni. Aktudlni informace jsou poskytovany
nejpozdéji kazdych 60 minut. Pokud je to moiné, bude zdkaznik po pfedchozi domluvé informovén
Castéji.

Zplisob fedeni je moiné eskalovat na Specialistu péle o vyznamné zakazniky okamZité po prvnim
kontaktu zakaznika poskytovatelem. Po 60 minutdch od nahlaleni je eskalatnim kontaktem
Teamleader péfe o vyznamné zdkazniky, po daldich 60 minutdch ManaZer péfe o vyznamné
zakazniky.

Servisni centra

V pfipadé potieby fyzického zdsahu je servisni podpora sluieb GTS zajiSténa prostfednictvim sité
pobotek na tizemi CR, Stald pohotovostni sluzba na pobockéch je schopna pokryt viechny regiony
v CR. Pohotovostni sluiba je kontaktovana prostfednictvim Dohledového centra v Praze
s nepfetritym provozem.

Poskytovatel ma rozloZend sva servisni stanovidté pro pfistupové sité v kaidém krajském mésté.

Odezvy a doba opravy

Dota cd nahlaSeni poruchy zakaznikem nebo zjisténi pro-

aktivnim monttoringem
2Zjisténi poruchy pro-aktivaim moniteringem 0 min.
Pfijeti hiddeni o poruse od zakaznika 0 min.
Iniciace odstranéni poruchy 0~ 15 min.
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Sluzba projektového manaZera:

Pro planovdni a realizaci pfedmétu vefejné zakdzky poskytne poskytovatel projektového manafera,
ktery md dostatetné osvojeny principy projektového fizeni dle mezindrodniho standardu IPMA.
Projektovy manaZer sestavi a povede projektovy tym sloieny ze zéstupch poskytovatele, bude
spolupracovat s projektovym manaZerem zadavatele, pokud bude tento na strané poskytovatele
ustanoven. Pokud na strané zadavatele nebude ustanoven projektovy manaier a projektovy tym,
budou zdstupci zadavatele Cleny projektového tymu poskytovatele.

Projektovy manazer a projektovy tym budou zodpovidat za:

»  zajiStén{ planovani a realizace pozadavkl zadavatele v soutadu se standardy projektového Fizeni
o sestaveni pldnu projektu pomoci sw MS Project
o pfedioieni planu projektu ke schvéleni
o sestaveni 2 adsouhlaseni komunikaéniho plénu

¢ evidenci poZadavku zadavatele, planl na jejich feSeni, stavu rozpracovanosti jednotlivych
vystupt a jejich reportingu dle navrieného a schvaleného komunikaéniho planu

o projektovy tym se bude schédzet v dohodnutych terminech {napf. 1x tydné)
o sledovani rozpracovanosti jednotlivych vystupt
o reportovani dodrzovani schvdleného harmenogramu
o zménové fizeni
s fizeni projektu implementace poptévanych slufeb
o operativni fizeni dil¢ich praci
o realizace jednotlivych vystup( projektu
o pfedani jednotlivych vystupd (sluieb)
o ukonceni projektu

e} Vizodst. 1.5. Dohoda o kvalité zabezpedeni slufeb (SLA)

Dostupnost sluzby

Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby a sankce za nedodrien( dostupnosti dle kapitol 1.1.2., 1.2,
1.3 a 1.5 této pfilohy.

SluZba je poskytovdna nepfetriité, svyjimkou doby pro planovanou ddribu podle odst. 4.4.9
Provoznich podminek.

Sluzba je poskytovana v kvalité edpovidajici této pfiloze.

P o

PFipadné smluvni sankce, néleejici UCastnikovi za nedodrzeni mésiéni dostupnosti slufhy, se objevi
v pfistusném vyiétovani sluzby jako ,Sleva za nedodrZeni SLA”.

Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluiby v pribéhu kalendéfniho mésice
nebyly v povolenych mezich hodnot parametr(i provozu sluiby, se vypotte mésiéni dostupnost siuzby
jeko podil:

{TS- TN}
dostupnost sluzby = —————— x 100%
TS

kde:
TS = doba trvani sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluZby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluiby se vyiddfi v procentech zaokrouhlené na dvé
desetinna mista.



Doba trvéni siuiby v mésici ~ TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici
poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v rdmci doby trvéni sluiby v mésici, ve kterém Géastnik
nemohl sluzbu Fadné uZivat z dlvodl zavady, kterd méla pficiny na strané poskytovatele.

Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané tidajné nedostupnosti sluZby do
zahajeni servisniho zédsahu v pfipadé, e GCastnik neumoinil poskytovateli bezodkladné po poZadani
provést servisni zdsah na elektronickém komunikalnim zafizeni poskytovatele, umisténém v lokalité
Ucastnika.

Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zdvad se nezapolitdvaji zavady, které jsou mimo
vefejnou komunikaéni sit poskytovatele, a zavady, o nichi poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji
pFidinu na strané poskytovatele nebo Ze je zavinil Gfastnik nebo uZivatel. U siuiby s nepfmym
pfistupem neodpovida poskytovatel za zdvady vzniklé mezi koncovym bodem sluiby a koncovym
zafizenim alastnika.

Doba pro planovanou Gdribu je obdobi ne del3i neZ 120 minut za kalendafni mésic, po které moie
byt poskytovani sluieb pferuSeno. Kaidou planovanou uddribu (s vyjimkou pldnované Gdriby
v mobilni siti) je poskytovatel povinen ucastnikovi oznamit alesport 5 kalendéfnich dnl p¥edem.
V dobé pro pldnovanou Udribu nemusi byt siuzba poskytovéna a tato doba neni sou¢asti doby trvani
sluzby v mésici - TS. Za dobu planované Gdriby (viz pfedchozi véty) se povaZuje i planovand Udriba
nad obdobi pro pldnovanou UdrZbu stanovené v prvni vété bodu 4.4.9 Provoznich podminek (tzn.
nad obdobf 120 minut za kalendafni mésic) vyslovné pfedem odsouhlasend Geastnikem.

Doba opravy

V piipadé, Ze doba opravy jednotlivé zévady’, kterd ma pficinu na strané poskytovatele, pfesihne
smiuvenou maximalni dobu opravy od okamZiku vzniku zévadyz, naleZi Gcastnikovi smluvni sankce.
Smiuvni sankce se pocitd procentni sazbou z pravidelné mésicni ceny sjednané pro konkrétni sluzbu

po uplatnéni viech slev.

Uroved sluzby

Doba opravy zavady SLA ~ KP, UstFedi SPU

(data,internet,CMS) SLA - Pobocek

7a ka’dou dalsi zapofatou hodinu nad sjednanou

o)
maximalini dobu opravy zdvady 0,7 % 0,5%

Souhrnna vyse smluvnich sankci za pFekroleni maximadini doby opravy zdvady u jedné konkrétni
sluzby v jednom zuctovacim obdobi miiZe ¢init maximalné 20 % z pravideiné mésiéni ceny pFisludné
sluzby.

Pripadné smluvni sankce, néleiejici Gfastnikovi za pfekrofeni maximaini doby opravy zavady, se
objevi v pfislusném vy(&tovani sluzby jako ,Sleva za nedodrieni SLA,

! die definice uvedené v reklamagnim fadu vefejné dostupné siuZby elektronickych komunikaci
2 dle definice uvedené v provoznich podminkdch poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
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LCislo zakazka" »lokalita zakaznika*

1.0 Projekt kencového bodu trasy — ,lokalita zakaznika“

Parametry trasy ,,0znaceni trasy*:

DB: ,,oznaceni distribu¢niho bodu*
Sektor: ,,Cislo sektoru®

Polarizace: vertikalni

Azimut z DB: 200°, délkatrasy: 1km
Sika kanalu: 28 MHz

Kanal: B10

Modulace: QPSK

I.P. adresa terminalu:

Rx: -49,1 dBm

Tx: 5,6 dBm

NaméfFené hodnoty Gtlumu kabelu (délka 95 m): 1000 MHz: 13,7dB  2000MHz: 19,4 dB

Nahled trasy:

A & xR
Fianuoey L=l B LY Bouy a mi
: 7 1,082 km 56785 200°
Celkova délka trasy
1,062 km
230m nan.
Q 185m nm.
B e 1; £ SNPRY 1. " SRR .7, SRR
. § v y—
: ot B o | Stoupan 11m Klasani 49 m
Gt o g‘;.v\"“’“‘*w s ﬂ\t“"“ﬁﬂi
Lt ﬁ./ ;
5 Sy R gw i X Gnaza
E S B -
& . L .
’f{ Bor = o n iR N g S fidarss oty
i ik
~
Y, iﬁ% I shilet nebe posiat et
‘{’. . o 7
o A Uiost
ZHOTOVITEL 1:?‘ 6 LIST: 1
R



LCislo zakazka" wlokalita zakaznika®

BOZ

Pristup k anténnim systémuam:

ploche stfese budovy Prsstup k anténnimu systému bude z terasy po stfesnich lavkach na plochou
stfechu a ke kominu. S pouzitim osobniho zajisténi pracovnika proti padu.

Pri montazi a servisu bude pouzito prostredku osobnfho a kolektivniho zajisténi - celotélovy
postroj s tlumi¢em padové energie a pomoc karabiny s maticovou po;lstkou bude uchycen K jisticim
boddm anténni konstrukce. Pracovnik je povinen dbat bezpetnosti prace, pohybovat se po Cisté
stfese, zbavené nedistot.

Pfi provadéni montaznich pract je nutno dbat na dodrZovani bezpecnostnich pfedpist, ustanoveni a
platnych norem CSN, podminek BOZ a PO. Odborny dohled zajist! dodavatel.

Konstrukce zafizeni Hughes zajistuje ochranu pied Gderem blesku a nebezpenym dotykovym
napétim. Je pouzit material zamezujici vzniku a $ifeni poZaru.

Zafizeni odpovida pfedpisim pro bezpenost pfi praci a jeho konstrukce zabrariuje rozptylu
elektromagnetického pole a expozici obsluhujicich osob. V8echna pracoviété vybavena timto
zafizenim jsou nezavadna z hlediska ozareni.

Doprava zafizeni do prostorl montaze bude probihat vnitfkem objekt( (chodby, schodigté,
Zebrik vytaZeni pomaoci lan). Vedouci montéZe stanovi (tfi dny pfed zapo&etim praci) ve spolupraci
s majitelem objektu postup praci tak, aby nedoslo k naruseni provozu stavajicich zafizen.

Veskeré prace spojene s montazi elektrickych zafizeni musi byt provadény ve smysliu CSN
EN 50 110 — 1 Ed 2 a norem s ni souvisejicich. Na elektrickém zafizeni musi byt pfed uvedenim do
provozu provedena vychozi revize a vystavena revizni zprava dle CSN 33 2000 - 6 - 61 a norem s ni

souvisejicich.

Pro bezpecnou montaZ a provoz je nutno respektovat nasledujici pfedpisy a vyhlasky:

Zakon 262/2006 Sb. ,,Zakonik prace *, v platném znéni.

Narizeni viady 591/2006 Sb. ze dne 12, 12. 2006 o blizSich minimainich poZadaveich na bezpeénost
a ochranu zdravi pfi praci na stavenidtich

Narizeni viddy 362/2005 Sbh. ze dne 17. 8. 2005 o bliz8ich poZadavcich na bezpednost a ochranu
zdravi pfi praci na pracovistich s nebezpe&im padu z vysky nebo do hloubky

Ziakon 309/2006 Sh. ze dne 23. 5. 2006, kterym se upravuji dalSi pozadavky bezpe&nosti a ochrany
zdravi pfi praci v pracovné pravnich vztazich a o zajisténi bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi innosti
nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zakon o zajisténi dalSich podminek
bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci)

VyhléSka 48/82 Zakladni poZadavky k zajisténi bezpecnosti prace a technologickych zafizeni
Vyhlaska 137/98 Sh. o obecnych technickych pozadavcich na vystavbu platna od 1. 7. 1998

Opatfeni z hlediska bezpetnosti prace bude zajistovat dodavatel montaznich praci.

V objektu se nepredpoklada svarovani ani prace s otevienym ohném.

LZHOTOVITEL" LIST: 2



JCislo zakazka" »lokalita zdkaznika®

Umisténi antény

Anténa (pramér 0,6 m, leva mechanika) s vn&jsi jednotkou bude umisténa na stiee budovy, na
opasani kominu - viz obrazek. Zemnici bod opasani bude spojen na hromosvodovou soustavu, na
kominu, dratem FeZn g 8 mm. Pospojeni zajisti majitel budovy nasledné ~ po instalaci hromosvodu.

Umisténi ve skfini zékaznika

Vnitini jednotka FWA Hughes bude umisténa v suterénu, v pronajatych prostorach Brioni,
v technické mistnosti, ve skfini zakaznika 45U - viz obr. Vnitfni jednotka Hughes bude umisténa
ve stfedni ¢asti skiiné zakaznika, pod zafizenim zakaznika.
Vnitfni jednotka bude spojena vodicem CYA 6 zz se zemnicim bodem skiing.

Trasa koax. kabelu RG 8 {cca 95 m)

Koax. kabel bude veden od antény v chrani¢ce FXP g 25 mm po trubce opasani do krajniho
kominového praduchu. Priduchem do suterénu do skladu spol. Brioni. Zde bude v rohu vyklenku
prorazen otvor do kominového praduchu a kabel bude vytazen do prostor Brioni, pod strop skladu.
Dale bude veden v trubce PVC a FXP, na prichytkach do stavajiciho kabelového rodtu Cablofil a
v téchto rostech — stavajici trasou do technické mistnosti, do skfiné zakaznika.

Nakres radiové trasy:

WL . anténa Hughes 0,6 m R et [‘,f 5 vireahs | Mista, Iokalty & body o Plénovani a méfeni trasy &
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# Celkové délka trasy; 3.579 kin
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,Cislo zakazka"

wlokalita zakaznika”

Situace, smérovani antény

o

SRR L 8
: smér DB Technické muzeum,
Praha 7, Kostelni 42, az: 20°

i

anténa @ 0,6 m
na opasani kominu

smér DB Technické muzeum
Praha 7, Kostelni 42

+ZHOTOVITEL"
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T Pistirant W battizi Bady &
Viastnl bud na mapd Méferivzddienost
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,Cislo zakazka"

wlokalita zakaznika®™

ylokalita zakaznika", vedeni kabelu v suterénu

e Lo e

v

kabel RG8 ve stavajicim roitu Cablofil,

pfes prostory Brioni do technické mistnosti
a do skiiné zakaznlka

ZHOTOVITEL"

kabel RG8 prostupem z kominového

pruduchu do skladu Brioni

S

kabel RG8 v FXP a P\/C, na pfichytkach
do stavajictho rostu Cablofil

g
~

A
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JEislo zakazka" nlokalita zdkaznika®

kabel RG8 v FXP a PVC, na piichytkach
do stavajiciho rostu Cablofil

kabel RG8 prostupem z kominového
priduchu do skladu Brioni

slokalita zakaznika* , suterén, technicka mistnost, skfin zakaznika

~LHOTOVITEL® o LIST: 6

3

~
4
.



,Gislo zakéazka" wlokalita zakaznika*

kabe) RG8 ve stavajicim rostu Cablofil
pfes prostory Brioni, do skiiné zakaznika

frorrnnscasssssnvisannnstneus

zékaznika

B

A

Soupis zafizeni a matenialu, bod: ,lokalita zakaznika®
Specifikace /typ fdruh

LZHOTOVITEL® ;‘} 8 LIST: 7



JCislo zakazka"

»Iokalita zakaznika™

1 opasani kominu (viz vykres) 1ks

2. trubka FXP @ 256 mm 6m

8. trubka PVC & 25 mm am

4. prichytka trubky PVC 25mm, plast. 8 ks

5. vrut + hmozdinka @ 5 mm 10 ks

6. montazni sada do 19" 2Kks

7. vodi¢ CYA 16, zz 2m

8. vodic¢ CYA 8, 2z 2m

9. ' stahovaci pasek, venkovni 20 ks

10. stahovaci pasek, vnitini 70 ks

11, kabel CYSY 2x1, h.m. 2m
12, drobny spoj. material, sucha malta, montazni péna,

Stuk, Resistin Car, .......... _

113, zemnici objimka trubky 60 mm 1ks

14.  protipoZarni tmel Hilti 1 bal.

15, police 197", 200 mm 1ks

16. ~

17 R
18. ~

19.

20,

21.

22 R o BA e B 1 e i e 15
5 )
24,

25, koax. kabel RG8 100 m * sklad

26. anténa Hughes 0,6 m, leva mechanika 1ks  |*rezervace
27. IDU Hughes 4E1/T1+3 LAN+ Alarm 48 V § 1ks | T-Mobile
28. ODU Hughes 28 GHz, pasmo B 1 ks

29, napajeci zdroj Hughes 230 V/48 V= 1ks

30. konektorova sada pro koax. kabel RG 8 1 ks

31. | zemnici sada pro koax. kabel 1 ks

32, atenuator 10 dB pro RT 28 GHz 2 ks

* ze zasob T-Mobile

,ZHOTOVITEL"
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Provozni statistiky — UZivatelsky manuél

1 Uvod

Tenlo dokument popisuje dopliikovou siuZbu Provezni statistiky pro sluzby Profesionalnl internet, IP VPN a [P komplet.

2 Popis aplikace Provozni statistiky

Dopliikova siuZba Provozni statisliky je provozovana nad fedenfm BaseN, které patfi do oblasti aplikact urtenych pro dohled a spravu rozsahych
infrastruktur a zde je primarné ureno pro cblast tzv. Performance managementu,

Aplikace BaseN provadi shér dat o stavu jednotiivich sledovanych zafizeni, jejich aktudlatm vyuiili a provadi prezentaci naméfenych dat v rediném Zase.
Informace poskytované touto aplikaci stouz! jako indikator kvality poskytovanych sluZeb a pro snadné ovefeni akludiniho stavu poskytované sluzby.

Interaktivni grafy poskytuji také vysokou Grovefi informaci o historickych datech, ktera mohou byt vyusita pro pFesné planovan! budoucich potfeb & zpétrou
diagnostiku provoznich situacl na zéklad® historickych statistik v piném éasovém rozlideni.

Informace poskytované touto aplikaci nemohou slouzit jako pedklad pro vypodet sankce za nedodrfeni SLA, alo pfedeviim z dlivodu, Ze v této aplikaci
Jsou zaznamendvany vBechny vypadky. Tedy napfiklad i planované vipadky sluiby, vipadky zpliscbené na strané zakaznika apod., kieré se
nezapotilavajt do celkové nedostupnosti sluiby.

2.1 Zakladni popls

Aplikace provadi sbér dat ze sledovanych zafizeni a systémd. Sbirana data jsou v systému dlouhodobd ukladana. Sbér dat se provadi periodicky,
standardni nastaveni sb&ru dal jsou kaZdé 4 minuty. Naméfena data jsou bezprostfedn# zobrazovana. Spolu s aktuslnimi vzorky jsou dostupné ve slejnych
statistikach jiZ provedend méfeni za cbdobi 24 mésicd.

Na zakladé dostupnych dat je k dispozici tské predikce trendll, zaloZena na matematickém vyhodnocen! poslednich méfeni. Predikce se zakiada na
matematickych vztazich posiednich méfeni a miZe se vyrazné lisit od skutednosti a technickych moznosti zafizeni. Tato viastnost graflt je poskytovana
indikativng, jako pomicka pro odhady a planovani statisticky ustalenych priibshi,

2.2 Zména sledované sfuzby

Pokud dojde ke zméné sledované sluzby (zména technologle na pistupoveé lince, zména rozhranl) miiZe dojit pfi této zméné ke ziraté JiZ naméfenych dat,
Tuto ztratu Ize uréitym zplsobem nahradit tim, Ze sl uZivatel naméfena dala na je3ts nezménéné pfipojce vyexportuje — viz odst. 5.1 Export naméfenych

hodnat, grafl.

2.3 Shér dat
Aplikace Provozn! stalistiky provadi méfeni dvéma zakladnimi zplisoby:

L Generovanim ICMP {Internet Conlol Message Prolocol) packet;
. Shérem dat pomoci SNMP (Simple Network Management Protocol) protokelu,

Data jsou ziskavana ze zafizeni v sitt T-Moblle zejména z PE smérovadi, 1P SLA agentll a z koncowch zafizent umisténych u zékaznikd tzv. CE

smérovadl,

Platné od 20.05.2013.
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Provozni statistiky — UZivatelsky manual

Sbér dat o vysledcich ICMP méfeni

Zakladni sledovani dostupnosti jednotlivych zakaznickych lokalit se provadl pomoci generovani ICMP zprav a zpétném vyhodnoceni obdrZenych odpovéd).
Na zakladé sledovani odezvy jednotiivych zafizeni umistgnych u zakaznikl {CE smérovaél) na zaslané ICMP zpravy je rozhodovéno o dostupnosti dané
zakaznicke lokality.

Sbér dat z rozhrani CE a PE smérovaél pomoci SNMP dotazis

Data jsou sbiréna aplikaci pfimo z rozhrani definovanych CE a PE smérovatt, Jedna se o sbér dat pro kaZdou definovancu lokalitu. Primarné jsou sbiréna
data o vyliZeni a utilizaci linky.

Shér dat o vytizeni QoS z rozhrani CE a PE smérovaél pomoci SNMP dotazd

V ramci definovanych tfid provozu u zakaznika jsou sbiréna data o parametrech provozu v rémei jednotiivich QoS fid. Jedna se o sbér dat o vytizeni v
rémei tfidy, poéet zahozenjch paketl a zpoZdéni paketll.

Sbér dat z |P SLA agent pomoci SNMP dotazi

Detaiini data o sledovani dostupnosti jsou sbirana ze smérovadil, kieré jsou v centru T-Mobile a jsou urdeny pro sledavant odezvy Jednotlivych
zakaznickych lokalit. Na smérovadich jsou nastaveny tzv. IP SLA agenti lak, Ze provadi sérii testd na zafizeni CE. Provadi se méfeni Jitter, zpoZdéni,
odezva a ztraly pakeld. IP SLA méfeni generuje provoz na piislupové lince na Grovni cca 30kbilfs, coz v pfipadé pouzitl VoIP zabird kapacitu jednoho
hiasového kanélu.

Sbér dat z PE smérovadis je dostupny pouze pro sluzby poskytované na tzem! Geske Repubiiky.

Sbér dat je provadén periodicky po 4 minutach, Data jsou ukladana po dobu 24 mésicl v databazi a déle prezentovana zakaznikim prostfednictvim online

web rozhrani.

2.3.1 ICMP profokol (internet Control Message Protocol)

Agenl , klery sleduje dostupnost CE zafizen! zasle ICMP zpravu typu 8 (echo request) na cilové CE zaflzenl. Jestlife zafizenl CE obdr#i tuto zpravu,
odpovi zdrojovemu zafizeni (agentovi) ICMP zpravou typu O (echo reply). JesliiZe zdrojové zafizeni (agent) tuto zpravu cbdrdi, cilové CE zafizeni je
doslupné, V ramai ICMP méfeni jsou zasilany kaZdou minutu 3 ICMP pakely, kleré sloui pouze k zékladni diagnostice dostupnosti pfipojky. Z divodu
zasllan( tohoto nizkdhe podtu ICMP pakall nedava JCMP packet loss® méfen| Upiné presné vsledky (napf. ztrata jediného ICMP paketu vygeneruje 33%
packet loss v dany Casovy okamgik),

2.3.2 SNMP protokol (Simple Network Management Prolocol)

Pro dohled zafizenf a systémii se standardné vyuZiva SNMP protoko! {Simple Network Management Protocol).

SNMP je zaloZen na komunikaci fidictho systému s dohliZzenym, spravovanym fizenym zafizenim. SNMP pracuje na principu “dotaz - odpovéd” 2 jeho
viastnost je, Ze po odeslanl dotazu nemusi &ekal na odpovéd. MiFe posilat daldl dotazy nebo provadé jine aklivity. Pro potfehby télo komunikace SNMP
definuje omezenou mnoZinu piikazl. Zakladnimi piikazy jscu piikazy Get a Set.

Plalné od 20.05.2013.
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2.3.3 Cisco [P SLA agent

V siti T-Mobile jsou pouZity smérovage od spoleénosti Cisco. Talo zafizeni, mimo svoji hlavni &innest smérovani paketll, maji implementovany tzv, IP SLA
agenly. Jedna se o .agenta” - aplikaci, kieré dokaZe z Cisco smérovade provaddt rizné testy dostupnosti a odezvy paketl) generovanim provozu na
libovolny prvek v siti, v fibovoiné nastavens tildé kvafity {QoS).

Zékladni typy méfeni Cisco IP SLA agenta jsou: ztrata pakeld (Packet Loss), zpoZdénl (Delay), rezptyl zpozdén| paketl (Jitter).

IP SLA agent provad! dotazy na libovolné sitové zaflzeni a mé&fené hodnoty uklada pro dal$i zpracovani, Naméfens hodnoly jsou prostfednictvim SNMP
protokolu pfistupné aplikacim, kieré jsou schopny data dale sbirat, ukladal a dale prezentoval.

2.4 Nastavené reporty

Status Summary

Sumarizagni prehled v8ech sledovanych sluzeb icastnika, jejich aktudini dosiupnost a grafické zndzorn&ni umisténi na mapé.

Network Map
Grafické znazornéni umistnéni sledovanych sluZeb na mapé. Barevné znazoméni lokality oznaduje akluaini dostupnost sluzby. Barva bodu je funkci
souhrnného stavu (barvy) poslednich akiualnich méfeni v barevném prouzku prehledu Status Table, Po kliknuti na slufbu se zobraz! statistiky zvolené

lokality,

s T b
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Status Table

Celkovy pfehled sledovanych sluZeb a jejich aktualni dostupnost na bazi ICMP protokolu. Barevny indikator stavu je rozdélen na 5 minutovych intervati.
Poslednl sledovana minuta je barevny prouzek nejvice vpravo, stav pfed 2-3 minuiami je uprostied a nejstardi méfeni je zcela vlevo. Stav se kaZdou
minutu automaticky aktualizuje,

d CPE services
Servicel me

Be, 5ytom, chorzowsks 33 823090 BTS Tesh 523090 Servicebrttylc

.iPL. Chejnice, Sukiennikéw 65 823091 T5 Test §23081 ServiceEntityld
- . PL, Chrzantw, Trzebifiska 73 823092 GTS Test 523092 ServicaEnttyld
——. (Z, Thinec, Dostojevského 45 GMNBLITH GIUS Tecl GNGLI7E ServceEntitvle
—‘. HU, Szombathely, Hefele Menyhert itca 43.1GSTGPLMS40E | GTS Test GSTERMSHG! ServicsEntityld
W-i HuU, Budapest, Lechner Odon Fasor GTSGPLMILOZ  IGTS Tast GTIGRLMI 103 ServiceEntityld
Mm‘i HU, Debrecen, Vegohid u, 58 GTSGPLMSZ01  IGTS Tesk GTSGRLMS201 ServicsEntityld
B .ERO, Bucuresti, 5t Vidin, Nr. S48 GTSRO-5-135458 |[GTH Test GTSRO-%-1354% f%er'fi(:eE.l‘}tl‘.Yﬁ

_. RO, Bucuresti, 5t Turnu Magurele, Nr, SO1E {GTSRO-5-135461 [isTS Test GTSRO-5+1 35461 S wiceErbibyId
i .XRD; T, St Coastei, Nr. 94 GTSRO-5-1354701GTS Ted GTSRO-T: 135470 Ser vieEntityid
_—_—. SK, Mitra, Farsks 27 SL209505K Y5 Test SLLOTS0H ServiceEnti, Id
B «. Sv, Nove Zamky, Podzémska 104 51.209515K TS Vast ZL2095LSK ServiceEntityld

B 55, Poprad, Hvieadoslsvova 91 SLA0GS2SK, 415 Test SLDNSCTE Soreaknttylc

13 items shown,

u. Managed service, CPE is avallable,
% - Managed service, CPE [s unavallable.
¥ - Unmanaged service.

The status visw is split into S one minute areas. The last minute & on the rightmost side of the area.
The status of 2-3 minutes aga is in the middle and the oldest measurement is in the ieftmost.

This page refreshes itself once a rinute.

Zakaznické zobrazeni slufby formou barevnych bodl v pfehledech Status Table a Network Map jsou zavisié na dostupnosti primarm! pfipojky, pfipadné
primarnl pripojky véetné zaloZnl pfipojky (a CPE). V piipads, fe je primarni pfipojka zalohovana zloZnim okruhem, je zobrazovana jako nedostupna
(Eerveng) pouze v pfipadé, Ze jsou nedostupné oba dva okruhy (primarni izalozni),

DalSi zobrazavané reporty jsou zévislé na typu sluby. Pfistup k reportm na jednotiivich sluzbach ziskame Kiknutim v levém meau na poloZku dané
sluzby (napf, IP VPN, Profesiondini internet atd). Nasledné jsou zobrazeny lokality spolu s oznagenim adresy a identifikatoru GN okruhu slugeb zafazenych
do Provoznich statistik.
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2.4.1 Reporty pro sluzby Profesionalni internet, IP VPN a IP komplet bez doplitkové sluZzby QoS

Basic Measurement:

. WAN — méfeni na pfistupové lince pfipojené do sité T-Mobile
+  Utilizace piipojky ve sméru k zékaznikovi {in) [%];
+  Utilizace piipojky ve sméru od zékaznika (out) [%];
+  Provoz na piipojce smérem k zakaznikovi (in) [kbiys, Mbit/s];
+  Provoz na pfipojce smé&rem od zakaznika (out) [kbit/s, Mbit/s];
»  Kapacha pfipojky [kbit/s, Mbit/s],

. LAN — méfeni rozhrani CE smérovade smérem do lokalni silé zakaznika
«  Ulilizace LAN rozhranf ve sméru od zdkaznika (in) {%];
«  Utilizace LAN rozhrani ve sméru k z&kaznikovi (out) [%);
Provoz na LAN rozhrani smérem od zékaznika (in) [kbit/s, Mbit/s];
*  Provoz na LAN rozhrani smérem k zékaznikovi (out) [kbit/s, Mbit/s];
+  Kapacita piipojky [kbit/s, Mbit/s].

242 Reporty pro IP VPN a IP komplet s dopifkovou sluzbou QoS

2.4.2.1 Basic Measurement

K dispozici jsou stejné reporty jako pro sluZby Profesionaini internel, IP VPN a IP komplet bez (oS.

2.4.2.2 QoS Measurement

Reporty downstream a upstream rozdélen{ provozu v jednotlivich Qa$ tidach spolu s reportem drop provozu;

® Provoz po jednotiivich tfidach po aplikaci QoS politiky [kbit/s, Mbit/s):
b Report provozu, kiery se do jednotlivych tfid nevedel (drops) [kbit/s],

2.4.2.3 iP SLA Measurement

Reporty IP SLA méfeni jsou odli$né pro ifidu Diamend a ostatni fFidy:

= Reporty IP SLA pro tfidu Diamond
= Prim&mé paketové zpoZdéni [ms];
+  Pramérna ztratovost paketl [%];
*  Pramérny pozitivnl jitter {ms];
¢ Méfeni MOS skore.

. Reporty IP SLA pro tfidy Silver, Bronze, Silver a Platinum
«  Priimérmné paketové zpoZdéni [ms];
+  Primé&rné ztrétovost pakett] [%].
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2.5 MéFene veliCiny
Provoz (Traffic}

Provoz, nebo-li Traffic na rozhrani zafizeni - zobrazuje pfenesena data smérem ven a dovnilf ze zafizen| - zobrazend v kbit/s nebo Mbit/s.

Utilizace (Utilization)

Parametr ukazujici v procentech vytizenost jednotlivych méfenych rozhran! vzhledem k jejich maximain! kapacité,

Zpozdéni paketd (Packet Delay)

Parametr ZpoZdéni paketll, nebo-ii Packet Delay, ukazuje dasovou prodlevu pakeld v dané {fidé v ramai sfté poskylovatele. ZpoZdéni v siti se podita jako
dasovy rozdil mezi odeslanim paketu z ethemet portu originujiciho zafizen! a prijetim celého paketu na ethernet porlu terminujiciho zafizeni,

Ztritovost paketit {(Packet Loss)

Zirdtovost paketd, nebo-fi Packet Loss, je parametr, kiary ukazuje absolutni pocet nedoruCenych paketl v dané ifide nedorudenych na cllové zafizeni, Tato
zrdtovest miize byt zepfigingna napf. nedostupnost! linky, chybovosti linky, momentalnim pretiZenim linky (nefimysiné pfetéZovani, viry, SPAM, DoS
ttoky apod.), opakovanymi vypadky na dané piipojce apod.

Gasova nejistota zpozdéni (Jitter)

Kolisan velikosti zpoZdéni paketll neboli Jitler ukazuje rozptyl zpoZdéni paketll v mé&feném Easovém obdobi a v rémci dané tfidy.

MOQS (Mean Oppinion Score, standard die 1TU-T)

Parametr ukazujicl vhodnost dané tfidy pro provoz aplikaci pracujicich v rediném &ase napt. VoiP, Numericka hodnota (1-5) vyjadiujlei kvalitu pFipajky pro
prenos real-time aplikaci (napf. VoiP); hodnota § znamena nejvy3$i kvalitu, hodnota 1 - nejni2&i,

Priimérné hodnoty
Hodnotly jsou vha grafech prezentovany jako primérné hodnoty za zvolens obdebf:
*  Zvoleny den (DAY) - pfedioZené primémé hodnoty jsou vypogitavany za 15 minut obdobi:
= Zvoleny tyden (WEEK) - pfedioZené primérné hodnoty Jsou vypoditavany za obdobi 2 hodiny;
»  Zvoleny mésic (MONTH) - pfedioZené primémé hodnoly jsou vypotitavany za obdobi 12 hodin;
«  Zvoleny 1ok (YEAR) - pfedloZené priimérné hodnety jsou vypotiavany za obdobl 7 dni.

3 Piinosy pro zékazniky

Zakaznfkiim je dostupny stejny nahled na aktuain! statistiky dostupnosti jednotlivych lokalit, jako je dostupny pracovnikim dohledového centra T-Maobile.
Pfi nahlasovanl poruchy tak nedochazi k moZnému zkresleni Udaijli diky odliSnému zakaznickému monitoringu, Zakaznicky pohled na reporty je rozdélen
tak, aby si uzivatel mohl vybrat, jaka data jsou dlleZita pro sledovani.
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Zakladni méfeni (Basic measurement)

Tento typ reportll umoZni zjistit, jestli jsou pfipojky jednotiivich lokalit dostateéné dimenzovany pro provoz. Je mozné sledovat nejvytiZzenéjdi pobotky,
systém upozorni na moZny probiém pfi kamunikaci pobogky. Pomaha identifikovat, kierym zafizenimiokalitam je vhodne se vice vénoval a sledovat & jesti
nékleré z pitpojek nemaji komunikagni problém,

QoS méfeni {(QoS measurement)

Tento typ reportl umoZni zjistit, jestli jsou QoS, kieré zakaznik mé definovény a nastaveny, doslatedné dimenzovény pro provoz, je moiné sledovat
vytiZeni i ztratovost v ramci jednotiivyeh 1id a na zakladé toho se rozhodnout o zaveden! nové tfidy & prenastavent stavajicich tfid jingm zplsobem nebo
pievedent provozu do jiné tiidy.

P SLA méFeni {IP SLA measurement)

Tento report je velmi pfinosny obzviadté pro zékazniky, kiefi chi&ji definovat/sledovat QoS pro IP telefonii a v rémei této tfidy potfebuji mit spinéné
parametry pro provozovani IP telelonie - Jitter, Delay, Packet Loss. U zbylych tFid je mozné sledovat, jestli jsou spravné pouzivané a nastavené vzhledem
k potfebam zakaznika & jestll nen! vhodné pievést néjaky provoz de jing (méné vytizané) thidy.

4 Popis zdkaznického rozhrani

Do rozhrani apiikace Provoznl slatistiky ma zakaznik pfistup pomoci internetového prohiiZede z intemetovych Stranek www.gts.cz, sekce PRIHLASEN],

ﬂ 40 WORKING WORLD @ Kentabty @ Zemé @ FiRgteni sy Tapeasi 6L
fesky |

) ) ?»'f"rilehu"wf
- CwebCare 4TS
-7 partner )
LE Provozni statistiiy

(LTI

Pro auterizaci a identifikaci uZivatele je poufitc jméno a heslo, které zakaznik obdrzi pil zfizen! doplfikove sluZby Provozni statistiky. Po zadan! jména a
hesla je zakaznikovi zobrazeno zékaznické rozhrani Provoznich statistik.
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4.1 Monitoring zéloZnich linek

Je-li primarni pfipojka zalohovana zaleén! pfipojkou (back-up), exisluje mezi ob&ma pfipojkami kilZova vazba, kierd umoZiiuje nahled na report zalozni

pfipojky sluZby a obrdcené - viz obrazek niZe.
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5.2 Filtr zobrazeni

Pro filtrovéni zobrazenych rozhrani (resp. QoS tfid) stadl poZadované rozhrani (resp. QoS Ifidu) zapsat do pfisiugného pole “Fiiter...“, v pfipadé poZadavku

na filtraci vice rozhrani staéi v pislusném poli ,Filter..." jednollivé rozhrant odd&fil &arkou. Alternativné, kiiknéte na poZadované rohrani (resp. QoS tiidu)

v tabulce pod grafem. Pfi vyb&ru vice rozhrani {resp. QoS (fid) podrle tlagitko Ctrl,
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5.4 Zmena méfitka
Zménu méflitka zobrazeni grafu ize vybirat z nasledujicich hodnot:

»  Den (DAY): Pohled na jeden den s 5ti minulovymi méfenlmi (1d/5m);

+  Tyden (WEEK): Pohled na 7 dni s 30t minulov¢mi méfenimi (7d/30m};

+  Mésic (MONTHY): Pohled na 30 dnf s hedinovymi méfenimi (30d/Hour);

«  Rok (YEAR): Pohled na 12 mésicl se sedmidennimi méfeniml {(12m/7d).

Posouval mezi zobrazenymi obdohimi Ize pomoci tladitek < a >,
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6.4 WAN/LAN Inteface Traffic
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Gral zobrazuje datovy provoz na WAN rozhranl.
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6.2 WAN/LAN Interface Utilization

Ut&?gﬁuh {Ck(}tlt TDiGHEL176) (11.4,15 5:15 - 12.4.13 9:19 CEST {lffc*ﬁ?uﬂ))

6t
14
5C

ey

e Jeindh

10.60 1100 120D 1300 Ui 1800 1600  A7TGd 1800 188 2023 2Lp0 2200 2304 OGN0 GLOG 0200 0303 04r. QB Le  aBOR 0740 MaHe o9 oh
Glendar | <> "+ - Applvtoak Resst Popop More..

| STYR——

1Mot 176 treomng » o 3 L2t 2
1B o576 Oulgong 056y [5.09 2.3 Ji3 i

Graf zobrazuje vytiZenost na WAN rozhrani.

6.3 WAN/LAN Interface Speed

Bandwidth (Cireuit iD:SLJDQSDSK)V(IIAJB %15 - l2A-13A D:IQCIST(UTC*UZ‘DUH e

100

Hbitys
»
3

i
i
i
1
60 |
4
;
i
;

s |

10:00 1100 1200 1300 140D 1500 1500 ITHR  i2oD 1800 2000 106 1200 200 0000 0108 Q200 0300 Q400 0500 Q500 0708 0BG0  DOOY
[day week month Caendar: ‘< > ¥ -1 appitoal Resst Popup Homw .

Graf zobrazuje rychlost pfipojky.
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6.4 QoS Downstream/Upstream Traffic
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Graf zobrazuje datovy provoz v Sase die Jednotlivich QoS Ifid po aplikaci QoS pravidel.

6.5 QoS Drops
QoS Brrenstream Brops
QoS Downstream Drops {Circult ID: GHE1176) (11.4.13 9:15 - 12,413 9:19 CEST [UIC+0200)}
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Graf zobrazuje provoz, ktery se v rémci nastavenych QoS tfid do jednotlivych 1fid nevesel 2 musel byt zahozen.
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6.6 Average Round Trip Delay
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Graf zobrazuje primérné zpoZdéni paketd v ramcl zvolené QoS tFidy.

57 Average Packet Loss

Average Packet Loss {Circul €l 11.4.13 9115 - 12.4.13 9:19 CEST (UTC+0200))
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Graf zobrazuje primérnou ztralovost paketll v ramci zvolené QoS {idy.
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6.8 Average jitter

Business Chass. Dzarmnd
Average Positive Titter {Cirrult ID:SL209505K, Class: Plamond} (15.4.13 10:10 - 16.4.13 10:8 CEST {UTC+0200))
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Graf zobrazuje primérny pozitivni jitter v rémci QoS tfidy Diamond.

6.8 MOS value
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Graf zobrazuje hodnotu MOS skére v ramci QoS tiidy Diamond.
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