Smlouva o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

Veskeré smluvni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni vztahy mezi zadavatelem a dodavatelem
neupravené zadavaci dokumentaci a obchodnimi podminkami se fidi zakonem &, 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich pfedpisl, zakonem ¢. 89/2012 Sh., obganskym zakonikem, zakonem & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisti a zadkonem &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Udajt, ve zn&ni pozdéjsich
predpisl.

Smluvni strany

Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s.

zapsan v OR spisova znacka B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

se sidlem Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4

ICO: 64949681, DIC: CZ64949681

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., & &ty 17489033/0300 (ucet vedeny v CZK)
Jednajici: Ing. Libor Komarek, senior manazer prodeje zékaznikiim segmentu (na zaklads povéfeni)

(dale také ,TMCZ", ,poskytovatel“ nebo ,dodavatel”)

Zadavatel
Ceska republika - Statni pozemkovy Gfad
se sidlem Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov
ICO: 01312774
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &. uétu 3723001/0710
Jednajici: Ing. Milan Rybka, feditel Sekce provoznich &innosti

(dale také ,SPU", ,objednatel’ nebo ,G&astnik® nebo ,zadavatel")

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Uelem této smiouvy je realizace vefejné zakazky ,Vybér dodavatele datovych sluzeb SPU* wyhlasené SPU jako
zadavatelem dne 03. 09. 2014 (dale jen ,vefejna zakazka").

1.2, Poskytovatel touto smlouvou garantuje SPU spingni pfedmétu vefejné zakazky a vech z toho vyplyvaiicich podminek a
povinnosti podle zadavaci dokumentace vefejné zakazky. Tato garance je nadiazena ostatnim podminkam a garancim
uvedenym v této smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamen4, Ze;

1.2.1. v pfipadé rozporu pfi plnéni z&vazkl ze smlouvy, a to zejmena v pfipadech neupravenych smlouvou,
plati zadavaci podminky vefejné zakazky stanovené SPU v zadavaci dokumentaci:

1.2.2.  poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedlozenou SPU v ramci zadavaciho fizeni na zadani vefejné
zakazky (dale jen ,Nabidka“), ktera se pro Gpravu vzajemnych vztahl vyplyvajicich z této smiouvy
pouZije subsidiarné. Nabidka poskytovatele je Pfilohou &. 6 - Nabidka poskytovatele ze dne 28. 5. 2015
této smlouvy.

2. Predmét smlouvy

2.1, Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat SPU touto smiouvou specifikované datové a jiné souvisejici
telekomunikacni sluzby (dale jen ,sluzby") a soutasné zavazek SPU zaplatit poskytovateli za fadné poskytnuté sluzby
sjednanou cenu.

22. Poskytovatel se zavazuje dle pokynii SPU poskytnout veskerou potiebnou soudinnost, dokumentaci a informace a Gcastnit
se jednani s SPU a tfetimi osobami za Géelem plynulého a Fadného pfevedeni slufeb & jejich &asti na nového
poskytovatele, ke kterému dojde nebo ma dojit po skongeni Uginnosti této smicuvy. Za timto Gcelem se poskytovatel
zavazuje v dostate€ném pfedstihu vypracovat migraéni plan vymezujici veskeré podminky pro pievedenl sluzeb & jejich
piisluSné &asti na nového poskytovatele a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto migra¢niho planu. SPU maze
poZadovat vypracovani tohoto migracniho planu nejdrive 4 mésice pred fadnym ukoncenim dcinnosti této smlouvy, nebo
kdykoli spolu s vypovédi SPU, resp. s odstoupenim SPU od této smiouvy, nebo po odstoupeni poskytovatele od této
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smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat migragni plan a poskytnout pinéni nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od
doruceni takového pofadavku SPU. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této smlouvy, a to
nejméné 1 rok po jejim ukonéeni z jakéhokoli divodu. Cena za poskytnuti soucinnosti dle tohoto odstavce je zahmuta v
cené sluZeb.

Specifikace sluzeb je uvedena v piiloze &. 1 této smlouvy.

3. Misto a cas poskytovani sluZzeb

3.1.

3.2.

3.3

Poskytovatel je povinen zapodit s poskytovanim sluzeb SPU do 2 mésicl od data podpisu smlouvy ob&ma smiuvnimi
stranami {déle jen ,den zahajeni poskytovani sluzeb"). Ustanoveni pfechozi véty plati jak pro kontinuding poskytované
sluzby ve smyslu odst. 4.2, tak pro objednavané sluzby, které budou obsazeny v prvni objednavce ve smysiu odst. 4.1
smiouvy. Zadavatel méa zajistény pfedbézné souhlasy k montazim zafizeni telekomunikaéni infrastruktury do nemovitosti,
ve kterych budou dle zadavaci dokumentace poskytovany sluzby. Zadavatel bude vykonavat souéinnost pii ziskani
souhlasu k montazim zafizeni telekomunikacni infrastruktury do nemovitosti s majiteli budov. A to tak, Ze bude pfedavat
jednotiivé implementaéni projekty od dodavatele majitelim budov.

Za predpokladu, Ze poskytovatel v den zah&jeni poskytovani sluZeb vyuZil pro pfipojeni DATA IP_VPN _Ustredi_sSPU,
DATA internet Ustredi SPU a DATA CMS alternativni pfipojeni (bezdratovym spojem v licencovaném pasmu, nebo
metalické vedeni), je povinen zapocit s poskytovanim piipojeni DATA IP_VPN _Ustfedi_SPU, DATA internet

Ust?edl SPU a DATA CMS pomoci optického viakna nejpozdéji do péti (5) mésicli od zahajeni poskytovém sluzeb pro
SPU. Pravidla definujici podminky a zplseb piipojeni poskytovatele k prostiedi CMS jsou popsany v piiloze & 7 —
Podminky pro pfipojen do CMS prostiednictvim Interconnectu,

Mistem poskytovani sluzeb je Ceska republika. Seznam pripejnych mist SPU tvoi prilohu & 2 smiouvy.

4. Objednavéani sluzeb

4.1.

42.

Jednotiivé sluzby dle této smlouvy, které jsou oznageny jako sluzby objednavané, budou poskytovany v mnozstevnim
rozsahu odpovidajicim objednévce SPU na dané obdobi. SPU je opravnén objednavat sluZby dle svych aktualnich potfeb,
pficemz nejkratdi objednavanou Casovou jednotkou je 1 kalendafni meésic. SPU vystavi prvni objednavku sluzeb
neprodlené po nabyti Gcinnosti tétc smlouvy. Poskytovatel je povinen provést nize uvedeny (kon souvisejici
s poskytovanim sluzeb nebo poskytnout sluzbu dle pisemné objednavky SPU nejpozdéji v téchto Ihitach:

4.1.1. zfizeni nové linky do 2 mésicl od dorugeni pisemné objednavky;
41.2. piest&hovani nové linky do 1 mésice od doruéeni pisemné objednavky;
41.3. ukonéeni poskytovani sluzby do 2 mésicl od doruceni pisemné vypovédi dané sluzby.

Sluzby, které nejsou vyslovné oznageny jako sluzby objednavané, budou poskytovany kontinudiné ode dne zahajeni
poskytovani sluzeb a dale po celou dobu déinnosti smiauvy,

5. Cena a platebni podminky

5.1.

SPU se zavazuje zaplatit za skuteéng poskytnuté sluzby poskytovateli cenu uréenou na zékladé jednotkovych cen die
odst. 5.3.

5.2. Cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy je stanovena jako cena nejvy3e piipustna a neprekrogitelna. Uvedena cena je

platnd po celou dobu poskytovani sluZeb a obsahuje vedkeré prace souvisejici s poskytovanim sluZeb a kryje naklady
poskytovatele nezbytné k fadnému poskytovani sluzeb. Cena bude upravena o pfipadnou zakonnou procentni zménu DPH
a to ode dne G&innosti zmény.

5.3. Cena za poskytovani sluzeb:
Typy datovjch pipojek IP VPN | Mesitat cenal Lgﬁ;"’l‘" v KE (bez

i 4Mbps (odlouéena pracovisté} — objednavana sluzba | 2 000,- }
| 8Mbps (odlouéena pracovisté) — objednavana sluzba 4 000.-

| 16Mbps (krajska pracovisté) — objednavana sluzba [ 5 000,-

| 2Mbps (krajska pracovisté — zalohy) — objednavana sluzba [ 2 000,-

I Primarni pfipojeni 150Mbps (centrala Praha) [ 17 900,-

| Zalozni pFipojeni 50Mbps (centrala Praha) L 5 000,-

! CMS 10Mbps (centrala Praha) Internet 100Mbps (centrala Praha) E 9 900,-
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Mesiéni pausaini cena ostatnich sluzeb data v K¢ (bez DPH)
Zahrnuto v pravidelnych mésignich

| Dohledové centrum a management site, zakaznicky servis a ostatni cenach jednatlivych lokalit, [
! sluzby ve smyslu odst. 2.4 pfilohy &. 1 této smlouvy.

54.

5.5,

5.6.

5.7.

5.8.

5.9;

Cena za sluzby data bude vypottena dle tabulek uvedenych v odst. 5.2. jako soudet celkové ceny za poskytnuti pripojek v
poZadovaném poétu a Mésicni pausaini ceny ostatnich sluzeb data.

Cena za sluzby bude poskytovateli hrazena vdy jednou mésicné zpétné za uplynuly kalendani mésic (zugtovaci obdobf)
na zakladé faktur - dafovych dokladi (dale jen ,faktury”) vystavenych poskytovatelem ve vySi dle skutené poskytnutého
objemu sluzeb.

Fakturu bude poskytovatel zasilat na e-maily kontaktnich osob zadavatelt. Fakiura bude obsahovat prilohy ve formatu
XLS &i C8V se specifikaci skutetné& poskyinutého objemu sluzeb po jednotlivych datovych pripojkach (Eislo pFipojky,
zuctovaci obdobi, celkové éastka bez DPH). Mésicni plnéni je vdy samostatnym zdanitelnym pinénim.

Splatnost faktur poskytovatele je 30 dnl ode dne jejich doruéeni SPU. Faktura se povazuje za uhrazenou dnem, kdy je
Castka pfipsana na Uctu poskytovatele,

V piipadé, e faktura neobsahuje nalezitosti dafiového dokladu dle zak. & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znénl pozdgjsich pfedpist, pipadné die jiného platného obecné zavazného pravniho predpisu, je SPU opravnén tuto
fakturu vratit poskytovateli a poZadovat odsiranéni téchto nedostatk faktury. Do doby odstranéni vad faktury neni SPU v
prodieni s Ghradou ceny poskytnuté sluzby v&etné zafizeni. Po odstranéni téchto vad faktury a jejiho doruceni zadavateli
bézi nova Ihita splatnosti faktury.

Pii nedodrZeni terminu splatnosti je poskytovatel opravnén pozadovat tihradu troku z prodieni ve vysi die nafizeni viady ¢&.
351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe trokd z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména
likvidatora, likvidagniho spravce a ¢lena organu prévnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikl pravnickych a fyzickych osob.

5.10.Podpisem této smlouvy bere poskytovatel na védomi, Ze zadavatel je organizaéni slozkou statu a v piipadé nedostatku

finanénich prostfedkd mize dojit k Uhrad& dafiowch doklad( (faktur) az v ndvaznosti na pridéleni potfebnych finanénich
prostiedkll ze statniho rozpottu. Casova prodleva z téchto divod(l nebude zapocitana do doby splatnosti uvedené na
faktufe a nelze viici zadavateli uplatfiovat Zadné sankce. Zadavatel se zavazuje, ze v pfipadé, e fato skutednost nastane,
oznami ji neprodlené a to pisemné poskytovateli nejpozdé;i do 5 pracovnich dni pred pivodnim terminem splatnosti faktury.

5.11.Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zékona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné

nékterych zakonu (zékon o financni kontrole), ve znénf pozd&jich pfedpistl, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu
finangni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych vydaju.

6. Reklamace a zaruni servis

6.1.

6.2.

Reklamace vyddétovanych sluzeb se uplatiuje pisemné (postadi e-mailem) na kontakini adresu poskytovatele za
podminek a ve Ihit¢ stanovené zakonem €. 127/2005 Sb., o elekironickych komunikacich a o zméne nékterych
souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich pfedpisll (dale jen ,zakon o elektronickych komunikacich®),

Poskytovatel je povinen reklamaci poskytnuté sluzby vyfidit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl ode dne
dorugeni reklamace. V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je SPU opravnén uplatnit namitky u Ceského
telekomunikaéniho Gfadu. Pokud se strany nedchodnou jinak, je poskytovatel povinen u reklamace vypadku poskytovani
sluzeb odstranit technickou nebo provozni zévadu, ktera brani fadnému poskytovani sluzby, do 48 hod. O vyfizeni
reklamace pofidi poskytovatel pisemny zaznam, ktery bude zaslan kontaktni osob& SPU, ktera reklamaci podavala.

7. Sankce

7.l

7.2.

7.3.

7.4.

V pipadé prodieni poskytovatele se zahdjenim poskytovani sluzeb die odst. 3.1. smlouvy, je SPU oprévnén pozadovat po
poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy5i 50.000,- K& za kaZdy i zapogaty den prodleni.

V pfipadé nedodrZeni SLA parametri pro poskytovani slufeb uvedenych v pfiloze & 1 této smlouvy se poskytovatel
zavazuje poskytnout SPU slevu z ceny ve vysi odpovidajici poklesu pinéni dle uvedené v pfiloze &. 1 této smiouvy.

Vpiipadé prodleni poskytovatele se zah&jenim poskytovani pfipojeni DATA IP_VPN _Ustedi_SPU, DATA internet
_Ustiedi_SPU a DATA CMS optickym vidknem dle odst. 3.2 smiouvy, je SPU opravnén pozadovat po poskytovateli
zaplacen( smiuvni pokuty ve vy3i 3.000,- K& za kazdy i zapocaty den prodien,

Bude-li ze strany poskytovatele porugena pravni povinnost, ktera je stanovena predpisy nebo touto smlouvou, a zadavatel
uéini nebo opomene &i nebude moci uginit pro porudeni takové povinnosti nasledné ginnost, v jejichz diisledku bude
sankcionovan ze strany organii vefejné spravy, je poskytovatel povinen tuto &astku jako vzniklou $kodu zadavateli
nahradit, pokud nebyla zpUsobena zcela &i zEasti v dusledku jednani & opomenuti zadavatele nebo pokud na mozné
poruseni pfedpisl poskytovatel zadavatele pfedem neupozormil.
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7.5.  Smluvni pokuty jsou splatné 30. den ode dne doruéeni pisemné vyzvy opravnéné smiuvni strany k jejich Ghradé povinnou
smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi.

7.6. Poskytovatel souhlasi, aby zadavatel kazdou byt i nesplatnou smiuvni pokutu nebo néhradu $kody, na niz mu vznikne
narok, v piné vyi zapocetl viigi naroku poskytovatele na uhrazeni faktury vystavené dle této smlouvy.

7.7. Zaplaceni jakékoli smluvni pokuty se nedotyka préva smluvnich stran na nahradu Skody v piné vysi a nezbavuje povinnou
sfranu povinnosti splinit jeji zavazky vyplyvajici z této smlouvy s vyjimkami stanovenymi pfislu$nymi pravnimi predpisy,
napf. § 64 odst. 12 Zakona o elektronickych komunikacich nebo 2913 odst. 2 ObZanského zakoniku.

Trvéni smlouvy
8.1. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou v trvani 24 mésic.

8.2. SPU je opravnén smiouvu vypovédét. Vypovédni Ihita ¢ini 3 mésice a zadina béZet prvni den nasledujiciho kalendarnino
mésice po dorugeni vypovédi druhé smiuvni strané. Timto neni detfeno prave smiuvnich stran ukongit trvani smiuvniho
vztahu rovnéz na zakladé pfislusnych ustanoveni obecné zévaznych pravnich pfedpisti z divodu porusen! povinnosti
nékterou ze smiuvnich stran.

8.3, SPU je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv v pfipadé, kdyZ

8.3.1. poskytovatel neni schopen poskytovat jakoukoliv ze sluzeb, a to ode dne, kdy poskytovatel pisemné prohlasi, Ze
neni schopen jakoukoliv ze sluzeb poskytovat,

8.3.2. vypadek poskytovanych sluZzeb bude trvat déle nez 48 hodin,

8.3.3. pii snizeni kvality poskytovanych sluzeb pod sjednanou troven nedojde béhem 10 dnl k obnoveni poskytovani
sluZeb ve sjednané kvalité a poskytovatel neprokéze, ze vynalozil maximalni usili ke zlep&ent jeji kvality.

8.3.4. Poskytovatel porusi tuto smlouvu jinym podstatnym zpUsobem
8.3.5. Poskytovatel porusil povinnost micenlivosti
8.3.6. V& majetku poskytovatele probih4 insolvenéni fizeni, v némz bylo vydane rozhodnuti o tpadku

Zadavatel je také opravnén bez jakychkoliv sankci nebo odpovédnosti vidi poskytovateli odstoupit od této smlouvy, nebude-
li schvélena nebo bude-li odebrana &astka ze statniho rozpotty, &i z jinych zdrojli (napf. z EU), ktera byla uréena k uhradé za
pinéni této smiouvy. Odstoupeni od této smlouvy bude oznameno pisemné prostfednictvim datové schranky, pfipadng
formou doporuéeného dopisu s dorugenkou. Uginky odstoupeni od této smlouvy nastavaji dnem dorudeni oznameni o
odstoupeni druhé smiuvni stran&. Odstoupenim od této smlouvy nejsou dotéena prava smiluvnich stran na dhradu splatné
smiuvni pokuty a pfipadnou néhradu Skody. Do doby vyéisleni opravnénych narok(t smiuvnich stran a do doby dohody o
vzéajemném vyrovnani téchto narokd, je zadavatel opravnén zadrzet vedkeré fakturované a splatné platby poskytovateli.

Zavéredéna ustanoveni

9.1. Véeobecné obchodni podminky poskytovatele, pokud tvofi pfilohu této smlouvy, se pouZiji na prava a povinnosti
smluvnich stran upravené v této smlouvé pouze v pfipadé, Ze je to pro SPU pfiznivéj$i.

9.2. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této smlouvy ma uzavienou pojistnou smilouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplsobenou poskytovatelem tieti osobé v souvislosti s vykonem jeho &innosti, ve vysi nejméné 15
mil. K&. Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani této smlouvy bude pojistén ve smyslu tohoto ustanoveni a ze
nedojde ke sniZeni pojistného pinéni pod &astku uvedenou v pfedchozi vété. Pfi podpisu této smlouvy zhotovitel predloi
objednateli ovérenou kopii této smlouvy.

9.3. Na zadost zadavatele je poskytovatel povinen kdykoliv pozdgji pfedloZit uspokojivé doklady o tom, Ze pojistné smlouvy
uzaviené poskytovatelem jsou a zlistavaji v platnosti a Géinnosti po celou dobu trvani této smlouvy a zaruéni doby.

9.4. Vyskytnou-li se uddlosti, které jedné nebo ob&ma smiuvnim strandm &astecné nebo tpiné znemozni pinéni jejich povinnosti
podie této smiouvy, jsou povinni se o tomto bez zbyteéneho odkladu informovat a spoleéné podniknout kroky k jejich
piekonani. Nesplnéni této povinnosti zaklada pravo na nahradu Skody pro stranu, ktera se poruseni smlouvy v tomto bodé
nedopustila.

9.5. Stane-li se n&které ustanoveni této smlouvy neplatné & nedéinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni této smicuvy, které
zUstavaji platnd a u¢inna. Smiuvni strany se v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neuiéinné
novym ustanovenim platnym/Géinnym, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému ekonomickému Uelu ustanoveni
neplatného/netiginného. Do té doby plati odpovidajici Gprava obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky.

9.6. Poskytovate! timto prohlasuje, Ze je drZitelem veskerych povoleni a opravnéni, umoziiujici mu provést pfedmét této smiouvy.
9.7. Smiluvni strany se dohodly, Ze nasledujici ustanoveni VOP: ¢ast A bod €. 4; ¢ast A bod €. 6 - odst. 6.2; 6.3.; 6.9.;6.10.; 6.11.;
6.12.;6.13.; C&stAbod €. 7 -odst. 7.1. @2 7.4. a 7.7.; ast A bod C. 8 — odst. 8.7.; Cast A bod &, 9 — odst. 9.4.; 9.5. pism. a),

b), d); 9.9. pism. d), k) I); ; 9.11.; 9.14; &ast A body &. 10, 12, 13, 14, 15 ; &ast Abod &. 16 — odst. 16.2.;; &ast A bod & 19 —
odst. 19.1. 19.2,; ¢ast C, se pro Ucely této smlouvy nepouziji.
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Smlouva o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

Smiuvni strany se déle vyslovné dohodly na dopinéni pfislusnych ustanoveni VOP nasledovné:

V Easti A bad ¢. 8 - odst. 8.8. se doplfiuje na konec odstavee nova posledni véta, ktera zni: «Smiuvni partner do doby
podpisu predévaciho protokolu neni odpovédny za pfipadné Skody zpisobené na zaffzenim TMCZ, které byly v dschové
Smiuvniho partnera die tohoto odstavece.”

V &asti A bod €. 9 - odst. 9.9. se méni text pism. a) nasledovné: ,opakovand prodleni se zaplacenim ceny po dobu del$i nez
30 dndi*.

V Casti A bod €. 9 - odst. 9.9. se méni text pism. j) nasledovné: ,poruseni kterékoliv povinnosti v odst, 6.5 téchfo Podminek
Firemniho fedeni.

9.8. Smluvni strany souhlasi s tim, aby veskeré informace obsaené v této smlouv®, véetné jejiho dpiného textu, byly
poskytnuty tietim osobam na jejich Zadost v souladu se zakonem & 106/1999 Sb.. o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpis(.

9.9. V8echny spory vznikajici na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni se budou fesit pfed obecnymi soudy Ceské
republiky nebo pfislusnymi spravnimi Gfady.

9.10. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pedetii a ze souhlasi s jejim obsahem, déle prohlasuji, ze tato smlouva nebyla
sepsana v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek. Na ditkaz toho pripojuji své podpisy.
9.11.Tato smiouva je vyhotovena a smiuvnimi stranami podepsana ve trech (3) vyhotovenich, z nichZ dvé (2) obdrzi zadavatel a

jedno (1) poskytovatel.

9.12.Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasleduiici piilohy:
Piiloha &. 1: Specifikace sluzeb
Piiloha & 2: Seznam pfipojnych mist SPU
Priloha €. 3: Seznam kontaktnich osob
Pfiloha €. 4: Smlouva o ochrang informaci SPU s externim subjektem
Pfiloha €. 5: VSeobecné obchodni podminky poskytovatele
Priloha &. 6: Nabidka poskytovatele ze dne 28. 5. 2015
Pfiloha €. 7: Podminky pro pfipojeni do CMS prostiednictvim Interconnectu.

Podpisy o o "
V Praze dne: 6/4; 4y i Y, %/j[ drie: U 3 []g 2015
Poskytovatel: Zadavatel:
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Priloha €. 1
Specifikace plnéni vefejné zakazky

Zadavatel poZaduje zabezpeleni datovych a souvisejicich sluzeb v pevnych geografickych lokalitich
v rémci CR, jejichz detailni specifikace adres koncovych bod( je uvedena v pfiloze ¢. 2 smlouvy.

1. Vstupni informace - Data
1.1. PoZadavky zadavatele na nabidku sluzeb
1.1.1. Datovd sit - IP VPN

Zadavatel poZaduje zfidit datové propojeni lokdlnich poéitacovych siti v 70 lokalitdch v CR.
Zadavatel poZaduje, aby IP VPN splfiovala tyto zdkladni charakteristiky:

1. Zadavatel poZaduje poskytnout sluzbu propojeni lokdlnich potitacovych siti (LAN) zfizenim
virtudIni podnikové sité na zékladé pinohodnotného protokolu IP bez omezeni pienaienych sluzeb
realizované v siti uchazece.

2. poskytovatel detailné popsal ve své nabidce ze dne 28. 5. 2015 (ddle jen ,,nabidka“), kterd je
PFilohou €. 6 smlouvy, na jaké technologii bude navrzenou sit provozovat (topologie navrhované sitg,
poufZité protokoly, technologie pouZitd pro pfistupovou &dst sité, redundance atd.)

3. Celd sit poskytovatele musi byt redundantni na Urovni PE pfepinacil.

4, Poskytovatel uvedl ve své nabidce, jak je zabezpecena konektivita do NIX.

5. Poskytovatel uvedl ve své nabidce rozloZeni svych servisnich stanovist pro pfistupové sit&,

6. Poskytovatel se zavazuje zajistit zalohovani poZadovanych VPS datovych spojeni ve své

patefni siti. Poskytovatel déle ve své nabidce popsal, jakym zplsobem ve své patefni siti tuto
redundanci zajistuje.

P Pfipojna vedeni (od PoP uchazefe do koncového bodu sluzby) musi byt feena v kaidé
lokalité samostatné jednou z téchto moZnosti:

° zemnim kabelem (optickym nebo metalickym);
. zavésnym nadzemnim kabelem (optickym nebo metalickym);
° radiovou cestou (licencované pdasmo).

s tim, Ze zadavatel nejvice preferuje pfipojky realizované prostfednictvim optickych nebo metalickych
kabell uloZenych v zemi a nejméné preferuje pfipojky realizované prostiednictvim radiové cesty. V
pripadé pfipojek realizovanych radiovou cestou uvede poskytovatel u kazdé pfipojky jednotlivé, ve
kterém licencovaném pasmu bude pfipojku provozovat.

3. Zadavatel poZaduje v ramci IP VPS podporu komunikace any-to-any a definovani QoS pro
prioritizaci Zadavatelem definovanych datovych aplikaci, popf. hlasu. Poskytovatel popsal ve
své nabidce ze dne 28. 5. 2015, jakym zplsobem podporuje komunikaci any-to-any.

9. V rdmci QoS na pfedpokladané hlasové sluzby zadavatel poZaduje dodrZeni nize uvedenych
end-to-end (CE-to-CE) parametr( QoS.



CE—CE

one-way delay < 60 msec

one-way jitter < 20 msec

one-way packet-loss < 0.5%

10. Zadavatel poZaduje jednotné komunikaéni prostfedi prostfednictvim pfifazeného Servisniho
Manazera.

11. Zadavatel poZaduje zajisténi proaktivniho dohledu jednotlivych pfipojek a zaloZeni

poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace zakaznikem v rezimu 24/7.

12. Poskytovatel zpracuje mésitné report o zavadach a dosaiené mésicni dostupnosti pro
vsechny sluZby s definovanou SLA

13. Veskerd technologie (technologii se rozumi datové uzly, routery, switche..) potfebna k
realizaci pFistupu k datové siti poskytovatele, musi byt vyluéné ve vlastnictvi poskytovatele a pod jeho
spravou. Do této kategorie nespadd pfistupové vedeni (optické vedeni, metalické vedeni, RR spoje).

13. Servis pro poskytované sluzby
Pro vechny poskytované sluiby je pozadovana sluzba Help Desk (kontaktni centrum technické

podpory).

14. Help Desk musi byt jedinym kontaktnim mistem pro vSechny poskytované sluzby poZadované
zadavatelem.

15. Help Desk musi prijimat/evidovat incidenty, problémy a poZadavky priifezové pfes veskeré
sluZby poskytované poskytovatelem, vést jejich evidenci a pfedat je k FeSeni zodpovédné fesitelské
skupiné. Dale musi v pfipadé Gcasti vice subjektli koordinovat jejich ¢innost a predeviim zajistit
monitoring nad priibéhem celého fedeni. Help Desk musi byt odpovédny za uzavieni a dokumentaci
kazdé nahlasené udalosti.

16. Provozni doba Help Desk musi byt 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu,

17. Sluzba Help Desk musi pro opravnéné uzivatele zadavatele zajistit:

a. proaktivni informovéni definovanych zadstupcl zadavatele o zjisténé zivadé na

poskytované sluzbé

b. pfijem informaci o0 zdvadé poskytované sluzby

c. pfijem reklamaci na veskeré poskytované sluzby véetné vyGétovani

d. pfijem poZadavku na informace tykajici se poskytovanych sluzeb

e. pfijem pozadavk( na zfizeni, zmény anebo zruSeni standardnich poskytovanych
sluzeb
poskytnuti informaci a zajisténi koordinace v pfipadé planovanych vyluk provozu

=

18. V ramci fedeni problém{ musi Help Desk pro opravnéné uZivatele zadavatele zajistit:
a. analyzu pricin zédvad a reklamaci (zejména zavainych a opakovanych)
b. ndvrh optimélniho feseni
c. poskytovani odbornych konzultaci opravnénym uzivatelim ve véci pficin zavad a
reklamaci

d. proaktivni prevenci zavad a reklamaci
e. vytvareni statistik vyskytu zavaZinych a opakovanych zavad a jejich pficin
f. vytvareni prehledl pribéhu feSeni zasadnich problém



g. zpracovdni reportii o zdvadach a dosazené mésitni dostupnosti pro viechny
h. poskytované sluzby s definovanou SLA.

19. V pfipadé nahlasené poruchy sluzeb musi pracovisté Help Desku neprodlené zahdjit prace na
jejim odstranéni.

20, Poskytovatel musi mit zaveden jednoznacny systém znaceni jednotlivych okruh( a sluzeb pro
jejich bezproblémovou identifikaci pfi komunikaci se zadavatelem.

21. Poskytovatel musi byt schopen uplatnit ndsledujici pravidla pfi pfipravé a planovani termind
vylukovych oken a pldnovanych praci, jeZ se jakymkoliv zplisobem dotknou poskytovanych sluzeb:

a. Informovat zadavatele o veSkerych pracich i v pfipadé omezeni pouze redundantnich
struktur minimalné 14 kalendarnich dni pfed planovanou udalosti na definované
kontakty v pfiloze smlouvy o poskytovani sluZeb (informace musi obsahovat
identifikaci jednotlivé sluZby a pfedpokladanou dobu jejiho vypadku).

b. Zadavatel nejpozdgji do 7 kalendéfnich dni odsouhlasi pldanovanou dobu Gdrzby na
definovany kontakt poskytovatele.

c. Prfed viastnim zahdjenim praci musi dodavatel informovat pracoviété technické
supervize zadavatele a vyZadat si opét aktudlni souhlas se zahajenim praci.

d. V pfipadé, kdy by mohly mit planované prace'vliv na bezpeénost provozu systém
zadavatele nebo nebudou nahldSeny v uvedeném Casovém pFedstihu, ma zadavatel
pravo tyto prdce neodsouhlasit.

312 Systém pro kontrolu kvality sitovych sluZeb.

Zadavatel poZaduje monitorovat chovéni sité jako celku i jednotlivych vétvi sité. V rdmci
monitorovéni stanovuje nasledujici parametry, které vyiaduje monitorovat a zaroveri vykazovat
podle pfiloZenych charakteristik.

Porudeni danych parametrll bude chdpano jako poruseni SLA jako celku popsaného ddle
v dokumentu.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s odbornou péci a s vyuZitim posledniho stavu techniky.
Poskytovatel zajisti dodrZovéni kvalitativnich ukazatel(. Kvalitativnimi ukazateli, které budou méfeny,
poskytovatelem vykazovany a jejichZ porudeni bude sankcionovédno, jsou, jak je naznaceno vyse, a
dale:

° Dostupnost lokality,

. Proménné zpozdéni (litter),
° Chybovost (Packet Loss) a

o ZpoZidéni (Round Trip Delay).

Kvalitativni ukazatele jsou méfeny pro kazdou lokalitu SPU zvIast a vykazovany za Sledované obdobi.
Sledované obdobi je jeden kalendafni mésic, neni-li stanoveno jinak nebo nedohodnou-li se strany
jinak.

1.1.2.1. Parametry datové pfipojky

Pro datové pfipojky plati nasledujici dvé tabulky. Pokles kvality spojeni do jednotlivych Urovni je
posuzovano jako pokles plnéni v procentech celkového plnéni. Tedy pro prlklad sniZeni dostupnosti
linky (menta! lokality u} na 99,01% predstavuje pokles plnéni o 157: véetné adekvatni
sankce.




- !‘:

1.1.2.2. Dostupnost Lokality

Parametr Dostupnost Lokality je definovan jako pomér doby, kdy byla sluzba dostupnd bez funké&nich
zévad, k dobé jednoho kalendafniho roku, vyjadfeno v procentech, a vztahuje se na celou sluzbu pro
kazdou jednotlivou lokalitu. Parametr je kalkulovan z doby trvani jednotlivych vypadkd Sluzby na
strané Uchazecle.

Zadavatel poZaduje dostupnost lokality ,centrala SPU ,, minimaIné na Grovni 99,5%.

Dostupnost, poZzadovand pro ostatni lokality, je specifikovana pro kazdou lokalitu samostatné dle
specifikace zadavaci dokumentace.

Poskytovatel vykazuje parametr Dostupnost lokality za kalendafni mésic.

Vzorec pro vypocet dostupnosti sluzeb:

Dostupnost sluzby = % % 100 %,

kde:

Ts = doba trvani sluzby v mésici;
Ty = doba nedostupnosti sluzby.
Doby se pocitaji na celé minuty.

1.1.2.3. Proménné zpoZdéni (Jitter)

Parametr Jitter je definovdn jako primér za sledované obdobi proménného zpoZdéni provozu ve
strict priority fronté&, tj. provozu po dobu dostupnosti linky, ktery je minimalné ovlivnén pfetizenim
pfistupovych linek, na kterych je strict priority aplikovdna. Méreni se bude provadét s testovacimi
pakety, které nepfekroc¢i velikost fragmentu v LFl, pomoci ndstroji poskytovatele. Zadavatel
pozaduje garantovat parametr Jitter s nejvy33i pfipustnou hodnotou 20 ms pro viechny lokality.

1.1.2.4. Chybovost (Packet Loss)



Parametr Packet Loss je definovan jako procento nelspésné dorucenych paketd, tj. paketl, které
byly pfi pfenosu poskozeny nebo nedoru€eny (“input errors”). Chybovost bude méfena jako vzorek
prioritniho provozu (interaktivni aplikace) pribéZzné a to minimalné v pétiminutovych intervalech a
nasledné sumarizovana (tj. celkovy pofet nedspéiné a Uspéiné prenesenych paketi) za sledované
obdobi pro jednotlivé Linky. Oba sméry pienosu budou méfeny zvlast, jako vysledek bude brana vy33i
z hodnot. Méfeni bude probihat na smérovacich Uchazece (tj. CE-CE).

Zadavatel poZaduje maximdlni Packet Loss v hodnoté 1% pro méfeni end-to-end.

1.1.2.5. ZpoZdeéni (Latency)

Parametr Latency je definovan jako primérna doba potfebnd na doruceni 64byte paketu, ktery je
sestaven jako vzorek prioritniho provozu (interaktivni aplikace), mezi smérovalem v kaidé
individualni lokalité a smérovafem v centralni lokalité zadavatele, téZ specifikované ve zminéné
pfiloze (tedy méfeni CE-CE), méfeno za sledované obdobi po dobu dostupnosti linky.

Zadavatel poZaduje zhlediska svych provozovanych aplikaci minimalni hodnoty Latency dle
specifikace v pFiloze Seznam lokalit SPU.

1.1.2.6. Meéreni Kvalitativnich ukazateld poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrZité méfit vedkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym zplisobem
evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s moZnosti prohlizeni on-
line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejmé Groven plnéni
Kvalitativnich ukazatel(i. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost takové evidence, vykazil
a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po dobu trvéni a vysledky méfenf
poskytne Zadavateli prostfednictvim systém Elektronického dohledového systému.

Poskytovatel ve své nabidce popsal od strany 60 do strany 74, jakym zplsobem bude tento
poZadavek zadavatele zajistén.

1.1.2.7. Vykazovani Kvalitativnich ukazateli

Do patnacti (15) dnd od konce kaZdého kalenddfniho mésice poskytovatel zpfistupni souhrnné
vykazy a pfehledy plné&ni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendarnim mésici. V téchto
vykazech a pfehledech bude rovnéz specifikovan vypodet smluvnich pokut uplatnitelnych v diisledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, Ze ma zadavatel, popf. osoba povéfend zadavatelem
opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazl &i prehledd, je
poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje dodatecnymi udaji tak, aby umoinil jejich ovéfeni z
téchto hledisek.

Uchaze€ ve své nabidce popsal od strany 60 do strany 93, podrobné na strané 92-93, jakym
zplsobem bude tento poZadavek zadavatele zajistén.

1.1.2.8. Vlastni méreni Zadavatele

Zadné ustanoveni ve smlouvé neomezuje moZnost zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezdvislé méfeni
Kvalitativnich ukazatell, k Cemuz je poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost.

Na poZddani je poskytovatel povinen poskytnout zadavateli postup méfeni vcetné specifikace
potfebnych ndstrojd. Vysledky takového méreni bude poskytovatel akceptovat.

DATA IP_VPN charakteristika

Oznateni sluzby IP MPLS VPN

e Trvalé pfipojeni lokalit zadavatele do sité IP MPLS VPN spliujici globalni

Strucny popis sluzby T




Popis vlastnosti
sluzby

e Sluzba musi umozZnit pouziti adresniho prostoru zvoleného koncovym
uzivatelem

e  Sluzba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz

o Nedilnou soué&asti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) umisténé
v prostorach pobodek zadavatele spravované dodavatelem, na kterém bude
umoznéno zdkaznikovi pfistupovat pro monitorovani provozu

e  Predavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni

e Sluzba musi umoznit prioritizaci datového provozu zadavatele (MPLS protokol)

e Komunikace typu ,hvézda”, tj. viechny pobotky budou komunikovat jen
s centrélou

e Neomezeny objem pfenddenych dat

e Symetrické rychlosti vSech koncovych pfipojeni

e Zalohovand (zdvojena) pfipojeni pro centrdlni pracovisté a viechna krajskd
pracovisté (KP) vCetné zdlohy koncovych zafizeni CPE

Pfedani sluzby -
rozhrani

e ukonéovaci rozhrani sluzby: Ethernet 10/100/1000 BaseT, RJ45

Monitoring sluzby

Zadavatel poZaduje zaji$téni on-line dohledu jednotlivych pfipojek pfes rozhrani
webového prohlizece vCetné zobrazeni vytizeni jednotlivych pFipojek, rozlozeni
provozu v ramci definovanych QoS a dalSich relevantnich provoznich
parametru.

Ustredi Statniho pozemkového Gfadu se sidlem, Husineckd 1024/11a, Praha 3 — Zizkov (ddle téz

,Ustredi SPU").

Z hlediska provozu datové sité ma Ustfedi SPU zcela zdsadni vyznam, protoze v Ustfedi SPU jsou
umistény datové servery, na které pfistupuji aplikace ze viech pracovist zadavatele, a je zde také

centralni napojeni na

Internet.

Pozadavky na vlastnosti pfipojeni Ustedi SPU:

DATA IP_VPN _Ustfedi_SPU

Strucny popis sluzby

Trvalé pfipojeni lokalit zadavatele do sité IP MPLS VPN splriujici globdlni parametry
sluzby.

Primarni pripojeni IP e  150Mbps
VPN

PouZitelné technologie

— primarni pfipojeni

Sekunddrni pfipojeni e 50Mbps

IP VPN

Pouzitelné technologie
— sekundarni pfipojeni

e bezdratovym (radiovym) spojem v licencovaném pdsmu
metalickym vedenim
Navrzené sekunddrni pfipojeni IP VPN musi byt maximélné nezdvislé na
primarnim pripojeni.(kompletni redundance véetné koncovych zatizeni)

Pozadavek na feseni
primarniho a
sekundarniho pfipojeni

e  Pfipojeni bude realizovano na dvou rozdilnych mistech budovy)
e Vpfipadé vypadku jednoho z pfipojeni se vedkery provoz automaticky




presméruje do zbyvajiciho funkéniho pfipojeni.

Lokalizace sluZby

e Viz kapitola 3 Doba a misto plnéni vefejné zakazky

Dostupnost sluzeb

e  Viz kapitola - 1.5 Dohoda o kvalité zabezpeleni sluZeb

99,5%

Pobocky a Krajska pracovisté

PoZadavky na vlastnosti pfipojeni Pobodek a Krajskych pracovit:

DATA IP_VPN _KP

Struény popis sluzby

Trvalé pfipojeni lokalit zadavatele do sité IP MPLS VPN splfiujici globaini parametry
sluzby.

Primarni pfipojeni IP
VPN

e Vizpfilohatc. 4

PouZitelné technologie
— primarni pfipojeni

optickym vidknem
bezdratovym {radiovym) spojem
metalickym vedenim

Sekundarni pfipojeni
IP VPN

2Mbps pouze krajska pracovisté viz pfiloha ¢. 4

Lokalizace sluzhy

Viz kapitola 3 Doba a misto pInéni vefejné zakazky

Dostupnost sluzeb

Viz kapitola - 1.5 Dohoda o kvalité zabezpeceni sluzeb
99,5%

DATA IP_VPN P

obocky

Struény popis sluzby

Trvalé pfipojeni lokalit zadavatele do sité [P MPLS VPN splfiujici globdlni parametry
sluzby.

Primarni pripojeni IP
VPN

Viz pfiloha €. 4

Pouzitelné technologie
— primarni pripojeni

optickym vidknem
bezdratovym (rddiovym) spojem
metalickym vedenim

Lokalizace sluzby

Viz kapitola 3 Doba a misto pInéni vefejné zakazky

Dostupnost sluZeb

Viz kapitola - 1.5 Dohoda o kvalité zabezpeceni sluzeb
99,0%

1.2. Pripojka k siti internet

DATA internet_Ustfedi_SPU

Strucny popis sluzby

Trvalé pfipojeni Ustfedi SPU na internet.

Primarni pfipojeni IP
VPN

100Mb

PouZitelné technologie
— primdarni pfipojeni

Lokalizace sluzby

e Viz kapitola 3 Doba a misto plnéni vefejné zakazky

Dostupnost sluzeb

Viz kapitola - 1.5 Dohoda o kvalité zabezpeceni sluzeb
99,5%




1.3. Pfipojka do CMS

Zadavatel pozaduje, aby poskytovatel kromé poskytovéni samotné komunikacni infrastruktury mezi
jednotlivymi uzly subjektu umoZnil na své ndklady i pfipojeni k datovym zdrojim a sluibdm
dostupnym pro vSechny orgény veiejné moci v prostiedi Centralniho mista sluzeb (CMS). Pravidla
definujici podminky a zplsob pfipojeni operatora kprostfedi CMS jsou popsany dokumentu
Podminky_pro_pfipojeni_do_CMS_prostfednictvim_Interconnectu.pdf, ktery je pfilohou zadavaci
dokumentace.

DATA CMS

Struény popis sluzby Trvalé pfipojeni Ustfedi SPU na internet.
Primarni pfipojeni IP e 10Mb

VPN

Pouzitelné technologie
— primarni pfipojeni

Lokalizace sluzby

Viz kapitola 3 Doba a misto pInéni vefejné zakazky

Viz kapitola — 1.5 Dohoda o kvalité zabezpedeni sluzeb

Dostupnost sluzeb
P 99,5%

1.4. Doplikové sluzby

V3echny nabizené doplrikové sluzby jsou detailné popsané v nabidce poskytovatele na strané ¢. 60 a
nasl., zejména principy jejich fungovéni a podrobné vlastnosti. Dopliikové sluZby jsou nedilnou
soucasti pInéni. Naklady na zajisténi dopliikovych sluZeb jsou zahrnuty v nabidce poskytovatele.

1.4.1. Sluzba elektronického vyuctovadni

Zadavatel poZaduje, aby poskytovatel zajistil pfistup k elektronickému vyuctovéni za poskytnuté
sluzby pres internet.

Z hlediska obsahu elektronického vylctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:
e elektronické kopie vystavenych platebnich doklad (faktur)
e rozpis jednotlivych poloZek z platebnich doklad

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani ma zadavatel tyto dalsi poZadavky:
e pfipojeni zabezpeenym typem komunikace
e pfistup do aplikace zabezpelen heslem
e moZnost exportu dat ve formatu CSV
e uchovavani detailnich vypisl po dobu nejméné 6 mésicl

1.4.2, SluZba zdkaznicky servis a sluZba projektového manaZera

Pfedmétem sluzby je ve vztahu k pfedmétu této vefejné zakdzky moinost vyuZiti nadstandardniho
zakaznického servisu, sluiby projektového manaZera ze strany poskytovatele a podpdrného
informacniho systému projektového fizeni provozovaného poskytovatelem




PoZadovana sluzba bude zaloZena na technickém systému poskytujicim potfebné informaéni a
organizaCni zazemi pro fizeni a spravu komunikacni infrastruktury zadavatele, a to poskytovateli i i
projektovym tym{m zadavatele.

Sluzba zdkaznického servisu je ve vztahu k plnéni pfedmétu smlouvy urfena pro povéiené
zameéstnance zadavatele a ve prospéch zadavatele v zaleZitostech tykajicich se:

jednotného odbaveni pozadavk( zadavatele (hlaseni zdvad a poruch)

podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyaétovani

podavani poZadavk( na zfizovéni, zmény nebo rudeni sluzeb

odbaveni telefonicky nebo pisemné pfijatého pozadavku a jeho pfevedeni na objednavku
sluZeb a zmény sluZeb dle smlouvy a obstarani jejich dodani v souladu s dohodou o kvalité
poskytovanych sluZzeb ve smlouvé

Sluzba projektového manaZera je ve vztahu k pfedmétu plnéni této vefejné zakazky uréena pro
povérené zaméstnance zadavatele a ve prospéch zadavatele v zdleZitostech tykajicich se:

zajiSténi planovéni a realizace pozadavk( zadavatele v souladu se standardy projektového
fizeni

evidence poZadavk( zadavatele, plani tyto poZadavky Fedicich projekt, stavu
rozpracovanosti produktd jednotlivych projektl a jejich reportingu dle navrZeného a
schvaleného komunikacniho planu fizeni projektu implementace poptavanych sluzeb

1.5. Kvalita zabezpeéeni sluzeb (SLA)

Povinnost poskytovatele zabezpeéit SLA - Uroveri poskytovani sluieb (SLA —Service Level
Agreement) v ndsledujicich oblastech:

1.5.1. SLA~-KP, Ustfedi SPU (data,internet,CMS)

Min. dostupnost zékladnich sluZeb:
v procentech pomé&r ¢asu, kdy jsou zakladni sluzby béhem mésice piné k
dispozici, k celkovému ¢asovému fondu za mésic na jednu pfipojku > 99,50%

Max. doba odezvy:
¢as (v minutdch) od okamziku nahldseni zavady do okamZiku, kdy je

dohodnutému pracovisti na strané zadavatele podana informace o < 2 hodiny
charakteru zavady a pfedpokladaném €&asu jejiho odstranéni (120 minut)
Max. doba obnoveni sluzby:

tas (v hodinach) potfebny k odstranéni jedné poruchy (zavady) od < 8 hodin

okamZiku jejiho nahlaseni, tzn. jednotka doby obnoveni

1.5.2. SLA— Pobocek

Min. dostupnost zakladnich sluzeb:
v procentech pomér casu, kdy jsou zakladni sluzby b&hem mésice plné k
dispozici, k celkovému ¢asovému fondu za mésic na jednu pfipojku > 99,00%

Max. doba odezvy;
¢as (v minutach) od okamziku nahldseni zavady do okamZiku, kdy je

dohodnutému pracovisti na strané zadavatele podéna informace o < 2 hodiny
charakteru zdvady a predpoklddaném ¢asu jejiho odstranéni (120 minut)
Max. doba obnoveni sluzby:

¢as (v hodinéch) potiebny k odstranéni jedné poruchy (zavady) od <12

okamZiku jejiho nahldseni, tzn. jednotka doby cbnoveni hodin




Poskytovatel musi v SLA garantovat minimalni ukazatele a jejich hodnoty ve vy3e uvedené tabulce. V
této priloze v¢l. 1.6. odstavec e) Doba opravy, poskytovatel uvedl (smluvni pokuty) za pFipadné
nedodrZeni parametr( SLA, tj. automatickou slevu za kaidy procentni bod chybéjiciho procenta
dostupnosti a za jednotku doby obnoveni sluzby. Zapoditavaji se vSechny (i ¢astec¢né) jednotky
nedodrzeni parametru SLA, tj. napf. pokud je stanovena doba obnoveni 8h a sluzba je obnovena po
20h, tak pokuta = 2x tarif doby obnoveni. Zapocitéva se zvlast kaZdd datovd pfipojka a kaZdy
jednotlivy vypadek sluzby.

a) Vizodst. 1.1.1. Datovd sit IP VPN

Technologie pfipojeni

1.6.DoloZeni kvality feseni pfedmétu pinéni v nabidce poskytovatele

SluZba ang:ii‘gné Lokalita pfipojeni Technologie CPE

GTS internet 100M Husinecka 1024/11a, Praha 13000 optika Cisco 2951
GTS IP VPN )1/55%'\“21( 10MCMS | |} \sineckd 1024/11a, Praha 13000 ;ré?ar aptika, backup g;s::uigé t:ﬂ 1921
GTSIP VPN 16M/2M namésti Generdla Piky 2110/8, Plzef 32600 primar NEC, backup LLU ONES0-AEB
GTS IP VPN 16M/2M Hroznova 227/17, Brno 60300 g?&"ar NEC, backup P} onEso-ace
GTS IP VPN 16M/2M Fritzova 4260/4, Jihlava 58601 primar NEC, backup LLU ONESD-AEB
GTS IP VPN 16M/2M Rudolfovska tf. 493/80, Ceské Bud&jovice 37001 primar FWA, backup LLU | Cisco 881
GTS IP VPN 16M/2 M Zarami 88, Zlin 76001 primar optika, backup LLU | Cisco 881
GTS IP VPN 16M/2M Blanickd 383/1, Olomouc 77900 I";;“E:,r NECxhachug Cisco 881
GTS IP VPN 16M/2M Libugina 502/5 Ostrava F;l"";;r NEC. fstkup Cisco 881
GTS IP VPN 16M/2M U Nisy 745/6a, Liberec 46007 primar NEC, backup ULL Cisco 881
GTS IP VPN 16M/2M Husitskd 1071/2, Teplice 41501 primar NEC, backup LLU Cisco 881
GTS IP VPN 16M/2M Kydlinovska 245, Hradec Kralové 50002 primar NEC, backup LLU Cisco 881
GTS IP VPN 16M/2M namesti 17. listopadu 2840, Kladno primar FWA, backup LLU | C891F-K9
GTS IP VPN 16M/2M BoZeny Némcové 231, Pardubice 53002 primar NEC, backup LLU Cisco 881
GTS IP VPN 4Mm Havlickova 56/, Jicin 50601 FWA Cisco 881
GTS IP VPN 4M DruZstevni 1602/, Vsetin 75501 ULL Cisco 1841
GTS IP VPN am Dubicka 2362/56, Ceska Lipa 47001 FWA Cisco 881
GTS IP VPN 4M 28. fijna 979/19, Dé&in 40502 FWA Cisco 881
GTS IP VPN 4aM Pofiti 1569/18, Blansko 67801 FWA Cisco 1841
GTS IP VPN 4aM 4, kvétna 217/, Frydek-Mistek 73801 ULL Cisco 1841
GTS IP VPN aM Riegrovo namésti 3228/22, Kromé&fiz 76701 ULL Cisco 1841
GTS IP VPN 4M Evropska 1605/8, Cheb FWA Cisco 1841
GTS IP VPN 4M Lubenskd 2250/, Rakovnik 26901 CEN Cisco 1841
GTS IP VPN 4M Lipovskd 125/12, Jesenik 78001 CEN Cosco 881
GTS IP VPN 4M Bratislavskd 1/6, Hodonin 69501 NEC Cisco 1841
GTS IP VPN 4M Karlove namésti 45/, Kelin 28002 ULL Cisco 1841
GTS IP VPN aMm Smetanove namésti 279/, Havli¢ktv Brod 58001 ULL Cisco 1841
GTS IP VPN 4M Krnovskd 2861/69, Opava 74601 Cambridge Cisco 886
GTS IP VPN 4M Zavodu miru 725/16, Karlovy Vary 36017 NEC Cisco 1841
GTS IP VPN 4M Zizkova 360/, Benedov 25601 ULL Cisco 1841
GTS IP VPN 4M Husova 2003/13, Novy Jicin 74101 NEC Cisco 881




GTS IP VPN 4M Jeremenkova 1263/17, Olomouc IP REN Cisco 881
GTS IP VPN aM Palachova 1303/, Nachod 54701 CEN Cisco 881
GTS IP VPN 4M Nadrazni 1988/, Pisek 39701 CEN Cisco 1841
GTS IP VPN aMm Palackého namésti 1090/, Strakonice 38601 ULL Cisco 1841
GTS IP VPN 4M Bezrucova 109/, Mélnik 27601 CEN Cisco 1841
GTS IP VPN aMm Soudni 17/3, Nymburk 28802 ULL Cisco 1841
GTS IP VPN 4Mm Strojirenskd 1208/12, Zdér nad Sézavou 59101 IPREN Cisco 1841
GTS IP VPN aMm Hadkova 357/6, Hradec Kralové 50002 ULL Cisco 881
GTS IP VPN 4M Podébradova 909/, Chrudim 53701 Cambridge Cisco 881
GTS IP VPN 4M Vodnanska 329/, Prachatice 38301 CEN Cisco 1841
GTS IP VPN 4M Brafova t¥. 2/1, Tfebit 67401 IPREN Cisco 1841
GTS IP VPN 4M Jirdskova 1320/, Rychnov nad Kné&inou 51601 CEN Cisco 881
GTS IP VPN aM Tvardkova 1191/, Usti nad Orlici 56201 CEN Cisco 881
GTS IP VPN aM U Stinadel 1317/, Pelhfimov 39301 NEC Cisco 1841
GTS IP VPN 4aMm Masarykova tfida 2421/66, Teplice 41501 ULL Cisco 881
GTS IP VPN 4M Bitouchovskd 1/, Semily 51301 CEN Cisco 881
GTS IP VPN 4M Paldnek 250/1, Vyskov 68201 FWA Cisco 1841
GTS IP VPN 4M Husovo ndm, 2938/, Tdbor 39002 ULL Cisco 881
GTS IP VPN 4M Protzkarova 1180/, Uherské Hradisté 68601 FWA Cisco 1841
GTS IP VPN 4M Aloise Krdle 1552/4, Prostéjov 79601 LLU Cisco 1841
GTS IP VPN aMm Wurmova 606/2, Pferov 75002 ULL Cisco 881
GTS IP VPN 4M Postovni 4/, Pfibram 26101 CEN Cisco 1841
GTS IP VPN 4M Nemocniéni 1852/53, Sumperk 78701 Alcoma ONES0-AEB
GTS IP VPN aMm Horska 5, Trutnov 54101 LLU Cisco 881
GTS IP VPN 8M nam. Armady 1213/8, Znojmo 66902 FWA Cisco 1841
GTS IP VPN 8M Nerudova 2672/35, Plzen 30100 LLU Coisco 1841
GTS IP VPN 8M Haltravskd 438/, Domatlice 34401 FWA Cisco 1841
GTS IP VPN 8M 5. kvétna 287/, Cesky Krumlov 38101 CEN Cisco 1841
GTS IP VPN 8M Capkova 127/, Klatovy 33901 CEN Cisco 1841
GTS IP VPN 8M T. G. Masaryka 1326/, Tachov 34701 CEN Cisco 1841
GTS IP VPN &M Velka Krajska 44/1, Litoméfice 41201 CEN Cisco 881
GTS IP VPN 8M KotlaFskd 802/53, Brno 60200 metalika Cisco 1841
GTS IP VPN 8M Milady Horakové 373/10, Svitavy 56802 CEN Cisco 881
GTS IP VPN 8M Praiskd 765/, Louny 44001 FWA Cisco 881
GTS IP VPN 8M Bélska 151, Mladd Boleslav 29301 optika - metalika ONES0-AEB
GTS IP VPN 8m Benedova 97, Kutna Hora 28401 CEN ONES0-AEB
GTS IP VPN 8M Partyzanska 1619/7, Bruntal 79201 CEN ONES0-AEB
GTS IP VPN 8M Pod Hajem 324, KralGv Dvir CEN ONESO-AEB
GTSIP VPN 8M Pravdova 837, Jindfichlv Hradec 37701 Alcoma ONES0-AEB
GTS IP VPN 8M Jiraskova 2528, Chomutov 43003 ULL Cisco 881
GTS IP VPN 8M namésti T. G. Masaryka 2957/9a, Bfeclav 69002 LLU Cisco 871

Poskytovatel z technickych divod( nedoporucuje provadét rozkladdni zatéze mezi primdrni i zélo¥ni

pfipojeni z nize uvedenych dlivedd. Pro rozkladéni zatéZe je moZno v zdsadé pouzit 2 mechanismy:




1) Rozklddéni zatéie ,per paket” — tento zplsob rozkladani zit&Ze znamend, Ze kaidy lichy
paket bude odesldn do primarni pfipojky, sudy paket do sekundarni pfipojky. Vzhledem
k tomu, Ze primarni a sekunddrni pfipojka maji riznou kapacitu, mdZe pfi vyuZiti tohoto
mechanismu dochazet k degradaci kapacit pfipojeni az na kapacitu pfipojky s nizii kapacitou
tj. v pfipadé Ustfedi zadavatele na kapacitu sekunddrni pfipojky 50 Mbit/s.

2) Rozkladani zétéze ,per destination” — tento zplsob rozklddani zatéze znamend, Ze nékteré
pfedem definované aplikace budou komunikovat pfes primarni pfipojku a nékteré aplikace
pfes sekundarni pfipojku, podle prfedem nastavenych pravidel (cilové adresy). V pfipadé
vypadku jedné z pfipojek, mlZe dojit k tomu, Ze Cast komunikace, ktera prochazela pres
pfipojku postizenou vypadkem, nebude funkéni.

Nabizené standardni fedeni poskytovatele pocitda stim, Ze za b&iného provozniho stavu pljde
veskery provoz zadavatele primdrni pfipojkou. V pfipadé vypadku primdrni pfipojky dojde
k automatickému pfepnuti provozu na zaloZni pfipojku. Po opravé zavady primarni pfipojky, bude
provoz automaticky pfepnut zpét na primarni pfipojku. Pouze tento zplsob zaruci bezchybnou funkci
provozu s nabizenou garanci kvality poskytovanych sluZeb SLA.

Centrala - Praha
Sekundarni pfipojeni IP VPN je maximalné nezavislé na primarnim pfipojeni.

Koncové zafizeni je poskytovatelem vramci sluZby Back-up rozdifeno o rozhrani a upravena jeho
konfigurace tak, aby pfi vypadku primarni pfipojky koncové zafizeni automaticky navdzalo zaloZni
spojeni. Typicka doba obnoveni sluzby prostfednictvim zalozniho spojeni je do 30 sekund.

Sluzby IP VPN

Poskytovatel zajisti, propojeni lokalnich pocitacovych siti (LAN) prostfednictvim sluzby IP VPN
s plnohodnotnym IP protokolem bez omezeni pfenasenych sluZeb realizované v siti poskytovatele.
Sluzba IP VPN umoZiiuje pfenos dat zadavatele ve formé IP datagraml mezi rozhranimi na koncovych
zafizenich umisténych v lokalitdch zadavatele, resp. mezi libovolnymi koncovymi body sjednané IP
VPN sit&, Datovd komunikace je zaloZend na IP/MPLS/BGP protokolu, ktery je implementovan nad
IP/MPLS siti uchazece. Tato IP/MPLS sit Poskytovatele zajistuje, Ze kaZdd jednotliva IP VPN sit je zcela
bezpecné a logicky oddélena od jinych IP VPN siti a internetu. IP/MPLS sit poskytovatele je piné
redundantni v patefi i na urovni PE smérovall. Poskytovatel vrdmci MPLS patefni sité zajistuje
zalohovéani pozadovanych IP VPN spojeni prostfednictvim redundance paternich prvk( a smérovaciho
protokolu 1S-IS. PE uzly IP/MPLS sité jsou umistény ve tfech vyznamnych méstech a to v Praze,
Ostravé a Brné, distribu¢ni body sité MPLS/BGP poskytovatele jsou v kaZzdém krajském mésté.

Sluzba IP VPN je realizovdna prostiednictvim MPLS sité a dle podminek stanovenych v této Pfiloze.
Pfipojky Sluzby IP VPN jsou realizovany ethernetovym okruhem pfes metalické vedeni, optické
vedeni nebo RR spoj, dedikovanym digitalnim okruhem pfes metalické vedeni, optické vedeni nebo
RR spoj nebo prostiednictvim technologie xDSL.

Sluzba IP VPN je komplexni sluzba dohlizena poskytovatelem v celé siti a po celé trase pfipojek aZ po
koncoveé rozhrani.

Sluzba IP VPN umoZnuje realizovat rozsdhlou ,any-to-any” datovou komunikaéni platformu mezi
lokdlnimi pocitaovymi sitémi (LAN) a jinymi zafizenimi vypoletni techniky v geograficky
distribuovanych lokalitach zakaznika, a to skrze rozsdhlou datovou sit na bazi protokolu IP/MPLS.

V MPLS siti poskytovatele je implementovan QoS model pro prioritizaci zadavatelem definovanych
datovych aplikaci, popf. hlasu. V rdmci QoS tfidy Platinum (real-time provoz) pro hlasové sluzby zajisti
poskytovatel dodrieni nize uvedenych end-to-end (CE-to-CE) parametr(i QoS.

CE—€EE



one-way delay < 60 msec
one-way jitter < 20 msec
one-way packet-loss < 0,5%
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Zakladni charakteristika IP VPN

®  Prioritizace datového provozu pro hlasové pfenosy a dalsi kritické aplikace zadavatele (MPLS
protokol)

e Komunikace typu ,hvézda”, tj. vSechny pobocky budou komunikovat jen s centralou zadavatele

e Neomezeny objem pfenosu dat

e  Symetricka rychlost vech koncovych pfipojeni

e  Zalohova (zdvojena) ptipojeni pro viechna krajska pracovisté (KP)

e Soucdsti sluzby se rozumi dodani ukonovacich zafizeni sluzby (routerd), umisténych v
prostorach pobodek zadavatele

e  Ukoncovacim rozhranim sluzby je ethernet 10/100/1000 BaseT, R45

e  Servis (odstrariovani poruch) v ¢asovém rezimu 24/7

e Dohled a linka zakaznické podpory (,Help Desk”) v reZimu 24/7

Konektivita do internetu

Poskytovatel vlastni rozsdhlou telekomunikacni infrastrukturu s vysokokapacitni patefni konektivitou.
Zaklad patefni sité tvofi optické trasy pokryvajici viechny regiony Ceské republiky. Celd sit je
postavena v kruhoveé topologii, kterd zaru€uje maximaini funkénost a 100% zdlohu sité.

Poskytovatel dédle provozuje viastni vysokokapacitni mezindrodni pfenosovou sit na bazi technologie
vinového multiplexu (DWDM), propojujici viechny hlavni telekomunikaéni body ve stfedni Evropé
(Bratislava, Budapest, Frankfurt, Praha, Var3ava, Viden), z nichZ se dale realizuje napojenf na sité
vyznamnych celosvétovych operatord.

Narodni telekomunikaéni sit poskytovatele je zaloZena na vysokokapacitni DWDM transportni siti s
kruhovou topologii, na kterou navazuji regiondlni a metropolitni SDH sité pokryvajici vyznamna
regiondlni centra v Ceské republice. V jednotlivych lokalitéch je pak na transportn sit napojena
vlastni pfistupovd sit zabezpecujici pristupové linky k jednotlivym (&astnikim,



Pro internetovy provoz je klicova ndrodni kruhovéd péatefni IP sit a redundantni konektivita do
neutrédlniho propojovaciho uzlu NIX.CZ o pfenosové kapacité 2x20 Gbit/s. Mezindrodni konektivita IP
sité poskytovatele je 2x10 Gbit/s s pfimym propojenim na vyznamna evropskd peeringova centra
(Budapest - BIX, Bratislava - SIX, VarSava - WIX, Amsterdam - AMSIX, Franfurkt — DECIX, Videf — VIX,
Londyn - LINX)".

Internetova sit poskytovatele je jednou z certifikovanych siti Cisco Powered Network (CPN) ve stfedni
a vychodni Evropé.

Mapa sité
Mapu sité naleznete na posledni strance této pfilohy.

b) Viz odst. 1.1.2. Systém pro kontrolu kvality sitového provozu

Provozni statistiky umozZni zadavateli monitorovani sitového provozu celé datové VPN, tj. na viech
pfipojnych bodech sité zadavateli. Tento systém bude implementovan a udriovdn v provozu
poskytovatelem. Vybrani zaméstnanci zadavatele do néj budou mit vzdaleny pfistup pfes internet,
zabezpeceny individudlnimi Gcty a hesly.

Funkéni vlastnosti systému jsou nasledujici:

e Sledovani okamiitého datového provozu v obou smérech.

e Sledovdni agregovaného (primérného) provozu v obou smérech (priméry v élenéni: 5
min., 1 hodina, den, tyden).

e Sledovani struktury a kvalitativnich parametrl systému prioritizace provozu QoS —
z téchto reportil je patrné, jak jsou vyuZity jednotlivé prioritni tfidy provozu a jestli
nedochazi v nékterych mistech a ¢asech k zahlceni nékterych prioritnich kanald a ke
zpoidovéni pfenosu dat.

e Uchovani a pristup k agregovanym provoznim hodnotam min. po dobu 6 mésici
Zpétné.
Udaje a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouFit jako
podklad pro vypocet sankce za nedodrZeni SLA, resp. pro vypocet ceny za poskytnutou sluzbu,

Detailni popis doplrikové sluzby Provozni statistky je popsan v nabidce poskytovatele ze dne
28.5. 2015.
c) Vizodst. 1.4.1 SluZba elektronického vyuctovdni

Detailni popis dopliikové sluzby Zdkaznicky portdl je popsén v nabidce poskytovatele ze dne 28. 5.
2015

d) Vizodst. 1.4.2. SluZba zdkaznicky servis a sluzba projektového manaZera

Sluzba zakaznického servisu

Vrdmci této provozni péce je zadavateli pfifazena jedna kontaktni osoba (Specialista péée o
vyznamné zdkazniky — Servisni manaZer), kterd osobné vyfizuje a dohliZi na fe$eni viech provoznich
poZadavkl. Pfifazeny pracovnik zajistuje efektivni komunikaci, jak interné, tak i smérem k zadavateli
dle dohodnutych pravidel. Komunikacni kandly (telefonickd a elektronickd komunikace) jsou
podporovany v rezimu 24/7. Zadavatel ma k dispozici piimé spojeni na svého specialistu véetné
mobilniho telefonu.



Zéroveri je pro zadavatele zfizena vedle pfimych kontaktl na pfifazeného pracovnika i specidlni
bezplatna linka a e-mailova adresa:

VIP linka: 800 900 808

email: vip.customer@gts.cz

Klicové odpovédnosti Specialisty péce o vyznamné zakazniky:

Osobni dohled nad fe$enim zékaznickych poZadavk(

Eviduje v3echny nahladené poruchy/zavady

Eviduje postup odstrafiovani poruch/zévad

Prebirani reklamaci ke kvalité poskytovanych slufeb véetné vyuctovani
Pfebirani pozadavki na zfizovani, zmény nebo rudeni sluzeb

Odbaveni telefonicky nebo pisemné pfijatého poZadavku a jeho prevedeni na objednavku
sluzby a zmény sluzeb dle smlouvy a obstarani jejich doddni v souladu s dohodou o kvalitd
poskytavanych sluzeb ve smlouvé

Proaktivni komunikace se zakaznikem / zajisténi pravidelné komunikace pfi Fefeni pozadavku /
komunikace ohledné stavu nahldsené poruchy a postupu jejiho odstranéni

Proaktivni informovéni o planovanych vypadcich /odstavkach sluzeb s moZnosti zmény terminu
odstavky

Poskytuje uZivateli souhrnné informace o viech poruchéch v pfisluinych obdobich
Uzk4 spoluprace s technickym dohledovym centrem

Zajisténi pravidelnych reportl o provozu sluZby v tidténé nebo elektronické podobé (podrobny
vypis hovor(, prehled technickych pozadavki véetné sledovani dosazené dostupnosti sluzby dle
smluvnich garanci)

Klicové odpovédnosti NOC (technické dohledové centrum):

Pfijimani hldSeni o zavadach / poruchéch
Pro-aktivni monitoring sité a hlaSeni zékaznikovi v piipadé zjidténi vypadku sluiby a
ckamzité zaloZeni TT (Trouble Ticket)

Iniciovani ndpravy zjisténé / hlasené zavady a informovéni zakaznika a VIP specialisty o jejim
pribéhu feseni

ZpUsob potvrzeni o pfijeti hld&eni a pfedavani informaci o fesen:

telefonicky
emailem

SMS zpravou

Nastroje dohledu

Pro monitorovani pouZivame monitorovaci systémy téchto technologif:

SDH - dohled patefni SDH sité

DWDM, CWDM - dohled patefnich sitif DWDM a CWDM

IP - dohled sité IP

dohledovy systém dstfeden - dohled vefejnych Ustfeden GTS a pfipojeni zdkaznickych PBX
dohled netelekomunikaéni technologie na hlavnich uzlech

dohled PDH technologie

dohled DSLAM(

dohled radiovych zafizeni point-to-point

dohled radiovych zafizeni point-to-multipoint

UMS (Umbrella monitoring systém) - zahrnuje 22 technologii



e  BaseN — nastroj proaktivniho dohledu/k dispozici také zédkaznicky portal
Systém evidence zdkaznickych poZadavk(

Veskeré hlasené / zjisténé zdvady / vypadky / daldi provozni poZadavky jsou zaznamendvany
v elektronickém systému ve formé TT (Trouble Ticketl), coZ garantuje evidenci a archivaci véech
pozadavk( zdkaznika na jednom misté a zarovel umozZnuje snadnou orientaci. Kazdy TT ma svoje
unikatni Cislo, které po jeho zaloZeni dostavd zdkaznik k dispozici. Jednotlivé lokality jsou v internich
systémech oznaceny tak, aby vidy byly brany jako celek a tak s nimi bylo zachazeno, tzn. s vysokou
priaritou pfi fedeni pozadavkd.

Proaktivni dohled

Poskytovatel zajisti proaktivni dohled jednotlivych pfipojek zhotovitele a zaloZeni poruchového listku
bez nutnosti jeho inicializace objednatelem v rezimu 24/7.

Eskalaéni proces

Proces eskalaci popisuje postup v ramci oddéleni Péce o vyznamné zdkazniky primarné v pfipadech,
kdy je nutné urychlit feSeni zadaného pozadavku, ziskat upresiujici informace nebo zajistit Feeni
nestandardniho pozadavku. Eskalaéni proces je k dispozici v pfipadé, kdy pozadavek zédkaznika neni
reden dle pfedchozich dohod. Cilem je primédrné nabidnout takovy postup feseni, aby eskalace nebylo
tfeba vyuZivat.

Zdkaznik je o prlibéhu Fedeni informovan pribéiné, prvni informaci (je-li to mozné véetné odhadu
doby a ndrocnosti feSeni) ziskdvd do 30 minut od nahladeni. Aktualni informace jsou poskytovany
nejpozdéji kazdych 60 minut. Pokud je to moZné, bude zékaznik po pfedchozi domluvé informovdan
castéji.

Zplisob fedeni je moZné eskalovat na Specialistu péfe o vyznamné zakazniky okamZité po prvnim
kontaktu zdkaznika poskytovatelem. Po 60 minutdch od nahlddeni je eskalainim kontaktem
Teamleader péfe o vyznamné zdkazniky, po daldich 60 minutdch Manaier péfe o vyznamné
zakazniky.

Servisni centra

V pfipadé potfeby fyzického zdsahu je servisni podpora sluzeb GTS zajisténa prostfednictvim sité
pobotek na uzemi CR. Stald pohotovostni sluzba na pobo&kéch je schopna pokryt v3echny regiony
v CR. Pohotovostni sluiba je kontaktovana prostfednictvim Dohledového centra v Praze
s nepfetrZitym provozem.

Poskytovatel ma rozloZend sva servisni stanovisté pro pfistupové sité v kazdém krajském mésté.

Odezvy a doba opravy

X Doba od nahitsseni poruchy zékaznikem nabo zjiSténi pro-
aktivnim monitoringem

Zjisténi poruchy pro-aktivnim menitoringem | 0 min, |

Prijeti hlaseni o poruse od zakaznika 0 min.

Iniciace odstranéni poruchy 0-15min. I




SluZba projektového manazera:

Pro pldnovéni a realizaci predmétu vefejné zakazky poskytne poskytovatel projektového manaZera,
ktery ma dostatecné osvojeny principy projektového fizeni dle mezindrodniho standardu IPMA.
Projektovy manazer sestavi a povede projektovy tym sloZieny ze zastupcl poskytovatele, bude
spolupracovat s projektovym manaZerem zadavatele, pokud bude tento na stran& poskytovatele
ustanoven. Pokud na strané zadavatele nebude ustanoven projektovy manaZer a projektovy tym,
budou zastupci zadavatele ¢leny projektového tymu poskytovatele,

Projektovy manaZer a projektovy tym budou zodpovidat za:

o  zajiténi planovani a realizace poZadavk( zadavatele v souladu se standardy projektového fizeni
o sestaveni planu projektu pomoci sw MS Project
o predloien( planu projektu ke schvéleni
o sestaveni a odsouhlaseni komunikacniho planu

e evidenci poZadavk( zadavatele, pland na jejich FeSeni, stavu rozpracovanosti jednotlivych
vystupl a jejich reportingu dle navrieného a schvaleného komunika&niho planu

o projektovy tym se bude schazet v dohodnutych terminech (napf. 1x tydné)
o sledovani rozpracovanosti jednotlivych vystup(
o reportovani dodrzovani schvdleného harmonogramu
o zménove fizeni
e fizenf projektu implementace poptavanych sluzeb
o operativni Fizeni dil¢ich praci
o realizace jednotlivych vystupd projektu
o pfedani jednotlivych vystupl (sluzeb)
o ukonéenf projektu

e) Vizodst. 1.5. kvalita zabezpeleni sluZeb (SLA)

Dostupnost sluzby

Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby a sankce za nedodrZeni dostupnosti dle kapitol 1.1.2., 1.2,
1.3 a 1.5 této pfilohy.

Sluzba je poskytovdna nepfetrZité, svyjimkou doby pro pladnovanou ddribu podle odst. 4.4.9
Provoznich podminek.

Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici této pfiloze.

Pfipadné smluvni sankce, naleZejici zadavateli za nedodrZeni mési¢ni dostupnosti sluzby, se objevi
v pfislusném vyuctovani sluzby jako ,Sleva za nedodrieni SLA“.

Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluZby v pribéhu kalendéfniho mésice
nebyly v povolenych mezich hodnot parametri provozu sluzby, se vypocte mési¢ni dostupnost susmy
jako podil:

(TS-TN)
dostupnost sluzby = —————--— x 100%
TS

kde:
TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.



Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlen& na dvé
desetinna mista.

Doba trvdni sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluZba podle smlouvy v daném mésici
poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v rdmci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém zadavatel
nemohl sluzbu fddné uZivat z ddvod( zdvady, kterd méla pFiciny na strané poskytovatele.

Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitdvé doba od vzniku dané Gdajné nedostupnosti sluzby do
zahdjeni servisniho zdsahu v pfipadé, Ze zadavatel neumoZnil poskytovateli bezodkladné po pozadani
provést servisni zasah na elektronickém komunikacnim zafizeni poskytovatele, umist&ném v lokalité
zadavatele.

Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poétu zavad se nezapolitavaji zdvady, o nich?
poskytovatel objektivné zjistil, Ze je prokazatelné zavinil zadavatel.

Doba pro pldnovanou tdribu je obdobi ne del3i nez 120 minut za kalendaini mésic, po které muze
byt poskytovdni sluzeb preruSeno, zadavatel poZaduje, aby pldnované udriby probihaly pouze o
vikendech, nebo v pracovni dny od 18:00 do 6:00. KaZzdou pldnovanou Udribu je poskytovatel
povinen zadavateli pisemné (napf. e-mailem)oznamit alespofi 5 kalendafnich dnl pfedem. V dobé
pro planovanou Gdrzbu nemusi byt sluzba poskytovéna a tato doba nenf soudasti doby trvéni sluzby
v mésici - TS. Za dobu plénované udrzby (viz pfedchozi véty) se povaiuje i pldnovand udrzba nad
obdobi pro planovanou udribu (tzn. nad obdobi 120 minut za kalendarni mésic) vyslovné pfedem
odsouhlasena Zadavatelem.

Doba opravy

V pfipadé, 7e doba opravy jednotlivé zévady', kterd ma pfi¢inu na strané poskytovatele, pteséhne
smluvenou maximalni dobu opravy od okamZiku vzniku zavady?, nale#i zadavateli smluvni sankce.
Smluvni sankce se pocitd procentni sazbou z pravidelné mési¢ni ceny sjednané pro konkrétni sluzbu
po uplatnéni viech slev.

Uroven sluzby

) S

(obnopradtundy | SLA - KP, Ustfedi SPU £ i

| (data,internet,CMS) Tl
Za k-aiC’IOL:I dalsi zapoEat?u hodinu nad sjednanou 0.7 % 0.5 %
maximalni dobu opravy zavady

Souhrnnd vySe smluvnich sankcf za pfekrofeni maximalni doby opravy zdvady u jedné konkrétni
sluzby v jednom zdc¢tovacim obdobi mizZe Cinit maximdalné 20 % z pravidelné mési¢ni ceny pfisluiné
sluzby.

Pfipadné smluvni sankce, ndleZejici zadavateli za pfekroeni maximalini doby opravy zavady, se objevi
v pisludném vyuctovani sluzby jako ,Sleva za nedodrzeni SLA“.

Zdvada na elektronickém komunikaénim zafizeni — stav, ktery znemoiriuje pouiivat elektronické komunikacéni zafizeni
nebo sluzbu obvyklym zpGsobem nebo zpisobuje nesprévnou tarifikaci hovort.

? Zévada je stav, ktery neumozfiuje nebo ztéZuje pouiivani sluiby obvyklym zptisobem, zejména tim, fe neni dodriena
standardni nebo sjednana droven kvality sluzby, nebo stav, ktery zplisobuje nespravny vypoéet dhrady ceny za sluiby. Za
zdvadu se u zalohovanych sluieb nepovaiuji pfipady, kdy dojde k vypadku primdrniho pfipojeni, pokud dojde
k bezprostfednimu pfepojeni na zalozni pfipojeni, které funguje dle standardnich nebo sjednanych parametri (tzn., Ze za
zédvadu sluzby se povaiuje pouze soucasny vypadek primdrniho a zalohového piipojeni).



Ustfedi SPU:

Pfiloha ¢. 2

Specifikace pfipojnych mist zadavatele

Kra

Navrh sidla

Rychlost linky Mbps

Zaloha linky Mbps

SPU Centréla

Husinecka 1024/11a, 130
00 Praha 3 - Zizkov

150

50

SPU Centrala -
KIVS

Husinecka 10v24/1 1a, 130
00 Praha 3 — Zizkov

10

1

SPU Centrala
Internet

Husinecka 10v24f1‘1a, 130
00 Praha 3 ~ ZiZkov

100

Krajska pracovisté:

Kraj Navrh sidla Rychlost linky Mbps Zaloha linky Mbps
oo Bozeny Némcové 231, 2

Pardubicky Pardiibice 16

Ustecky Husitska 1071/2,Teplice |16 2

Liberecky U Nisi 6a, Liberec 16 2

Moravskoslezsky | Libusina 5, Ostrava 16 2

Olomoucky Blanicka 1, Olomouc 16 2

Kralovéhradecky Eyfjllnquka 245, Hradec 16 2

ralove
Jihomoravsky Hroznova 17, Brno 16 2
Vysogina Fritzova 4260/4, Jihlava |16 2
N . Rudolfovska 493/80,

HiEas Geské Budgjovice 16

Zlinsky Zarami 88, Zlin 16

Plzerisky Nam. Gen. Piky 8,Plzef 16

Poboéky:

; ; : ; Rychlost  linky
Nazev org. jednotky I?Javrh sidla Mbps
PrbuEks BEHELEy Zizkova 360/, BeneSov 4
Pobogka Beroun Pod Hajem 324, Kraltv Dv(r 8
Poboc¢ka Blansko Pofigi 1569/1 8, Blansko 4
Boboika B Kotlarska 902/53, Brno 8
Pobocka Bruntal Partyzanska 1619/7, Bruntal 8
Pobotka Breclav nam. T.G.Masaryka 2957/9a, Bieclav 8
Poboska Ceska Lipa Dubicka 2362/56, Ceska Lipa 4
Poboika Domazlice Haltravska 438/, Domazlice 8
Poboika FFYdEK—MiStek 4, kvétna 217/, FFYdek—Mistek 4
Pobake Havliskin Biod Smetanovo nam. 279, Havli¢klv Brod 4
Pabaika Holahin Bratislavska 1/6, Hodonin 4
Poboc¢ka Hradec Kralové Haskova 357/6, Hradec Kralové 4
Pobotka Cheb Evropska 1605/8, Cheb 4




Pobotka Chomutov

Jirdskova 2528, Chomutov

Poboc¢ka Chrudim

Podébradova 909, Chrudim

Pobocka Jesenik

Lipovska 125, Jesenik

Pobocka Ji€in

Havlickova 56, Ji€in 50601

Poboc¢ka Jindfichtv Hradec

Pravdova 837/1ll., Jindfichlv Hradec

Pobocka Karlovy Vary

Zavodu miru 725/16, Karlovy Vary

Poboéka Klatovy

Capkova 127/, Klatovy

Poboctka Kolin

Karlovo namésti 45/, Kolin

Pobod&ka Kromé&fiz

Riegrovo namésti 3228/22, Kroméfiz

Pobocéka Kladno

Ném. 17. listopadu 2840, Kladno

Poboéka Kutna Hora

BeneSova 97, Kutna Hora

Pobotka Litoméfice

Velka Krajska 44/1, Litoméfice

Pobocka Louny

PraZzska 765/, Louny

Pobocka Mélnik

Bezruéova 109/, Mélnik

Pobotka Mlada Boleslav

Bélska 151,Mlada Boleslav

Pobocka Nachod

Palachova 1303/, Nachod

Poboc¢ka Novy Jigin

Husova 2003/13, Novy Ji€in

Pobocka Nymburk

Soudni 17/3, Nymburk

Poboc¢ka Olomouc

Jeremenkova 17, Olomouc

Poboéka Opava

Krnovska 2861/69, Opava

Poboéka Pelhfimov

U Stinadel 1317/, Pelhiimov

Pobodka Pisek

Nadrazni 1988/, Pisek

Pobotka Plzen

Nerudova 2672/35, Plzef

Poboc¢ka Prachatice

Vodiianska 329/, Prachatice

Pobocka Prost&jov

Aloise Krale 1552/4, Prostéjov

Pobocka Prerov

Wurmova 606/2, Prerov

Pobocka Pfibram

Postovni 4/, Pfibram

Pobotka Rakovnik

Lubenska 2250/, Rakovnik

Pobocka Rychnov nad Knéznou

Jiraskova 1320/, Rychnov nad Knéznou

Pobotka Semily

Bitouchovska 1/, Semily

Pobodéka Strakonice

Palackého nameésti 1090/, Strakonice

Poboé&ka Svitavy

Milady Horakove 373/10, Svitavy

Pobogka Sumperk

Nemocniéni 1852/53, Sumperk

Pobocka Tabor

Husovo nam. 2938/, Tabor

Pobodka Tachov

T. G. Masaryka 1326/, Tachov

Pobocka Teplice

Masarykova tfida 2421/66, Teplice

Pobocka Trutnov

Horska 5, Trutnov

Poboc&ka Trebié

Brafova tf. 2/1, Trebié

Pobocka Uherské Hradisté

Protzkarova 1180/, Uherske Hradisté

Pobotka Usti nad Orlici

Tvardkova 1191/, Usti nad Orlici

Pobocka Vsetin

Druzstevni 1602/, Vsetin
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Pobocka VyékOV Palanek 250/1 " VyékOV

Pobogka Znojmo nam. Armady 1213/8, Znojmo

Pobotka Zd4r had Sazavou Strojirenska 1208/12, Zdar nad Sazavou







Pfiloha €. 3

Seznam kontaktnich osob

Kontaktni osoby zadavatele:

Ve véci podpisu smlouvy:

Ing. Milan Rybka

Tel.: 729 922 191
Email: m.rybka@spucr.cz

Ve vé&cech technickych a ve véci podpisu
Protokolu o zfizeni:

Ing. Marek Lomsky

Tel.: 729 922 122
Email:m.lomsky@spucr.cz

Ve vécech fakturace:

Ing. Marek Lomsky

Tel.: 729 922 122
Email:m.lomsky@spucr.cz

Ve vécech reklamace:

Ing. Marek Lomsky

Tel.: 729 922 122
Email:m.lomsky@spucr.cz

Kontaktni osoby poskytovatele:

Ve véci podpisu smlouvy:

Ing. Libor Komarek

Tel.: tel.: 603 606 505
E-mail: libor.komarek @t-mobile.cz

Ve vécech technickych a ve véci podpisu
Protokolu o zfizenl:

Jan Simak

Tel.: +420 225 253 359
Email: jan.simak@t-mobile.cz

Oddéleni VIP péce:

Oddéleni VIP péée

Bezplatna linka 800 900 808 (CR)
Tel. :+420 225 252 580

Email: vip.customer@gts.cz

Fax: +420 225 255 300

Dejémarova Katefina

Tel.: 603 602 473
E-mail: katerina.dejcmarova@t-mobile.cz

Ve vé&cech reklamace:

Dejcmarova Katefina

Tel.: 603 602 473
E-mail: katerina.dejcmarova@t-maobile.cz

Jan Simak

Tel.: +420 225 253 359
Email: jan.simak@t-mobile.cz







Priloha ¢. 4
Smlouva o ochrané informaci SPU s externim subjektem
Smlouva o ochrané informaci SPU s externim subjektem

uzaviend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢.89/2012 Sb., obcansky zikonik, dneSniho dne,
mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

Cesk4 republika - Statni pozemkovy urad

sidlo: Husinecké 1024/11a, Praha 3 - Zizkov, PSC 130 00

zastoupeny: Ing. Milanem Rybkou, feditelem Sekce provoznich éinnosti
ICO: 01312774

DIC: CZ01312774

bankovni spojeni: CNB, &. t.: 3723001/0710

(déle jen “zadavatel )

T-Mobile Czech Republic a.s.

sidlo: Tomic¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4

zastoupeny: Ing. Libor Komarek, na zaklad¢ povéfeni

IC: 64949681

DIC: CZ64949681

zapsan v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., Praha 2, €. u€tu: 19-2271190247/0100
(dale jen "poskytovatel”)

L

Vsechny informace, at’ uz v pisemné, ustni, vizudlni, elektronické nebo jiné podobé, které
byly ¢i budou poskytnuty poskytovateli zadavatelem nebo jeho jménem bude poskytovatel
pokladat za nevefejné a bude s nimi takto nakladat. Tyto informace budou mit smluvni rezim
vztahujici se na informace divérné, pfedevsim ohledné obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504
a davérnych informaci ve smyslu § 1730 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku a musi
byt v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a 0 zméné nékterych
zakonl ve znéni pozdégjSich predpist.

I1.
Neveftejné informace nezahrnuji:

(1) Informace, které se staly obecné dostupnymi vefejnosti jinak neZ nasledkem
jejich zpfistupnéni pfimo ¢i nepiimo poskytovatelem nebo;

(i)  Informace, které poskytovatel ziskd jako informace nikoliv nevefejného
charakteru z jiného zdroje nez je zadavatel nebo jeho poradci, a to za predpokladu, ze
takovy zdroj neni podle nejlep§tho védomi a svédomi poskytovatele vazan smlouvou
o zachovani nevefejné povahy pfisludnych informaci nebo jinou povinnosti
mléenlivosti tykajici se piislusnych informaci.

II1.



Poskytovatel se zavazuje pouZit nevefejné informace vyhradné v souvislosti s poskytovanim
sjednanych sluZeb zadavateli. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze on ani osoba, ktera je s nim
pfimo & nepfimo majetkov€ propojena ani jeho zéstupce, zaméstnanec, zmocnénec,
piikaznik, mandatif nebo jina osoba, ktera byla poskytovatelem sezndmena s nevefejnymi
informacemi, je nezpiistupni Zadné tfeti osob€ s vyjimkou ptipadd, kdy:

(1) Je zvefejnéni nevetejné informace vyZadovano zdkonem nebo jinymi platnymi
pravnimi pfedpisy nebo;

(i) Kdy zvefejnéni téchto nevefejnych informaci je vysloveng touto smlouvou
povoleno nebo;

(i) 'V piipad€, kdy zvefejnéni téchto nevefejnych informaci bude pfedem pisemng
odsouhlaseno zadavatelem.

IV,

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci, konzultanti, zastupci, pitkaznici a mandatafi
budou s nevefenymi informacemi zachazet naleZitym zplsobem av souladu s touto
smlouvou.

V.

Poskytovatel bez predchoziho pisemného souhlasu zadavatele nezpiistupni nic z obsahu
nevefejnych informaci a dale nafidi svym vedoucim zamé&stnancim, zamé&stnancim a svym
poradciim, aby ucinili totéz, pokud tak neni stanoveno zédkonem nebo soudnim rozhodnutim.
V takovém piipad€ je poskytovatel povinen predlozit zadavateli pisemné stanovisko svého
pravniho zéstupce, z n€hoZz vyplyva, Ze zdkon nebo soudni rozhodnuti sdé&leni obsahu
nevefejnych informaci nebo jejich ¢asti skuteéné vyZaduje, a projednat tuto zaleZitost se
zadavatelem. Poskytovatel se zavazuje, Ze vuvedeném piipadé vyvine maximalni tsili
k tomu, aby zajistil, Ze se zvefejnénymi nevetejnymi informacemi bude stale zachazeno jako
s nevefejnymi informacemi obchodniho charakteru, které nesmégji byt déle sdélovany.

VL

V piipad€, Ze se poskytovatel, néktery zjeho vedoucich zaméstnanci nebo zaméstnanctl
dozvi, popiipadé bude mit diivodné podezieni, Ze do$lo k zptistupnéni neveifejnych informaci
nebo jejich ¢asti neopravnéné osobg, je povinen o tom neprodlené informovat zadavatele.

VIL

Poskytovatel se zavazuje, Ze neprodlené na Zzadost zadavatele vrati vSechny pisemné
dokumenty obsahujici nevefejné informace a jakékoliv dal§i materidly obsahujici nebo
odvozujici jakékoliv informace nevefejného charakteru, rovnéZ zajisti, Ze totéZ ugini viechny
dalsi osoby, kterym byly nevefejné informace poskytovatelem zpfistupnény. Poskytovatel se
zavazuje, Ze si v takovém piipad€ neponechd Zadné kopie, vypisy nebo jiné celkové nebo
CasteCné reprodukce ¢&i zdznamy t€chto nevefejnych informaci. VSechny dokumenty,
memoranda, poznamky a ostatni pisemnosti vyhotovené poskytovatelem nebo jinymi osobami
na zaklad€ nevefejnych informaci je poskytovatel povinen bez zbytedného odkladu znigit.
Poskytovatel se vyslovné zavazuje zni¢it materidly uloZené v poéitadich, textovych editorech
nebo jinych zafizenich obsahujicich nevefejné informace. Toto znieni a odstranéni materialt





