Smlouva o poskytnutf cloudové sluzby

Statni pozemkovy tiad, se sidlem Husineckd 1024/11a, Praha, PSC: 130 00, IC: 01312774, DIC: CZ01312774,
jejimz jménem jedna JUDr. Petr Stovigek, Ph.D., Ustiedni feditel.

(dale jen ,klient”)

QCM, s.r.o0., se sidlem Bellova 40, ¢.p. 370, 623 00 Brno, IC: 26262525, DIC: C226262525, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 40722, postovni a administrativni kontakt QCM,
s.r.o., Her3pickd 5, 639 00 Brno, jejimZ jménem jednd Ing. David Horky, jednatel

(déle jen ,poskytovatel”)

(klient a poskytovatel déle spoleéné téz jako ,smluvni strany” a kazdy z nich jednotlivé jako ,,smluvni strana“)

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k E-ZAKu;

(B) Klient ma zdjem uZivani pocitaového programu E-ZAK prostiednictvim dalkového pfistupu;

(C) Klient mé zdjem si pronajmout od poskytovatele datové tloZisté v souvislosti s uzivanim E-ZAKu;

(D) Klient ma zdjem na poskytovani servisnich sluzeb v souvislosti s uzivénim E-ZAKu;

(E) Poskytovatel mé zdjem udélit klientovi nevyhradni licenci k uZivani E-ZAKu prostfednictvim délkového
pfistupu;

(F) Poskytovatel ma zajem pronajmout klientovi datové ulozisté;

(G) Poskytovatel ma zdjem poskytovat klientovi servisnf sluzby;

bylo dohodnuto nésledujici:

1 Definice
1.1 V této Dohodé:

»E-ZAK" znamena pocitaovy program ve smyslu ust. § 2 odst. 2 Autorského zadkona s ndzvem E-ZAK,
ktery je elektronickym ndstrojem pro administrovani vefejnych zakazek, jehoZ hlavnimi funkcionalitami
jsou: (i) Profil zadavatele s pfizplisobenim vzhledu, (ii) Zaddvaci postupy pro nadlimitni a podlimitni
vefejné zakdzky dle zakona, (iii) Poskytovani zadévaci dokumentace a dodatenych informaci, (iv)
Formulafe VVZ, (v) Elektronické podepisovani elektronickych tkond. (vi) Evidence internl a vefejné
dokumentace k vefejné zakdzce, (vii) Rdmcové smlouvy, (viii) Zastoupeni zadavatele v fizenf, (ix)
Hosting, aktualizace, zélohovénf a (x) Skolenf; BIiZ3f specifikace poéitatového programu E-ZAK je
uvedena na internetové strénce dostupné z internetové adresy www.ezak.cz; Poéitaéovy program E-
ZAK je nehmotnou véci (véci bez hmotné podstaty) ve smyslu ust. § 496 odst. 2 Obéanského zakoniku.

»Smlouva“ znamend tuto Smlouvu o poskytnuti cloudové sluzby;
»Obtansky zdkonfk"” znamenéd zékon ¢. 89/2012 Sh., obéansky zékonlk, v platném znénf;
»Autorsky zdkon” znamena zakon & 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znénf pozdéjsich piedpisu;

»Pracovnf den” znamena kalendéfnl den, vyjma vikendul a stédtem uznévanych svétku;
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Smlouva o poskytnuti cloudové sluzby uzavienou mezi Klientem a Poskytovatelem, jejimz pfedmétem
je poskytnuti nevyhradni licence Objednateli k uZivani E-ZAKu prostfednictvim dalkového pfistupu sitf
Internet, prondjem hardwaru vsouvislosti suZivanim E-ZAKu a poskytovani servisnich sluzeb
souvisejicich s uzivanim E-ZAKu;

Pfedmét Smlouvy

Poskytovatel touto Smlouvou se zavazuje

a) poskytnout klientovi nevyhradnf licenci k E-ZAKu za podminek uvedeny v &l. 3 této Smlouvy,
b) pronajmout klientovi datové (loZisté za podminek uvedenych v &l. 4 této Smlouvy,

c) poskytovat klientovi servisni sluzby k E-ZAKu za podminek uvedem’/ch v €l. 5 této Smiouvy.

Poskytnutfi licence

Poskytovatel timto poskytuje Klientovi nevyhradni licenci k uzivani poéitatového programu E-ZAK za
podminek uvedenych vtomto ¢l. 3 Smlouvy a Klient takové poskytnuti licence akceptuje. Rozsah
licence je uveden v pifloze ¢. 1.

Nevyhradni licence je poskytnuta na dobu Uginnosti této Smlouvy pro Gzemi Ceské republiky a
vyhradné ke zplsobu uzivani poéitatového programu E-ZAK délkovym piistupem prostfednictvim sité
Internet. .

Klient nenf opravnén poskytnout podlicenci k uZivani E-ZAKu Zadné tieti osobé.

Klient neni opravnén zpfistupnit E-ZAK a/nebo udélit pfistupové préva a/nebo zfidit uzivatelsky uéet
k E-ZAKu a/nebo umoinit tfeti osobé uiivani E-ZAKu vyjma zaméstnanc klienta a/nebo jeho
statutdrnich zastupca. ’

Ukoncenim Ucinnosti této Smlouvy uplynutim vypovédni doby nebo odstoupenim od této Smlouvy
licence zanika.

Klient neni opravnén Cinit kopie E-ZAKu a/nebo jakkoliv upravovat E-ZAK ¢&i jej spojovat s jinym dilem,
zejména s Jinym poéitalovym programem.

Licence je poskytnuta s uzavienym zdrojovym kédem k E-ZAKu, tedy klient nemé pravo zobrazovat
a/nebo znét zdrojovy kéd E-ZAKu.

Prondjem datového uloZisté

Poskytovatel timto pronajima datové uloZisté specifikované v Pfiloze ¢ 2 této Smlouvy klientovi, a to
2a Ulelem instalace a uloZenf E-ZAKu a elektronickych dokumentt (ve formé soubor(i elektronickych
dat) vlioZenych Klientem do E-ZAKu.

Klient ma pouze prévo délkového pfistupu k dloZisti prostiednictvim sité Internet. Klient nemé pravo
s Ulozistém fyzicky disponovat.

Poskytovatel se zavazuje zajistit klientovi pfistup k datovému tloZiiti a pfedat mu pFistupové tdaje.

Poskytovatel ma pravo provadét odstdvky datového UloZisté za uelem jeho (driby a klient bere na
védoml, Ze pfi odstdvce nebude datové dloZisté dostupné prostiednictvim sfté Internet. Poskytovatel
ma povinnost pfedem upozornit klienta na odstavku datového uloZiité, jak je uvedeno v pifloze &.3
této smlouvy, s vjimkou p¥fpadt vy3l moci.
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Poskytovdni servisnich sluzeb

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat klientovi servisni sluzby spojené se E-ZAKem (déle
jen ,servisnf sluzby”) vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost, pficem? blizsi vymezen( téchto
sluzeb a podminek jejich poskytovan( je uvedeno v pfiloze ¢ 3 této smlouvy. Klient se zavazuje platit
poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy odménu.

Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepfetrzité po celou dobu G&innosti této smlouvy,
pokud jsou Fadné pinény dalsi podminky této smlouvy ze strany klienta, s vyjimkou pfipadd vy$si moci.

Pro nahlaseni zavady je klient povinen pouzit kontakty servisni podpory poskytovatele:
Stfedisko podpory: www.qem.cz/podpora
Email:
Telefon:

Mobil:

Za fadné a prokazatelné nahlaeni zévady se pro tcely této Smlouvy rozumi nahlagent zévady spolu s
jejim popisem jednoznaéné identifikujicim danou zévadu zptisobem popsanym v odstavci 5.3 této
Smlouvy, a to pouze kontaktni osobou klienta. Jestlize bude zavada nahldéena poskytovateli jinou
osobou neZ kontaktni osobou klienta, vyhrazuje si poskytovatel v pfipadé pochybnosti pravo ovéfit
oprdvnénost nahldsené zavady u kontaktni osoby klienta. V takovém pfipadé pocind reakéni doba
specifikovand v pfiloze ¢. 3 této smlouvy ve vztahu k pfisluiné zavadé bézet az od okamziku potvrzeni
opravnéného nahlaseni zavady ze strany kontaktni osoby klienta.

Poskytovatel mé prévo odpojit E-ZAK od pfistupu ze sité Internet za Gcelem Gdrzby E-ZAKu nebo
souvisejiciho softwaru, pficemz md povinnosti oznamit klientovi terminy na udribu E-ZAKu &i
souvisejiciho softwaru, a to za podminek blize uvedenych v pfiloze & 3 této smlouvy. Klient bere na
védomi, Ze E-ZAK nebude po dobu tdriby dostupny prostfednictvim sité Internet. Doba Udrzby podle
tohoto odstavce neznamena poruseni smlouvy a parametri servisnich sluzeb v nf uvedenych.

Klient mé prdvo na fadné a véasné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany poskytovatele za podminek
stanovenych touto Smlouvou.

Klient je povinen zajistit na zadost poskytovatele na své vlastni ndklady a bez zbyteéného odkladu po
obdrZeni zadosti soucinnost svych zaméstnanct pi feieni probléma a zévad.

Jestlize je pro fadné poskytnutf servisnich sluzeb podle této Smlouvy zapotiebi soudinnosti tietl osoby
a/nebo se poskytnuti servisnich slueb tyka také softwarového ¢i jiného obdobného produktu tfetf
osoby, je klient povinen na své néklady zajistit sou¢innost takové tetf osoby v termfinech a v rozsahu
dohodnutém mezi klientem a poskytovatelem.

Klient bere na védomi, Ze jeho prodlen/ se spinénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce
5.8 této smlouvy a/nebo prodlenf tietf osoby pfi poskytnutf souginnosti v pozadovaném rozsahu podle
odstavce 5.8 této Smlouvy md vliv na pinéni terminu pro poskytnutf sluzeb poskytovatelem. Jestlize se
tedy dostane klient do prodleni se splnénim povinnosti podle odstavee 5.7 a/nebo odstavce 5.8 této
Smlouvy a/nebo se dostane treti osoba do prodleni s poskytnutim sou&innosti v pozadovaném rozsahu
podle odstavce 5.8 této Smlouvy, o stejnou dobu prodleni se prodluZuje termin pro poskytnutf
piisludné sluzby poskytovatelem.
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Licenéni poplatek, néjemné, odména a zviésitni odména

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnutf licence podle ¢l. 3 této Smlouvy Uplatu ve vysi
430.000 KE (slovy: Ctifistatficettisic korun Eeskych) bez DPH (déle jen ,licenénf poplatek”). Licenéni
poplatek za poskytnuti licence byl smluvnimi stranami dohodnut jako jednorazovd platba, kterd nenf
zavislad na dobé trvéni licence.

Licencni poplatek podle odst. 6.1 této Smlouvy je splatny na zékladé pfislu$ného dafiového dokladu
(faktury) vystaveného poskytovatelem bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni této smlouvy. Smluvni
strany se dohodly na splatnosti dvacetjedna (21) kalendafnich dni ode dne doruéeni dafiového
dokladu (faktury) klientovi.

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom skute¢nosti, Ze podle ustanoveni § 2 pism. e) zékona &
320/2001 Sh., o finanénl kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zékonu (zdkon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjiich predpisd, je osobou povinnou spolupisobit pfi vykonu finanéni kontroly
provédéné v souvislosti s tihradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

Klient je povinen platit poskytovateli ndjemné za ndjem datového uloZisté podle €l. 4 této Smlouvy, a
to ve vyii 1 K& za kazdy kalendaini mésic trvani ndjemniho vztahu (dale jen ,najemné“). Ndjemné je
splatné spolu s odménou za servisni sluzby, jak je stanoveno nize v tomto ¢ldnku.

Klient je povinen platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle &l. 5 této Smlouvy
v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 3 této smlouvy odménu. Smluvni strany se dohodly, Ze vyse odmény
¢ini 12.000 K¢ (slovy: dvandcttisic korun eskych) bez DPH mésiéné (dale jen ,odména”). Jestlize tato
smlouva nabude ucinnosti v pribéhu kalendainiho mésice, pfislusi poskytovateli za tento mésic
alikvotni ¢st odmény vypoétend podle doby zbyvajici do konce pfisluiného kalendafniho mésice.

Klient mdZe na poskytovateli pozadovat vétsi rozsah pInéni dalsich sluzeb nad stanoveny rozsah dle
piflohy €. této smlouvy, ktery viak bude vidy dopfedu specifikovan svym obsahem a obéma stranami
odsouhlasena jeho financni a Casové ndrocnost, véetné terminu dokonéenl. Jestlize si klient objednd
poskytnuti dalsich sluzeb od poskytovatele nad rozsah uvedeny v pfiloze €. 3 této Smlouvy (déle té3
»dalsi sluZby”), smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti téchto sluzeb je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli zvladtni odménu. Jeji vyde se vypolte podle objemu takto poskytnutych sluieb a
pausainich hodinovych sazeb poskytovatele uvedenych v pfiloze & 4 této smlouvy (déle jen ,zvldétni
odména”). Smluvnf strany se dohodly, Ze nejmens( Uétovatelny interval téchto daliich sluzeb &inf 0,5
hodiny.

Do péti (5) pracovnich dnll po ukonceni kaidého kalendainfho mésice Ucinnosti této Smlouvy, ve
kterém byly poskytnuty dal3i sluzby podle odstavce 6.6, za3le poskytovatel klientovi pfehled téchto
servisnich sluZeb s uvedenim jejich délky a détované hodinové sazby. Klient mé poté Ihitu péti (5)
pracovnich dnii na to, aby se k tomuto pfehledu vyjadFil. Pokud klient s timto pfehledem nesouhlasf, je
povinen o tom informovat poskytovatele ve |hiité uvedené v piedchozi vété. Poté zahdji smluvni
strany jednanl, aby odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynut( lhity stanovené klientovi pro vyjédfeni
k pfehledu dalsich sluzeb znamen, Ze klient s timto pfehledem souhlasi a nemé k nému namitek.

Do deseti (10) kalendafnich dnd po uplynutf kaZdého kalendéfnfho mésice G&innosti této smlouvy, ne
viak dffve neZ dojde k odsouhlasen( daldich servisnich sluZeb ve smyslu odstavce 6.7 této Smiouvy,
vystavi poskytovatel fakturu na zaplaceni odmény a zvidstni odmeény a néjemného. Splatnost faktury
&inl dvacetjedna (21) dnti ode dne jejiho doruéeni objednateli. Faktura musi mit nélezitosti daiového
dokladu podle platnych pravnich pfedpist. Splatnost faktury stanovuje zaroveri splatnost odmény.
Soucastl faktury musi byt vykaz, jeZ bude obsahovat poget hodin odpracovanych jednotlivymi
pracovniky Poskytovatele a odsouhlasenych Klientem v pfipadé dalsich slufeb a oznaéenf piisluinych
objednavek Klienta, na zakladé kterych byly dal3i sluzby poskytovény. Jestlife objednatel rozporuje
pfehled dalSich sluZeb poskytnuty poskytovatelem ve smyslu odstavce 6.7 této Smlouvy, je
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6.9

6.10

6.11

10.
10.1

10.2

10.3

poskytovatel opravnén ve Ihité uvedené v prvni vété tohoto odstavce vystavit samostatné fakturu na
zaplaceni odmény. Fakturu na zaplaceni zvlastni odmény vystavi pak bez zbyteéného odkladu poté, co
se dohodne na rozsahu dalsich sluzeb poskytnutych objednateli v piislusném mésici.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani servisnich a dalSich sluZeb provést pro objednatele
vekeré Cinnosti tak, aby vysledek ¢innosti poskytovatele po provedenych sluzbach spliioval podminky
funkénosti stanovené v konkrétni vyzvé klienta. Poskytovatel se zroven zavazuje, Ze servisni a dalsi
sluzby budou poskytnuty pIné v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je povinen sluzby
poskytovat kvalitné a bez vad.

Odména ani zvl4&tni odména za servisni sluzby nezahrnujf néklady poskytovatele na cestovné. Smiuvn(
strany se dohodly, fe poskytovatel mé prévo na nahradu cestovného v souvislosti se servisnimi
sluibami poskytnutymi podle této Smlouvy, a to ve vy3i uvedené v piiloze ¢. 4 této Smlouvy. Nahrada
cestovného je splatna spoleéné s odménou a/nebo zvlastni odménou za servisni sluzby, ke kterym se

ndhrada cestového vztahuje.

Jestlize se dostane klient do prodleni se zaplacenim odmény za poskytnuti licence a/nebo odmény za
servisni sluiby a/nebo najemného po dobu delsi nez Sedesat (60) dnd, je poskytovatel opravnén od
této smlouvy odstoupit pisemnym ozndmenim doruc¢enym klientovi.

Vypovéd
Tato smlouva je uzaviena na dobu neuréitou. Kaidd ze smlyvnich stran ma pravo tuto smlouvu

vypovédét pisemnym ozndmenim doruéenym druhé smluvni strané. Vypovédni Ihata €ini tfi (3) mésice
a poting bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruena druhé

smluvni strané.

Smluvni sankce

Jestlize se dostane klient do prodleni se splnénim své povinnosti zaplatit fakturu podle oust. 6.2
a/nebo 6.8 této Smlouvy Fadné (tj. v pIné vysi) a v uvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 0,5 % z celkové Eastky uvedené na pifisludné faktufe za kaZdy den

prodleni.

Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost za $kodu se fidi pfisluinymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

Vys$sf moc

Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnostf z této smlouvy po
dobu trvéni vy&& moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné pozadovat, aby neplnéni
svych povinnost( z této smlouvy v dusledku vy$si moci predesly.

Za vy$¥ moc je ve smyslu této smlouvy povazovana kaidd udalost nezavisld na vili smluvnich stran,
kterd znemoZzfuje pinéni smluvnich zdvazki a kterou nebylo moZno piedvidat v dobé vzniku této
smlouvy. Za vy&§ moc se z hlediska této smlouvy povaiuje zejména pfirodni katastrofa, pozér, vybuch,
silné vichfice, zemétieseni, zaplavy, valka, stévka nebo jiné udélosti, které jsou mimo jakoukoliv

kontrolu smluvnich stran.

Po dobu trvani vy&( moci se pInénf zavazk( dle této smlouvy pozastavuje do doby ukonéenf vy3sf moci,
popf. odstranéni jejich nésledkd, kdy se ob& smluvnf strany dohodnou plsemné na zméné nékterych
ustanovenf této smlouvy. Lhita pro ozndmenf vzniku a ukon&eni vy33f moci je sedm (7) kalendéfnich
dnl a za&in4 bézet ode dne, kdy se kterdkoliv ze smluvnich stran o vzniku ¢ ukonéentf vy33i moci dozvi.
Kazd4 ze smluvnich stran je povinna neprodlené po zji§téni pFipadu vy33i moci zahdjit kroky vedoucf

k odstranén( tohoto stavu.
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11, Zdvéreénd ustanoveni

111 Tato smlouva se fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména pfislu$nymi ustanovenimi Obcanského
zdkonlku.

112 Tato smlouva pfedstavuje Gpinou dohodu smluvnich stran ohledné pfedmétu této smlouvy.

11.3  Tato smlouva mze byt ménéna nebo dopliiovdna pouze na zakladé pisemnych dodatkd podepsanych
obé&ma Smluvnimi stranami. :

114 VeSkeré piflohy této Smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soudasti.

115 Vv piipadé, e se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, netGéinnym, nebo
nevynutitelnym, zGstvaji ostatni ustanoveni této smlouvy platnd, Géinng, resp. vynutitelna, pokud z
povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byla uzaviena, nevyplyvé, e
takové neplatné, ned&inné, resp. nevynutitelné ustanoven( nelze oddélit od ostatniho obsahu této
smlouvy.

11.6  Ve3keré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvislosti s nf, které se nepodafi vyresit dohodou
smluvnich stran do jednoho (1) mésice ode dne vzniku sporu, budou rozhodovény vécné a mistng
pfislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

117 V paticce profilu zadavatele, ktery je soucasti dila, bude umistén aktivni odkaz s textem ,QCM - o
software” vedoucf na strénku http://www.ezak.cz. ‘

118 Zhotovitel je opravnén uvefejnit na svych webovych strankéch PR ¢lanek o spusténi dila s odkazem na
implementovanou aplikaci / software »E-ZAK objednatele.

11.9  Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kaida ze smluvnich stran obdrii po jednom Fadné
podepsaném stejnopisu.

11.10  Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem jeitho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

1111 Nedflnou soué4sti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pifloha €. 1 - Specifikace nasazeni el. néstroje E-ZAK
Pfiloha ¢&. 2 - Specifikace datového ulozisté pro elektronicky néstroj E-ZAK
Pifloha €. 3 - Specifikace servisnich sluzeb pro elektronicky néstroj E-ZAK
Pfiloha &. 4 = Cenfk praci poskytovatele
{1+ 1. 2074 A7 D Do7¢
VBrnédne ....lo, ! VPrazedne ..o <

Poskytovatel

Ing. David Horky ‘l
jednatel
QCM, s.r.o.
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Pfiloha ¢, 1

Specifikace nasazeni elektronického nastroje E-ZAK

o Implementace néstroje a pfizplsobeni jeho vzhledu vizudinimu stylu objednatele.
e Licence pro maximalné 230 uZivatele.

o Neomezené vefejnych zakazek (viech rozsahtl) /rok.

o Pocet dodavateli neni omezen. .

o  Zaskoleni uzivatelt v rozsahu 120hodin (20 $koleni v délce trvani 6h/Skoleni)

o PFevod vefejnych zakdzek objednatele ze stavévajiciho profilu zadavatele

e Import vefejnych zakdzek objednatele z elektronického trziste Gemin

e Zavedeni viech uZivatel( (230 osob) do systému EZAK

E-ZAK zékladni funkcionality

Soucdasti verze E-ZAK jsou tyto zdkladni funkcionality:

e  Profil zadavatele s pfizptisobenim vzhledu

e Zadavaci postupy pro nadlimitni a podlimitni vefejné zakézky dle zakona
e  Poskytovéni zaddvaci dokumentace a dodateénych informaci -

o  Formuldfe Véstniku vefejnych zakazek (VVZ)

e Elektronické podepisovani elektronickych tkont

o Evidence interni a vefejné dokumentace k verejné zakazce

e Ramcové smlouvy

o  Zastoupeni zadavatele v fizeni

o Hosting, aktualizace, zalohovani

o Skoleni

E-ZAK rozsifujici funkcionality

e  Zakladni funkcionality

e  Auditor - role

o  Auditor - historie operaci

o Jednoduché elektronickd aukce

o  Auditor - export ukonéenych zakazek

o  Elektronické nabidky a Zddosti o Ucast

o  Elektronické aukce

e Hodnoceni nabidek

e Podpora VZMR

e Podpora VZMR - vypnuti elektronického podpisu
o  Synchronizace s Véstnikem vefejnych zakdzek (VV2)
o  Auditor - statistiky

e  Podrobné vyhledavan{

e  Ndasténka

e  Dynamicky ndkupni systém

o  Expertnfsystém

o Multiprofil zadavatele

o Rozsifeny profil zadavatele
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Ciselniky pro formulaie

Nové VZ - upozorfiovani e-mailem

Uverejnéni vysledkt pro VZMR

Sablony dokumentu BALICEK 1

Sablony dokumenti BALICEK 2

Chat v aukén sini

Napojeni na spisovou sluzbu iCZ (E-spis)
Propojeni s elektronickym tristém Gemin
Terminovnik - kalendéF udélostf k vefejné zakdzce
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Pifloha &, 2
Specifikace datového uloziété pro elektronicky néstroj E-ZAK

Aplikaéni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.
Aktualizace a spréva prostied( aplikaénfho serveru.
Provoz a garantovand dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 20GB. Vyhrazeny diskovy prostor se pouzije na veskers
data objednatele, tedy zejména na: aplikaci, databézi, zdlohy dat, a dal$f systémem ulozend data.

Ochrana pied atoky ze sité internet pokrocilymi pravidly firewallu.
Monitoring serveru monitorovacim systémem. S pravidelnou mésiéni staitstikou.

Housing serveru v klimatizovanych prostordch s kompletné zalohovanym napéjenim pomoci UPS a
diesel agregatu.

Zalohovéni aplikaci i dat. Obsah zéloh bude uklddén na zéloini server poskytovatele. Objem zaloh
se zapocitdva do alokovaného diskového prostoru.
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Piiloha . 3
Specifikace servisnich sluzeb pro elektronicky néstroj E-ZAK
Technickd podpora objednatele za dplatu pfi préci s elektronickym nastrojem v pracovni dny v

dobé od 9:00 do 17:00 hod. V cené sluzeb je zahrnuty 4 kreditni hodiny mési¢né.

Garance rozvoje a legislativnl spravnosti aplikace. Je mozné, podle pozadavki objednatele a
ndvrhl poskytovatele déle rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

Minimainf erpatelny interval technické podpory je 30 minut.

Doba udriby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru neznamend porusen{
smlouvy a parametr( servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s maximaIné 90 minut
dlouhym pierusenim poskytovani sluieb. Tato driba se nepotitd do ¢asu dostupnosti, nebo
vypadku a musf byt poskytovatelem nahlatena minimaIné 5 pracovnich dnf predem.

Reakéni doba pfi Fesent incidentii/zdvad

Kategorie Doba k zahajen/ Délka opravy (h) | Prace jsou zahajovany a provédény v dobé
problému praci (h)

A 4 8 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)

B 8 16 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)

c 16 24 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)

D 48 240 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)

Doba k zahdjeni oprav ~ garantovany ¢as, kdy se zapo¢ne s pracemi na odstranénf problému.
Pocita se od prokazatelného nahlageni zdvady, viz €. 5.4 servisnf smlouvy

Délka opravy — maximéinf doba, po kterou trvé oprava. Potité se od zahdjeni opravy

Préce jsou zahajovény v dob& - garantovana provozni doba servisniho oddélent, kdy je moné
hldsit problémy a béhem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problému

A - Fatdinf problémy:
UpInd nedostupnost aplikace, server neodpovidé na portu TCP/80 nebo 443,. Mezi fataln(
problémy ndleZf rovné? neautorizovans zména obsahu aplikace.

B = Kritické problémy:
Server odpovida, ale nezobrazuje korektnf data, pffpadné hldsf systémovou chybu, nebo chybu ke
kddu elektronického nastroje. Navitévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uzivat.

C~Zavainé problémy:
Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi Objednatele, kvali
chybam systému.

D — Nezdvainé problémy:
Névitévnici i administratoi mohou s aplikacf plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo
chovdnl, které je v rozporu s usivatelskou dokumentacf.
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Piiloha & 4
Cenik praci poskytovatele

Standardni cenik QCM, s.r.o. platny od 1. 1. 2014, pfi DPH sazbé 21%

4. Cestovné - pauséini poplatek za jednu cestu

PoloZka Cena bez DPH Cena s DPH
1. Vedeni projektu, analytické prace 1200 Ké&/h 1452 Ké/h
2. Odborné préce (programovdni, stylovéni, technické prace, Skoleni) 1000 Ké/h 1210 Ké/h
e I R
2500 K¢ 3025 K¢

Strédnka 112 11







