I STATNI

POZEMKOVY

0RAD STATNI POZEMKOVY URAD

= Sidlo: Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 - Zizkov, ICO: 01312774, DIC: CZ 01312774
Odbor verejnych zakazek

VYSVETLENi ZADAVACIi DOKUMENTACE C. 1

dle § 98 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
(dale jen ,,ZZVZ¥)

Zadavatel: Ceska republika — Statni pozemkovy Grad
Sidlo: Husinecka 1024/11a, Praha 3, 130 00
Osoba opravnéna za zadavaci fizeni ve vé&cech
smluvnich:
Zastoupeny: Ing. Ale$ Uvira, feditel Sekce ICT a spravy dat
Osoba opravnéna za vybérové fizeni:
Mgr. Pavel Skerik, feditel Sekce provoznich &innosti
ICO /DIC: 01312774 / CZ 01312774

Nazev verejné zakazky:

Poskytovani datovych sluzeb pro SPU

C.j./spisova zn. VZ

SPU 398068/2017 / SZ SPU 289098/2017

Evidencni ¢islo VZ ve VVZ:

Z2017-022699

Cislo VZ v Ufednim
véstniku EU:

2017/S 158-327348

Druh zadavaciho fizeni:

dle § 3 pism. b) zékona, oteviené fizeni a dle § 56
zakona

Druh verejné zakazky:

sluzby

Dne 28. 8. 2017 obdrzel zadavatel Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace a poskytuje na

ni nasledujici odpovéd.

Dotaz:

V priloze Zadavaci dokumentace ¢. 1 ,Specifikace zavaznych podminek® je pozadovano:
~Dodavatel uvede jak je zabezpecena konektivita do Internetu a hodnoty $itky pédsma, pficemz
za dostatecné bude povaZovano pfipojeni minimainé 2 x 20 Gbps do NIX a 2x 50 Gbps do

zahranici.

Vzhledem k poptavanym kapacitam i predpokladané urovni datového provozu
do NIXu/zahrani¢i (Zadavatel poZzaduje pfipojeni k Internetu o kapacité 100 Mbps)
je pozadavek na pfipojeni miniméainé 2 x 20 Gbps do NIX a 2 x50 Gbps do zahranigi
nadhodnoceny a nepfiméfeny (§ 6 ZZVZ). Takto definovany poZadavek mize byt povazovan
za diskriminacni dle § 6 ZZVZ, neb jej spliiuje velmi omezeny poéet potencidlnich uchazeél

a pritom okruh uchaze€l schopnych realizovat tuto vefejnou zakazku je mnohem vétsi.
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Zadame timto zadavatele, aby upravil zadavaci podminky tak, aby nediskriminoval Zadného

z pfipadnych uchazed.

Odpovéd:

Zadavatel poZadavek zvazil, znovu prosetfil redliné pozadavky a rozhodl se mu vyhovét.
Upravuje v tomto smyslu text prilohy &. 1 ,Specifikace zavaznych pozadavk(l na predmét
pinéni vefejné zakazky“, bod 4 zadavaci dokumentace takto: ,Dodavatel uvede, jak je
zabezpecena konektivita do Internetu a hodnoty $ifky pasma, pricéemz za dostateéné
bude povaZovano pfipojeni minimalné 2 x 20 Gbps nebo 4 x 10 Gbps do NIX a 2 x 10
Gbps do zahranici.”

Prodlouzeni lhity pro podani nabidek

Dosavadni znéni nize uvedeného bodu se rusi a nahrazuje se novym platnym a pro
zpracovani nabidky zavaznym znénim uvedenym nize.

Zadavatel prodluzuje Ihltu pro podani nabidek.
Bod 10.2. zadavaci dokumentace nové:
Lhata pro podani nabidek:

Nabidky Gcastnici doruci do konce nize uvedené I|hity pro podani nabidek, a to
prostrednictvim elektronického nastroje E-ZAK na nize uvedenou elektronickou adresu.

) L 02 -10- 2017
Lhuta pro podani nabidek: Datum:
Hodina: 9:00 hodin
Adresa pro podani nabidek: https://zakazky.spucr.cz/contract display 14719.html

Pfiloha €. 1 — Specifikace zavaznych podminek - AKTUALNI

V Praze dne 29082017
STATNI POZEMKOVY URAD
Husinecka 1024/11a
130 00 Praha 3 @

Mgr. Pavel Skefik |/
reditel Sekce provoznich &innosti
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Pfiloha €. 1: Specifikace zavaznych pozadavki na pfedmét pInéni veiejné zakazky

SPECIFIKACE ZAVAZNYCH POZADAVKU NA PREDMET PLNENi
VEREJNE ZAKAZKY

Zadavatel poZzaduje zabezpeceni datovych a souvisejicich sluzeb v pevnych geografickych lokalitach
v ramci CR. Specifikace predpokladanych adres koncovych bodl je uvedena v priloze &. 2 zadavaci
dokumentace.

1. Vstupni informace - Data
1.1. Pozadavky Zadavatele na nabidku sluzeb
1.1.1. Datova sit - IP VPN

Zadavatel poZaduije zfidit datové propojeni lokalnich poc&itadovych siti v lokalitach v CR.
Zadavatel poZaduje, aby IP VPN spliiovala tyto zakladni charakteristiky:

1. Zadavatel pozaduje poskytnout sluzbu propojeni lokalnich pocitacovych siti (LAN) zfizenim
virtuélni podnikové sité¢ na zékladé pinohodnotného protokolu IP bez omezeni prenasenych sluzeb
realizované v siti Dodavatele.

2. Dodavatel musi detailné popsat, na jaké technologii bude navrzenou sit provozovat. (topologie
navrhovane sité, pouZité protokoly, technologie pouzita pro pristupovou &ast sité, redundance atd.)
Bude-li se jednat o VPS zalozenou na MPLS/BGP Dodavatel uvede poget MPLS uzlli (PE uzld)
minimalné ve tfech vyznamnych méstech a to v Praze, Brné a Ostravé s tim, Ze distribuéni body sité
MPLS/BGP Dodavatele poZzaduje v kazdém krajském mésté.

3. Cela sit Dodavatele musi byt redundantni na trovni PE prepina&u.

4. Dodavatel uvede, jak je zabezpecena konektivita do Internetu a hodnoty $itky pasma, pricemz
za dostate¢né bude povazovano pfipojeni miniméiné 2 x 20 Gbps nebo 4 x 10 Gbps do NIX a 2 x 10
Gbps do zahranigi.

5. Dodavatel uvede rozlozeni svych servisnich stanovist pro pfistupové sité, pricemz za
dostatecneé rozlozZeni servisnich stanovist se rozumi pfitomnost v kazdém krajském mésté.

6. Dodavatel musi zajistit zalohovani pozadovanych VPS datovych spojeni ve své paterni siti.
Dodavatel dale popiSe, jakym zplsobem ve své patefni siti tuto redundanci zajistuje.

7. Pripojna vedeni (od PoP Dodavatele do koncového bodu sluzby) musi byt feSena v kazdé
lokalité samostatné jednou z téchto moznosti:

. zemnim kabelem (optickym nebo metalickym);
. zavésnym nadzemnim kabelem (optickym nebo metalickym);
. radiovou cestou, u Ustfedi v licencovaném pasmu pro sekundarni pfipojeni, pfipadné po  dobu

péti mésich pro provizorni pripojeni Ustfedi. V pfipadé ostatnich pracovist vyluSujeme pasma 2,4 a
5GHz s tim, Ze pokud v nelicencovaném pasmu dojde k poklesu kvality spojeni je Zadavatel opravnén
pozadovat bezplatn& vyménu technologie za licencované pasmo.

S tim, Ze Zadavatel nejvice preferuje pripojky realizované prostfednictvim optickych nebo metalickych
kabell uloZzenych v zemi a nejméné preferuje pripojky realizované prostrednictvim radiové cesty. V
pripadé pfipojek realizovanych radiovou cestou uvede Dodavatel u kazdé pripojky jednotlivé, ve kterém
licencovaném pasmu bude pfipojku provozovat. Informace o jednotlivych radiovych spojenich a jejich
frekvencnich pasmech budou uvedeny v jednotlivych implementagnich projektech.

8. Zadavatel nepozaduje v ramci IP VPS podporu komunikaci any-to-any.



9. Zadavatel pozaduje dodrzeni nize uvedenych end-to-end (CE-to-CE)

CE-CE

one-way delay < 60 msec

one-way jitter < 20 msec

one-way packet-loss < 0.5%

10. Zadavatel pozaduje jednotné komunikaéni prostredi prostfednictvim pfifazeného Servisniho
Manazera.

11. Zadavatel poZaduje zajisténi proaktivniho dohledu jednotlivych pFipojek a zalozeni

poruchoveého listku bez nutnosti jeho inicializace zakaznikem v rezimu 24/7.

12. Dodavatel zpracuje mésicné report o zavadach a dosazené mésiéni dostupnosti pro véechny
sluzby s definovanou SLA

13. Veskera technologie (technologii se rozumi datové uzly, routery, switche...) potfebna k realizaci
pristupu k datoveé siti Dodavatele musi byt vyluéné ve viastnictvi Dodavatele a pod jeho spravou. Do
teto kategorie nespada pristupové vedeni (optické vedeni, metalické vedeni, RR spoje)

13. Servis pro poskytované sluzby
Pro vSechny poskytované sluzby je pozadovana sluzba Help Desk (kontaktni centrum technické
podpory).

14. Help Desk musi byt jedinym kontaktnim mistem pro vechny poskytované sluzby pozadované
Zadavatelem v ramci této zakazky.

15. Help Desk musi pfijimat/evidovat incidenty, problémy a poZadavky prifezové pres veskerée
sluzby poskytované Dodavatelem, vést jejich evidenci a predat je k FeSeni zodpovédné Ffesitelské
skupiné. Dale musi v pfipadé acasti vice subjektli koordinovat jejich &innost a predevsim zajistit
monitoring nad prib&hem celého feseni. Help Desk musi byt odpovédny za uzavieni a dokumentaci
kazdé nahlasené udalosti.

16. Provozni doba Help Desk musi byt 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

17. Sluzba Help Desk musi pro opravnéné uzivatele Zadavatele zajistit:
a. proaktivni informovani definovanych zastupcll Zadavatele o zjisténé zavadé na
poskytované sluzbé
prijem informaci o zavadé poskytované sluzby
prijem reklamaci na veSkeré poskytované sluzby véetné& vyadtovani
prijem pozadavkl na informace tykajici se poskytovanych sluzeb
pfijem pozadavkil na zfizeni, zmény anebo zruseni standardnich poskytovanych
sluzeb
poskytnuti informaci a zajisténi koordinace v pfipadé planovanych vyluk provozu

Paoo
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18. V ramci feSeni problém( musi Help Desk pro opravnéné uzivatele Zadavatele zajistit:
a. analyzu pficin zavad a reklamaci (zejména zavaznych a opakovanych)
b. navrh optimalniho feseni
c. poskytovani odbornych konzultaci opravnénym uzivateldm ve véci pfigin zavad a
reklamaci

d. proaktivni prevenci zavad a reklamaci
e. vytvareni statistik vyskytu zavaznych a opakovanych zavad a jejich pficin
f.  vytvareni prehledl prib&hu feseni zasadnich problémd
g. zpracovani reportl o zavadach a dosazené mésicni dostupnosti pro véechny
h. poskytované sluzby s definovanou SLA.
19. V pripadé nahl&aSené poruchy sluzeb musi pracovisté Help Desku neprodlené zahajit prace na

jejim odstranéni.



20. Dodavatel musi mit zaveden jednoznacny systém znaceni jednotlivych okruhil a sluzeb pro
jejich bezproblémovou identifikaci pfi komunikaci se Zadavatelem.

21. Dodavatel musi byt schopen uplatnit nasledujici pravidla pfi pripravé a planovani termint
vylukovych oken a planovanych praci, jez se jakymkoliv zptisobem dotknou poskytovanych sluzeb:

a. Informovat Zadavatele o veskerych pracich i v pfipadé omezeni pouze redundantnich
struktur minimalné 14 kalendarnich dni pred planovanou udalosti na definované
kontakty (informace musi obsahovat identifikaci jednotlivé sluzby a predpokladanou
dobu jejiho vypadku).

b. Zadavatel nejpozdgji do 7 kalendarnich dni odsouhlasi planovanou dobu tdrzby na
definovany kontakt Dodavatele.

c. Pred vlastnim zahdjenim praci musi Dodavatel informovat pracovisté technicke
supervize Zadavatele a vyZadat si opét aktuaini souhlas se zahajenim praci.

d. V pfipadé, kdy by mohly mit planované prace vliv na bezpeénost provozu systémi
Zadavatele nebo nebudou nahlaseny v uvedeném &asovém predstihu, ma Zadavatel
pravo tyto prace neodsouhlasit.

1.1.2.Systém pro kontrolu kvality sitovych sluzeb.

Zadavatel poZaduje monitorovat chovani sité jako celku i jednotlivych vétvi sité. V ramci monitorovani
stanovuje nasledujici parametry, které vyzaduje monitorovat a zarovefi vykazovat podle pfilozenych
charakteristik.

Poruseni danych parametril bude chapano jako poruseni SLA jako celku popsaného dale v dokumentu.
Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby s odbornou pégi a s vyuzitim posledniho stavu techniky.
Dodavatel zajisti dodrzovani kvalitativnich ukazateldl. Kvalitativnimi ukazateli, které budou méreny,
Dodavatelem vykazovany, jsou, jak je naznageno vyse, a ddle:

o Dostupnost lokality,

. Proménné zpozdéni (Jitter),

° Chybovost (Packet Loss) a

o Zpozdéni (Round Trip Delay).

(dale téz ,Kvalitativni ukazatele®). )

Kvalitativni ukazatele jsou méfeny pro kazdou lokalitu SPU zvlast a vykazovany za Sledované obdobi.
Sledované obdobi je jeden kalendafni mésic, neni-li stanoveno jinak nebo nedohodnou-li se strany
jinak.

1.1.2.1. Parametry datové pripojky

Pro vypocCet slevy z ceny v pfipadé poruseni parametru dostupnost datové pripojky plati nasledujici dvé
tabulky. Sleva je ur€ena v procentech z ceny datové pFipojky za sledované obdobi.

Tedy pro pfiklad sniZeni dostupnosti linky druhu centrala + lokality se zalohou na 99,01% pfredstavuje
slevu z ceny prislusné datové linky za sledované obdobi 15%.

centrala + lokality se zalohou

dostupnost =2 99,5 % 0%
99,50 % > dostupnost = 99,00 % 15%
99,00 % > dostupnost = 98,50 % 20%
98,50 % > dostupnost = 98,00 % 25%
98,00 % > dostupnost = 97,50 % 30%
97,50 % > dostupnost = 97,00 % 32%
97,00 % > dostupnost = 96,50 % 35%
96,50 % > dostupnost 2 96,00 % 38%
96,00 % > dostupnost = 95,50 % 40%
95,50 % > dostupnost = 90,00 % 45%
90,00% > dostupnost 2 85,00 % 60%
85,00% > dostupnost 2 80,00 % 80%

80,00% > dostupnost 100%




ostatni lokality

dostupnost 2 99,0 % 0%
99,00 % > dostupnost = 98,5 % 5%
98,50 % > dostupnost = 98,00 % 10%
98,00 % > dostupnost 2 97,50 % 15%
97,50 % > dostupnost = 97,00 % 18%
97,00 % > dostupnost 2 96,50 % 20%
96,50 % > dostupnost = 96,00 % 28%
96,00 % > dostupnost = 93,00 % 35%
93,00 % > dostupnost 2 90,00 % 45%,
90,00% > dostupnost 2 85,00 % 60%
85,00% > dostupnost = 80,00 % 80%

80,00% > dostupnost 100%

1.1.2.2. Dostupnost Lokality

Parametr Dostupnost Lokality je definovan jako pomér doby, kdy byla sluzba dostupna, k dobé
jednoho kalendarniho mésice, vyjadieno v procentech, a vztahuje se na celou sluzbu pro kazdou
jednotlivou lokalitu. Parametr je kalkulovan z doby trvani jednotlivych pripadil nedostupnosti Sluzby na
strané& Dodavatele.

Zadavatel pozaduje dostupnost lokality ,centrala SPU , minimaln& na drovni 99,5%.

Dostupnost, poZzadovana pro ostatni lokality, je specifikovana pro kazdou lokalitu samostatné dle
specifikace zadavaci dokumentace.

Dodavatel vykazuje parametr Dostupnost lokality za kalendarni mésic.

Vzorec pro vypocet dostupnosti sluzeb:

Dostupnost sluzby = Ts';ﬁ X 100 9%,
S

kde:

Ts = doba trvani sluzby v mésici;
Tn = doba nedostupnosti sluzby.
Doby se pogitaji na celé minuty.

Za dobu nedostupnosti sluzby se povazuje doba, kdy parametry provozu sluzby nebyly v povolenych
mezich hodnot parametr(i provozu sluzby.

Nedostupnost sluzby v diisledku planované udrzby schvalené Zadavatelem v souladu s touto prilohou
se do doby nedostupnosti sluzby nezapogitava.

1.1.2.3. Proménné zpozdéni (Jitter)

Parametr Jitter je definovan jako primér za sledované obdobi promé&nného zpozdéni provozu ve strict
priority fronté, tj. provozu po dobu dostupnosti linky, ktery je minimalné ovlivnén pietizenim pristupovych
linek, na kterych je strict priority aplikovana. Mé&feni se bude provadét s testovacimi pakety, které
nepiekroci velikost fragmentu v LFI, pomoci nastroji Dodavatele. Zadavatel pozaduje garantovat
parametr Jitter s nejvyssi pfipustnou hodnotou 20 ms pro véechny lokality.

1.1.2.4. Chybovost (Packet Loss)

Parametr Packet Loss je definovan jako procento nedspésné dorugenych paket, tj. paketd, které byly
pfi pfenosu poskozeny nebo nedorugeny (“input errors”). Chybovost bude méiena jako vzorek
prioritniho provozu (interaktivni aplikace) prib&zné& a to minimainé v pétiminutovych intervalech a
nasledné sumarizovana (tj. celkovy pocet neuspésné a tspésné pfenesenych paketll) za sledované



obdobi pro jednotlivé Linky. Oba sméry pienosu budou méfeny zviast, jako vysledek bude brana vyssi
z hodnot. Méfeni bude probihat na smérovacich Dodavatele (tj. CE-CE).
Zadavatel poZaduje maximalni Packet Loss v hodnot& 1% pro méfeni end-to-end.

1.1.2.5. Zpozdéni (Latency)

Parametr Latency je definovan jako primérna doba potiebna na dorueni 64byte paketu, ktery je
sestaven jako vzorek prioritniho provozu (interaktivni aplikace), mezi smérovadem v kazdé individualni
lokalité a smérovacem v centréini lokalité Zadavatele, t¢Z specifikované ve zminéné priloze (tedy
méreni CE-CE), méfeno za sledované obdobi po dobu dostupnosti linky.

Zadavatel pozaduije z hlediska svych provozovanych aplikaci minimaini hodnoty Latency dle specifikace
v pfiloze Seznam lokalit SPU.

1.1.2.6. Méreni Kvalitativnich ukazatelt Dodavatelem

Dodavatel bude nepfetrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym zpsobem evidenci
o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udrzovat informace s moznosti prohlizeni on-line),
prehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Grovei plnéni
Kvalitativnich ukazatelli. Dodavatel zajisti uplnost, spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a
vystupl a bude udrzovat tyto informace na svych nosigich dat po dobu trvani a vysledky méfeni
poskytne Zadavateli prostednictvim systémt Elektronického dohledového systému. Dodavatel ve své
nabidce popise, jakym zplsobem bude tento pozadavek Zadavatele zajistén.

1.1.2.7. Vykazovani Kvalitativnich ukazatelu

Do sedmi (7) pracovnich dnil od konce kazdého kalendainiho mésice Dodavatel zpfistupni souhrnné
vykazy plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech bude
rovnéz specifikovan vypocet slev z ceny uplatnitelnych v diisledku nesplnéni Kvalitativhich ukazatelt.
Dodatel je povinen uvadét ve vykazech pInéni Kvalitativnich ukazateld kromé& popisu plnéni
Kvalitativnich ukazatelll i popis a trvani jednotlivych pfipadii nedostupnosti sluzby véetné podrobného
popisu zdivodnéni vzniku stavu nedostupnosti sluzby (napf. vypadek proudu, poskozeni koncového
zafizeni i pfenosného média apod.) a prehled pInéni parametrli maximalini doba odezvy a maximalni
doba obnoveni sluzby. V pfipadé, Ze ma Zadavatel, popi. osoba povéfena Zadavatelem opravnéné
pochybnosti o dplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazii &i prehledd, je Dodavatel povinen
dolozit zde uvedené ldaje dodate¢nymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.
Dostupnost lokalit pak bude kazdy mésic podkladem a prilohou pro fakturaci. Dodavatel ve své nabidce
popise, jakym zpisobem bude tento poZzadavek Zadavatele zajistén.

1.1.2.8. Vlastni méreni Zadavatele

Zadné ustanoveni ve smlouvé neomezuje moznost Zadavatele, popf. osoby povérené ze strany
Zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatelll, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazateltl, k ¢emuz je Dodavatel povinen poskytnout nezbytnou souginnost.

Na pozadani je Dodavatel povinen poskytnout Zadavateli postup méfeni véetné specifikace potfebnych
nastrojl. Vysledky takového méfeni bude Dodavatel akceptovat.

DATA IP_VPN charakteristika |
Oznaceni sluzby IP MPLS VPN
Strucny popis e Trvalé pripojeni lokalit Zadavatele do sité IP MPLS VPN spliujici
sluzby globalni parametry sluzby.
¢ Sluzba musi umoznit pouziti adresniho prostoru zvoleného koncovym
uzivatelem

Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz

¢ Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zarizeni (CPE) umisténé
v prostorach pobocek Zadavatele spravované Dodavatelem

o Predavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového
zafizeni

e Komunikace typu ,hvézda“, tj. vSechny poboctky budou komunikovat jen
s centralou

Popis vlastnosti
sluzby




e Neomezeny objem prenasenych dat

e Symetrické rychlosti vSech koncovych pfipojeni

e Zalohovana (zdvojend) pfipojeni pro centralni pracovisté a vSechna
krajska pracovisté (KP) véetné zalohy koncovych zafizeni CPE

Pferc]jéni'sluiby - e ukong&ovaci rozhrani sluzby: Ethernet 10/100/1000 BaseT, RJ45
rozhrani

Zadavatel pozaduje zajisténi on-line dohledu jednotlivych pfipojek pies
Monitoring sluzby | rozhrani webového prohlizece véetné zobrazeni vytizeni jednotlivych pripojek
a dalSich relevantnich provoznich parametrd.*

*Dodavatel detailné popiSe v nabidce jednotlivé funkcionality webové aplikace pro zobrazovani
kvalitativnich parametrii jednotlivych pripojek a pfipoji snimky kli¢ovych obrazovek aplikace.

l'J,stl“'edi Statniho pozemkového tradu se sidlem, Husinecka 1024/11a, Praha 3 — Zizkov (dale téz
,Ustfedi SPU").

Z hlediska provozu datové sité ma Ustiedi SPU zcela zasadni vyznam, protoze v Ustfedi SPU jsou
umistény datoveé servery, na které pfistupuji aplikace ze vsech pracovist Zadavatele, a je zde také
centralni napojeni na Internet.

PoZadavky na vlastnosti pripojeni Ustiedi SPU:

DATA IP_VPN Ustredi SPU |

Struény popis Trvale pripojeni lokalit Zadavatele do sité IP MPLS VPN spliiujici globalni
sluzby parametry sluzby.

Primarni pfipojeni IP e 250Mbps

VPN

Pouzitelné e optickym viaknem (nezavislé na ruseni a vlivu pocasi)*
technologie —

primarni pfipojeni

Sekundarni o 100Mbps

pripojeni IP VPN

bezdratovym (radiovym) spojem v licencovaném pasmu

Pouzitelné e metalickym vedenim

technologie — e Navrzene sekundarni pfipojeni IP VPN musi byt maximalné nezavislé

sekundarni pfipojeni na primarnim pfipojeni.(kompletni redundance véetné& koncovych
zarizeni)

Pozadavek na
feSeni primarniho a
sekundarniho

e Pripojeni bude realizovano na dvou rozdilnych mistech budovy
e Vpfipadé vypadku jednoho z pfipojeni se veskery provoz
automaticky prfesméruje do zbyvajiciho funkéniho pfipojeni.

fipojeni
Lokalizace sluzby e viz pfiloha &. 2
Dostupnost sluzeb : \gg I;f/pltola - 1.5 Dohoda o kvalité zabezpecéeni sluzeb
9 /0

*Zadavatel si uvédomuje, Ze vybudovani optického pfipoje je ¢asové naroéné proto urCuje Ihatu 5
meésicl od uzavfeni provadéci smlouvy na jeho vybudovani. Provizorni spojeni musi byt pIné nezavislé
na sekundarnim pfipojeni IP VPN.



Pobocky a Krajska pracovisté

Pozadavky na vlastnosti pripojeni Poboéek a Krajskych pracovist:

DATA IP_VPN _Pobocky KP

Struény popis
sluzby

Trvalé pfipojeni lokalit Zadavatele do sité IP MPLS VPN splfiujici globalni
parametry sluzby.

Primarni pripojeni IP
VPN

Dle objednavky. Predpokladany stav ke dni vystaveni prvni
objednavky - viz priloha ¢&. 2.

pfipojeni IP VPN

Pouzitelné e optickym viaknem

technologie — e bezdratovym (radiovym) spojem

primarni pripojeni e metalickym vedenim

Sekundarni e 2Mbps pouze krajska pracovisté viz pfiloha ¢&. 2

Lokalizace sluzby

viz priloha €. 2

Dostupnost sluzeb

viz kapitola - 1.5 Dohoda o kvalité zabezpeéeni sluzeb
99,5%

PoZadavky na vlastnosti pfipojeni Krajského pracovisté Stredodesky kraj:

DATA IP_VPN KP_STREDOCESKY |

Struény popis
sluzby

Trvalé pfipojeni lokalit Zadavatele do sité IP MPLS VPN splfiujici globalni
parametry sluzby.

Primarni pripojeni IP
VPN

100Mbps *

pfipojeni IP VPN

Pouzitelné e optickym viaknem

technologie — e bezdratovym (radiovym) spojem — licencovaném pasmu
primarni pripojeni e metalickym vedenim

Sekundarni e 2Mbps

Lokalizace sluzby

viz priloha €. 2

Dostupnost sluzeb

Viz kapitola - 1.5 Dohoda o kvalité zabezpeceni sluZeb
99,5%

*Pracovisté stfedocesky kraj sidli v domé odborovych svazl nam. Winstona Churchilla 1800/2.

V soucasné dobé je zde nami provozovana 100Mbps linka. Vzdalenost je cca 150m a pfima
viditelnost zajisténa. Na stfeSe domu odborti mame smluvné zajistén prostor na umisténi techniky.
Jedna se tedy o prevzeti spravy tohoto spoje nebo vytvoreni viastniho.

Popis sou¢asného pripojeni pro lokalitu Stfredo&esky krai:

Pojitko je tvofi dvé zafizeni ORCAVE 1S10 10GHZ microwave link. Jedno je na stfese centraly v
Budové B (Husinecka 11a, Praha 3). Druhé zafizeni je umisténo v 11 patfe Domu odborovych svaz(i
(nam Winstona Churchilla 1800/2, Praha 3). Obé zafizeni jsou od sebe vzdalena 120m.

V pripadé, ze zadavaci podminky této vefejné zakazky obsahuji pozadavky nebo odkazy na obchodni
firmy, nazvy nebo jména a prijmeni, specificka oznageni zboZi a sluzeb, které plati pro uréitou osobu,
popripadé jeji organizacni slozku za pfiznacné, nebo patenty, uzitné vzory, priimyslové vzory, ochranné
znamky nebo oznaceni plvodu, umoziiuje Zadavatel vyslovné pro plnéni verejné zakazky pouziti i
jinych, rovnocennych feseni, ktera napini pozadavky zadavatele a ucel této verejné zakazky (byt jinym

zplsobem).

V piipadé Ze zafizeni bude umisténo v mistnosti, ktera neni uréena pouze jako technicka mistnost
nesmi hladina hluku tohoto zafizeni prekrogit 50db.




1.2. Pripojka k siti internet

DATA internet _Ustfedi_SPU |

Struény popis A Y .

sluzby Trvalé pripojeni Ustifedi SPU na internet.

Primarni ptipojeni IP e 100Mb

VPN

Pouzitelné o optickym vlaknem

technologie —

primarni pripojeni

Lokalizace sluzby e viz pfiloha &. 2

Dostupnost sluzeb : \g; f_Ij'f/pltola - 1.5 Dohoda o kvalité zabezpeceni sluzeb
,0 /0

1.3. Pripojka do CMS

Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel kromé& poskytovani samotné komunikaéni infrastruktury mezi
jednotlivymi uzly subjektu umoznil na své naklady i pfipojeni k datovym zdrojtim a sluzbam dostupnym
pro vSechny organy vefejné moci v prostfedi Centralniho mista sluzeb (CMS). Pravidla definujici
podminky a zplsob pfipojeni operatora k prostfedi CMS jsou popsany dokumentu Pfiloha &. 3 -
Standard pro pfipojeni do CMS.pdf, ktery je pfilohou zadavaci dokumentace.

DATA CMS l
Strucny popis e e o
sluzby Trvalé pripojeni Ustfedi SPU na internet.
Primarni ptipojent IP e 20Mb *
VPN
Pouzitelné e optickym viaknem
technologie —
primarni pfipojeni
Lokalizace sluzby e viz pfiloha €. 2
s e Viz kapitola — 1.5 Dohoda o kvalité zabezpeéeni sluzeb
Dostupnost sluzeb .  995%
,0 /0

*Zadavatel pozaduje vyclenéni 20Mbps linky do CMS z celkové kapacity centralni ptipojky IPVPN, to
znamena model 200Mbps (linka do Ustfedi) + 20Mbps (linka do CMS).

1.4. Dopliikové sluzby

VSechny nabizené doplitkové sluzby musi byt detailn& popsané v nabidce, zejména principy jejich
fungovani a podrobné vlastnosti. Dopliikové sluzby jsou nedilnou sougasti pinéni. Naklady na zajisténi
dopliikovych sluzeb musi byt zahrnuty v nabidkové cené.

1.4.1. Sluzba elektronického vyuctovani

Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel poskytoval pristup k elektronickému vyGétovani za poskytnuté
sluzby pres internet.

Z hlediska obsahu elektronického vytctovani Zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:
e elektronické kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur)
e rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladt
e vykaz dostupnosti lokalit jako pfilohou pro fakturaci

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyugtovani ma Zadavatel tyto dal$i pozadavky:
e pfipojeni zabezpecenym typem komunikace
o piistup do aplikace zabezpecéen heslem



e moznost exportu dat ve formatu CSV
e uchovavani detailnich vypisli po dobu nejméné 6 mésicl

1.4.2.  Sluzba zékaznicky servis a sluzba projektového manazera

Predmétem sluzby je ve vztahu k pfedmétu této verejné zakazky moznost vyuziti nadstandardniho
zakaznickeho servisu, sluzby projektového manazera ze strany Dodavatele a podptirného informaéniho
systemu projektového Fizeni provozovaného Dodavatelem.

Pozadovana sluzba bude zaloZena na technickém systému poskytujicim potiebné informacni a
organizacni zazemi pro Fizeni a spravu komunika¢ni infrastruktury Zadavatele, a to Dodavateli i
projektovym tymim Zadavatele.
Sluzba zakaznického servisu je ve vztahu k pfedmétu plnéni této verejné zakazky uréena pro povéiené
zamestnance Zadavatele a ve prospéch Zadavatele v zaleZitostech tykajicich se:

e jednotného odbaveni pozadavk( Zadavatele (hlaeni zavad a poruch)
podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vytétovani
podavani pozadavki na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb
odbaveni telefonicky nebo pisemné piijatého pozadavku a jeho prevedeni na objednavku
sluzeb a zmény sluzeb dle smlouvy a obstarani jejich dodani v souladu s dohodou o kvalité
poskytovanych sluzeb ve smlouvé

Sluzba projektového manazera je ve vztahu k predmétu plnéni této vefejné zakazky uréena pro
povérene zaméstnance Zadavatele a ve prosp&ch Zadavatele v zalezitostech tykajicich se:
* zajisténi planovani a realizace pozadavki Zadavatele v souladu se standardy projektového
fizeni
* evidence pozadavkil Zadavatele, plant tyto pozadavky fesicich projekt, stavu rozpracovanosti
produktil jednotlivych projekti a jejich reportingu dle navrzeného a schvaleného komunika&niho
planu fizeni projektu implementace poptavanych sluzeb

1.5. Dohoda o kvalité zabezpeéeni sluzeb (SLA)

Soucasti navrhu smlouvy predlozené Dodavatelem bude dohoda o Grovni poskytovani sluzeb (SLA —
Service Level Agreement) v nasledujicich oblastech:

1.5.1. SLA - KP, Ustiedi SPU (data,internet, CMS)

Min. dostupnost zakladnich sluZzeb:

v procentech pomeér Casu, kdy jsou zakladni sluzby béhem mésice piné k
dispozici, k celkovému ¢asovému fondu za mésic na jednu pripojku 2 99,50%
Max. doba odezvy:

Cas (v minutach) od okamziku nahlaseni zavady do okamziku, kdy je

dohodnutému pracovisti na strané Zadavatele podana informace o < 2 hodiny
charakteru zavady a predpokladaném &asu jejiho odstranéni (120 minut)
Max. doba obnoveni sluzby:

¢as (v hodinéch) potiebny k odstranéni jedné poruchy (zavady) od <4 hodin

okamziku jejiho nahlaseni, tzn. jednotka doby obnoveni

1.5.2. SLA - Pobocek

Min. dostupnost zakladnich sluzeb:

v procentech pomeér ¢asu, kdy jsou zakladni sluzby béhem mésice piné k
dispozici, k celkovému ¢asovému fondu za mésic na jednu piipojku = 99 00%
Max. doba odezvy:

¢as (v minutach) od okamziku nahlaseni zavady do okamziku, kdy je

dohodnutému pracovisti na strané Zadavatele podéana informace o < 2 hodiny
charakteru zavady a predpokladaném &asu jejiho odstranéni (120 minut)
Max. doba obnoveni sluzby:

Cas (v hodinéch) potfebny k odstranéni jedné poruchy (z&vady) od <12

okamziku jejiho nahla$eni, tzn. jednotka doby obnoveni hodin




1.5.3. Sankce za nedodrzeni SLA parametri

Dostupnost

V pfipade, Ze dostupnost kterékoliv datové linky za sledované obdobi klesne pod sjednanou Uroveri,
nalezi Zadavateli pravo na slevu z ceny sluzeb ve vysi stanovené v tabulce uvedené v kapitole 1.1.2.1
této prilohy.

Pro vypocet vySe dostupnosti bude uplatnén vzorec uvedeny v kapitole 1.1.2.2.

Sledované obdobi je jeden kalendaini mésic, neni-li stanoveno jinak nebo nedohodnou-li se strany
jinak.

Max. doba obnoveni sluzby

V pfipadé, Dodavatel pfekro¢i maximalni dobu obnoveni sluzby ma Zadavatel pravo na slevu z ceny ve
Vvys$i 0,2 % z mésiéni pausalni ceny jednotky (prislu$né datove pripojky) bez DPH za hodinu prodleni.

Obecné

Sleva z ceny bude uplatnéna v ramci faktury vystavené za sluzby poskytované ve sledovaném obdobi,
nedohodnou-li se strany jinak.

V pripadé, Ze soucet vSech slev z ceny poskytnutych sluzeb v daném sledovaném obdobi je vyssi nez
cena sluzeb fakturovana Dodavatelem, bude neuplatnény narok na slevu z ceny sluzeb uplatnén
v dalSim mésici.

V pfipadé, Ze by vyse slevy presahla cenu sluzeb za zbyvajici dobu Gginnosti provadéci smiouvy,
povazuje se takovy postup Dodavatele za zvlast zavazné poruseni smiuvni povinnosti a Zadavatel je
opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vy&i rozdilu mezi vypoctenou vysi slevy a cenou
za poskytnuté sluzby.

1.6. Dolozeni kvality feSeni pfedmétu plnéni v nabidce Dodavatele

Dodavatel je povinen do navrhu ramcové dohody zafadit prilohu s nazvem ,Specifikace nabizenych
sluzeb “, ve které dolozi nasledujici:

a) Viz odst 1.1.1. Datov4 sit IP VPN

e Koncepci a principy fungovani datové sité, ktera je predmétem nabidky (véetné popisu
funk&nich vlastnosti a parametrti piimo souvisejicich s predmétem verejné zakazky)

e Konkrétni nabizeny zplsob realizace pfipojeni Ustfedi SPU, krajskych pracovist a Pobocek

e Vlastnosti a hlavni konfiguraéni parametry funkcionality, umozriujici vyuzivani primarniho i
sekundarniho pfipojeni v klidovém stavu najednou- rozloZenim zatéze. Pokud je ftato
funkcionalita zahrnuta v fe$eni Dodavatele, je Dodavatel povinen v nabidce uvést viastnosti a
hlavni konfiguraéni parametry rozlozeni zatéze.

b) Viz odst. 1.1.2. Systém pro kontrolu kvality sitového provozu

e Popis chovani systému pro kontrolu kvality sitového provozu vé&. seznamu poskytovanych
informaci, otiskG nejdllezit&jSich obrazovek, hlavnich konfiguraénich parametr(i, zptisobu
zabezpeceni pfistupu a uvedeni moznosti pro vytvareni report(

c) Viz odst. 1.4.1 SluZba elektronického vyidétovani




d)

Popis SW systemu, ktery zajisti sluzbu elektronického vyuctovani. V&. seznamu poskytovanych
informaci, ukazek reportli (dokladl), popisu zplisobu zabezpegeni pristupu a popisu variability
exportu dat.

Viz odst. 1.4.2. SluZba zakaznicky servis a sluZba projektového manazera

Popis zplsobu poskytovani a organizace sluzeb zakaznického servisu a sluzeb projektového
manazera.
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