Provadéci smlouva na outsourcing profesionalnich odbornych sluzeb ICT pro obdobi 2016 — 2018

PROVADECI SMLOUVA

OUTSOURCING PROFESIONALNICH
ODBORNYCH SLUZEB ICT PRO OBDOBI
2016 - 2018

CAST SPECIALISTA RIiZENIi ICT SLUZEB

Smluvni strany:

Ceska republika - Statni pozemkovy Gfad
se sidlem: Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 - Zizkov
ICO: 01312774, DIC: CZ01312774
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &islo uétu: XXX
zastoupena Ing. AleSem Uvirou, feditelem Sekce fizeni ICT a spravy dat
(dale jen ,Objednatel”)
¢islo smlouvy Objednatele: SZ SPU 220116/2016-2-3

IMPROMAT-COMPUTER s.r.o.
se sidlem: tfida Tomase Bati 5267, 760 01 Zlin
ICO: 46992308, DIC: CZ46992308
spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil C, vlozka 8573
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. uétu: XXX
zastoupena: XXX, XXX, na zakladé plné moci
(dale jen ,Poskytovatel®)

¢islo smlouvy Poskytovatele: 921/3

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2, § 2358 a nasl.
a § 2586 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik")

(dale jen ,Provadéci smlouva®).
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1.

UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

13

Tato Provadéci smlouva se uzavira jako provadéci smlouva k Ramcové
smlouvé na outsourcing profesionalnich odbornych sluzeb ICT pro obdobi
2016 — 2018 - Cast specialista fizeni ICT sluzeb, uzaviené mezi Objednatelem
a Poskytovatelem dne 12.12.2016, &islo smlouvy Objednatele: SZ SPU
220116/2016-2 (dale jen “Ramcova smlouva”).

Prava a povinnosti stran pfi poskytovani pInéni dle této Provadéci smlouvy se
fidi ustanovenimi této Provadéci smlouvy a ustanovenimi Ramcové smlouvy.

Ustanoveni Ramcové smlouvy maji v pfipadé rozporu pfrednost pied
ustanovenimi této Provadéci smlouvy, ledaze by se jednalo o nepodstatnou
zménu v podminkach Ramcové smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

2.4

Poskytovatel se na zakladé této Provadéci smlouvy zavazuje poskytnout
Objednateli Sluzby uvedené v pfiloze €. 1 této Provadéci smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné poskytnuté Sluzby cenu v souladu
s podminkami Ramcové smlouvy.

Celkovy rozsah Sluzeb poskytovanych na zakladé této Provadéci smlouvy
neprekroc¢i 78 ¢lovékodnl za cinnosti dle Pfilohy 1 odst. 1 a 10 ¢lovékodnu
mésicné za ¢innosti dle Pfilohy 1 odst. 2 v sazbé za SLA manazera.

Poskytovateli uzavienim této Provadéci smlouvy nevznika pravo na Cerpani
plnéni v predpokladaném rozsahu stanoveném v pfiloze €. 1 Ramcové
smiouvy.

DOBA A MiSTO PLNENI

3.1

3.2

Mistem plInéni této Provadéci smlouvy se sjednava: prostory Objednatele a
provozovna Poskytovatele.

Sluzby budou poskytovany v dobé& stanovené v harmonogramu uvedeném
v pfiloze €. 2 této Provadéci smlouvy.

OSTATNi UJEDNANI

4.1

Objednatel je opravnén pozastavit poskytovani plnéni dle této Provadéci
smlouvy svym jednostrannym pisemnym oznamenim  doruc¢enym
Poskytovateli, a to bez jakychkoliv sankci. Pozastaveni plnéni se stava
u¢innym sedmym dnem nasledujicim po doru€eni oznameni o pozastaveni
pInéni Poskytovateli. Pravo Poskytovatele na uhradu ceny fadné poskytnutého
pInéni do doby pozastaveni plnéni tim neni dotceno.

TRVANi SMLOUVY

5.1

Tato Provadéci smlouva nabyva ucCinnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi
stranami, neni-li dale stanoveno jinak. Je-li pro nabyti u€innosti této Provadéci
smlouvy vyZadovano jeji uvefejnéni v centralnim registru smluv, nabyva tato
Provadéci smlouva ucinnosti dnem uvefejnéni uzaviené Provadéci smlouvy
v centralnim registru smiuv.
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5.2 Objednatel je opravnén odstoupit od této Provadéci smlouvy za podminek
uvedenych v odst. 16.2 a 16.3 Ramcové smlouvy.

5.3 Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci tuto Provadéci smlouvu
vypovédét bez udani davodu, a to s mési¢ni vypovédni Ihutou, ktera zacne
béZet nasledujicim dnem po dni, kdy byla pisemna vypovéd dorucena
Poskytovateli.

6. ZAVERECNA USTANOVENI
6.1 Nedilnou soucast této Provadéci smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Popis poskytovanych Sluzeb
Priloha €. 2: Harmonogram pinéni
6.2 Tuto Provadéci smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé Cislovanych dodatku k této Provadéci smlouvé.

6.3 Tato Provadéci smlouva je uzaviena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazda
strana obdrzi po dvou stejnopisech.

Smluvni strany prohlasuiji, ze si tuto Smlouvu precetly, zZe s jejim obsahem souhlasi a
na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
\% dne \% dne
Ceska republika - Statni pozemkovy IMPROMAT-COMPUTER s.r.0.
urad XXX, XXX
Ing. Ale$ Uvira, feditel Sekce ICT a spravy na zakladé plné moci

dat
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Priloha ¢. 1

Popis poskytovanych Sluzeb

1. METODIKA POSKYTOVANI SLUZEB

Jednotlivé kroky:

Faze 1:

- Analyza procesu.

- Navrh struktury Metodiky poskytovani sluzeb.
Faze 2:

- Zpracovani Metodiky poskytovani sluzeb.
Faze 3:

- Finalizace Metodiky poskytovani sluzeb.

Rozsah ¢innosti:

Cinnost Naroénost v MD
Konzultace s garanty jednotlivych oblasti sluzeb. 7
Definovani a zpracovani struktury Metodiky poskytovani sluzeb 10
Optimalizace, navrhy a zapracovani pripominek 5
Ukonceni faze 1 — akceptace, fakturace
Analyza postupl a ¢innosti, interview s garanty jednotlivych oblasti sluzeb. 29
Zapracovani interview.

Optimalizace, ndvrhy a zapracovani pfipominek 10
Ukonceni faze 2 — akceptace, fakturace

Vypracovani findlni Metodiky poskytovani sluzeb 5
Prezentace a pfipominkové fizeni k Metodice poskytovani sluzeb 1
Zapracovani pfipominek z prezentace 4
Vedeni projektu 7
Ukonceni faze 3 — akceptace, fakturace

Celkem 78
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Akceptacni a fakturaéni kritéria:

Faze 1 — pfedani navrhu zakladni struktury Metodiky poskytovani sluzeb.
Faze 2 — pfedani navrhu Metodiky poskytovani sluzeb s popisem procesdu.
Faze 3 — pfedani finalni verze Metodiky poskytovani sluzeb.

2. PRUBEZNE PROVADENE CINNOSTI

Popis €innosti:

Konzultace s uzivateli.
Konzultace s dodavateli.
Sprava katalogu sluzeb.
Sprava dodavateld.

Rizeni smluvnich vztah.
Identifikace nedostatki SLA.
Kontrola plnéni SLA.

Akceptacni kritéria:

Akceptace formou schvaleni Vykazu prace dle odst. 7.4 Ramcové smlouvy.

Pozadavky na souéinnost ze strany SPU:

Ur&eni koordinatora souginnosti ze strany SPU.
Jednoznacné uréeni garantu jednotlivych oblasti sluzeb.
Poskytnuti sou€innosti garantl jednotlivych oblasti pfi pfedavani informaci a podkladu.

Predani vstupnich podkladi a pozadavku.

Objednatel Poskytovatel
Y dne \Y, dne
Ceska republika - Statni pozemkovy IMPROMAT-COMPUTER s.r.o.
urad XXX, XXX
Ing. Ale$ Uvira, feditel Sekce ICT a spravy na zakladé plné moci

dat
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Priloha €. 2

Harmonogram plnéni

1. METODIKA POSKYTOVANI SLUZEB

Cinnost Termin
(T + tydny)
Analyza procesu, interview a konzultace s garanty jednotlivych oblasti T+3
sluzeb. Zpracovani interview.
Definovani a zpracovani struktury Metodiky poskytovani sluzeb. T+5
Optimalizace, navrhy a zapracovani pfipominek ze strany SPU. T+6
Ukonc&eni faze 1 — akceptace, fakturace T+6
Analyza postupd, interview s garanty jednotlivych oblasti sluzeb. T +10
Zapracovani interview.
Optimalizace, navrhy a zapracovani pfipominek. T+11
Ukonceni faze 2 — akceptace, fakturace. T+11
Vypracovani finalni Metodiky poskytovani sluzeb. T+13
Prezentace a pfipominkové Fizeni k Metodice poskytovani sluzeb. T+14
Zapracovani pfipominek z prezentace. T+15
Vedeni projektu Pribézné
Ukonceni faze 3 — akceptace, fakturace T+16
Termin T = datum podpisu Provadéci smlouvy
2. PRUBEZNE PROVADENE CINNOSTI
Pribézné plnéni dle planu odsouhlaseného vedenim projektu
Objednatel Poskytovatel
Vv dne Y, dne
Ceska republika - Statni pozemkovy IMPROMAT-COMPUTER s.r.0.
urad XXX, XXX
Ing. AleS Uvira, feditel Sekce ICT a spravy na zakladé plné moci

dat



