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Příloha č. 4 zadávací dokumentace

Závazné podmínky rámcové dohody
A. Požadavky na zpracování obchodních podmínek
Níže uvedený text obchodních podmínek je závazný pro vytvoření návrhu rámcové dohody, který účastník vloží do své nabídky na veřejnou zakázku. Účastník není oprávněn v textu níže uvedených ustanovení obchodních podmínek provádět žádné změny nebo úpravy, vyjma ustanovení určených k úpravě účastníkem označených „[doplní účastník]“ a dále úprav formálních, které nemění práva a povinnosti smluvních stran a původní obsah a smysl ustanovení obchodních podmínek. Účastník dále do vytvořeného návrhu rámcové dohody nezahrne ustanovení obchodních podmínek označená jako „[POZNÁMKA: ...]”.
Rámcová dohoda musí obsahovat veškeré podmínky plnění a veškeré náležitosti podle zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů, a dalších příslušných právních předpisů.

Účastník je oprávněn vložit do příloh dohody své všeobecné podmínky pro poskytování služeb elektronických komunikací, případně jiné podmínky poskytování služeb.
Zadavatel je dále v těchto obchodních podmínkách označován jako „SPÚ“. Dodavatel je dále v těchto obchodních podmínkách označován jako „poskytovatel“. 
B. Znění obchodních podmínek
1. Úvodní ustanovení

1.1. Účelem této rámcové dohody (dále jen „dohoda“) je realizace veřejné zakázky „Poskytování datových služeb pro SPÚ“ vyhlášené SPÚ jako zadavatelem (dále jen „veřejná zakázka“). 

1.2. Poskytovatel touto dohodou garantuje SPÚ splnění předmětu veřejné zakázky a všech z toho vyplývajících podmínek a povinností podle zadávací dokumentace veřejné zakázky. Tato garance je nadřazena ostatním podmínkám a garancím uvedeným v této dohodě. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností to znamená, že:

1.2.1. v případě rozporu při plnění závazků z dohody, a to zejména v případech neupravených dohodou, platí zadávací podmínky veřejné zakázky stanovené SPÚ v zadávací dokumentaci;

1.2.2. poskytovatel je vázán svou nabídkou předloženou SPÚ v rámci zadávacího řízení na zadání veřejné zakázky, která se pro úpravu vzájemných vztahů vyplývajících z této dohody použije subsidiárně.

2. Předmět dohody
2.1. Předmětem této dohody je: 
2.1.1. úprava práv a povinností při uzavírání prováděcích smluv na poskytování služeb a dále 
2.1.2. vymezení podmínek plnění prováděcích smluv, na základě kterých bude poskytovatel poskytovat SPÚ touto dohodou specifikované datové a jiné související telekomunikační služby (dále jen „služby“) a SPÚ bude platit poskytovateli za řádně poskytnuté služby sjednanou cenu.  

2.2. Specifikace služeb je uvedena zejména v přílohách této dohody.
3. Uzavírání prováděcích smluv

3.1. Jednotlivé prováděcí smlouvy dle této dohody budou uzavírány na základě písemné objednávky SPÚ, která bude následně potvrzena / akceptována poskytovatelem. 

3.2. Objednávka SPÚ bude zásadně obsahovat následující náležitosti:

3.2.1. identifikační údaje SPÚ;
3.2.2. identifikační údaje poskytovatele;

3.2.3. vymezení poptávaných služeb;

3.2.4. dobu, na kterou budou služby poptávány;

3.2.5. vymezení ceny plnění;

3.2.6. případně další podmínky plnění.

3.3. SPÚ je oprávněn objednávat služby dle svých aktuálních potřeb, přičemž nejkratší objednávanou časovou jednotkou je 6 kalendářních měsíců, nedohodnou-li se strany v konkrétním případě jinak. 
3.4. Poskytovatel je povinen písemně potvrdit objednávku, která byla vystavena v souladu s touto dohodou, do tří pracovních dnů ode dne jejího doručení poskytovateli.
3.5. Prováděcí smlouva nabývá účinnosti dnem jejího podpisu smluvními stranami, není-li dále stanoveno jinak. Je-li pro nabytí účinnosti prováděcí smlouvy vyžadováno její uveřejnění 
v registru smluv, nabývá tato prováděcí smlouva účinnosti dnem uveřejnění uzavřené prováděcí smlouvy v registru smluv.

4. Místo a doba poskytování služeb

4.1. Místem poskytování služeb je Česká republika. Seznam předpokládaných přípojných míst SPÚ tvoří přílohu č. 2 této dohody, čímž není dotčeno právo objednatele poptávat poskytování služeb i v jiných lokalitách, a to vždy v rámci České republiky.
4.2. Doba trvání této rámcové dohody je stanovena v odst. 9.1 této dohody.

4.3. SPÚ vystaví první objednávku služeb neprodleně po nabytí účinnosti této dohody, přičemž pro zřízení a zahájení poskytování služeb se uplatní pravidla uvedená v odst. 4.4 této dohody.
4.4. Poskytovatel je povinen provést níže uvedený úkon související s poskytováním služeb nebo poskytnout službu dle písemné objednávky SPÚ (resp. dle uzavřené prováděcí smlouvy) nejpozději v těchto lhůtách:
4.4.1. zřízení nové linky a zahájení poskytování služeb do 2 měsíců od potvrzení písemné objednávky poskytovatelem (resp. od uveřejnění prováděcí smlouvy v registru smluv, je-li uveřejnění vyžadováno zákonem), není-li v objednávce stanovena lhůta delší;
4.4.2. změna typu datové linky do 1 měsíce od potvrzení písemné objednávky poskytovatelem (resp. od uveřejnění prováděcí smlouvy v registru smluv, je-li uveřejnění vyžadováno zákonem), není-li v objednávce stanovena lhůta delší. 

4.5. Za předpokladu, že poskytovatel v den zahájení poskytování služeb využil pro připojení DATA  IP_VPN _Ústředí_SPÚ, DATA  internet _Ústředí_SPÚ a DATA CMS alternativní připojení (bezdrátovým spojem v licencovaném pásmu, nebo metalické vedení), je povinen započít s poskytováním připojení DATA IP_VPN _Ústředí_SPÚ, DATA  internet _Ústředí_SPÚ a DATA CMS pomocí optického vlákna nejpozději do pěti (5) měsíců od zahájení poskytování služeb pro SPÚ.
4.6. Minimálně 14 kalendářních dnů před plánovaným zahájením instalace musí poskytovatel ke schválení předložit implementační projekty. Zadavatel se zavazuje vyjádřit se k těmto projektům do tří pracovních dnů.
4.7. Objednatel poskytne poskytovateli součinnost při zajišťování souhlasů vlastníků budov, ve kterých mají být poskytovány služby dle této dohody.
5. Cena a platební podmínky

5.1. SPÚ se zavazuje zaplatit za skutečně poskytnuté služby poskytovateli cenu určenou na základě jednotkových cen dle odst. 5.2.
5.2. Cena za poskytování služeb:
	Typy datových přípojek 
	Měsíční cena za příslušný typ datových přípojek bez DPH v Kč

	8Mbps 
	[doplní účastník]

	16Mbps 
	[doplní účastník]

	32Mbps 
	[doplní účastník]

	50Mbps
	[doplní účastník]

	100Mbps
	[doplní účastník]

	100Mbps Středočeský kraj
	[doplní účastník]

	1Gbps
	[doplní účastník]

	Záložní připojení 2Mbps (krajská pracoviště)
	[doplní účastník]

	Primární připojení 250Mbps (centrála Praha)
	[doplní účastník]

	Záložní připojení 100Mbps (centrála Praha)
	[doplní účastník]

	Internet 100Mbps (centrála Praha) 
	[doplní účastník]

	CMS 20Mbps (centrála Praha) 
	[doplní účastník]


5.3. Celková měsíční cena za služby bude vypočtena dle tabulek uvedených v odst. 5.2 jako součet ceny za poskytnutí datových přípojek v poskytovaném počtu. V případě, že budou služby poskytovány pouze po část měsíce, bude za tyto služby hrazena poměrná část měsíční ceny služeb. Celková cena za poskytování služeb dle této dohody nepřekročí částku 14 000 000,-  bez DPH. DPH bude hrazena podle příslušných právních předpisů.
5.4. Cena za služby bude poskytovateli hrazena vždy jednou měsíčně zpětně za uplynulý kalendářní měsíc (zúčtovací období) na základě faktur  - daňových dokladů (dále jen „faktury“) vystavených poskytovatelem ve výši dle skutečně poskytnutého objemu služeb.

5.5. Fakturu bude poskytovatel zasílat na e-maily kontaktních osob SPÚ, které budou ze strany SPÚ specifikovány v průběhu plnění, nedohodnou-li se strany jinak. Faktura bude obsahovat přílohy se specifikací skutečně poskytnutého objemu služeb po jednotlivých datových přípojkách (číslo přípojky, zúčtovací období, celková částka bez DPH) a výkaz dostupnosti lokalit a plnění kvalitativních parametrů služeb. Měsíční plnění je vždy samostatným zdanitelným plněním.

5.6. Splatnost faktur poskytovatele je 30 dnů ode dne jejich doručení SPÚ. Faktura se považuje za uhrazenou dnem, kdy je částka připsána na účtu poskytovatele.

5.7. V případě, že faktura neobsahuje náležitosti daňového dokladu dle zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, případně dle jiného platného obecně závazného právního předpisu, nebo bude obsahovat jiné vady, je SPÚ oprávněn tuto fakturu vrátit poskytovateli a požadovat odstranění těchto nedostatků faktury. Do doby odstranění vad faktury není SPÚ v prodlení s úhradou ceny poskytnuté služby včetně zařízení. Po odstranění těchto vad faktury a jejího doručení zadavateli běží nová lhůta splatnosti faktury.

5.8. Při nedodržení termínu splatnosti je poskytovatel oprávněn požadovat úhradu úroku z prodlení ve výši dle nařízení vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob.

5.9. Poskytovatel nemá právo účtovat v souvislosti s poskytováním služeb jakékoliv poplatky nad rámec ceny uvedené v tomto článku dohody. Cena uvedená v tomto článku dohody je nejvýše přípustná celková částka za poskytování služeb, včetně všech zřizovacích poplatků, poplatků za zařízení, či jiných poplatků a veškerých dalších nákladů s poskytování služeb souvisejících. Poskytovatel zejména nemá právo účtovat jakékoliv další poplatky v souvislosti se zřízením služby nebo ukončením poskytování služby. Ceny služeb dle této dohody jsou neměnné a konečné s výhradou změny zákonné sazby daně z přidané hodnoty.
5.10. Poskytovatel tímto bere na vědomí, že SPÚ je organizační složkou státu a jeho stav účtu závisí na převodu finančních prostředků ze státního rozpočtu. Poskytovatel souhlasí s tím, že v případě nedostatku finančních prostředků na účtu SPÚ, dojde k zaplacení faktury po obdržení potřebných finančních prostředků a že časová prodleva z těchto důvodů nebude započítána do doby splatnosti uvedené na faktuře a nelze z těchto důvodů vůči SPÚ uplatňovat žádné sankce. SPÚ se zavazuje, že v případě, že tato skutečnost nastane, oznámí ji neprodleně, a to písemně Poskytovateli nejpozději do 5 pracovních dní před původním termínem splatnosti faktury.
6. Reklamace a záruční servis

6.1. Reklamace vyúčtovaných služeb se uplatňuje na kontaktní adresu poskytovatele za podmínek a ve lhůtě stanovené zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o elektronických komunikacích“).

6.2. Poskytovatel je povinen reklamaci poskytnuté služby vyřídit bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 1 měsíce ode dne doručení reklamace. V případě nesouhlasu s vyřízením reklamace je SPÚ oprávněn uplatnit námitky u Českého telekomunikačního úřadu. Pokud se strany nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen u reklamace výpadku poskytování služeb odstranit technickou nebo provozní závadu, která brání řádnému poskytování služby, do 48 hod. O vyřízení reklamace pořídí poskytovatel písemný záznam, který bude zaslán kontaktní osobě SPÚ, která reklamaci podávala.

7. Sankce
7.1. V případě prodlení poskytovatele se zřízením linky a zahájením poskytování služeb ve lhůtě dle odst. 4.4.1 dohody je SPÚ oprávněn požadovat po poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 20.000,- Kč za každý i započatý den prodlení.
7.2. V případě prodlení poskytovatele se změnou typu datové linky ve lhůtě dle odst. 4.4.2 dohody je SPÚ oprávněn požadovat po poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 10.000,- Kč za každý i započatý den prodlení.

7.3. V případě prodlení poskytovatele s potvrzením objednávky ve lhůtě uvedené v odst. 3.4 této dohody je SPÚ oprávněn požadovat po poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 5.000,- Kč za každý i započatý den prodlení.

7.4. V případě nedodržení SLA parametrů pro poskytování služeb uvedených v příloze č. 1 této dohody se poskytovatel zavazuje poskytnout SPÚ slevu z ceny ve výši odpovídající poklesu plnění dle uvedené v příloze č. 1 této dohody.

7.5. Uhrazením smluvní pokuty nebo slevy z ceny za nedodržení SLA parametrů není dotčeno právo SPÚ na náhradu újmy, nevyplývá-li z příslušných právních předpisů jinak. Náhrada újmy se řídí ustanoveními příslušných právních předpisů. Ujednání omezující náhradu újmy uvedená v přílohách této dohody se neaplikují. 
8. Ochrana informací

8.1. Poskytovatel se zavazuje, že nezpřístupní třetí osobě důvěrné informace, které při plnění této dohody nebo prováděcí smlouvy získal od SPÚ a neužije důvěrné informace v rozporu s účelem této dohody a prováděcí smlouvy.
8.2. Nedohodnou-li se smluvní strany výslovně písemnou formou jinak, považují se za důvěrné implicitně všechny informace, které se poskytovatel dozvěděl v souvislosti s plněním této dohody nebo prováděcí smlouvy, tj. například, ale nejenom, popisy nebo části popisů technologických procesů a vzorců, technických vzorců a technického know-how, informace o provozních metodách, procedurách a pracovních postupech, koncepce a strategie nebo jejich části, nabídky, smlouvy, dohody nebo jiná ujednání s třetími stranami, informace o výsledcích hospodaření, o pracovněprávních otázkách a všechny další informace, jejichž zveřejnění přijímající stranou by mohlo SPÚ nebo třetím osobám způsobit újmu.

8.3. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace, které:

8.3.1.  se staly veřejně známými, aniž by jejich zveřejněním došlo k porušení závazků poskytovatele či právních předpisů,

8.3.2.  jsou výsledkem postupu, při kterém k nim poskytovatel dospěje nezávisle a je to schopen doložit svými záznamy,

8.3.3. poskytne poskytovateli třetí osoba, jež není omezena v takovém nakládání s informacemi,

8.3.4. mají být zpřístupněny na základě zákona či jiného právního předpisu nebo závazného rozhodnutí oprávněného orgánu veřejné moci.

8.4. Ukončení účinnosti této dohody z jakéhokoliv důvodu se nedotkne ustanovení tohoto článku 8 dohody a jejich účinnost přetrvá i po ukončení účinnosti této dohody.

9. Trvání dohody
9.1. Tato dohoda nabývá platnosti dnem jejího uzavření. Dohoda nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv. Tato dohoda je uzavřena na dobu určitou v trvání 48 měsíců. Účinnost této dohody a prováděcích smluv končí rovněž v případě, že bude vyčerpána celková maximální cena uvedená v odst. 5.3 této dohody.
9.2. SPÚ je oprávněn tuto dohodu vypovědět. Výpovědní lhůta činí 6 měsíců a začíná běžet první den následujícího kalendářního měsíce po doručení výpovědi druhé straně. 

9.3. SPÚ je oprávněn vypovědět prováděcí smlouvu s výpovědní dobou v délce dvou měsíců. SPÚ je dále oprávněn vypovědět prováděcí smlouvu částečně ve vztahu k jednomu nebo více typům služeb s výpovědní dobou v délce dvou měsíců. SPÚ má právo vypovědět prováděcí smlouvu zcela nebo částečně nejdříve po uplynutí tří měsíců ode dne nabytí účinnosti prováděcí smlouvy. Výpovědní doba počíná běžet prvním dnem následujícím po doručení písemné výpovědi druhé poskytovateli. 

9.4. SPÚ je oprávněn odstoupit od dohody nebo od prováděcí smlouvy kdykoliv v případě, když

9.4.1. poskytovatel není schopen poskytovat jakoukoliv ze služeb, a to ode dne, kdy poskytovatel písemně prohlásí, že není schopen jakoukoliv ze služeb poskytovat,

9.4.2. výpadek poskytovaných služeb bude trvat déle než 48 hodin,

9.4.3. při snížení kvality poskytovaných služeb pod sjednanou úroveň nedojde během 10 dnů k obnovení poskytování služeb ve sjednané kvalitě.

9.5. Tímto článkem není dotčeno právo stran ukončit trvání smluvního vztahu rovněž na základě příslušných ustanovení obecně závazných právních předpisů z důvodu porušení povinnosti některou ze stran.

10. Migrace
10.1. Poskytovatel se zavazuje dle pokynů SPÚ poskytnout veškerou potřebnou součinnost, dokumentaci a informace a účastnit se jednání s SPÚ a třetími osobami za účelem plynulého a řádného převedení služeb či jejich části na nového poskytovatele, ke kterému dojde nebo má dojít po skončení účinnosti této dohody. Za tímto účelem se poskytovatel zavazuje v dostatečném předstihu vypracovat migrační plán vymezující veškeré podmínky pro převedení služeb či jejich příslušné části na nového poskytovatele a poskytnout plnění nezbytná k realizaci tohoto migračního plánu. SPÚ může požadovat vypracování tohoto migračního plánu nejdříve 4 měsíce před řádným ukončením účinnosti této dohody, nebo kdykoli spolu s výpovědí SPÚ, resp. s odstoupením SPÚ od této dohody, nebo po odstoupení poskytovatele od této dohody. Poskytovatel se zavazuje vypracovat migrační plán a poskytnout plnění nezbytná k jeho realizaci do 1 měsíce od doručení takového požadavku SPÚ. Závazek dle tohoto ustanovení platí i po uplynutí doby trvání této dohody, a to nejméně 1 rok po jejím ukončení z jakéhokoli důvodu. Cena za poskytnutí součinnosti dle tohoto odstavce je zahrnuta v ceně služeb.
11. Závěrečná ustanovení

11.1. Ustanovení čl. 1 až 11 této dohody mají přednost před ustanoveními příloh této dohody. V případě rozporu ujednání uvedených v přílohách této dohody má přednost ujednání uvedené v rámci přílohy s nižším číslem přílohy.
11.2. Smluvní strany souhlasí s uveřejněním této dohody, včetně jejích změn a dodatků, veškerých objednávek SPÚ a jejich potvrzení ze strany poskytovatele.
11.3. Práva a povinnosti vyplývající z této dohody a prováděcích smluv se řídí právním řádem České republiky, a to zejména zákonem č. 134/2016 Sb. o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, ve znění pozdějších předpisů, zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů a zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů. 

11.4. Všechny spory vznikající na základě této dohody, prováděcích smluv nebo v souvislosti s nimi se budou řešit před obecnými soudy České republiky nebo příslušnými správními úřady.

11.5. Ustanovení všeobecných podmínek pro poskytování služeb elektronických komunikací poskytovatele či jiných obchodních podmínek poskytovatele vložených do přílohy č. 6 této dohody týkající se uzavírání a změny smlouvy o poskytování služby, změn specifikace služby, cenových podmínek, zřizovacích poplatků, platebních podmínek, smluvních pokut a slev z ceny, nejedná-li se o ujednání, která jsou pro SPÚ výhodnější než podmínky této dohody, pojištění, omezení odpovědnosti za újmu, podmínek trvání a ukončení smlouvy, se nepoužijí.
11.6. V přílohách této dohody může být poskytovatel označen i jako „Dodavatel“. V přílohách této dohody může být SPÚ označen i jako „Zadavatel“.
11.7. Nedílnou součástí dohody jsou následující přílohy:

Příloha č. 1: Specifikace závazných požadavků na předmět plnění veřejné zakázky [POZNÁMKA: účastník převezme přílohu č. 1 zadávací dokumentace]
Příloha č. 2: Seznam přípojných míst SPÚ [POZNÁMKA: účastník převezme přílohu č. 2 zadávací dokumentace]
Příloha č. 3: Seznam kontaktních osob [POZNÁMKA: účastník vloží do přílohy seznam svých kontaktních osob dle požadavků obsažených v těchto obchodních podmínkách a vytvoří zde i pole pro doplnění kontaktních osob za zadavatele, které budou doplněny před podpisem dohody s vybraným dodavatelem]
Příloha č. 4: Standard pro připojení do CMS [POZNÁMKA: účastník převezme přílohu č. 3 zadávací dokumentace]
Příloha č. 5: Specifikace nabízených služeb [POZNÁMKA: účastník vloží část nabídky zpracovanou v souladu s požadavky uvedenými v příloze č. 1 zadávací dokumentace]
Příloha č. 6: [POZNÁMKA: účastník vloží všeobecné podmínky pro poskytování služeb elektronických komunikací, případně další podmínky poskytování služeb]
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