Příloha č. 4 Smlouvy o dílo – Ad hoc služby

PŘÍLOHA č. 4 – Ad hoc služby
1. Tato příloha č. 4 smlouvy specifikuje rozsah a podmínky, za nichž zhotovitel bude objednateli zajišťovat Ad hoc služby ve všech lokalitách a průchodových zařízení v budově ústředí.

2. Zhotovitel se zavazuje k instalaci hardwarových upgradů a vyšších verzí softwarového systému, které budou v době instalace aktuálně na trhu. Všechny upgrady a vylepšení musí objednatel schválit a může si vyžádat jejich testování předtím, než jsou nainstalovány. Objednatel může vylepšení, rozšíření nebo upgrade odmítnout.

3. Dále se zhotovitel rámci Ad hoc služeb zavazuje zajišťovat mimozáruční opravy zařízení, kterých  potřeba vyplynula z níže uvedených důvodů:

· závady způsobené úmyslným nesprávným použitím zařízení,

· síťových problémů a/nebo modifikací síťových konfigurací (např. nesprávné IP adresy, závadné dráty, směrovače, spínače, atd.)

· opakované nesprávné používání strojů uživateli objednatele,

· údržba a opravy provedené jinou osobou než dodavatelem,

· poškození způsobené přemístěním a/nebo přepravou, kterou realizoval uživatel a/nebo jeho třetí strana…
4. Mimozáruční opravy hardware, instalaci hardwarových upgradů a vyšších verzí softwarového systému, které budou v době instalace aktuálně na trhu, bude zhotovitel poskytovat objednateli na základě předcházející oboustranné dohody, za ceny v místě a čase obvyklé. 
5. Ceny za služby programátora a servisního technika činí:
	Cena služby programátora v KČ bez DPH / za hodinu

	doplní účastník

	Cena služby servisního technika v KČ bez DPH / za hodinu
	doplní účastník


strana 1 z 1

