SMLOUVA O DILO

uzaviena dle § 2079 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, (dale jen ,obCansky

zakonik®)

l. Smluvni strany

Objednatel: Ceska republika - Statni pozemkovy Grad

Sidlo firmy: Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 - Zizkov
Zastoupeny: Ing. AleSem Uvirou, feditelem Sekce ICT a spravy dat
ICO: 01312774

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka

Cislo uctu: 3723001/0710

Kontaktni osoba: Jifi Chum

Telefon: +420 729 922 124

Email: j-chum@spucr.cz

Zhotovitel: MARBES CONSULTING s.r. o.

Sidlo firmy: Brojova 2113/16, Vychodni pfedmésti, 326 00 Plzen
Zastoupena: Ing. Miroslavem Dvofakem, jednatelem

ICO: 25212079

DIC: CZ25212079

Bankovni spojeni: XXX
Cislo udtu: XXX
Kontaktni osoba: XXX

Tele

fon: XXX

Email: XXX

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, viozka 8963

Il. Pfredmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje dodat objednateli nastroj pro komunikaci se zakladnimi registry a
podporu pro tento nastroj na dva roky (dale jen ,pfedmét smlouvy“ nebo ,dilo“) a prevést
vlastnické pravo k tomuto dilu, a to na zakladé realizace vefejné zakazky malého rozsahu ve
smyslu ustanoveni § 18 odst. 5 zakona ¢€. 134/2016 Sb., o zadavani vefrejnych zakazek.

1.

wnN

b)

Soucasti pfedmétu smlouvy je rovnéz prfedani dale uvedenych dokladu:

a. Predavaciho protokolu k dilu,

b. Zaruénich listd na jednotlivé komponenty dodavky dila,

c. Originalniho pfislusenstvi dodavaného v originalnim baleni vyrobce k tomuto dilu,

d. Technické dokumentace dila v rozsahu dodavaném vyrobcem dila.

Objednatel se zavazuje dilo odebrat a zaplatit za néj zhotoviteli dohodnutou cenu.
Zhotovitel je povinen dodat dilo dle detailni specifikace v pfiloze 1 — Detailni specifikace
pozadavkl objednatele.

lll. Kupni cena
Cena za dilo je stanovena dohodou obou smluvnich stran této smlouvy a &ini:
Nastroj pro komunikaci se zakladnimi registry pro 1500 uzivatel(: 98 000,- K& bez DPH

(slovy: devadesat osm tisic korun ¢eskych),
Podpora na 2 roky: 108 000,- KE bez DPH (slovy: jedno sto osm tisic korun Ceskych),
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Celkem: 206 000,- K¢ bez DPH (slovy: dvé sté Sest tisic korun ¢eskych)

kdy DPH ve vysi 21% ceny bez DPH Cini: 43 260,- K& (slovy: Ctyficet tfi tisic dvé sté Sedesat
korun Ceskych)

g.

celkova cena ¢ini: 249 260,- K€ s DPH (slovy: dvé sté Ctyficet devét tisic dvé sté Sedesat

korun €eskych).

2.

Cena dle ¢l. Ill. odst. 1 této smlouvy zahrnuje veSkeré ucéelné vynalozené naklady zhotovitele
spojené s koupi dila objednatelem (dopravu do mista pInéni, obaly a dokumentaci souvisejici
s dodavkou dila) v&etné recyklaénich poplatkd a je maximalni a neprekroditelna.

IV. Misto a zplisob dodani
Zhotovitel doda pfedmét smlouvy do sidla objednatele:
Statni pozemkovy ufad,

Husinecka 1024/11a
130 00 Praha 3

Soucasti dodavky je instalace, konfigurace a otestovani deklarované funkcénosti feSeni
nastroje zhotovitelem a 1 ¢lovékoden Skoleni hlavnich uzivatelu dila.

Cena téchto sluzeb musi byt zahrnuta v cené a zhotoviteli za né nevznika narok na dalsi
odmeénu. Na terminu Skoleni uzivatell se obé smluvni strany domluvi operativné.

V. Dodaci podminky

. Zhotovitel je povinen dodat dilo dle €l. Il. této smlouvy do 30 pracovnich dni od data nabyti

u€innosti této smlouvy.

. Po této dobé mulze zhotovitel dodat dilo jen po predchozim pisemném (e-mailovém),

souhlasu objednatele. Pokud objednatel k dodani dila po tomto datu neda souhlas, ma
objednatel narok na odstoupeni od smlouvy, pfi kterém v8ak nezanika narok na smluvni
pokuty dle odst. VIII.

. Zhotovitel nebude plnit tuto smlouvu po Castech.

. Objednatel pfevezme od zhotovitele dilo spliujici veSkeré podminky stanovené v této

smlouvé. Na zakladé otestovani deklarované funkcénosti (viz odst. 1V, bod 2 této smlouvy) je
vystaven predavaci protokol, s vlastnoru¢nimi podpisy obou stran, ktery je nezbytnym
podkladem pro fakturaci (viz odst. VI této smlouvy).

. Objednatel neni povinen prevzit dilo, které vykazuje k okamziku zamysleného prevzeti vady.

V takovém pfipadé o zjisténych vadach dila vyhotovi zastupci smluvnich stran ihned po
odmitnuti zamySleného pfevzeti dila pisemny zapis, ktery potvrdi svym vlastnoruénim
podpisem. Zhotovitel je v tomto pfipadé povinen dodat objednateli nové a bezvadné dilo
podle této smlouvy, a to formou nahradniho pInéni dodavky dila ve Ihuté 5 pracovnich dni
ode dne odmitnuti zamySleného pfevzeti dila. Sjednana doba dodani dila podle €l. V. odst. 1
této smlouvy neni timto odmitnutim pfevzeti dila nijak dotéena co do prava objednatele na
uplatnéni sankce ve smyslu €l. VIII. odst. 1 této smlouvy a naroku na nahradu pfipadné
vzniklé Skody.
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VI. Platebni podminky

1. Danovy doklad (faktura) na cenu dle ¢l. Ill. této smlouvy bude zhotovitelem vystaven na
objednatele po fadné poskytnutém plnéni nebo nahradnim plnéni podle €l. V. odst. 1 a 5 této
smlouvy. Darflovy doklad musi obsahovat nalezitosti dle pfislusnych uGcinnych pravnich

predpisu, zejména dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpist a § 435 ob&anského zakoniku.

2. Objednatel je opravnén fakturu do data splatnosti vratit, pokud tato obsahuje nespravné
cenové udaje nebo pokud nema naleZitosti podle &l. VI. odst. 1 této smlouvy, popfipadé
pokud pfedmét pIinéni neobsahuje nékterou z dohodnutych nalezitosti podle této smlouvy.

3. Objednatel je povinen v pfipadé potvrzeného prevzeti kompletni dodavky pfedmétu smlouvy
zaplatit fakturu do 30 dnl od jejiho doruceni. V pfipadé opravnéného vraceni faktury ve
smyslu ¢l. VI. odst. 2 této smlouvy se objednatel nemuze ocitnout v prodleni se zaplacenim
¢astky fakturované opravnéné vracenou fakturou, zhotovitel vtakovém pfipadé neni
opravnén pfistoupit k uplatnéni sankce ve smyslu €l. VIII. odst. 2 této smlouvy. V pfipadé
opravnéného vraceni faktury se okamzikem jejiho vraceni zhotoviteli prerusuje l|hita
splatnosti vracené faktury. Doru¢enim nové faktury, obsahujici veSkeré nalezitosti ve smyslu
¢l. VI. odst. 1 této smlouvy, objednateli, po€ina bézet nova 30 denni lhuta splatnosti nové
faktury.

4. Zhotovitel timto bere na védomi, Ze objednatel je organizaéni sloZkou statu a jeho stav uétu
zavisi na prevodu financnich prostfedku ze statniho rozpoctu. Zhotovitel souhlasi s tim, ze
v pripadé nedostatku finanénich prostfedkd na uctu objednatele dojde k zaplaceni faktury po
obdrzeni potfebnych finanénich prostfedkd a ze €asova prodleva z téchto divod(i nebude
zapocitana do doby splatnosti uvedené na faktufe, a nelze z téchto divoda vici objednateli
uplatiiovat zadné sankce. Objednatel se zavazuje, Ze v pfipadé, Ze tato skutecnost nastane,
oznami ji neprodlené a to pisemné zhotoviteli nejpozdéji do 5 pracovnich dni pfed pavodnim
terminem splatnosti faktury.

5. Zhotovitel miZe zaslat fakturu v papirové form& na adresu SPU CR nebo elektronicky
podepsanou elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu na e-mail
podatelna@spucr.cz.

6. Vlastnické pravo k dilu pfechazi na objednatele ze zhotovitele Uplnym zaplacenim kupni
ceny dila dle této smlouvy. Nebezpecli Skody na dila pfechazi na objednatele okamzikem
jeho pievzeti spolu s veSkerou souvisejici dokumentaci a pfisludenstvim.

VII. Zaruka

1. Zhotovitel prohlasuje, ze zaru€uje dohodnuté vlastnosti dila podle zaru¢nich podminek, které
jsou nedilnou soucasti dila, a to po dobu zaru¢ni doby vyznalené na faktufe nebo na
dodacim listu.

2. Zarutni doba je stanovena na 24 kalendafnich mésicu a pocCina bé&zet dnem dodani a
prevzeti dila.

3. Zaru€ni doba nebézZi po dobu trvani pfipadné vady, ktera brani uzivani dila k ucelu, ke
kterému jej objednatel od zhotovitele zakoupil.

4. Objednatel ma pravo vyzadovat po zhotoviteli odstranéni vady dila kdykoliv béhem zarucni
doby poskytnuté mu zhotovitelem na dilo. Oznameni o vadach dila maze byt u€inéno ze
strany objednatele jakoukoliv formou, v€etné telefonické a musi byt nasledné potvrzeno bez
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zbyte€ného odkladu ze strany zhotovitele pisemnou formou (napf. faxem, dopisem,
prostfednictvim elektronické posty...), popt. telefonicky, pfiemz se uvede vystizny popis
vady dila a jméno oznamovatele vyskytu vady na dila za stranu objednatele.

. Zhotovitel neodpovida objednateli za vady dila zplsobené u objednatele Zivelnou pohromou,
mechanickym poSkozenim nebo neodbornym zasahem ze strany objednatele nebo tfeti
osoby.

VIII. Smluvni pokuty a urok z prodleni

. Nedoda-li zhotovitel dila ve IhGtach uvedenych v ¢&l. V. odst. 1 této smlouvy, vznika
objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny nedodaného dila, v€etné DPH, za
kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatna do 30 dnl od doruceni faktury na
smluvni pokutu s vyzvou objednatele zhotoviteli k zaplaceni smluvni pokuty.

. V pfipadé prodleni objednatele s dhradou dafiového dokladu (faktury) vznika zhotoviteli
pravo na urok z prodleni ve vySi 0,5 % z ceny dodaného a objednatelem nezaplaceného dila,
vCetné DPH, za kazdy den prodleni. Povinnost zaplatit urok z prodleni vznika objednateli do
30 dnud od doruceni faktury na urok z prodleni s vyzvou zhotovitele objednateli k zaplaceni
uroku z prodleni.

. Obé smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo na uUrok
z prodleni vyzvat pisemné druhou smluvni stranu k podani vysvétleni vzniklé situace.

. Porusi-li zhotovitel povinnosti vyplyvajici z ustanoveni ¢l. X této Smlouvy ohledné ochrany
divérnych informaci, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢
(slovy:=padesat tisic korun Ceskych=) za kazdé poruSeni takové povinnosti.

. Smluvni pokuty jsou splatné jednadvacaty (21.) kalendaini den ode dne doruceni pisemné
vyzvy k zaplaceni opravnéné smluvni strany k jejich uhradé povinné smluvni strané&, neni-li
v pisemné vyzvé k zaplaceni uvedena jina lhata splatnosti.

. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje zhotovitele povinnosti splnit zavazek k fadné dodavce
dila stanoveny touto smlouvou a povinnosti nahradit pfipadné vzniklou Skodu.

IX. Licenéni ujednani

. Vzhledem k tomu, ze soucasti plnéni zhotovitele dle této smlouvy je i plnéni, které muze
naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjSich predpistl, ¢i pfedmétu chranéného pramyslovym vlastnictvim (dale jen ,pfedmét
ochrany“), je k témto soucCastem piInéni poskytovana licence za podminek sjednanych
v tomto Clanku této smlouvy.

. Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svuUj UCet majetkova
prava k pfedmétu ochrany a Ze je opravnén k jeho uziti udélit objednateli licenci (podlicenci).
. Zhotovitel poskytuje objednateli nevyhradni opravnéni ke vSem v uvahu pfichazejicim
zpusobUm uziti predmétu ochrany a bez jakéhokoli omezeni, to i v pfipadé, povéfil-li
zhotovitel provedenim dila jinou osobu (subdodavatele), a to zejména pokud jde o uzemni,
C¢asovy nebo mnozstevni rozsah uziti.

. Odména za poskytnuti této licence je zahrnuta v kupni cené dle této smlouvy.

. Objednatel je opravnén prava tvofici soucast licence zcela nebo z&asti jako podlicenci
poskytnout tfeti osobé.

. Objednatel je opravnén pfedmét ochrany upravit €i jinak ménit, a to bez souhlasu zhotovitele.
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X. Zavérecéna ustanoveni

. Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit vsouladu s§ 2001 a nasl. a § 2106
obCanského zakoniku, pficemz podstatnym porudenim smlouvy se rozumi zejména uvedeni
nepravdivé informace dle €l. IX odst. 5 této smlouvy, poruSeni informacni povinnosti dle &l.
IX. odst. 5 této smlouvy, prodleni s dodanim dila (¢l. V odst. 1 této smlouvy), poruseni
ochrany davérnych informaci, poruSeni povinnosti zhotovitele vyplyvajicich ze ¢l. IX této
smlouvy atp.

. Tato smlouva mlze byt ménéna nebo doplfiovana jen pisemnymi, o€islovanymi dodatky. Za
pisemnou formu nebude pro tento uc€el povazovana vymeéna textovych, e-mailovych &i jinych
elektronickych zprav. Objednatel je opravnén namitnout neplatnost smlouvy ¢&i jejiho dodatku
z davodu nedodrzeni formy kdykoli, a to i kdyz jiz bylo zapo&ato s plnénim.

. Smluvni vztahy vyslovné neupravené v této smlouvé se fidi ob&anskym zakonikem a
pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

. Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera =zlstavaji platna a u&inna. Smluvni strany se
v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neucinné novym
ustanovenim  platnym/a¢innym, které nejlépe odpovida puvodné zamyslenému
ekonomickému uc€elu ustanoveni neplatného/nedcinného. Do té doby plati odpovidajici
Uprava obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky.

. Zhotovitel prohlasuje, ze v dobé uzavieni smlouvy neni v likvidaci a neni vic¢i nému vedeno
fizeni dle zakona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisli a zavazuje se objednatele bezodkladné informovat o vSech
skutecnostech o hrozicim upadku, popf. o prohlaseni upadku jeho spolecnosti.

. Zhotovitel i objednatel berou na védomi, Ze jakékoliv informace, které se vztahuji k innosti
objednatele anebo zhotovitele, zajisténé v pribéhu plnéni dle této smlouvy, maji davérny
charakter a strany budou postupovat v souladu s ustanovenim § 1730 odst. 2 ob&anského
zakoniku. Ziska-li strana pfi jednani o smlouvé o druhé strané duvérny udaj nebo sdéleni,
dba, aby nebyly zneuzity, nebo aby nedoslo k jejich prozrazeni bez zakonného duvodu.
Porusi-li tuto povinnost a obohati-li se tim, vyda druhé strané to, o€ se obohatila. Mezi
informace dlvérného charakteru patfi veSkeré osobni Udaje, vyjma udajl uverejiiovanych
podle bodu 11.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

. Obé& smluvni strany prohlasuji, Ze se mély moznost seznamit se znénim této smlouvy,
smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu
S vyslovnym ustanovenim této smlouvy.

. Tuto smlouvu nelze postoupit bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Zhotovitel neni opravnén postoupit jakékoli pohledavky vyplyvajici z této smlouvy vuci
objednateli na kteroukoli tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Smlouva nabyva platnosti, jakoZ i ucinnosti podpisem smlouvy tou smluvni stranou,
ktera ji podepiSe jako posledni.

Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti od 1. 7. 2016 uvefejnit dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejiovani
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téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) tuto Smlouvu vCetné vSech
pfipadnych dohod, kterymi se tato Smlouva doplfuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to
prostfednictvim registru smluv. Uvefejnénim Smlouvy dle tohoto odstavce se rozumi vioZeni
elektronického obrazu textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a
rovnéz metadat podle § 5 odst. 5 zakona o registru smluv do registru smluv.

12. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

Priloha ¢. 1 — Detailni specifikace pozadavkl objednatele
Pfiloha ¢. 2 — Podminky podpory
Objednatel:

V Praze, dne: 20. 3. 2017

Ing. Ale$ Uvira
feditel Sekce ICT a spravy dat

Zhotovitel:

V Plzni dne: 27. 3. 2017

Ing. Miroslav Dvorak
jednatel
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PRILOHA 1 - Detailni specifikace pozadavku objednatele

l. Popis dila
Nastroj musi splhovat platné legislativni poZadavky a zakladni pozadavky Statniho
pozemkového Ufadu (dale jen SPU), kterymi je zejména:
- PIné funkéni uzivatelské rozhrani, které bude splfiovat vedkeré pozadavky vyjmenované
v ¢l Il Pfilohy 1
- Pfipravené datové rozhrani, se kterym budou moci komunikovat softwarové nastroje a
které bude splfiovat vyjmenované pozadavky v €l. lll Pfilohy 1

Nastroj musi splfiovat veSkeré nasledujici funkce bez ohledu na pouzivané rozhrani:
- logovani vesSkerych aktivit uzivatelt podle zak. ¢. 111/2009 Sb., zak. ¢. 181/2014 Sb. a
navazné vyhl. €. 316/2014 Sb., s bezpe€nym uloZzenim zaznam( min. po dobu 2 let, s
.read only“ pfistupem k logovacim zaznamum k tomu stanovenym uzivatelim, cestou
samostatného uzivatelské rozhrani
- vytvoreni lokalni kopie dat RUIAN a pravidelna aktualizace bez nutnosti soucinnosti
uzivatelu

Il. Popis funkénosti uzivatelského rozhrani
UZivatelské rozhrani musi splfovat nasledujici pozadavky:

- PFimy pfistup k informacim z Informaéniho systému zakladnich registrd (ISZR), za
pfedpokladu splnéni vS8ech legislativnich povinnosti (zejména ¢.111/2009 Sb. O
zakladnich registrech a zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl)

- Implementace nastroje pro komunikaci ISZR bez nutnosti implementace dalSich
agendovych systému (ij. zajiSténi nastroje pouze pro ovéfeni, zachovani stavajici SW
architektury)

- Sprava pusobnosti Ufadu, pfidélenych agend a roli

- Rizeni uzivatelskych opravnéni na urovni roli a skupin a to véetn& implementované
organizaéni struktury SPU

- ldentifikace uzivatell na zakladé Active Directory (AD)

- SSO pro vSechny uzivatele (Single sign on — jednotné pfihlaseni)

- Funkce naSeptavani u registru adres

- Moznost reklamace nekorektnich udaji vydanych z ISZR

- Kompatibilita s platformou Microsoft (OS uzivatelskych stanic: Windows, OS serveru:
Windows Server, Databaze: SQL)

lll. Popis funkénosti datového rozhrani
Datové rozhrani musi umoziovat zejména nasledujici:

- Zprostfedkovani komunikace agendovych informaénich systémt SPU s ISZR na
zakladé plné popsaného datového rozhrani, ke kterému je mozné pfipojit libovolny
nastroj

- Kompatibilita s platformou Microsoft (OS servert: Windows Server, Databaze: SQL)

- Logovani veSkerych dotazl dle ¢l. |

- Ovéfeni udaju uzivatele na zakladé opravnéni v AD k dané akci

IV. Manualy a dokumentace
Soucasti dodavky nastroje musi byt i nasledujici dokumentace:
- Uzivatelsky manual
- Administratorsky manual k aplikaci
- Popis datového rozhrani a navod k napojeni riznych agendovych informacénich systém
SPU zaijistujici komunikaci s ISZR
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Priloha €. 2 — Podminky podpory

l. Uvod

Tato pfiloha €. 2 smlouvy, specifikuje rozsah a podminky, za nichZ zhotovitel bude objednateli
poskytovat podporu dila Nastroj pro komunikaci se zakladnimi registry. Smluvni strany se
dohodly na nasledujicim:

Il. Udrzba, oprava, upgrade nastroje

1. Zhotovitel se zavazuje udrzovat nastroj v provozuschopném stavu na své viastni
naklady, opravit vSechny softwarové i datové zavady a provadét udrzbu nastroje, tak aby
nastroj po dobu ucinnosti smlouvy byly piné funkéni a mohl poskytovat sluzbu v rozsahu
detailni specifikace stanovené pfilohou €. 1 této smlouvy a vyhovoval tak vSem platnym
zakonnym predpistim, technickym pozadavkim poskytovatele sluzeb zakladnich registra
a opravnénym pozadavkim SPU.

2. Povinnost podle €l. 1ll. odst. 1. této pFilohy €. 2 smlouvy se vztahuje pouze na software,
ktery dodal a nainstaloval zhotovitel.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze udrzba a opravy nastroje budou provadény tak, aby
nenarusily ¢innost objednatele, tj. prioritné€ mimo pracovni dobu uzivatell, ktera je dana
pracovnimi dny, od 6:00 do 18:00. Vtéto dobé lze pouze v pfipadé nezbytné
odlvodnéné nutnosti a po dohodé s objednatelem.

4. Béhem celého obdobi ucinnosti této smlouvy objednatel zajisti, ze zhotovitel bude mit
bé&éhem pracovni doby pfistup do mista pInéni za ucelem poskytnuti sluzby. V pfipadé
odivodnéné nutnosti, k zajisténi vysoké rychlosti a efektivity udrzby nastroje, mize byt
objednatelem poskytnut vzdaleny datovy pfistup k nezbytnym ICT zdrojim objednatele
cestou VPN.

5. Zhotovitel se zavazuje provést opravy nastroje neprodlené od pfijeti hlaSeni o zavadé.
Opravy, které zahajil béhem standardni pracovni doby objednatele, mohou byt
provadény i po skonc€eni této pracovni doby.

6. V cené za sluzby nejsou zahrnuty opravy nastroje, jejichz potfeba vyplynula z nize
uvedenych davodu:
- zavady zpusobené umysinym, nebo nespravnym pouzitim Nastroje,
- sitovych problému a/nebo modifikaci sitovych konfiguraci udrzba a opravy
provedené jinou osobou nez zhotovitelem,

7. Zhotovitel se zavazuje k instalaci vysSich verzi softwarového systému, které budou
v dobé instalace aktualné na trhu. VSechny upgrady a vylepSeni musi objednatel schvalit
a muze si vyzadat jejich testovani predtim, nez jsou nainstalovany. Objednatel muze
vylep$eni, rozSifeni nebo upgrade odmitnout.
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lll. Podpora & HelpDesk

1. Zhotovitel se zavazuje po dobu uéinnosti smlouvy poskytovat HelpDeskovou podporu.
Smluvni strany se dohodly, Ze podpora se bude provadét kombinaci sluzeb HelpDesku
objednatele a HelpDesku zhotovitele, a to zplisobem uvedenym dale v této pfiloze €. 2
smlouvy.

2. Smluvni strany se dohodly, ze vSechny otazky ohledné poskytovani sluzby, jeji kvality,
hlaseni zavad nebo zadosti o zasah servisniho technika budou zhotoviteli sdéleny
prostfednictvim HelpDesku zhotovitele.

3. Zhotovitel se zavazuje, ze HelpDeskovy systém bude zaznamenavat zavady a poruchy,
v€etné Casl reakci a vyfeSeni. Smluvni strany se dohodly, Zze HelpDeskovy systém
bude zaznamenavat a obsahovat alespon nasledujici udaje:

- historie a Cetnost technickych problému

- Cetnost pouzivani

- pocet poruch za uréita obdobi (den, tyden, mésic, rok)

- pocet poruch béhem a mimo obvyklou pracovni dobu doba opravy na poruchu
- pramérnou dobu mezi zavadami stejného typu (den, tyden, mésic, rok)

- rozpory mezi skute€nymi a dohodnutymi arovnémi sluzeb

4. Zavady nastroje budou HelpDeskem objednatele hlaseny na nize uvedené kontakty:
- telefonicky na tel. €.: +XXX; a zaroven
- e-mailem na adresu: XXX (dale jen ,e-mail zhotovitele®)
- aplikace helpdesk: XXX

o

Objednatel mlze hlasit zavady telefonicky b&€hem pracovni doby viz €. Il odst. 3.

o

Nonstop sluzba pro hlaseni zavad pro pfijimani hlaseni o zavadach bude dostupna
prostfednictvim e-mailu zhotovitele, HelpDesku zhotovitele nebo kontaktll uvedenych
na jeho webovych strankach. V pfipadé hlaSeni zavady po pracovni dobé pfes nonstop
sluzbu plati, Ze zhotovitel zacne s odstrafiovanim zavady az v pracovni dobé.

7. Prvni uroven podpory budou provadét prodkoleni pracovnici HelpDesku objednatele.
V pfipadé, ze nebudou znat feSeni, obrati se na HelpDesk zhotovitele.

8. Druhou uroven podpory bude provadét HelpDesk zhotovitele, které kazdy dotaz
zaeviduje a pokusi se nabidnout feSeni po telefonu. Nebude — li HelpDesk schopen
nabidnout feSeni po telefonu, pak zhotovitel vyfesi zavadu vzdalenym pfipojenim, nebo
osobné v misté pInéni.

\VA Podpora a dostupnost

Objednatel a zhotovitel se dohodli, Ze bude feSeni zhotovitelem podporovano nejméné po
dobu 24 mésicu.

Objednatel a zhotovitel se dohodli, Ze v rdmci podpory jsou rozliSovany tyto typy mozné
soucinnosti dodavatele:
- Reseni chybovych stavil ICT (u aplikaéni, datové i hw &asti), ktera je pod spravou
objednatele a je vyuzivana pro Nastroj
- Poskytovani podpory, dle &l. IV, odst. 3

Cilem podpory je zajistit kontinualni chod FeSeni i uzivatelského rozhrani aplikace.
Pfedmétem feSeni poZadavkd v ramci podpory jsou nestandardni stavy aplikace nebo
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datového rozhrani, pfi kterych je ohrozen chod systému a tedy i vykon agend objednatele.
Tyto nezadouci stavy mohou mit pfedevSim podobu:

o Rozporu s navrhem fesSeni

. Nefunk&nost standardnich funkci aplikace

o Nefunkénost funkci, které byly vyvinuty na zakladé detailni specifikace SPU

Podporu identifikovanou jako souéinnost ma dodavatel povinnost zajistit po celou dobu
podpory systému. Soucinnost dodavatel poskytne jako konzultaci v rozsahu nezbytné
nutném pro vyfeSeni nestandardniho stavu nebo pozadavku nezplsobeného chybou dila
této smlouvy. Timto typem pozadavku se rozumi napfiklad napojovani produkénich
systému na datové rozhrani (pokud nebude mozné vyreSit v ramci dodanych manuald)

V. Garantovana uroven sluzeb
Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel po instalovani nastroje provede simulaci
rutinniho provozu se vS8emi poZzadovanymi referenénimi vstupy a vystupy. Vystupy, které
neodpovidaji dohodnutym standard(im, musi byt napraveny.

Smluvni strany se dohodly, Ze minimalni dostupnost bude ¢init 98% ve standardni
povolené pracovni dobé (6:00-18:00), za obdobi jednoho kalendafniho mésice, mimo
pfedem stanovenych a nahlaSenych odstavek ICT

Zhotovitel se zavazuje v odlvodnénych pfipadech vyslat prostfednictvim Helpdesku
servisniho technika, ktery provede opravu v misté instalace. Zhotovitel se zavazuje, ze
doba reakce a doba opravy bude v zavislosti na kategorii zavady (kriticka, nekriticka,
lokalni) nasleduijici:

Oprava centralni zavady

Kriticka Zavazné poruchy Nastroje bez moznosti alternativy nebo s

zavada nedostateCnou alternativou. Tento typ poruchy ma zavazny dopad na
¢innosti vSech uzivatell.

Ukon Doba reakce Doba opravy
Potvrzeni (tel, e-mail) < 60 pracovnich max.:

minut 8

Oznameni, jak bude oprava | < 8 pracovnich hodin | pracovnich hodin
feSena (tel, e-mail)

Nekriticka | Redukovana funkénost. Zavazné poruchy s moznosti nouzového rezimu
zavada nebo limitovana funk&nost bez moznosti nouzového rezimu

Ukon Doba reakce Doba opravy
Potvrzeni (tel, e-mail) < 120 pracovnich max.:

minut 24

Oznameni, jak bude oprava | < 8 pracovnich hodin | pracovnich hodin

feSena (tel, e-mail)

Oprava lokalni

zavady

Zavazna porucha znemoznujici pouzivani nastroje jednomu uzivateli nebo skupiné
uzivatell v jedné lokalité, pfi€emz uZivatelim v ostatnich lokalitach nastroj funguije.
Ukon Doba reakce Doba opravy
Potvrzeni (tel, e-mail) < 60 pracovnich max.: 40

minut pracovnich hodin
Oznameni, jak bude oprava feSena (tel, | < 8 pracovnich hodin
e-mail)

1.

VI. Monitoring sluzeb

Zhotovitel se zavazuje poskytovat on-line objednateli statistiky vystupd. Smluvni strany se
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dohodly, ze tyto statistiky budou ,manazerského typu*.
VII. Narok objednatele na slevu

Smluvni strany se dohodly, ze pokud roéni dostupnost sluzby klesne pod hranici
garantovanou zhotovitelem v ¢lanku V., bodu 2. této smlouvy, je objednatel opravnén
Zadat a zhotovitel je povinen poskytnout slevu za nedostupnost sluzby. Tato sleva €ini
500 K& za kazdou i jen zapocatou hodinu nad garantovanou dobu opravy. Smluvni strany
se dohodly, Ze objednatel je opravnén si slevu zapocist oproti cené za poskytovani sluzeb
podpory v nasledujicim mésici.
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