C. j. smlouvy: SPU 078279/2017
Spis. zn.: SZ SPU 655745/2015

SMLOUVA O DILO - ZPRACOVANI VRCHOLOVEHO PROCESNIHO MODELU
STATNIHO POZEMKOVEHO URADU VCETNE ZPRACOVANI AKCNIHO PLANU
DALSIHO SMEROVANI URADU V OBLASTI PROCESNIHO RIZENI

Objednatel:

Ceska republika — Statni pozemkovy Gfad

se sidlem: Praha 3 - Zizkov, Husinecka 1024/11a, PSC 130 00
ICO: 01312774

DIC: CZ01312774

zastoupeny: Ing. Svatava Maradova, MBA, Ustfedni Feditelka
Zhotovitel:

KPMG Ceské republika, s.r.o.

se sidlem Pobfezni 648/1a, Praha 8, PSC 186 00

ICO: 005 53 115

DIC: CZ699001996

Bankovni spojeni:

zastoupeny: Ing. Petrem BucCikem, jednatelem spolecnosti

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku dle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sbh.,
obc¢ansky zakonik, v t¢inném znéni, tuto smlouvu:

Ucel a pfedmét Smlouvy

1.1 Ucelem této smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani
Vrcholového procesniho modelu Gfadu vEetné popisu veSkerych organizacnich a funk&nich
vazeb. Po Zhotoviteli je pozadovano komplexni posouzeni a zhodnoceni stavajiciho stavu a

nasledné zavedeni procesniho fizeni Uradu.

1.2 Zhotovitel se zavazuje zavést procesni Fizeni v podminkéach Statniho pozemkového
Uradu jako hlavni zplsob Fizeni organizace. Didraz bude kladen zejména na nasledujici

vlastnosti procesniho systému:
Principialni provazani procesniho systému se strategickymi cili organizace.
Permanentni optimalizaci a zlepSovani procesd.
Méreni kvality vykonu organizace na bazi méreni vykonnosti jejich procesti.
Principialni provazani systému organizace a personalistiky s procesnim systémem.



Principialni provazani informacniho systému s procesnim systémem.
Pruznost fungovani Gfadu a jeho principialni otevienost potfebnému dalSimu vyvoji
pomoci systému pribézného zlepsovani organizace na bazi modelu zralosti.

V rdmci projektu se predpoklada pilotni implementace systému procesniho Fizeni ve vybrané
organizacni jednotce Statniho pozemkoveého Ufadu (v Krajském pozemkovém Ufadu).

Zhotovitel se zavazuje respektovat metodicky ramec procesni analyzy a néavrhu,

vymezeny v publikaci (Repa, V.: Procesné Fizena organizace, Grada Publishing, Praha, 2012,
ISBN 978-80-247-4128-4.).
Dilo bude rozdéleno do Ctyr etap:

1. Analyticka ¢ast — analyza stavajiciho stavu, strategickych hodnot a cild, nalezeni

kli¢ovych produktd organizace a vytvoreni jeji zakladni procesni mapy.

2. Navrhova ¢ast — provedeni navrhu procesni organizace, potfebné optimalizace a navrh
jednotlivych procesl a navrh pravidel pro potieby procesniho Fizeni.

3. Pilotni implementace systému procesniho Fizeni ve stanovené oblasti.

4. Evaluace implementovaného navrhu, optimalizace feSeni a aplikace systému
pribézného zlepSovani na bazi modelu zralosti.

Podrobné specifikace jednotlivych etap jsou stanoveny Prilohou €. 1, ktera je
nedilnou soucésti této Smlouvy (déle jen ,,Dilo*).

Zéroven se Objednatel zavazuje Zhotoviteli za vySe vymezené Dilo zaplatit cenu podle €l. I11.
této smlouvy.

1.
Misto pInéni, pFevzeti Dila

2.1 Mistem plnéni je misto sidla objednatele — Praha 3 - Zizkov, Husinecka 1024/11a. a
sidlo KPU Praha.

2.2  Zhotovitel zahaji prace na zhotoveni Dila (jeho jednotlivych dilCich Casti) dnem
acinnosti této smlouvy.

2.3 Zhotovitel je povinen dodavat jednotlivé dil¢i ¢asti Dila pribézné bez vad v souladu
s etapami plInéni uvedenymi v Pfiloze €. 1 této Smlouvy a v souladu s Planem realizace a
fakturacnich celkd, ktery je uveden v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

2.4 O predani a prevzeti Dila bude vyhotoven protokol, jenz bude podepsan kontaktni
osobou povérenou za Objednatele a Zhotovitele. Stejné tak budou vyhotoveny protokoly o
pfedani a prevzeti dilCich Casti Dila (etap). V protokolu budou uvedeny pfipadné vady Dila
nebo jeho dilCich Casti.

2.5  Objednatel je opravnén pfipominkovat a kontrolovat, zda jsou jednotlivé dil¢i soucasti
Dila poskytovany Zhotovitelem fadné a v souladu s touto smlouvou (vCetné jejich pfiloh) a
pFislusnymi pravnimi pfedpisy. Zhotovitel je povinen Objednateli poskytnut veSkeré podklady
a soucinnosti pfi provadéni této kontroly.



2.6 Zhotovitel je povinen opatfit si v3e, co je tfeba k fAdnému provadéni a zhotoveni Dila.

2.7  Zhotovitel je povinen v€as oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pfi
provadéni Dila ¢i jeho dilGich ¢asti a jeZ mohou mit vliv na zménu pokyn( Objednatele.

2.8 Zhotovitel prohlaSuje, Ze odpovida Objednateli za Skodu na vécech, které od objednatele
protokolarné prevzal pro Ucely provadéni Dila a zavazuje se vratit Objednateli veSkeré takové
veéci, které k provedeni Dila nezpracoval.

2.9  Zhotovitel nenese odpovédnost za spravnost podkladl prevzatych od Objednatele, je
vSak povinen jejich spravnost nalezité oveérit v rozsahu nezbytném pro provadénim Dila dle této
smlouvy.

2.10 Zhotovitel neni opravnén poveérit provadénim Dila podle této Smlouvy, a to ani ¢asteCné,
jinou osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

2.11 Zhotovitel neni opravnén vystupy ze své Cinnosti €i podklady pro provadéni Dila
poskytnuté Objednatelem bez pisemného souhlasu Objednatele dale prodavat, poskytovat
tfetim osobam, zverejfiovat €i s nimi jinak nakladat.

2.12 Komunikace mezi obéma smluvnimi stranami bude probihat:
. pisemné, a to jak formou papirovou, tak elektronickou
. ustné na jednanich, ze kterych je vyhotovovan zapis

Za pofizeni zapisu z jednani zodpovida Zhotovitel. Zapisy z jednani nasledné zasila
véem Ucastnikdm jednani. Dorucéené dokumenty véetné zapisli z jednani jsou
povazovany za schvéalené pfijemcem, pokud k nim po dobu tfi pracovnich dni nejsou
doruceny odesilateli pfipominky.

2.13 Dokumenty €i jiné dilCi Casti Dila, popfipadé dokumenty nutné pro dalSi provadéni Dila,
pfeda Zhotovitel kontaktni osobé povérené Objednatelem.

2.14  Objednatel je v nezbytném rozsahu povinen poskytnout Zhotoviteli soucinnost pfi
provadéni Dila.

1.
Cena

3.1  Zhotoviteli pfislusi za Fadné provedené Dilo cena v nasledujici vysi:

Celkova cena bez DPH 5880 001
DPH 1234 800
Celkova cena véetné DPH 7 114 801

Slovy: sedm milion0 sto Gtrnact tisic osm set jedna korun ¢eskych (véetné DPH). Tato
cena je stanovena jako maximalni mozna a neprekrocitelna s vyjimkou zakonné zmény
vySe sazby DPH, a zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele souvisejici s provedenim Dila.



3.2  Cenaje splatna na zakladeé dil€ich fakturaci Zhotovitele, odpovidajicich pInéni dle Planu
realizace (viz priloha €. 2 této smlouvy), a akceptovanych pfedavacich protokold (dle bodu 2.4)
jak Zhotovitelem, tak Objednatelem.

3.3  Faktury musi mit naleZitosti dafiového dokladu podle platnych pravnich predpist a
budou mit splatnost 30 dnd ode dne dorudeni faktury Objednateli. Splatnost faktur stanovuje
zaroven splatnost cen. Pfilohou vSech dilCich faktur bude protokol dle bodu 2.4.

3.4 VCené dle ¢l. 3.1. této smlouvy jsou zahrnuty i veSkeré naklady vynaloZené
Zhotovitelem na provedeni Dila.

3.5  Pokud nebude faktura splfiovat nékterou z nalezitosti podle €l. 3.3 této smlouvy, nebo
bude vystavena predcasné, neni Objednatel povinen odménu uhradit ve Ihité stanovené
fakturou a timto neuhrazenim odmeény se nedostava do prodleni s plnénim své povinnosti.
Objednatel v takovém pfipadé vrati Zhotoviteli do 15 dnl (Ih(ita pro odeslani vracené faktury)
vadnou fakturu se sdélenim dlivodu jejiho odmitnuti. Odmeéna bude nasledné splatna az po
vystaveni faktury, ktera splfiuje podminky podle €l. 3.3 této smlouvy.

3.6 Zhotovitel timto bere na védomi, Ze Objednatel je organizacni sloZkou statu a jeho stav
uctu zavisi na prevodu financnich prostredki ze statniho rozpo¢tu. Zhotovitel souhlasi s tim, Ze
v pripadé nedostatku finanénich prostiedkd na G¢tu Objednatele, dojde s ohledem na povahu
zavazku k prodlouZeni doby splatnosti faktury na dobu 60 dnli. Objednatel se zavazuje, Ze v
pfipadé, Ze tato skuteCnost nastane, oznami ji neprodleng, a to pisemng, Zhotoviteli nejpozdéji
do 5 pracovnich dni pfed pivodnim terminem splatnosti faktury, popf. do 3 pracovnich dni od
okamZiku, kdy se Objednatel dovédél o vzniku této skutecnosti, nastane-li ve Ihdté krat$i nez 5
pracovnich dni pred plvodnim terminem splatnosti faktury.

V.
Povinnosti smluvnich stran

4.1  Zhotovitel je povinen:

a) pfi provadéni Dila postupovat s odbornou péci s prihlédnutim k nejnovéjSim
poznatkm v oboru;

b) pfi predani Dila vrétit Objednateli veSkeré dokumenty, nosice dat a jiné véci,
které v souvislosti s provedenim Dila od Objednatele obdrzel, pokud nebyly
urceny ke spotfebovani pfi provedeni Dila;

c) nepoSkozovat pfi provadéni Dila zajmy Objednatele a jednat tak, aby byla
¢innosti poskytovatele co nejmené naruSena bézna Cinnosti Objednatele;

d) v pfipadé nutnosti soucinnosti Objednatele sdélit Objednateli poZadavek na tuto
soucinnost nejpozdéji 2 pracovni dny pfed poskytnutim této soucinnosti.

4.2  Objednatel je povinen:

a) poskytnout Zhotoviteli sou€innost nezbytnou pro provedeni Dila;

b) poskytnout Zhotoviteli dokumenty a informace nezbytné pro provedeni Dila;

c) zajistit pristup do pocitaCové sité Objednatele



4.3  Zhotovitel prohlaSuje, Ze ma uzavieno pojisténi na vSechna rizika, zejména
odpovédnosti za $kody zplsobené vykonem predmétu podnikani, které zahrnuje i pfipadnou
Skodu, kterou by Zhotovitel mohl zpisobit Objednateli pfi pInéni této smlouvy.

v v

4.4 Zhotovitel nese az do okamziku pfedani dila nebezpeCi Skody na zhotoveném dile.

4.5. Zhotovitel a Objednatel se budou pfi provadéni dila Fidit materialem — ,,Zakladni
dokument®. Zakladni dokument (ZD) obsahuje text s jasnym popisem ¢innosti souvisejicich
s pri provadéni dila. ZD definuje ramec sluZeb z hlediska cild, rozsahu, kvality a Gasu.
Obsahuje vymezeni pravidel pro komunikaci a sdileni informaci. Dokument bude vytvoreny na
zakladé jednani mezi Objednatelem a Zhotovitelem po podpisu smlouvy. Dokument se po
svém schvaleni stava zavazny jak pro Objednatele, tak pro Zhotovitele. ZD mUZe byt v pribéhu
realizace verejné zakazky aktualizovan.

V.

Opravnéni zastupci smluvnich stran

5.1. Kontaktni osoba povérena Objednatelem: Ing. AleS Uvira
Email: a.uvira@spucr.cz
Telefon: 725 548 136

5.2.  Kontaktni osoba povérena Zhotovitelem: Ing. Boris Halata
Email:

Telefon:

5.3. Zmeény v osobé zastupce Objednatele/Zhotovitele jsou strany smlouvy povinny si
pisemné pfedem oznamit.

VI.
DUvérnost informaci

6.1  Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech informacich, tykajicich se
Objednatele, které se dozvi v souvislosti s provadénim Dila ¢i plnénim podle této smlouvy,
véetné informaci o podminkach této smlouvy (dale jen ,,DGvérné informace®).

6.2  Za DUlvérné informace se nepovazuji informace, které

a) jsou nebo se staly opravnéné verejné znamymi, aniZ by to zavinila zamérné Ci
opominutim strana zavazana zavazkem mlcenlivosti,

b) meéla smluvni strana prijimajici informace legalné k dispozici pfed uzavienim
této smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci, nebo pokud nejsou
chranény ze zakona,



c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi
tfeti osoby,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba, jeZ
takové informace pfitom neziska pfimo ani nepfimo od smluvni strany, jez je
nositelem prav k témto informacim,

e) jejichZz zpfistupnéni prostfednictvim pisemného souhlasu pfedem schvélila
smluvni strana poskytujici informace.

6.3  Zhotovitel je opravnén sdélit Davérné informace nezbytné pro provedeni Dila svym
spolupracujicim osobam, které se podileji na provedeni Dila, za predpokladu, Ze je Zhotovitel
zavaze stejnou povinnosti ml€enlivosti, jakou je zavazan sam.

6.4  Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 30-ti dnii od predani Dila vratit Objednateli vSechny
dokumenty, datové nosie a dalsi véci, které obsahuji Dlvérné informace (a to jak pfimo
Davérné informace i informace, které jsou na Ddvérnych informacich zaloZeny), které obdrzel
od Objednatele v souvislosti s pInénim této smlouvy, nebo které ziskal jinak. Tato povinnost
nemusi byt spinéna, pokud se Objednatel sdéli Zhotoviteli, Ze na vraceni netrva, napf. z diivodu
sjednani dalSi spolupréace.

6.5 Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi pInéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéreni zaméstnanci do styku s osobnimi nebo citlivymi (daji
ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl, ve znéni pozdéjsich predpisd,
ucini veSkera opatfeni, aby nedoSlo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
udajlim, kjejich zméng, zniceni i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz aby i jinak neporusil tento zakon. Zhotovitel nese plnou
odpovédnost a pravni ddsledky za pripadné poruseni zakona z jeho strany.

6.6. Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli Ci tfeti strané, kterou poruSenim povinnosti
mlcenlivosti nebo jiné své povinnosti v tomto ¢lanku uvedené poskodi, veSkeré Skody timto
porusenim zpUsobené. Povinnosti zhotovitele vyplyvajici z ustanoveni prislusnych pravnich
predpistl 0 ochrané utajovanych informaci nejsou ustanovenimi tohoto ¢lanku dotéeny.

6.7 Povinnost mlcenlivosti podle tohoto ¢lanku neni Casové omezena a smluvni strany si
sjednaly, Ze ustanoveni tohoto ¢lanku pretrva zanik této smlouvy.

VII.
Dalsi ujednéani

7.1  Bude-li Dilo nebo jeho dil¢i cast vysledkem cCinnosti, ktery je pfedmétem prava
primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi nebo jiného prava, které nalezi Zhotoviteli,
souhlasi Zhotovitel stim, Ze je Objednatel opravnén pouzit takové vysledky pro tcely své
¢innosti a této smlouvy, bez kvantitativniho omezeni je rozmnoZovat, rozSifovat, zpracovavat
a zpristupiiovat tietim osobam. Objednatel neodpovida za zneuZiti obsahu téchto vystupl
tfetimi osobami, kterym je zpfistupnil. Odmeéna za vySe uvedena opravnéni je jiz zahrnuta



v Cené dle €. 111. této smlouvy. Zhotovitel neodpovida za pripadné pouziti takovych vysledk
tfetimi osobami, kterym byly poskytnuty Objednatelem dle tohoto ¢lanku.

7.2  Zhotovitel prohlaSuje, Ze pfi provadéni Dila nijak neporuSuje prava tfetich osob
z primyslového ¢i jiného duSevniho vlastnictvi, ani jina prava tretich osob. Zhotovitel se
zavazuje zajistit pro Objednatele takova opravnéni, aby mohl bez omezeni uzivat vysledky Dila
a neporusoval pfi uzivani prava z prlimyslového ¢i jiného dusevniho vlastnictvi tfetich osob ani
jina prava tretich osob.

7.3  Pokud tfeti osoba uplatni proti Objednateli naroky z poruseni jejich prav v disledku
provedeni Dila, zavazuje se Zhotovitel uhradit Objednateli ndhradu za plnéni, které bude
Objednatel povinen poskytnout takové tfeti osobé, a to véetné pFipadné nahrady naklad(
soudniho &i jiného Fizeni a naklad( na pravni sluzby.

VIII.
Odpovédnost za vady a zaruka

8.1  Zhotovitel odpovida Objednateli za to, Ze zhotovené Dilo ani jeho dilCi ¢asti podle této
smlouvy nebudou mit vady faktické ani pravni.

8.2  Zhotovitel odpovida za vady veSkerych plnéni, které podle této smlouvy poskytuje,
zejména odpovidéa za fadné provedeni Dila a jeho dilCich slozZek, které musi splfiovat poZadavky
stanovené touto smlouvou a jejimi pFilohami.

8.3  Zhotovitel odpovida za vady, které bude mit Dilo nebo jeho dilCi Casti v dobé prevzeti.
Za vady Dila nebo jeho dil€ich ¢asti vzniklé po pFevzeti odpovida Zhotovitel, pokud vznikly
porusenim jeho povinnosti. Tim nejsou dotéeny naroky Objednatele z vad, na které se vztahuje
zaruka za jakost Dila poskytované Zhotovitelem.

8.4  Pro Ucely této smlouvy ma Dilo nebo jeho dilCi Casti vady, jestliZze nespliiuje vlastnosti
uvedené v této smlouvé a/nebo neodpovida vysledku a Ucelu stanovenym touto smlouvou.
Jakékoli prevzeti hotového Dila nebo jeho dilci Casti, podpis protokolu €i jiné schvaleni nebo
pfijeti pIlnéni Zhotovitele Objednatelem, nema vliv na odpovédnost Zhotovitele podle této
smlouvy za Ffadné a v€asné provedeni Dila ¢i odpovédnost za vady.

8.5 Zaruka

a) Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila, kterou na sebe
prejiméa zavazek, Ze Dilo pInéni zhotovené dle této smlouvy bude bez vad, bude
zplsobilé ke smluvenému tcelu a bude spliiovat pozadavky podle této smlouvy,
a to po dobu trvani celé zarucni doby.

b) Zarucni doba ¢ini 24 mésicll po¢inaje dnem nasledujicim po podpisu protokolu
0 prevzeti Dila dle €l. 2.4 této smlouvy. Zaru¢ni doba nebéZi ode dne oznameni
vady Objednatelem v souladu s touto smlouvou po dobu, po kterou Objednatel
nemUze uzivat vysledek poskytnuté Sluzby pro vadu, na kterou se vztahuje
zaruka.

8.6 Zhotovitel neodpovida za vady zplisobené neovlivnitelnou okolnosti (vy$si moc).



IX.
Smluvni pokuty

9.1 V pfipadé, Ze Zhotovitel porusi svoje povinnosti podle ¢l. VI. této smlouvy, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy dvacettisickorunceskych), za
kazdé jednotlivé poruSeni téchto povinnosti.

9.2. 'V pfipadé, Ze Zhotovitel nesplni terminy pInéni stanovené v pfiloze €. 2 této smlouvy,
je Zhotovitel  povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ (slovy
pétsetkorunceskych) za kazdy den prodleni, aZz do dne pfedani Dila nebo té jeho dil&i Casti, u
které doslo k prodleni.

9.3  V pfipadé, Ze Zhotovitel porusi svoje povinnosti podle ¢l. Il. a €l. IV této smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy dvatisicekorunceskych),
za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

9.4. V pripadé prodleni Objednavatele se splatnosti jakékoliv faktury, je Zhotovitel opravnén
pozZadovat po Objednateli Urok z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

9.5  Smluvni pokuta je splatnd do 30 dni ode dne doruceni vyzvy Objednatele k thradé
smluvni pokuty. Vyzva k uhradé bude obsahovat veSkeré nalezitosti nezbytné k jejimu uhrazeni
(zejména Cislo bankovniho Gctu).

9.6 Uhradou smluvni pokuty neni dot&ena povinnost Zhotovitele plnit podle této smlouvy.
Ustanovenim o smluvni pokuté neni dot€eno pravo na nahradu Skody, a to ani co do jeji vyse.

X.
Trvani smlouvy

10.1 Tato smlouva nabyva platnosti a Gc€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

10.2 Tuto smlouvu lze ukoncit dohodou smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od
smlouvy.

10.3 Kazdéa ze smluvnich stran je opravnéna jednostranné odstoupit od této Smlouvy v pfipadé,
Ze dojde k podstatnému poruSeni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy druhou smluvni
stranou. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem doruéeni pisemného odstoupeni od Smlouvy
druhé strané. Pro ucely vykladu této Smlouvy se za podstatné porudeni smluvni povinnosti
povaZuje zejména takovy stav, kdy kterdkoli ze smluvnich stran poruSuje povinnost stanovenou
pro ni touto Smlouvou a nezjedna napravu ani ve lhdté do tficeti (30) dnl ode dne, kdy je na
porusovani smluvni povinnosti pisemné upozornéna druhou smluvni stranou

10.4  Pro pripad pred¢asného ukonceni této smlouvy v dlsledku odstoupeni od smlouvy nebo
jeji vypovédi si smluvni strany sjednaly nasledujici zplisob vzajemného vyporadani:

a) budou pfedany a finan¢né vyporadany rozpracované ukoly

b) bude vracena veSkera poskytnutad dokumentace



¢) Zhotovitelem bude Objednateli predana rozpracovana dokumentace véetné vech vysledk
poskytnutych sluzeb.

XI.
ZaveéreCna ustanoveni
11.1 Tato smlouva nabyva ucinnosti podpisem obéma smluvnimi stranami.

11.2 Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nichz dva (2) obdrZi Objednatel
a jedno (1) Zhotovitel.

11.3  Tato smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim Fadem Ceské republiky,
zejména zakonem 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.

11.4 VeSkeré zmény a doplnéni této smlouvy musi byt ¢inény pisemnou formou, a to
Cislovanymi dodatky.

11.5 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha €. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni
Pfiloha €. 2 — Plan realizace

11.6 Pro pfipad, Ze bude Objednatel pozadan o poskytnuti informace podle zakona o
svobodném pfistupu k informacim (zakon ¢. 106/1999 Sb. O svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdégjSich predpisi) a poZadovana informace bude obchodnim
tajemstvim Zhotovitele, dava Zhotovitel timto Objednateli svoleni s poskytnutim takové
informace, a to bez jakychkoliv podminek. O poskytnuti informace bude Objednavatel

neprodlené informovat Zhotovitele.

V Praze dne 13. 3. 2017 V Praze dne 10. 3. 2017
Objednatel: Zhotovitel:

Ing. Svatava Maradova, MBA Ing. Petr BucCik

Ustfedni feditelka jednatel spole¢nosti

Statniho pozemkového Gfadu KPMG Ceska republika, s.r.o.



Priloha ¢. 1

Specifikace dila
Etapa C. I) Analytick& Cast:

Vystupem analytické ¢asti bude vytvoreni ,Globalniho procesniho modelu organizace” (tzv. ,Procesni
mapy*) véetn& popisu zakladni algoritmické struktury v3ech kliGovych procesl. Je poZadovéano
komplexni posouzeni a zhodnoceni stavajiciho stavu a to pfedevsim z toho diivodu, Ze na zpracovaném
modelu bude stavéno dale procesni fizeni organizace. V sou¢asné dobé& nema zadavatel zpracovano
v této oblasti nic, mimo standardni organizacni rad, ktery obsahuje soupis hlavnich €innosti organizace.
Analyza bude vychazet primarné ze zakladnich strategickych materiald organizace, zpracovavanych s
principialni vazbou na procesy v duchu metodiky Balanced Scorecard (Kaplan/Norton).
Hlavni oblasti plisobeni SPU, jeZ budou hlavnim zdrojem pro identifikaci klicovych proces, jsou:

oblast pozemkovych Uprav,

oblast restituce majetku,

oblast spravy majetku,

oblast privatizace a prfevodu majetku,

Zhotovitel bude pouZzivat pfedevsim metody fizenych rozhovor(, analyzy dokumentace a dotaznikovych
Setfeni. Bude nutné provést revizi vdech internich dokumentd, kterymi SPU v sou¢asné dobé& disponuje
a které jsou platné, stejné jako veskerych nadfazenych pravnich predpist a to jak na narodni, tak na
evropské Udrovni, které upravuji €innost organizace. Nasledné dojde k vytipovani klicovych a
souvisejicich podplrnych procest, jejich ovéreni a nasledné doplnéni formou fizenych rozhovord a
zaveérem dojde k doplnéni dalSich dat o procesech formou dotaznikového Setfeni mezi dotCenymi
zameéstnanci. Vystupem bude komplexni globalni procesni model organizace. DalSi pozadavky na
rozsah a strukturu pInéni jsou uvedeny v nésledujicim textu.

Zhotovitel zajisti pfedevsim nasledujici Cinnosti:
Sestaveni podrobného harmonogramu praci na vefejné zakazce a soupisu poZadavkll na
zadavatele.
Vstupni jednani a stanoveni zavaznych termint jednotlivych dodavek po Etapéach.
Studium interni dokumentace a dalSich pravnich predpis(, upravujicich ¢innost organizace,
identifikace v3ech kliovych proces( a zpracovani zakladni procesni mapy, doplnéné pro kazdy
proces ndzvem procesu odkazem na pravni pfedpisy, které jej vymezuiji.
Realizace fizenych rozhovord s vlastniky procestl s cilem ovéfit rozsah a obsah modelu a
pripadné jej doplnit.
Stanoveni odpovédnych osob z jednotlivych organizacnich soucasti, které budou z pozice
garanta procesu spolupracovat na tvorbé procesniho modelu.
Doporuceni na vymezeni procesnich roli.
Popis vazeb mezi jednotlivymi procesy z procesni mapy.
Stanoveni zakladnich vykonnych roli, potfebnych v procesech (5jiné, nez ,procesni role”
uvedené vyse) a jejich pfifazeni do procesniho modelu ve formé tabulky RACI.
Pfipadné dalSi potfebné €innosti.

Pro kazdy identifikovany proces bude popsano minimalné:
Nézev procesu.
Slovni popis smyslu a obsahu procesu.
Pravni pfedpis, upravujici proces.
Potfebné vstupy procesu.
Hlavni vystup a pfipadné dalSi vystupy procesu.
Pozadavky na vlastnika procesu (kvalifikacni, pfipadné jiné).
DalSi potfebné role dle tabulky RACI (zejména vykonné) a kvalifikacni pozadavky na né.
Procesni okoli — popis smyslu a obsahu vazeb na ostatni procesy a aktéry.
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Klicové a pripadné dilezité podplrné procesy budou popsany algoritmickym modelem aZ na
uroven jednotlivych zékladnich Cinnosti.

Vyse uvedené je vyétem minimalnich pozadavk( na ¢innosti, které by mély vést k vytvoreni vrcholového
procesniho modelu organizace. SPU ma velky po&et zaméstnanc( a stavajicich roli a bude nezbytné
nutné definovat jasnou odpovédnost za kazdy vykonavany proces. Proto bude v procesnim modelu
rovnéz nutné doplrikové tfidéni, aby doSlo k jasnému vymezeni odpovédnosti za vykonavani daného
procesu, jelikoZ toto je jednim z hlavnich poZadavkll na zajisténi plnéni. Definice kritérii tfidéni bude
vytvofena ve spolupraci zadavatele a zhotovitel. Zhotovitel se mliZze v postupech odchylit, minimalni
poZadavky na vystupy v3ak musi z(stat zachovany.

Procesni model pfeda zhotovitel zadavateli v elektronické formé ve formétu xls., nebo xIsx a ve formatu,
umoziujicim spravu procesniho modelu a to v systému, bezplatné dostupném. Pokud uchaze€ nabidne
komer¢ni systém, musi byt soucCasti dodavky minimalné 3 licence, zarucujici plnou a Casoveé
neomezenou spravu a udrzbu systému.

Etapa €. Il) Navrhova Cast

Vystupem navrhové ¢asti budou:
,Detailni procesni model* SPU.

,Metodika implementace procesniho fizeni v podminkach SPU*.
,Navrh optimalizace proces(i v podminkach SPU".
DalSi souvisejici dilci materialy (viz nize).

Metodika bude obsahovat specifikaci postupu pfi implementaci procesniho fizeni, kterd bude zejména
zohlednovat redlie SPU. Navrh optimalizace procesl pak bude obsahovat navrh na zmény, které
povedou ke zefektivnéni fizeni SPU, a to pfedevsim v oblasti organizacniho uspofadani, informac¢niho
systému a zefektivnéni zajisténi procesu.

Zhotovitel zajisti pfedevsim nasledujici ¢innosti:
Navrh logického procesniho uspofadani ¢innosti v SPU (tj. nezavislého na sou¢asném stavu i
jinych konkrétnich okolnostech, vEetné redlnych moznosti implementace procesniho Fizeni v
SPU) v podobé& ,Detailniho procesniho modelu®, obsahujiciho oproti analytické Easti
zejmeéna:
o Detailni algoritmické modely vSech klicovych procest, propracované az na Uroven
kompletni komunikace s navrhovanymi ostatnimi — podpdrnymi — procesy.
o Detailni algoritmické modely vSech nestandardnich podplrnych procesd (zejména
nové navrhovanych).
o Uplny popis vazeb mezi jednotlivymi procesy v podobé definic vzajemné poskytovanych
sluzeb zplisobem SLA (Service Level Agreement) podle uréeného Metodického ramce.
Zpracovani prvotniho navrhu ,Metodiky implementace procesniho fizeni v podminkach
SPU*,
Realizace workshopl, jejichZ cilem bude odsouhlaseni Metodiky a nasledna Gprava metodiky.
Proskoleni vybranych zaméstnanc(i se zamé&renim na zavedeni procesniho fizeni.
Zpracovani strategie zefektivnéni vykonu &innosti SPU procesnim zplsobem fizeni.
Analyzu SWOT navrhovaného Fizeni SPU procesnim zptisobem.
Zpracovani planu akci dalSiho pokracovani pro zavadéni procesniho fizeni v organizaci.
Vyéisleni nakladl na zavedeni navrhovanych opatfeni a odhad piinosdi ze zavedeni
navrhovanych opatfeni.
Zpracovani rozdilové analyzy a projekce navrhovanych zmén do stavajicich procesti SPU
véetné zpracovanych podkladovych materiald.
Realizace workshopll se zamé&fenim na odsouhlaseni navrzeného planu akci a nasledna
finalizace planu a zpracovani zavére¢ného dokumentu ,Navrh optimalizace procest v
podminkach SPU".
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V ramci této Casti bude kliGové ziskat dostateéné podkladové materialy pro zdlvodnéni realizace
pfipadnych zmén tak, aby zadavatel ziskal jednoznacna data/argumenty pro zavedeni pfipadnych
zmeén.

Etapa €. Ill) Zavedeni procesniho fizeni

Vystupem z této etapy bude zavedené procesni fizeni v ramci pilotni oblasti. ZpUsob jeho zavadéni
zpracuje Zhotovitel v ramci hodnocené Metodiky, ktera bude aktualizovana po zpracovani analytické
¢asti. Pro potfeby procesniho fizeni vytvofi Zhotovitel nasledujici vystupy:
,Metodiku procesniho fizeni SPU*
Pro kazdy identifikovany proces podrobny popis:
o Ukazateld vykonnosti procesu.
o0 Kompeten&niho model za¢astnénych procesnich roli.
o Finanénich ukazatell procesu.
o Kilienta procesu vcetné specifikace hodnoty, poskytované mu procesem.
o Strategicky ramec vymezujici proces ve vztahu k ostatnim proceslim v pfipadé jeho
budouciho rozvoje (ofekavaného / potfebného)
Proskoleni zaméstnanct SPU v oblasti procesniho fizeni a vyuZiti systému procesniho Fizeni v
podminkach SPU
Skolici materialy pro dali Skoleni zaméstnanc( v&etné aplikace e-learningu (soucéasti bude
rovnéz dodavka prostfedi pro e-learning zarucujici plnou a ¢asové neomezenou spravu a
udrZzbu aplikace e-learningu).

Zhotovitel zajisti pfedevsim nasledujici Cinnosti:

Vytvofeni Metodiky procesniho Fizeni.
Vytvoreni Skolicich materiald.
Proskoleni manazer( procesniho fizeni (tito budou mit na starosti spravu a aktualizaci systému
procesniho fizeni, v€etné aktualizace a spravy Metodiky procesniho fizeni a proSkolovani
novych zaméstnanc( v oblasti procesniho Fizeni) — oéekavana dotace Skoleni ¢ini 60 hodin
Proskoleni vlastnik(l procest v oblasti procesniho fizeni — oéekavana dotace 3koleni ¢ini 10x6
hodin
Proskoleni vech zaméstnanc( v oblasti procesniho fizeni — otekavana dotace &ini 20 x 5 hodin
Metodickou podporu pfi pilotnim provozu systému procesniho fizeni
Priib&zné hodnoceni pilotniho provozu a na zakladé toho pripadnou:

0 Aktualizaci Metodiky procesniho fizeni SPU

o Aktualizaci $kolicich materiall
Implementaci prostfedi pro e-learning v€etné nahrani vyukového obsahu
Zpracovani zavérecné zpravy z implementace procesniho fizeni véetné doporuceni pro dalsi
rozvoj systému procesniho fizeni v podminkach SPU.

Vystupem této etapy musi byt fungujici systém procesniho Fizeni pilotni oblasti, ktery bude pro
organizaci zakladnim vychozim krokem pro dalSi rozvoj systému fizeni organizace v duchu modelu
zralosti.

Zavére€na etapa bude akceptovana za pfedpokladu, Ze v rdmci organizace dojde k pochopeni, co to
procesni fizeni je a zameéstnanci budou schopni s procesnim modelem pracovat v souladu s vySe
uvedenymi pozadavky na vyuZzitelnost procesniho Fizeni.

Etapa €. IV) Evaluace implementovaného navrhu a specifikace budouciho
rozvoje

Vystupem z této etapy bude ,Zprava o vyhodnoceni implementace procesniho fizeni ve SPU" s
navrhem dalSiho postupu sméfovani k dosazeni cileného stavu plné procesné fizené organizace v
podobé klicového vystupu etapy: ,Model zralosti SPU*

,Model zralosti SPU* bude vypracovan podle metodiky The Process Audit (M.Hammer). Navrh musi mit
minimalné tyto nalezitosti:
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Identifikace Grovné fizeni procest (P1 — P4), minimalné pro kazdy kli¢ovy proces (pfipadné
dalsi dilezité, detailné popsané procesy) posouzeni faktorll jeho zralosti v oblastech:

0 specifikace procesu

0 vykonavatelé procesu

o vlastnik procesu

0 procesni infrastruktura

0 metriky procesu.
Identifikace Urovné fizeni organizace (E1 — E4), minimalné pro pilotni oblast a organizaci jako
celek zvlast, posouzeni faktor( zralosti organizace v oblastech:

o vldcovstvi

0 organiza¢ni kultury

0 odbornosti

o Tizeni procesnich zmén.
Komplexni analyza stavu a navrh dalSiho postupu:

o v pilotni oblasti

0 aV organizaci jako celku.
Navrh zajisténi rozvoje procesniho systému SPU v procesni (metaprocesy), organizadni
(metaprocesni role a jejich kompetence) a technologické oblasti (informacni systém).

Navrh dalSiho postupu bude vypracovan v ramci metodického systému The Process Audit, tedy s
primarnim ohledem na néslednosti jednotlivych Grovni zralosti, jejich obecné, metodikou definované,
vlastnosti a metriky jejich zjiStovani.

Dalsimi vystupy této etapy budou upravené verze vystupldl predchozich etap na zakladé vyhodnoceni
pilotniho provozu a dalSich zjiSténych skute¢nosti:

,Procesni model SPU*

.Metodika procesniho fizeni SPU“Rekapitulace zakladnich informaénich zdroj(:

Zakladni myslenky procesniho Fizeni:
Hammer, M., Champy, J.: "Re-engineering the Corporation: A Manifesto for Business
Revolution”, Harper Business, New York, NY, 1993.

Metodika postupu procesni analyzy k pouziti v projektu (v€etné vysvétleni procesniho
fizeni a veskerého kontextu, véetn& modelovacich nastroji):

Repa, V.: Procesné fizena organizace, Grada Publishing, Praha, 2012, ISBN 978-80-247-
4128-4.

Model zralosti organizace a metodiky jeho pouZiti v jejim rozvoji:
Hammer, M.: The Process Audit. Harvard Business Review, 85(4), (2007), pp. 111 — 123.

Metodika strategického fizeni organizace, kompatibilni s mySlenkou procesniho fizeni:
Kaplan, R. S., Norton, D. P.:The Balanced Scorecard: translating strategy into action. Boston:
Harvard Business School, 1996. ISBN 0-87584-651-3.

Kaplan, R. S., Norton, D. P.,: Strategy Maps: converting intangible assets into tangible
outcomes. Boston: Harvard Business School Press, 2004. ISBN 1-59139-134-2.
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Plan realizace a fakturacnich celkd (PFiloha &. 2 - Smlouvy)

Nazev aktivity

Termin

Celkem za aktivitu

Celkem za aktivitu

por. Cislo (K& bez DPH) (K& véetnd DPH)
1 Analyticka ¢ast T+6 1400 000 1694 000
2 Navrhova ¢ast T+10 1 250 000 1512 500
3 Zavedeni procesniho fizeni T+22 2 150 000 2 601 500
4 Evalggce |mplemen’tovaneho. navrhu a T+28 1080 001 1306 801
specifikace budouciho rozvoje
Celkem 5880 001 7 114 801

T (datum podpisu smlouvy) + X (poCet mésicll)
V Praze dne 10. 3. 2017

Za uchazece:

Ing. Petr Bugik, jednatel spoleénosti KPMG Ceska
republika, s.r.o.






