SERVISNi SMLOUVA O PROVOZNI PODPORE A
ROZVOJI SOFTWAROVEHO PRODUKTU ASPU
(AGENDOVY SYSTEM POZEMKOVYCH UPRAV) SPU
RAMCOVA SMLOUVA

Smluvni strany:
Ceska republika — Statni pozemkovy Giad
se sidlem: Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 - Zizkov
ICO: 01312774, DIC: CZ01312774
zastoupena: Ing. Milanem Rybkou, reditelem Sekce provoznich ¢innosti
&islo Getu 3723001, kéd banky 0710, vedeny u Ceské narodni banky

(dale jen ,Zadavatel”)

T-SOFT a. s.
se sidlem: Novodvorska 1010/14, 142 01 Praha 4 - Lhotka
ICO: 40766314, DIC: CZ40766314
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u MS v Praze, oddil B, vlocka 152 33,
jejimz jménem jedna: Ing. Michal Vanécek, PhD., MBA, mistopfedseda predstavenstva

Cislo Uctu XXX, kéd banky XXX, vedeny u XXX
(dale jen ,, Dodavatel”)

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, §
2358 a nasl. a § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zékoniku, v platném znéni (dale jen
»obcéansky zakonik“) a dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ")

(dale jen ,Smlouva“)



Servisni smlouva o provozni podpofe a rozvoji softwarového produktu ASPU SPU

1. Uvodni ustanoveni

11

Zadavatel prohlasuje, ze:

1.1.1 je oprdvnén tuto Smlouvu uzavfit a plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Dodavatel prohlasuje, zZe:
1.2.1 je pravnickou osobou radné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho
radu,
1.2.2 spliuje veSkeré podminky a poZadavky stanovené v této Smlouvé a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené, a
1.2.3 ke dni uzavfeni této Smlouvy vic¢i nému neni vedeno fizeni dle zdkona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,insolvencni zakon“), a zaroven se
zavazuje Zadavatele o vSech skutecnostech o hrozicim dpadku
bezodkladné informovat.
1.3 Smlouva mezi Zadavatelem a Dodavatelem je uzavirana na zakladé zaddvaciho
fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Servisni smlouva o rozvoji a podpoie systému
ASPU SPU pro obdobi 2017“, zadavané formou zjednoduseného podlimitniho
fizeni (dale jen ,vefejna zakazka“).
2. Ucel Smlouvy
2.1 Ucelem této Smlouvy je ,Zajisténi poskytovani servisni podpory a rozvoje
softwarového produktu ASPU SPU“.
3. Pfedmét Smlouvy
3.1 Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje po dobu platnosti a i¢innosti této Smlouvy
Zadavateli poskytovat:
3.1.1 sluzby servisni podpory, Gdriby a aplikaéniho provozu ASPU SPU (sluzby
pfijimani HelpDesk pozadavk( na vyspecifikovanou e-mailovou adresu
Dodavatele, aplikacni provozni podpory, upgrade a update, jak je popsano
v jednotlivych katalogovych listech.
3.1.2  odstrafiovani problémd, chyb a poruch ASPUSPU, feeni incident(;
3.1.3 sluZby aktualizace zpracovdani a vedeni uZivatelské a provozni technické
dokumentace k APV ASPU;
3.1.4 sluzby skoleni uZivatelG ASPU dle poZadavkl Zadavatele a
3.1.5 sluzby rozvoje a Uprav ASPU dle poZadavk(l Zadavatele,
3.2 a to vse v souladu s podrobnou specifikaci téchto sluzeb uvedenou v Priloze ¢. 1

této Smlouvy (dale téz jako ,Sluzby”) a maximalnim vyuZitim odbornych poznatki
Dodavatele. Jednotlivé Sluzby budou poskytovany jako dil¢i plnéni dle této
Smlouvy (dale jen ,dil¢i plnéni“). Dodavatel bere na védomi, Ze se jednd o
L,Vyznamny informacni systém” dle Vyhlasky ¢. 317/2014 Sb. o vyznamnych
informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich ze dne 15. prosince 2014. P¥i
poskytovani sluzeb se bude fidit platnymi predpisy Zadavatele.
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Sluzby, které budou tvofit jednotliva dil¢i plnéni dle této Smlouvy, se Dodavatel
zavazuje poskytovat vsouladu s jejich definici a podminkami, uvedenou
v jednotlivych katalogovych listech (ddle jen ,Katalogové listy“ nebo jednotlivé

jen ,Katalogovy list” ¢i , KL“), které jsou soucasti Prilohy ¢. 1 této Smlouvy. Jedna
se o tyto KL:

3.3.1 Sluzba Provoz a servis produktu, zahrnujici:

a) Sluzba provoz a servis produktu ASPU SPU - ASPU_01_PROD
b) Sluzba provoz a servis produktu ASPU SPU - ASPU_02_TEST

3.3.2 Sluzba nakupu Ad-hoc kapacit, zahrnujici:

a) Sluzba nakupu Ad-hoc kapacit ASPU SPU — ASPU_03.

Sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy kontinudlné ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy, pfipadné od ucinnosti poZadavku Zadavatele vzneseného
postupem uvedenym v ¢l. 6 této Smlouvy (dale jen ,Pausalni sluzby”) jsou
poskytovany vsouladu spodminkami uvedenymi v katalogovych listech
oznacenych jako Pausalni KL. Sluzby jednordzového charakteru (dale jen ,, Ad-hoc
sluzby”) jsou poskytovany v souladu s podminkami uvedenymi v katalogovych
listech oznacenych jako Ad-hoc KL, a to na zdkladé pisemného poZadavku
Zadavatele v souladu s ¢l. 6 této Smlouvy.

Soucdsti plnéni Dodavatele je udéleni opravnéni Zadavatele uZit vystupy z
poskytnutého plnéni v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

Zadavatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za fadné a vcas poskytnuté Sluzby cenu
dohodnutou v této Smlouvé.

Dodavatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuZitim subdodavatel(
uvedenych v Pfiloze ¢. 2Smlouvy. Jakakoliv dodate¢nd zména osoby
subdodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného subdodavateli musi byt pfedem
pisemné oznamena Zadavateli, ledaze by plnéni plvodné svérené subdodavateli
realizoval dodavatel sdm. Obé strany se dohodly, Ze za subdodavatele se pro
Ucely toho odstavce nepovazuji odbornici v IT spolupracujici s Dodavatelem, nebo
jeho subdodavatelé jako OSVC a tito se nebudou uvadét v ptiloze €. 2. Smluvni
strany vyslovné uvadéji, ze pti poskytovani SluZzeb jinou osobou ma Dodavatel
odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam.

Misto plnéni a doba plnéni

Mistem plnéni této Smlouvy je sidlo Zadavatele nebo hostingové centrum (Datové centrum
Nagano, K Cervenému dvoru 25/3156, 130 00 Praha 3, Stra$nice). Je-li to z povahy pInéni
mozné, mlze byt plnéni dle této Smlouvy poskytovano také vzdalenym pristupem.

4.1

4.2

Zadavatel se zavazuje umoZnit Dodavateli technicky a organizacné vzdaleny
pristup k definovanym prostfedkim informacniho systému Zadavatele za ucelem
pInéni ¢innosti a zadvazk( dodavatele dle této smlouvy.

Sluzby dle této Smlouvy budou Dodavatelem poskytnuty jen v pfipadé, Ze k tomu
Zadavatel Dodavatele vyzve v souladu stouto Smlouvou (tzv. AD-hoc cinnosti).
Pausalni sluzby jsou poskytovany kontinudlné po celou dobu uéinnosti Smlouvy.
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Zadavatel je opravnén poZzadovat realizaci jakéhokoliv dil¢iho pInéni kdykoliv
v pribéhu ucinnosti této Smlouvy.

5. Soucinnost

5.1

5.2

53

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace a veskerou soucinnost potfebnou pro rfaddné plnéni této Smlouvy.
Kazda smluvni strana je povinna informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skutecénostech, které jsou, nebo mohou byt, dlleZité pro radné plnéni této
Smlouvy anapomahat pfi odstrafovani prekdiek fadného plnéni predmétu
Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
bylo moZno dodrzZet terminy plnéni.

Dodavatel se dale zavazuje poskytnout Zadavateli veskerou poZadovanou
spoluprdci a soucinnost, kterd je nezbytnd pro Ucely provazani softwarového
produktu ASPU SPU sdaldimi informaénimi systémy uZivanymi nebo
provozovanymi Zadavatelem nebo pro pfipadnou migraci na jiny systém. Smluvni
strany se dohodly, Ze cena takového plnéni neni zahrnuta v pausalni cené za
Sluzby podle této Smlouvy. PInéni dle tohoto odst. 5.3 Smlouvy bude
Dodavatelem poskytovdano az na zakladé pisemného poZadavku Zadavatele
v souladu s¢l. 6 této Smlouvy, za pouziti podminek (i cenovych) uvedenych v
katalogovych listech oznacenych jako Ad-hoc KL.

6. Zpusob poskytovani plnéni

6.1

6.2

6.3

Jednotlivé Sluzby budou poskytovany dle poZzadavk(i a potfeb Zadavatele
postupem uvedenym v tomto ¢lanku 6 Smlouvy. PoZadavek dle odst. 6.2 a 6.3
této Smlouvy je ndvrhem k uzavieni smlouvy a potvrzeni o pfijeti pozadavku je
pfijetim navrhu smlouvy. Nabidku na vefejnou zakazku obsaZzenou v ndvrhu
smlouvy, kterad je zadavana na zakladé ramcové dohody, mUze pfijmout pouze
Ucastnik ramcové dohody, ktery byl vyzvan k uzavieni smlouvy s odvolanim na §
131 odst. 4 ZZVZ.

Potfeba poskytnuti jednotlivé Sluzby bude Zadavatelem stanovena na zakladé
jeho pozadavku, uplatnéného dle definice v KL. V ptipadé Ad-hoc sluzby je v ném
Objednatel povinen specifikovat minimalné nasledujici:

6.2.1 SluZbu, jejiz realizaci poZaduje, a to bud odkazem na pfislusny KL, nebo
popisem dil¢iho pInéni (Sluzby) minimalné v rozsahu obdobném, v jakém
jsou Sluzby popsané v KL;

6.2.2 pozadovany termin poskytnuti Sluzby Zadavateli;

6.2.3 odpovédné =zastupce Zadavatele a urceni pripadnych tretich stran
dotcenych realizaci dil¢iho plnéni (Sluzby),

(dale jen , pozadavek”).

V pfipadé Pausalni sluzby, nevyplyva-li z povahy a z popisu Pausalniho KL, Ze ma
byt tato sluzba poskytovdna v pravidelnych intervalech od data ucinnosti
Smlouvy, je Zadavatel v poZadavku povinen specifikovat minimdlné nasledujici:

6.3.1 Sluzbu, jejiz realizaci pozaduje, a to odkazem na pfislusny KL;
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6.4

6.5

6.6

6.3.2 pozZadovany termin zahajeni poskytovani Sluzby;

6.3.3 odpovédné zdstupce Zadavatele a urceni pfipadnych tretich stran
dotcenych realizaci dil¢iho plnéni (Sluzby).

V reakci na prijaty pozadavek Zadavatele je Dodavatel povinen do deseti (10)
pracovnich dnl dorudit Zadavateli potvrzeni o pfijeti pozadavku, nebo sdélit
Zadavateli vady ve vymezeni podminek Sluzby v poZadavku branici Dodavateli
v poskytnuti Sluzby. Vadou dle tohoto odst. 6.4 je zejména neurcitost zadani
v pfipadé Ad-hoc sluzby. Zadavatel je opravnén odstranit pfipadné vady
pozadavku, které budou specifikované Dodavatelem a poZadavek opétovné
predlozit Dodavateli.

Jednotlivé Pausdini sluzby jsou poskytovdny od jejich aktivace dle odst. 6.3 této
Smlouvy do ukonéeni uc¢innosti této Smlouvy.

Dodavatel se pfi poskytovani Sluzeb zavazuje:

6.6.1 poskytovat Sluzby s péci radného hospodare odpovidajici podminkam
sjednanym vtéto Smlouvé a to tak, aby nezpuUsobil majetkovou Cci
nemajetkovou skodu Zadavateli.

6.6.2 poskytovat Sluzby v Case a kvalité definované v Service Level Agreement

(dale jen ,SLA“) a/nebo prostfednictvim zdvaznych cinnosti
definovanych pro jednotlivé Sluzby ¢i dil¢i Sluzby v Pfiloze KL: PROD -
SLA parametry (produkcni prostredi)této Smlouvy v pripadé, Ze dana
dil¢i SluZzba nema definované SLA;

6.6.3 vypracovdvat a neni—li dohodnuto jinak, tak Zadavateli dorucovat
prehledné a kompletni vykazy a vysledky poskytovani Sluzeb (dale jen
»Reporty”), ze kterych je jednoznacné zifejmé, zda byly Sluzby
poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a
neni-li pro urcitou Sluzbu SLA definovano, zda spliiuje Specifikaci takovéto
Sluzby sjednanou v této Smlouvé. Reporty budou vypracovavany vzdy pro
vyhodnocovaci obdobi uvedené pro danou Sluzbu v pfislusném KL (ddle
jen ,Vyhodnocovaci obdobi“), pficemz budou Zadavateli doruceny
nejpozdéji do deseti (10) dni od ukonceni daného Vyhodnocovaci obdobi;

6.6.4 upozorfovat Zadavatele véas na vSechny hrozici vady svého plnéni ¢i
potencidlni vypadky plnéni, jakoZ i poskytovat Zadavateli veskeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

6.6.5 na své naklady a s péci radného hospodare radné podporovat, spravovat
a udrZovat veskeré technické prostfedky Zadavatele, které Objednatel
prevzal do uZivani;

6.6.6 neprodlené oznamit pisemnou formou Zadavateli pfekdzky, které mu
brani v plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich
s plnénim predmétu Smlouvy;

6.6.7 upozornit Zadavatele na potencidlni rizika vzniku $kod a v¢as a radné dle
svych mozZnosti provést takova opatfeni, kterd riziko vzniku Skod zcela
vylouci nebo snizi;

6.6.8 i bez pokynl Zadavatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou
pfedmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti
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pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku

vrve

Dodavatell pravo na ahradu nezbytnych a Gcelné vynaloZenych naklad(;

6.6.9 dodrZzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni a ekologické
predpisy na pracovistich Zadavatele, se kterymi byl sezndmen nebo které
jsou vSeobecné znamé;

6.6.10 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,best practice”;

6.6.11 informovat Zadavatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o duleZitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

6.6.12 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk( z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostordch nebo na pracovistich
Zadavatele, dodrzovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané
zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy Zadavatele, s nimiz Zadavatel
Dodavatele predem obezndmil nebo které jsou vieobecné zndmé;

6.6.13 chranit prava dusevniho vlastnictvi Zadavatele a tfetich osob;

6.6.14 upozornovat Zadavatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za
Ucelem jejich lepsSiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy.

Zmeénoveé fizeni

7.1

7.2

7.3

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu Sluzeb.
Z4adna ze smluvnich stran véak neni povinna navrhovanou zménu akceptovat.

Dodavatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl druhou smluvni stranou
navrhovanych zmén SluZzeb na terminy plnéni, cenu a soucinnost Zadavatele.
Dodavatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do deseti (10) pracovnich dnd ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany
druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény Sluzeb musi byt sjednany v souladu se ZZVZ a pisemné ve formé
Cislovaného dodatku k této Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi
zavazovat smluvni strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak. V zavislosti na téchto
pisemnych ujednanich mlzZe byt upraven poZadovany rozsah plnéni, terminy
plnéni, cena SluZeb, platebni podminky, sou¢innost Zadavatele atd.

Akceptace vysledkt plnéni

8.1

Vysledky (vystupy) poskytnutych Sluzeb dle této Smlouvy, které z povahy véci
maji byt predmétem akceptace, budou akceptovany Zadavatelem na zakladé
akceptacni procedury. Bude-li vysledkem poskytnutého plnéni Dodavatele ,,dilo”
(zejména pocitatovy program, aplikace a jejich rozvoj), bude jeho akceptace
provedena v souladu s ustanovenim odst. 8.2 této Smlouvy. Bude-li vysledkem
poskytnutého plnéni Dodavatele vypracovani dokumentu v listinné nebo
elektronické podobé, bude jeho akceptace provedena v souladu s ustanovenim
odst. 8.3 této Smlouvy. Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda Dodavatelem
poskytnuté plnéni vedlo k vysledku, ke kterému se Dodavatel zavazal touto
Smlouvou ¢&i vnavrhu realizace, a to porovnanim skutecnych vlastnosti
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8.2

jednotlivych dilich vysledk( plnéni Dodavatele s jejich zavaznou specifikaci
dle této Smlouvy nebo objednavky.

Akceptace dila (zejména pocitatového programu, aplikace a jejich rozvoje)

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.9

UmozZiuje-li to povaha plnéni Dodavatele a nestanovi-li tato Smlouva
jinak, bude akceptace jednotlivych plnéni predstavujicich ,,dilo”
provedena vsouladu s akceptacni procedurou definovanou vtomto
odst. 8.2 Smlouvy.

Predani a prevzeti vysledk(i Zadavatelem objednana Dodavatelem fadné
proveden ,,dila“ nebo je ¢ast bude probihat postupné akceptaci
jednotlivych dil¢ich plnéni tvoficich pozadované , a to v terminech
v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni fadného provedeni jednotlivych
dil¢ich plnéni tvoficich ,,dilo” porovnanim jejich skute¢nych vlastnosti
s jejich specifikaci stanovenou touto Smlouvou nebo v souladu s ni;
specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li stanovena.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou
probihat na zakladé specifikace akceptacnich testld. Nedohodnou-li se
smluvni strany jinak, pfipravu scénard, prikladd a dat na akceptacni test
zajisti Zadavatel za nezbytné soucinnosti Dodavatele, a to s ohledem na
Ucel akceptacni procedury dle odst. 8.2.3 této Smlouvy.

Ma-li predmét plnéni charakter ,,dila“, stanovuje se zpUsob, jakym
Poskytovatel ,,dilo” po zhotoveni preda. Prevzeti Objednatelem probiha
ve dvou krocich.

Dodavatel bez zbytecného odkladu a neprodlené pisemné informuje
Zadavatele, Ze plnéni bylo nasazeno na testovaci prostfedi a je tedy
mozino provést akceptacni test. V den pfedani pocina Zadavateli bézet
Ihdta pro vyjadreni akceptacnich vyhrad. Tato lh(ta cini deset (10)
pracovnich dni.

Akceptace dila/¢asti dila/vystupu probéhne podpisem pfislusného
Akceptacniho protokolu povérenymi pracovniky Dodavatele a Zadavatele
vyjmenovanymi v pfislusné smlouvé.

Spliiuje-li dilo/¢ast dila/vystup pfedem dohodnuté podminky (akceptacni
kritéria), zavazuje se Zadavatel dilo/¢ast dila/vystup akceptovat
neprodlené ve |h(té deseti (10) pracovnich dnia akceptaci stvrdit
podpisem Akceptacniho protokolu.

V pripadé, Ze plnéni/casti plnéni vykazuje vady, je pfevzato s vyhradou a
soucasti akceptacniho protokolu je i termin odstranéni. Terminy plnéni se
prodluzuji o tuto sjednanou lhitu a Dodavatel neni potuto dobu
v prodleni téchto vad. Jestlize vady nejsou odstranény v dohodnutém
terminu, je Dodavatel od plvodniho terminu dodani (pokud nestanovi
smlouva jinak), aZ po jejich odstranéni, v prodleni.

Jestlize predané plnéni/Casti plnéni vykazuje vétsi mnoistvi vad, je
akceptacni fizeni ukonceno s neldspésnym vysledkem a plnéni/éasti plnéni
je vraceno Dodavateli k dopracovani. Akceptacni fizeni se opakuje a az do
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8.3

8.4

8.5

8.6

Cena

9.1

jeho Uspésného ukonceni je Dodavatel v prodleni, a to od okamziku
plvodné sjednaného terminu plnéni.

8.2.10 V ptipadé, Ze Zadavatel neakceptuje dilo a zaroven v pfislusné lhaté
deseti (10) pracovnich dnl nepredloZi pisemné své vyhrady, povazuje se
dilo/¢ast dila/vystup za radné predané a prevzaté a akceptované
k terminu uvedeném v pfedavacim protokolu prodlouzeném o deset (10)
dnd.

8.2.11 Pokud Zadavatel vyuziva predané ,,dilo” nebo jeho dili ¢ast k ucellim, pro
které bylo toto dilo/¢ast dila/vystup zhotoveno, povaZuje se toto dilo/¢ast
dila/vystup za prevzaté.

Akceptace dokumentd

8.3.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Dodavatelem
a predané Zadavateli, budou Zadavatelem schvalené a akceptované
vsouladu s akceptacni procedurou definovanou vtomto odst. 8.3
Smiouvy.

8.3.2 Dodavatel se zavazuje pribéZzné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentli se Zadavatelem. Dodavatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci v€as tak, aby mohly byt dodrZzeny navazujici terminy.

8.3.3 Zadavatel je povinen vznést své vyhrady nebo pripominky k dokumentu
do deseti (10) pracovnich dnd ode dne jejich doruceni. Vznese-li Zadavatel
vyhrady nebo ptipominky k dokumentu, zavazuje se Dodavatel bez
zbytecného odkladu provést veskeré potfebné Upravy dokumentu dle
vyhrad a pfipominek Zadavatele a takto upraveny dokument predat
Zadavateli k opétovné akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky Zadavatele
pretrvavaji nebo Zadavatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je
Zadavatel oprdvnén postupovat podle tohoto odst. 8.3.3 i opakované.

8.3.4 Vpfipadé, Ze Zadavatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |h(té deset (10) pracovnich dnll od predlozeni dokumentu
k akceptaci tento dokument akceptovat a vystavit o tom pisemny
akceptacni protokol.

Nevylu€uje-li to povaha pInéni nebo podminky stanovené v objednavce
Zadavatele, mize byt ,,dilo” predano také v ¢astech. Ustanoveni odst. 8.2 této
Smlouvy se poufZiji obdobné.

PInéni Dodavatele dle této Smlouvy budou povaziovdna za poskytnutd po
akceptaci jejich vysledkd v souladu s timto ¢l. 8. V¢asnou akceptaci vysledkd vsech
plnéni fadné poskytnutych Dodavatelem dle této Smlouvy se pfislusny zavazek
Dodavatele povaZuje za splnény.

Ma-li pfedmét plnéni charakter dodavky Sluzby, probiha ptedani a prevzeti
v jednom kroku tak, Ze Zadavatel pisemné na pfislusném protokolu stvrdi prevzeti
Sluzby.

Cena Sluzeb, tj. Pausalnich sluzeb a Ad-hoc sluzeb, je stanovena v jednotlivych KL
vcetné urceni, zda se jedna o pausalni mésicni ¢astku nebo o jednotkovou cenu za
praci 1 C¢lovéka po dobu 1 hodiny (,dale jen 1 (jedna) clovékohodina“)
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

¢lovékohodinu nebo jinou jednotku. Cena SluZeb je uvedena v priloze ¢. 1 k této
smlouvé.

Cena Sluzeb bude Zadavatelem Dodavateli hrazena na zakladé dafiového dokladu
— faktury (dale jen ,faktura“) tak, ze Dodavatel ke konci kazdého kalendarniho
meésice predlozi Zadavateli spolu s fakturou akceptaéni protokoly plnéni, které
bylo vtomto kalendarnim mésici akceptovdno (jde-li o plnéni, které podléha
akceptaci dle této Smlouvy), a dale seznam Sluzeb poskytovanych v daném
kalendarnim mésici (s rozdélenim na Pausalni sluzby a Ad-hoc sluzby), pficemz u
Ad-hoc sluzeb je nutné uvést pocet spotfebovanych ¢lovékohodin (nebo jinych
jednotek) dle pfislusného KL v daném kalendarnim meésici a uvést oznaceni
pfislusnych pozadavk(, na zakladé nichz byly Sluzby poskytnuty (dale jen ,Vykaz
plnéni“). Zadavatel je povinen ve |h(té péti (5) pracovnich dna pfiloZzeny Vykaz
plnéni schvalit nebo uvést, ve které casti neodpovidd skutecnosti. Uvede-li
Zadavatel ve stanovené |h(té pripominky k Vykazu plnéni, zahdji smluvni strany
jedndni o jejich bezodkladném vyteseni.

V cené Sluzeb dle odst. 9.1 Smlouvy jsou zdroven zahrnuty veskeré ndklady
Dodavatele.

Lhdta splatnosti fakturovanych castek je stanovena na dvacet (20) dni od
doruceni faktury Zadavateli. Dodavatel se zavazuje odeslat darfiovy doklad
Zadavateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho vystaveni. V ptipadé
vraceni zdvadné faktury Dodavateli se lh(ta splatnosti prerusi a nova l|hita
splatnosti v rozsahu dvaceti (20) dnll zacina béZet aZ doru¢enim bezvadné faktury
Zadavateli v souladu s bodem 9.6 této Smlouvy.

Vsechny faktury musi splfiovat nalezitosti fddného danového dokladu poZzadované
zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(,
avsak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici udaje: oznaceni smluvnich stran a
jejich adresy, IC, DIC (je-li pfidéleno), Gdaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan
v obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a lh{tu splatnosti faktury,
oznaceni penéiniho Ustavu a cislo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou
Castku, razitko a podpis opravnéné osoby. Faktura bude vidy obsahovat pfedmét
plnéni nebo jinou pfilohu.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti, nebo v ni nebudou spravné
uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Zadavatel opravnén vrétit ji ve lhaté jeji
splatnosti Dodavateli. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihity splatnosti a nova
Ihdta splatnosti pocne béZet doruc¢enim opravené faktury.

Platby penéZitych Castek se provadi bankovnim prevodem na ucéet druhé smluvni
strany uvedeny ve fakture. PenéZita ¢astka se povaZuje za zaplacenou okamzikem
jejiho odepsani z Gctu odesilatele ve prospéch uctu prijemce.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité castky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen
narok na ndhradu vzniklé skody.

K cendm za pInéni bude pfipoctena zakonem stanovend vyse DPH.
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10. Opravnéné osoby

10.1
10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby.
Za stranu Zadavatele je vyhradni osobou opravnénou jednat:
10.2.1 ve vécech smluvnich: Ing. Milan Rybka, feditel Sekce provoznich ¢innosti

10.2.2 ve vécech technickych: Ing. Jindfich Suchan, Odbor ICT, tel.: 729 922 527,
e-mail: j.suchan@spucr.cz

Za stranu Dodavatele je vyhradni osobou opravnénou jednat:
10.3.1 ve vécech smluvnich: Ing. Michal Vanécéek, PhD., MBA
10.3.2 ve vécech obchodnich: XXX
10.3.3 ve vécech technickych: XXX

Opravnéné osoby budou zastupovat prisluSnou smluvni stranu ve smluvnich
a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné informovat. Smluvni strany se
zavazuji, ze v pripadé zmény podstatnych Udajd, zejména zmény opravnénych
osob dle predchozi véty, zmény e-mailové adresy ¢i adresy smluvni strany
uvedené v zahlavi této Smlouvy, budou o této zméné druhou smluvni stranu
prokazatelné informovat jesté pred provedenim této zmény, nejpozdéji vsak do
péti (5) dnli ode dne, kdy takova zména nastala.

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé
nebo kterd maji byt uc¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné
podobé a druhé strané dorucena bud osobné, doporuc¢enym dopisem, nebo
zapisem z jednani. Timto nejsou dotéena ustanoveni této Smlouvy o nahlasovani
zavad a béZné projektové komunikaci.

11. Vlastnické pravo a pravo uziti

111

11.2

11.3

V pripadé, Ze soucdsti plnéni Dodavatele podle této Smlouvy jsou movité véci,
které se maji stat vlastnictvim Zadavatele, nabyvad Zadavatel vlastnické pravo
k témto vécem dnem predani takového plnéni Zadavateli na zakladé pisemného
protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Nebezpedi
Skody na predanych vécech prechdzi na Zadavatele okamzikem jejich faktického
pfedani do dispozice Zadavatele; o takovémto pfedani musi byt sepsan pisemny
zdznam podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.

Dodavatel vsouladu s¢l. 3 odst. 3.4 Smlouvy poskytuje Zadavateli ve smyslu
ustanoveni § 2358 obcanského zakoniku licenci k uziti systému ASPU SPU (déle
jen ,licence”), a to vsouladu s Dodatkem €. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb
podpory, provozu a rozvoje systému optimalizace spravy a evidence dokument
ze dne 3. 3. 2014 (Cislo smlouvy objednatele S2014 — 0018, 850-2301-13312/1) a
Dodatkem €. 5 ke Smlouvé o optimalizaci spravy a evidence dokumentl ze dne
25. 6. 2008 (c¢islo smlouvy objednatele S 2008-0027).

Dodavatel poskytuje licenci bez naroku na odménu. Smluvni strany prohlasuji, Ze
odména za poskytnuti licence k uZiti Systému ASPU SPU a souvisejicich jiz byla
Zadavateli poskytnuta.
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11.4

11.5

11.6

11.7

Licence se poskytuje bez omezeni rozsahu mnozZstevniho, teritoridlniho a to na
dobu trvani této smlouvy. Licence a vesSkera souvisejici opravnéni se automaticky
vztahuje i na veskeré &asti Systému ASPU SPU poskytnuté v minulosti jakoZ i na
véechny nové verze, aktualizované verze, Upravy a preklady Systému ASPU SPU
poskytnuté v budoucnu Dodavatelem.

Smluvni strany uvadi, Ze licence se vztahuje i na vystupu sluzeb poskytované
podle této smlouvy a rovnéz k veskerym verzim, upravam a prekladiim systému
ASPU SPU, a to i v minulosti.

Licence pfechazi i na pravniho nastupce Zadavatele. Pravni nastupce je povinen
poskytovatele upozornit, Ze doslo k pravnimu nastupnictvi.

Zadavatel neni povinen licenci vyuZit.

12. Zdrojovy kod

12.1

12.2

Dodavatel je povinen predat Zadavateli aktualni zdrojovy kéd k ASPU SPU, ktery je
pocitatovym programem, spustitelnym v prostiedi Zadavatele, a to jednou
v kazdém kalenddfnim Ctvrtleti po dobu platnosti této Smlouvy (dale jen
»zdrojovy kod“). Zdrojovy kod musi byt kompletni a ve spravné verzi, tzn.
umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to vcetné
podrobné dokumentace zdrojového kédu kASPU SPU. Zdrojovy kéd bude
Dodavatelem prfeddn Zadavateli na neprepisovatelném technickém nosici dat s
viditeIné oznaenym ndzvem ,Zdrojovy kéd“ a oznacenim nazvu Systému ASPU
SPU.

V pfipadé predcasného ukonceni této Smlouvy z ddvodl neplnéni na strané
Dodavatele je Dodavatel povinen predat Zadavateli dle bodu 12.1 aktudlni
dokumentované zdrojové kédy a koncepcni pfipravné materidly systému ASPU
SPU, tedy nejen soucasti plnéni vytvorenych na zakladé této Smlouvy, ale i
predeslych plnéni tak, aby byl Zadavatel drzitelem zdrojovych kédl k verzi ASPU
SPU aktualni k takovému ukoné&eni této Smlouvy.

13. Odpovédnost za Skodu

13.1

13.2

13.3

13.4

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpUsobenou skodu v rdmci platnych pravnich
predpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchdzeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v désledku vyluéné vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.

Dodavatel nenese odpovédnost za vady na hardwaru a softwaru poskytnutych
Zadavatelem, které prokazatelné nevznikly zavinénim Dodavatele, a za chyby v
dodanych datech obdrzenych od Zadavatele nebo od tretich osob na zakladé
povéreni Zadavatele a vkladanych do systému, resp. za vady pInéni vylu¢né tim
zpUsobené.

Dodavatel nenese odpovédnost za vady dila prokazatelné vzniklé zavinénim
Zadavatele nebo tretich osob, zejména v pfipadech, kdy Zadavatel neposkytuje
potfebnou soucinnost dle ¢l. 5 Smlouvy, pouZivd ASPU SPU v rozporu se
stanovenym postupem, nepouzivd vSechny opravné programy dodané
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14.

13.5

13.6

Dodavatelem, nebo do dila neopravnéné zasahuje sdm nebo prostrednictvim
tretich osob.

Dodavatel nenese odpovédnost za vady ASPU SPU zplsobené nespravnou
aktualizaci operacnich a jinych systém.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud
k tomuto doslo vyluéné v dlsledku prodleni s plnénim zavazk( druhé smluvni
strany nebo v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost Kazda ze smluvnich
stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo sleva z ceny, a to v celém
rozsahu.

Ochrana informaci

141

14.2

14.3

144

14.5

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

14.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za divérné (dale jen ,dGvérné informace”),

14.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pristup k dlvérnym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadnad z nich nezpfistupni treti osobé dlvérné
informace, které pti plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 14.2 se nepovaZuji:

14.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

14.3.2 zaméstnanci Zadavatele a osoby v obdobném postaveni

14.3.3 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

14.3.4 ve vztahu k ddvérnym informacim Zadavatele subdodavatelé Dodavatele,

14.3.5 ve vztahu kddvérnym informacim Dodavatele externi dodavatelé
Zadavatele, a to i potencidlni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s pInénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto Ucelem a zptistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném
pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim
stranam v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost mléenlivosti
a povinnost chranit davérné informace vyplyvajici z plnéni této Smlouvy a téz z
prislusnych pravnich predpisti, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona
¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech
mlcéenlivosti a ochrany divérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem
zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této
Smiouvy.

Budou-li informace poskytnuté Zadavatelem (i tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni
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14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

v

ochrany podle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni
pozdéjsich predpis(, zavazuje se Dodavatel zabezpedit splnéni vSech ohlasovacich
povinnosti, které citovany zdkon vyZaduje, a obstarat predepsané souhlasy
subjektl osobnich udajl predanych ke zpracovani.

Veskeré davérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim preddvajici strany
a prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu
stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dlivérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji
neduplikovat Zadnym zplsobem dlvérné informace druhé strany, nepredat je
treti strané ani svym vlastnim zaméstnanclm a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s
nimi potrebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se
zadroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak, neZ za ucelem
pInéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
davérné implicitné vsechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti popisd
technologickych proces( a vzorcd, technickych vzorcl a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich postupech,
obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich casti,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujedndni s tfetimi stranami,
informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnéprdvnich otazkdch a vSechny dalsi informace, jejichz zverejnéni
prijimajici stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit Skodu.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a pfislusSné dokumentaci povazuji vyluéné za davérné
informace Zadavatele a Dodavatele a obé strany jsou povinny informace chranit
v souladu s touto Smlouvou.

Pokud jsou dlivérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborid na elektronickych nosicich dat (médiich), je prfedavajici strana
povinna upozornit pfijimajici stranu na dlvérnost takového materidlu jejim
vyznacenim alesponl na titulni strdnce nebo prfedni strané média. Absence
takovéhoto upozornéni vsak nezpUsobuje zanik povinnosti ochrany takto
poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace,
které:

14.10.1se staly vefejné znadmymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni
zavazk( pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisd,

14.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pred uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

14.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo davérnymi
informacemi tfeti strany,

14.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,
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14.11

14.12

14.13

14.14

14.10.5je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zdkonem ¢i jinym pravnim
predpisem vcetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu verejné moci.

14.10.6 jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zverejnéné na prislusnych webovych
strankach dle § 219 7ZVZ.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Zadavatel oprdvnén v souladu s
§ 219a ZZVZ uverejnit:

14.11.1 tuto Smlouvu vcetné vSech jejich zmén a dodatkd,
14.11.2 vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni verejné zakazky a
14.11.3 seznam subdodavatell Dodavatele verejné zakazky.

Za poruseni povinnosti mléenlivosti smluvni stranou se povaZzuji téz ptipady, kdy
tuto povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 14.3, které dana
smluvni strana poskytla davérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Dodavatel nebo Zadavatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné
ochrany dlvérnych informaci, je povinen zaplatit druhé smluvni strané smluvni
pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ceskych) za kazdé nikoliv
nepodstatné poruseni takové povinnosti.

Ukonceni Gcinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku 14 Smlouvy a jejich Ucinnost pretrva i po ukonceni Ucinnosti této
Smiouvy.

15. Kreditace a sankce

15.1

Kreditace a sankce za poruseni povinnosti vyplyvajicich ztéto smlouvy jsou
vyspecifikované v Pfiloze €. 1 — Technicka specifikace sluzeb v¢etné SLA, Cenik a
sankce této Smlouvy.

16. Doba trvani a ukonéeni Smlouvy

l6.1

16.2

16.3

16.4

Smlouva se uzavird na dobu urcitou od 1. 1. 2017 do 31. prosince 2017. Smluvni
strany mohou tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi dorucenou druhé
smluvni strané. Vypovédni lhlta cini tfi (3) mésice a pocne bézet prvni (1.) den
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni
strané.

Zadavatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Dodavatel je
v prodleni s plnénim dle této Smlouvy déle nez tficet (30) dni a nesjednd napravu
ani do patnacti (15) dnl od doruceni pisemného upozornéni Zadavatele na takové
prodleni. Za podstatné poruseni Smlouvy se dale povaZuje zejména, nikoliv viak
vyluéné, poruseni nékteré z povinnosti Dodavatele uvedenych v odst. 12.1, 12.2
nebo 14.2 této Smlouvy.

Zadavatel je v pfipadé dlvodu pro odstoupeni od této Smlouvy uvedenych v odst.
16.2 této Smlouvy opravnén bez jakékoliv sankce odstoupit rovnéz od vsech
dil¢ich plnéni, a to i bez toho, aby soucasné odstoupil od této Smlouvy.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé, Ze Zadavatel je v prodleni
s plnénim zavazk(, zejména s placenim faktur po dobu delsi nez tficet (30) dni
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a nesjedna napravu ani do patnacti (15) dnl od doruceni pisemného upozornéni
Dodavatele na takové prodleni.

16.5 Pravni ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji nasledujicim dnem po jeho
doruceni druhé smluvni strané.

16.6 | po ukonéeni této Smlouvy v souvislosti s jejim ukoncenim uplynutim doby,
dohodou nebo odstoupenim zlstavaji nadale v platnosti jeji ¢asti svym obsahem
presahujici takové ukonceni.

17. Reseni spord

17.1  Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
Ceskym pravnim fddem, predeviim ob&anskym zékonikem a pfislunymi pravnimi
predpisy souvisejicimi.

17.2  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, vcetné
spor(l o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o jejich vyreseni nejprve smirné
prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcl. Tim neni
dotéeno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na piislu$ny obecny soud Ceské
republiky.

18. Zavérecna ustanoveni

18.1  Smlouva se vyhotovuje ve Ctyrech (4) stejnopisech, po dvou pro kazdou smluvni
stranu.

18.2 Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé Cislovanych dodatkll této Smlouvy uzavienych v souladu
s prislusnymi ustanovenimi ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem smluvnich stran. Ustanoveni odst. 10.5 timto neni dotceno.

18.3 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi
stranami a ucinnosti dne 1. 1. 2017.

18.4  Nedilnou soucdst Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Technicka specifikace sluzeb véetné SLA
Cenik a sankce

18.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
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Objednatel Poskytovatel
V Praze dne 28.12. 2016 V Praze dne 30. 12. 2016
Ing. Milan Rybka Ing. Michal Vanécek, PhD., MBA
feditel Sekce provoznich cinnosti mistopredseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1
Technicka specifikace Sluzeb véetné SLA

Cenik a sankce

budou poskytovany v ndsledujicich prostfedich:
1) KL: PROD — SLA parametry (produkéni prostredi)
2) KL: TEST — SLA parametry (testovaci prostredi)
Aktualni verze systému k 22. 8. 2016: 3.1.12

Sluzby se vztahuji pouze na Systém ASPUSPU a na veskeré souddsti Systému poskytnuté v pribéhu
plnéni Smlouvy. Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby vidy ve vztahu k Systému v jeho aktualni
verzi a pfipadné odchylky od dokumentace nemaji vliv na pfedmét Sluzeb ani cenu SluZeb.

Sluzby se vztahuji na Zadavatelem spravovand prostiedi pro béh Systému (produkéni prostredi) a
jeho testovani (testovaci prostredi). Pro tato prostfedi jsou definovany samostatné r(zné sady
hodnot SLA parametrd uvedenych dale.

Sluzby se nevztahuji na ostatni systémy Zadavatele, pfipadné MZe, na nichz je Systém zavisly. Jedna
se zejména o nasledujici systémy: LDAP MZe, DB CODEL, I/E Portal MZe, SSO MZe, ESB, SZR, Adobe
LC Server, Podpisova komponenta vOKO, eSPIS SPU, SMTP server, sitova infrastruktura / konektivita,
HW na némz je Systém provozovdn.

V pripadé nedostupnosti resp. vypadku Systému z dlvodu chyby nékterého zvyse uvedenych
systému, na nichZ Systém zavisi, upozorni Dodavatel na tuto skutec¢nost Zadavatele a do okamziku
odstranéni této zavady se doba nezapocitava do doby nedostupnosti / vypadku.

1. Zpulsob hlaseni pozadavkii a incidentt

Incidentem se pro Ucely této Technické specifikace rozumi chybové stavy resp. zdvady Systému.
Zadavatel zafazuje incidenty do kategorii v ¢lenéni uvedeném v kapitole 3.

Zadavatel je opravnén hlasit poZadavky resp. incidenty prostiednictvim nejvySe 5 svych pracovnik(
predstavujicich prvni Uroven technické podpory pro vsechny ostatni uZivatele Systému (dale jen
,Opravnény uzivatel”).

Pro hlaseni pozadavk resp. incidentl jsou definovany nasledujici komunikacni kanaly:

Zpusob pristupu k hotline Dopliujici poznamka
Telefonicky (pevna linka), na Cislo: XXX PFijem v pracovni dny v dobé od 6 do 18:00
hodin.
Elektronickou postou, na adresu: XXX Pfijem 7 x 24, ale garantované predani k vyfizeni

v pracovni dny v dobé od 8 do 17 hodin.

Telefonicky (mobil), na Cislo +420 222 268 747 Tato sluzba je poskytovana jen pro uroven
podpory 5x 8 hodin a je zajiSténo, Ze na pfijmu
bude v hotovosti vidy specialista na danou
problematiku. Cislo na mobil je opravnénému
uzivateli poskytovano podle jemu pfislusné
problematiky.
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2. Popis sluzeb

° Zajisténi dostupnosti, provozuschopnosti a funkcnosti Systému v dobé stanovené v SLA
parametru oznacenému jako ,Provozni doba“ a v kvalité odpovidajici SLA parametrim
oznacenym jako ,Vyhodnocovaci obdobi“, ,,Dostupnost”, ,Max. soucet dob vypadk(“ a ,Max.
pocet za obdobi“.

. Pfipravenost reagovat na hlaseni incident( Opravnénym uZivatelem v Provozni dobé.

° Poskytnuti reakce na hlaseni incidentll Opravnénym uZivatelem v dobé stanovené v SLA
parametru ozna¢eném jako ,,Doba reakce”.

° Analyza a identifikace chybovych stavi resp. zavad Systému, které jsou pfedmétem incidentd,
a jejich pfricin i dasledkd, potvrzeni zarazeni incidentll Zadavatelem do nasledujicich kategorii
podle jejich ptislusnych charakteristik.

. V pfipadé nesouhlasu zafazeni incidentu do kategorie stanovené Zadavatelem je Dodavatel
opravnén kontaktovat opravnénou osobu Zadavatele ve vécech technickych jako , Opravnéna
osoba ve vécech zadavani pokynl k poskytovani Sluzeb a akceptace” s ndvrhem na zménu
kategorie a odlvodnénim této zmény.

° Redeni a vyfedeni incidentl ve smyslu odstrafiovani pficin i nasledkd chybovych stavil resp.
zavad Systému, které jsou predmétem incidentli, v dobé stanovené v SLA parametru
oznacenému jako ,,Doba odstranéni” podle jednotlivych kategorii (A, B, C).

° Kontrola vytiZeni aplika¢nich server( Systému (vyuZiti CPU, paméti RAM, mista na disku).

° Kontrola aplikacnich a systémovych logl aplikacnich server( Systému.

° Zalohovani kompletniho systému, pro potieby pripadné obnovy. Zaloha fyzicky i geograficky
oddélena.

° Kontrola vzajemné komunikace komponent Systému a okolnich systém{ a subsystémd, se

kterymi se Systém integruje (LDAP MZe, DB CODEL, I/E Portal MZe, SSO MZe, ESB, SZR, Adobe
LC Server, Podpisova komponenta vOKO, eSPIS SPU, SMTP server).

. Upravy konfigurace systému vyplyvajici z provoznich potieb scilem zajisténi plnéni SLA
parametrd.

° Podpora Opravnénych uZivatel( Systému pfi FeSeni otdzek spojenych s provozem Systému a
jeho chodem.

° Soucinnost pfi analyze problém( v aplikacich napojenych na ASPUSPU.

. Soucinnost pfi migraci na jiny systém

. Soucinnost pfi testech po zdsazich do infrastruktury.

. Kontrola dostupnosti patch(, hotfix(, service packd a dalsich opravnych balik( a informovani

Zadavatele o doporuceni jejich nasazeni za ucelem dodrZeni provozuschopnosti resp.
Dostupnosti Systému.

3. Soucinnost spojena s administrativou implikovanou provozem Systému (napf. ucast na
jednani, apod.). Kategorie chyb:

Kategorie A: Nedostupnost resp. vypadek celého Systému. Jde zejména o stavy, kdy Opravnény
uzivatel nemuze k aplikaci viibec pristoupit nebo vibec spustit nékterou jeji nedilnou soucast, nebo
se nemUze k Systému prihlasit pfi zadani spravnych pfistupovych udajd, nebo po prihlaseni aplikace
nereaguje bud vlbec, nebo po neobvykle dlouhou dobu.
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Kategorie B: Omezena dostupnost funkcionalit Systému branici bézné praci s dopadem na vyraznou
Cast uzivatell, napt. globalni zpomaleni funkcionality vlivem chybné konfigurace, nebo nefunkcénost
vybranych funkcionalit aplikace v disledku vnitfni chyby aplikace.

Kategorie C: Ostatni zdvady nespadajici do kategorie A nebo B.

4. Vypocet SLA parametru

Pro vypocet dostupnosti Systému za ucelem vyhodnoceni plnéni SLA parametru ,Dostupnost” jsou
pocitdany pouze incidenty kategorie A. Doba od nahlaseni incidentu zpuUsobujiciho nedostupnost
Systému do nahlaseni vyreSeni daného incidentu Dodavatelem ve smyslu obnoveni dostupnosti
Systému, pokud neni Zadavatelem prokdzdno, Ze k obnoveni dostupnosti Systému nedoslo, je
oznacovana jako ,,Doba nedostupnosti“. Vypocet dostupnosti Systému je dan pomérem souctu Dob
nedostupnosti vici Provozni dobé ve Vyhodnocovacim obdobi. Nedostupnost Systému v ramci
servisni odstavky schvalené Zadavatelem v dobé mimo Provozni dobu neni zapocitdvana do Doby
nedostupnosti. V pripadé nedostupnosti Systému z diivodl prekazek na strané Zadavatele, se tato
doba do doby nedostupnosti nepocitd. Do doby nedostupnosti se rovnéz nezapocitdva doba, po
kterou byl Systém nedostupny z divodu chyby systémd, na nichz je Systém zavisly.

Pro vypocet souctu dob vypadku funkénosti Systému za ucelem vyhodnoceni plnéni SLA parametru
»Max. soucet dob vypadku” jsou pocitany incidenty kategorie B nebo C. Doba od nahldseni incidentu
zpUsobujiciho vypadek funkénosti Systému do nahlaseni odstranéni daného incidentu Dodavatelem,
pokud neni Zadavatelem prokazano, Ze k odstranéni nedoslo, je oznadovana jako , Doba vypadku”
pro ucely uréeni parametru ,Max. soucet dob vypadku“. V pfipadé vypadku funkénosti Systému
zdlvodl prekdZzek na strané Objednatele, se tato doba do Doby vypadku nepocitd. Do Doby
vypadku se rovnéz nezapocitava doba, po kterou byl vypadek zplisoben chybou systém, na nichz je
Systém zavisly.

Doba odstranéni se za ucelem vyhodnoceni plnéni SLA parametru ,Doba odstranéni incidentu A
resp. B resp. C“ pocita od nahlaseni incidentu do nahldseni jeho odstranéni ve smyslu odstranéni
pric¢in i nasledkl chybovych stavl resp. zdvad Systémd, které jsou predmétem daného incidentu,
pokud neni Zadavatelem prokadzano, Ze kjejich odstranéni nedoSlo. Do doby odstranéni se
nezapocitavad doba, po kterou byla zdvada zpUsobena z divodu chyby systému, na némz je Systém
zavisly.

Strana 3 (celkem 6)



Servisni smlouva o provozni podpofe a rozvoji softwarového produktu ASPU SPU

KL: PROD - SLA parametry (produkéni prostfedi) — Sluzba servis a provoz produktu ASPU SPU -

ASPUSPU_01_PROD

| Prostiedisluzby | PRODUKCNI SYSTEM | TypKL | Pauzaini
CENA
Polozka Cena bez DPH DPH 21% Cena s DPH

Pausalni cena za
1 kalendarni mésic

211 050 K¢

44 320,50 K¢

255 370,50 K¢

Vyhodnocovaci 1 kalendani mésic
obdobi
Max. pocet
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota 2a Smluvni pokuty
Vyhodnocov
aci obdobi
v pracovni
dny
. 06:00 —
Provozni doba [hod-hod] 18:00 N/A N/A
(rezim
5x12)
5.000,- K¢ za kazdy procentni
Dostupnost [%/mésic] 98% N/A bod, o ktery je skute¢na
dostupnost nizsi
. 1.000,- K¢ za kazdou i
IV!ax. sooucet dob [hod/mésic] 30 N/A zapocatou hodinu prevysujici
vypadkd
danou hodnotu
1.000,- K¢ za kazdou i
Doba reakce [min] 120 N/A zapocatou plilhodinu
prevysujici danou hodnotu
1.000,- K¢ za kazdou
nasledujici i zapocatou hodinu
Po!oa odstranéni [hod] 24 3 prgdlem’ s odstranénim
incidentu A incidentu;
5.000,- K¢ za kazdy dalsi
incident nad danou hodnotu
3.000,- K¢ za kazdy nasleduijici
i zapocaty pracovni den
Doba odstranéni [pracovni 4 5 prodleni s odstranénim
incidentu B dny] incidentu;
3.000,- K¢ za kazdy dalsi
incident nad danou hodnotu
1.000,- K¢ za kazdy nasledujici
i zapocaty pracovni den
Doba odstranéni [pracovni prodleni s odstranénim
. 10 10 o
incidentu C dny] incidentu;
1.000,- K¢ za kazdy dalsi
incident nad danou hodnotu
Pocet uzivatell 0-1500
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KL: TEST - SLA parametry — (testovaci prostifedi) — Sluzba servis a provoz produktu ASPU SPU -

ASPUSPU_02_TEST

| Prostfedisluzby | TESTOVACI SYSTEM | TypKL Pausalni
CENA
Polozka Cena bez DPH DPH 21% Cena s DPH
Pausalni
ausainicenaza 22 000 K& 4620 K& 26 620 K&
1 kalendarni mésic
Y p
yhodnocovaci | , |\ 1 dainf mésic
obdobi
Max.
pocet za
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Vyhodnoc Smluvni pokuty
ovaci
obdobi
v pracovni dny
Provozni doba [hod-hod] 08:00 — 16:00 N/A N/A
(rezim 5x8)
1.000,- K¢ za kazdy procentni
Dostupnost [%/mésic] 80% N/A bod, o ktery je skute¢na
dostupnost nizsi
1.000,- K¢ za kazdou i
Max. cet dob !
’ax soouce ° [hod/mésic] 60 N/A zapocatou hodinu prevysujici
vypadkd
danou hodnotu
1.000,- K¢ za kazdou i
Doba reakce [min] 120 N/A zapocatou pllhodinu
prevysujici danou hodnotu
T T R
incidentu A poc y? ,c o P
s odstranénim incidentu
1.000,- K¢ za kazdy nasledujici i
Doba odstranéni [pracovni . ,C zakaz y nasiedujict I,
e 4 N/A zapocaty pracovni den prodleni
incidentu B dny] N
s odstranénim incidentu
1 " KE 23 kasdv nasleduiicii
Doba odstranéni [pracovni 009’ ,C 2 aZd}’ nasledujici I,
e 10 N/A zapocaty pracovni den prodleni
incidentu C dny] “ .
s odstranénim incidentu
Pocet uzivatelQ 0-1500
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KL: Sluzba nakupu Ad-hoc kapacit ASPU SPU- ASPU_03

| Prostiedisluzby | PROD/TEST ISPKEN  Ap-HoC

CENA
Polozka Cena bez DPH DPH 21% Cena s DPH

C .
senaza 1450Kc 304,50 K& 1 754,50 K&
¢lovékohodinu

Cena za

v v 11 600 K¢ 2 436 K¢ 14 036 K¢
¢lovékoden

Celkova cena za
maximalni
nepresahnutelny 725 000 K¢ 152 250 K¢ 877 250 K¢
pocet 500
¢lovékohodin

Tato sluzba bude obsahovat nasledujici ¢innosti:
e Sluzba ndkupu / rozsifeni pracovni kapacity lidskych zdrojd
v oblasti zajiSténi provozu, provozni podpory
e Dodavatel zajisti pro Zadavatele poskytnuti sluzeb v oblasti IT
technologii (analyzy, vyvoj sw, implementace sw, podporu pfi
migraci na jiny systém, odborné konzultace, skoleni) dle
poZadavk( Zadavatele.

Popis sluzby
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