SMLOUVA O poskytování služeb

„Podpora provozu a rozvoj personálního a mzdového systému OKbase 2025–2028“

Smluvní strany:

Česká republika – Státní pozemkový úřad
se sídlem: Husinecká 1024/11a, 130 00 Praha 3 – Žižkov
IČ: 01312774, DIČ: CZ01312774
bankovní spojení: Česká národní banka, číslo účtu: 3723001/0710
	zastoupená: Ing. Svatavou Maradovou, MBA, ústřední ředitelkou
(dále jen „Objednatel“)
číslo smlouvy Objednatele: SPU 418018/2024, 
UID: spuess920e3a7f

a

OKsystem a.s.

se sídlem: Praha 4 - Nusle, Na Pankráci 1690/125, PSČ 14021
IČ: 27373665, DIČ: CZ27373665
společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl B 
vložka 20326
bankovní spojení: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., číslo účtu: 48973004 / 2700
zastoupená: Ing. Vítězslavem Cimlem, místopředsedou představenstva
(dále jen „Poskytovatel“)
číslo smlouvy Poskytovatele:

(Objednatel a Poskytovatel dále společně také „smluví strany“)
níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřely v souladu s příslušným ustanovením § 1746 odst. 2 ve spojení s § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), tuto smlouvu 
 (dále jen „Smlouva“).

Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a s úmyslem být touto Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Smlouvy:
[bookmark: _Toc212632745][bookmark: _Ref212892725][bookmark: _Toc295034729]ÚVODNÍ USTANOVENÍ
Objednatel prohlašuje, že:
1.1.1 je správním úřadem s celostátní působností, organizační složkou státu a účetní jednotkou, přičemž byl zřízen zákonem č. 503/2012 Sb., 
o Státním pozemkovém úřadu a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, a
1.1.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.
[bookmark: _Ref128500849]Poskytovatel prohlašuje, že:
1.1.3 splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené, a
1.1.4 [bookmark: InsZ]ke dni uzavření této Smlouvy vůči němu nebylo rozhodnuto o úpadku ve smyslu dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Insolvenční zákon“), a zároveň se zavazuje Objednatele o všech skutečnostech o hrozícím úpadku bezodkladně informovat, a 
1.1.5 má zájem splnit veřejnou zakázku „Podpora provozu a rozvoj personálního a mzdového systému 2025–2028“ (dále jen „Veřejná zakázka“)  pro Objednatele řádně a včas, a to za úplatu sjednanou v této Smlouvě;
1.1.6 se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu Veřejné zakázky, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k její realizaci, těmto podmínkám rozumí, je schopný je dodržet a disponuje veškerými předpoklady pro řádné plnění předmětu této Smlouvy, a
1.1.7 disponuje veškerými profesními znalostmi a dovednostmi k řádnému splnění předmětu Veřejné zakázky a že všechny osoby, které použije k plnění této Smlouvy, mají potřebné vzdělání, zkušenosti či jinou profesní způsobilost k plnění, které má Poskytovatel dle této Smlouvy poskytovat, a
1.1.8 [bookmark: VZ]při plnění této Smlouvy vystupuje jako odborník v oblasti předmětu Veřejné zakázky;  
1.1.9 ke dni uzavření této Smlouvy se na něj nevztahují žádné sankce ze strany ČR nebo EU.
[bookmark: VeřZ][bookmark: ZVZ][bookmark: _Toc295034730]ÚČEL SMLOUVY
[bookmark: ZadDok][bookmark: _Ref205610937]Účelem této Smlouvy je naplnění potřeb Objednatele v oblasti podpory provozu a rozvoje personálního a mzdového systému OKbase v letech 2025–2028 (dále jen „OKbase“) v prostředí Státního pozemkového úřadu, jehož stávající stav je popsán v příloze č. 8 této Smlouvy. Základním účelem je zajištění podpory provozu a rozvoje personálního a mzdového systému založeného a dovyvinutého pro potřeby Státního pozemkového úřadu o pro plnou funkčnost tohoto specificky uspořádaného mzdového a personálního systému.
[bookmark: _Toc295034731]PŘEDMĚT SMLOUVY
[bookmark: Služby][bookmark: _Ref256777714][bookmark: TechSpec][bookmark: ObParSluz]Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli plnění spočívající v zajištění komplexní podpory provozu a rozvoje systému OKbase odpovídající rozsahu a dostupnosti definovaným v příloze č. 1 této Smlouvy a též zajištění veškerých dalších služeb a činností pro Objednatele specifikovaných ve Smlouvě. Předmětem plnění Poskytovatele dle této Smlouvy jsou služby, které mohou být poskytovány jako: 
1.1.10 [bookmark: PausS]Paušální služby zahrnují údržbu, přičemž údržba SW produktů, které jsou součástí OKbase, zahrnuje zejména odstraňování vad systému a poskytování dalšího plnění stanoveného v této Smlouvě. Paušální služby budou poskytovány od jejich zahájení provedeného formou Inicializace (jak je tento pojem definován v odst. 5.1 Smlouvy), po celou zbývající dobu účinnosti této Smlouvy (dále jen „Paušální služby“); nebo jako 
1.1.11 [bookmark: AdHocS]Ad-hoc služby poskytované na základě požadavků Objednatele, které zahrnují následující činnosti: 
· rozvojové činnosti a/nebo realizace změnových požadavků;
· analytické a vývojové práce;
· tvorba rozhraní pro integraci interních i externích informačních systémů a aplikací;
· konzultace pracovníkům Objednatele;
· dodávky modulů systému Objednatele
(dále jen „Ad-hoc služby“; Paušální služby a Ad-hoc služby dále společně jen „Služby“).
Poskytovatel se též zavazuje, že ke Službám a veškerým jejich součástem či výstupům poskytne a zajistí Objednateli všechna vlastnická, autorská či užívací práva a související oprávnění dle čl. 8 této Smlouvy. 
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby v souladu s platnými právními předpisy, jakož i v souladu se všemi relevantními normami obsahujícími technické specifikace a technická řešení, technické a technologické postupy nebo jiná určující kritéria k zajištění, že materiály, výrobky, postupy a služby vyhovují předmětu Smlouvy a veškerým podmínkám uvedeným v Zadávací dokumentaci. 
Poskytovatel prohlašuje, že předmět plnění dle této Smlouvy není plněním nemožným a že Smlouvu uzavírá po pečlivém zvážení všech možných důsledků. 
[bookmark: StavSoft][bookmark: _Ref379908617][bookmark: _Ref431462279]Poskytovatel se zavazuje Služby poskytovat sám, nebo s využitím třetích osob (subdodavatelů) uvedených v příloze č. 4 této Smlouvy. Jakákoliv dodatečná změna osoby poddodavatele nebo zvětšení rozsahu plnění svěřeného poddodavateli musí být předem písemně oznámena Objednateli. Při poskytování Služeb poddodavatelem má Poskytovatel odpovědnost, jako by Služby poskytoval sám.
Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádně a včas poskytnuté Služby cenu dohodnutou v této Smlouvě.
[bookmark: _Toc295034732]DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ
[bookmark: _Ref372009501][bookmark: _Ref427667129]Poskytovatel se zavazuje zahájit Inicializaci (jak je tento pojem definován v odst. 5.1 Smlouvy) bez zbytečného odkladu po nabytí účinnosti této Smlouvy a dokončit ji nejpozději v den předcházející sjednanému dni zahájení Paušálních služeb.  
[bookmark: _Ref103874944]Poskytovatel se zavazuje zahájit poskytování Paušálních služeb dne 1. 1. 2025, není-li v následující větě stanoveno jinak. V případě, že Smlouva nabyde účinnosti dne 20. 12. 2024 nebo později, provede Poskytovatel Inicializaci Paušálních služeb do 4 pracovních dnů od nabytí účinnosti této Smlouvy a zahájí poskytování Paušálních služeb nejpozději pátý pracovní den následující po nabytí účinnosti Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje předložit Objednateli ke schválení návrh harmonogramu pro provedení Inicializace Paušálních služeb bez zbytečného odkladu po nabytí účinnosti této Smlouvy. Harmonogram Inicializace Paušálních služeb podléhá odsouhlasení Objednatelem.
Ad-hoc služby mohou být poptávány kdykoli po dobu účinnosti této Smlouvy. 
Místem plnění jsou prostory v sídle Objednatele a dále též jiné prostory dle potřeby a výslovného pokynu Objednatele, a to vždy v rámci České republiky. Přípravné a programovací práce je Poskytovatel oprávněn realizovat na svém vlastním technickém vybavení, což však nezakládá jakýkoliv nárok Poskytovatele na navýšení ceny plnění v souvislosti s převodem na cílovou infrastrukturu Objednatele. 
Poskytovatel je povinen poskytovat Služby na místě (on-site), a pokud to povaha plnění této Smlouvy umožňuje, tak také vzdáleným přístupem (off-site), o který žádá Poskytovatel pro konkrétní osoby v souladu s bezpečnostními zásadami uvedenými v příloze č. 6 této Smlouvy. Náklady vzniklé smluvní straně na realizaci vzdáleného přístupu nese každá smluvní strana samostatně.
[bookmark: _Toc295034733][bookmark: _Ref378170764][bookmark: _Ref224992097]ZPŮSOB POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
[bookmark: Inic][bookmark: _Ref378230364][bookmark: _Ref369491190][bookmark: _Ref299709782]Inicializace Paušálních služeb
1.1.12 Poskytovatel se zavazuje provést inicializaci Paušálních služeb v souladu s podmínkami uvedenými v odst. 5.1 Smlouvy (dále jen „Inicializace“). 
1.1.13 [bookmark: DosPos][bookmark: _Ref369492898][bookmark: _Ref372888497]Paušální služby budou Inicializovány ve spolupráci Poskytovatele s Objednatelem a též ve spolupráci s dosavadním poskytovatelem služeb obdobných Službám (dále jen „Dosavadní poskytovatel“), pokud tento existuje. Smyslem Inicializace je předání znalostí Poskytovateli a seznámení se Poskytovatele s podmínkami poskytování Služeb v takovém rozsahu, aby Poskytovatel byl schopen poskytování Paušálních služeb řádně zahájit a nést plnou odpovědnost za toto plnění. 
1.1.14 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli a Dosavadnímu poskytovateli veškerou potřebnou součinnost, dokumentaci 
a informace a účastnit se jednání s Objednatelem a Dosavadním poskytovatelem za účelem plynulého a řádného převedení Služeb.
1.1.15 Úspěšné provedení Inicializace Paušálních služeb bude zástupci smluvních stran potvrzeno v protokolu o Inicializaci Paušálních služeb.
1.1.16 V případě, že je poskytovatel shodný s Dosavadním poskytovatelem od Inicializace Paušálních služeb se upouští.
[bookmark: migrplan][bookmark: _Ref369488289]Ad-hoc služby budou poptávány dle následujícího postupu:
1.1.17 [bookmark: Nab][bookmark: _Ref463339120][bookmark: _Ref298340271]Poskytovatel se zavazuje na základě písemného (vč. elektronického) požadavku na nacenění poptávky Objednatele, které je Objednatel oprávněn podat kdykoliv v průběhu účinnosti této Smlouvy, zpracovat a Objednateli doručit do 10 pracovních dnů (pokud se Objednatel s Dodavatelem nedohodnou na jiném termínu) od obdržení věcného zadání Objednatele závaznou nabídku (dále jen „Nabídka“), která bude obsahovat:
a) dopady do systémů Objednatele;
b) návrh konceptu technického řešení;
c) harmonogram plnění;
d) požadavky na součinnost Objednatele;
e) požadavky na součinnost třetích stran;
f) pracnost a cenovou nabídku stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě.
Objednatel není povinen na základě Nabídky podat závazný požadavek na realizaci a v tomto případě nebude povinen Poskytovateli hradit jakékoliv náklady.
1.1.18 [bookmark: Pož][bookmark: _Ref428941257]Objednatel je oprávněn kdykoli v průběhu účinnosti této Smlouvy formou písemného nebo elektronického požadavku (dále jen „Požadavek“) objednat u Poskytovatele plnění dle Ad-hoc služeb 
a Poskytovatel je povinen dle Požadavku poskytovat objednané plnění, přičemž Požadavek musí obsahovat:
a) konkrétní označení a bližší specifikace požadovaného plnění;
b) požadovaný termín dokončení plnění;
c) cenu za plnění stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě.
1.1.19 [bookmark: _Ref281974233][bookmark: _Ref431561733]V případě, že Požadavek neobsahuje všechny povinné náležitosti uvedené v odst. 5.2.2 této Smlouvy a/nebo je v rozporu s Nabídkou Poskytovatele, je Poskytovatel oprávněn Požadavek odmítnout, je však povinen o tom Objednatele písemně informovat včetně označení částí Požadavku, které jsou v rozporu s odst. 5.2.2 této Smlouvy nebo Nabídkou, a to nejpozději 2. pracovní den po doručení Požadavku Poskytovateli. V případě, že Požadavek nebude v uvedené lhůtě Poskytovatelem písemně potvrzen nebo k Požadavku Poskytovatel nevznese písemné připomínky specifikující jeho rozpor se Smlouvou nebo Nabídkou, je Požadavek považován za přijatý a závazný. K pozdějšímu odmítnutí Požadavku tak nebudou smluvní strany přihlížet a Poskytovatel bude povinen poskytnout plnění v souladu s Požadavkem.  
1.1.20 [bookmark: _Ref372888927]Nejmenší účtovatelná jednotka je 0,5 člověkohodina práce, tj. 30 minut práce příslušného člena realizačního týmu. 1 člověkoden odpovídá 8 hodinám práce 1 osoby. 
1.1.21 Objednatel není povinen vystavit byť jediný Požadavek dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy. Objednatel dále není povinen vyčerpat celý objednaný rozsah Ad-hoc služeb sjednaný  dle daného Požadavku. Součástí Ad-hoc služeb jsou i taková plnění, která nejsou výslovně uvedena 
v Požadavku, ale poskytnutí těchto plnění je nezbytné k realizaci příslušné Ad-hoc služby a Poskytovatel jako odborník 
o nutnosti poskytnutí takových plnění věděl, nebo měl vědět; pro vyloučení pochybností, cena za Ad-hoc služby již zahrnuje odměnu za taková dodatečná plnění. 
1.1.22 V případě, že rozsah požadovaných Ad-hoc služeb nepřesáhne osm člověkohodin, může Objednatel poptat předmětné plnění formou Požadavku bez předchozích úkonů, přičemž takový Požadavek nemusí obsahovat žádné náležitosti nad rámec vymezení požadovaného plnění a termínu dokončení výstupu. V případě, že Poskytovatel Požadavek akceptuje, je Požadavek považován za přijatý a závazný.
1.1.23 V případě, že bude dosažena výše celkové ceny Ad-hoc služeb dle odst. 6.2 této Smlouvy, nelze již poskytovat další Ad-hoc služby 
a Poskytovatel je povinen takovéto Požadavky odmítnout. Poskytovatel je rovněž povinen sdělit Objednateli neprodleně kdykoli na jeho vyžádání aktuální zbývající nevyčerpanou část celkové ceny Ad-hoc služeb dle odst. 6.2 této Smlouvy a uvádět tuto částku ve Výkazech plnění dle odst. 6.3.1 níže. 
[bookmark: _Ref306281286][bookmark: _Ref370819641]Poskytovatel se zavazuje:
1.1.24 [bookmark: _Ref306280449]poskytovat Služby v příslušné profesionální a vysoké odborné kvalitě 
a v souladu s podmínkami této Smlouvy; 
1.1.25 plnit tuto Smlouvu objektivním, nestranným a profesionálním způsobem, neovlivněným jakýmkoliv konkrétním jiným obchodním zájmem Poskytovatele či kohokoliv z jeho personálu či subdodavatelů, bez návaznosti na obdržení jakýchkoli odměn ve spojitosti s plněním této Smlouvy od jiné osoby než je Objednatel;
1.1.26 [bookmark: SLA]poskytovat Služby v kvalitě definované v přílohách této Smlouvy a/nebo v kvalitě odpovídající technickým normám a standardům upravujícím kvalitu jednotlivých Služeb;
1.1.27 upozorňovat Objednatele včas na všechny hrozící vady svého plnění či potenciální výpadky plnění, jakož i poskytovat Objednateli veškeré informace, které jsou pro plnění Smlouvy nezbytné;
1.1.28 [bookmark: _Ref367806517]alokovat na poskytování Služeb dle této Smlouvy kapacity členů realizačního týmu Poskytovatele dle přílohy č. 5 této Smlouvy, přičemž alokací kapacity se rozumí dostupnost kteréhokoliv člena realizačního týmu. Není-li z jakýchkoliv důvodů přechodně zajištěna dostupnost určitého člena realizačního týmu, musí Poskytovatel zajistit dostupnost náhradníka s obdobnou kvalifikací. Každá změna ve složení realizačního týmu musí být předem písemně schválena Objednatelem, přičemž při změně realizačního týmu však není nutné uzavírat dodatek k této Smlouvě;
1.1.29 na své náklady a s péčí řádného hospodáře podporovat, spravovat a udržovat veškeré technické prostředky Objednatele, které Poskytovatel převzal do užívání;
1.1.30 neprodleně oznámit písemnou formou Objednateli překážky, které mu brání v plnění předmětu Smlouvy a výkonu dalších činností souvisejících s plněním předmětu Smlouvy;
1.1.31 upozornit Objednatele na potenciální rizika vzniku újmy či příležitosti realizace úspor nebo jiných zlepšení a včas a řádně dle svých možností provést bezodkladně taková opatření, která riziko vzniku újmy zcela vyloučí nebo sníží; 
1.1.32 dodržovat veškeré obecně závazné právní předpisy vztahující se k vykonávané činnosti, zejména předpisy a bezpečnosti práce 
a o požární bezpečnosti, dále interní předpisy Objednatele, pokud byla příslušná dokumentace zpřístupněna Poskytovateli, a budou se řídit organizačními pokyny odpovědných zaměstnanců Objednatele;
1.1.33 postupovat při poskytování plnění podle této Smlouvy s vysokou odbornou péčí a aplikovat postupy „best practice“;
1.1.34 chránit práva duševního vlastnictví Objednatele a třetích osob; 
1.1.35 upozorňovat Objednatele na možné či vhodné rozšíření či změny Služeb za účelem jejich lepšího využívání v rozsahu této Smlouvy;
1.1.36 upozorňovat Objednatele na případnou nevhodnost pokynů Objednatele;
1.1.37 umožnit Objednateli fyzickou kontrolu v místech, která souvisejí 
s poskytováním Služeb;
1.1.38 poskytovat Objednateli na vyžádání součinnost související 
s odbornými, zákonnými či jinými kontrolami a audity, které mohou být uplatňovány vůči Objednateli v souvislosti s poskytováním Služeb či provozem informačních systémů Objednatele, jichž se poskytování Služeb týká;
1.1.39 jakékoliv dokumenty zpracovávané dle této Smlouvy vést ve formě umožňující přezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolních orgánů. Pokud by byl jakýkoliv dokument související s poskytováním Služeb zpochybněn kontrolním orgánem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty či podklady, které budou kontrolním orgánem akceptovány. V případě, že Poskytovatel nebude schopen tyto dokumenty či podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolním orgánem akceptovány, a pokud absence těchto dokumentů bude důvodem k udělení jakékoliv sankce vůči Objednateli, zavazuje se Poskytovatel Objednateli uhradit takovouto sankci v plné výši, a to i po vypršení platnosti a účinnosti této Smlouvy, pokud se bude taková sankce týkat období platnosti dokumentu zpracovaného Poskytovatelem;
1.1.40 chránit data v systémech Objednatele před ztrátou, poškozením nebo zneužitím a přistupovat k nim a užívat je pouze v souladu s touto Smlouvou, obecně závaznými právními předpisy a zájmy Objednatele.  
[bookmark: odst58]Pojištění
1.1.41 Poskytovatel se dále zavazuje udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu poskytování Služeb pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za újmu, zejména majetkovou újmu (škodu) způsobenou Poskytovatelem třetí osobě (Objednateli), a to tak, že limit pojistného plnění vyplývající z pojistné smlouvy nesmí být nižší než 10.000.000,- Kč (slovy: deset milionů korun českých) za rok a pojistné plnění v uvedené výši se musí vztahovat na jakoukoliv újmu, kterou může způsobit Poskytovatel Objednateli při plnění této Smlouvy. Poskytovatel je kdykoliv v průběhu trvání této Smlouvy povinen na požádání Objednatele předložit pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, nebo její relevantní části, nebo pojistku ve smyslu § 2775 občanského zákoníku, a to nejpozději do sedmi (7) dnů ode dne doručení žádosti Objednatele.
[bookmark: odst59][bookmark: odst510][bookmark: Migrac][bookmark: Monit][bookmark: _Ref371682345][bookmark: _Ref461638815][bookmark: _Ref299356789]Monitoring 
1.1.42 Stanoví-li tak Objednatel, je Poskytovatel povinen zapojit do systému automatizovaného dohledu sledování poskytování Paušálních služeb, aby bylo umožněno monitorování kvalitativní i kvantitativní úrovně Paušálních služeb (dále jen „Monitoring“), a to do konce období Inicializace. Objednatel je oprávněn písemně povolit výjimku z výše uvedeného termínu, požádá-li o to Poskytovatel během Inicializace 
a sdělí-li k tomu důvody poukazující na nepřiměřenost výše uvedeného termínu. Povolí-li Objednatel výjimku a stanoví nový termín, je nově stanovený termín závazný a nepřekročitelný. 

[bookmark: ProvMon][bookmark: odst515][bookmark: Report][bookmark: _Ref374608027][bookmark: _Ref447893656]Reporting
1.1.43 Reporty jsou přehledné a kompletní výkazy a výsledky plnění Paušálních služeb zpracovávané Poskytovatelem (dále jen „Reporty“), ze kterých je jednoznačně zřejmé, zda byly Služby a další plnění dle této Smlouvy poskytovány dle parametrů stanovených v rámci této Smlouvy, zejména zda byly prováděny činnosti předepsané v rámci příloh Smlouvy. Reporty budou vždy obsahovat údaje o poskytovaných Službách, ze kterých bude možné jednoznačně určit, jaké Služby byly poskytovány a zda Objednateli vzniklo právo na slevu z ceny Služeb či právo na smluvní pokutu v důsledku porušení závazných parametrů Služeb sjednaných v přílohách Smlouvy. Poskytovatel je povinen využívat jako součást Reportu měsíční report plnění SLA služeb generovaný systémem ServiceDesk Objednatele, nedohodnou-li se strany písemně jinak. Podrobný obsah Reportů bude stanoven Objednatelem nejpozději ke dni ukončení Inicializace služeb. V případě, že Poskytovatel zapojil sledování poskytování Paušálních služeb do systému Monitoringu, budou Reporty zohledňovat výstupy Monitoringu.
1.1.44 [bookmark: _Ref299356792][bookmark: _Ref378170874]Reporty budou vypracovávány vždy ve vztahu k vyhodnocovacímu období uvedenému pro Paušální služby dle této Smlouvy (dále jen „Vyhodnocovací období“) a budou Objednateli doručeny nejpozději ve lhůtě do 10 dnů ode dne ukončení Vyhodnocovacího období. Objednatel se zavazuje bez zbytečného odkladu po obdržení návrhu Reportu vznést své připomínky, nebo potvrdit správnost Reportu. V případě, že Objednatel vznese k návrhu Reportu své připomínky, zavazují se smluvní strany v dobré víře jednat za účelem vypořádání připomínek. 
1.1.45 Pro Paušální služby je Vyhodnocovací období 1 kalendářní měsíc, není-li v přílohách Smlouvy stanoveno jinak, nebo nedohodnou-li se smluvní strany v konkrétním případě jinak.
[bookmark: _Ref485203838][bookmark: _Ref378170902]Záruka za jakost
1.1.46 [bookmark: page27]Poskytovatel poskytuje k dodaným věcem a výsledkům poskytovaného plnění včetně Služeb, které podléhá akceptaci dle poslední věty odst. 7.1 této Smlouvy, záruku za jakost v trvání 24 měsíců ode dne akceptace výsledku plnění. V rámci záruky za jakost dle tohoto odstavce odpovídá Poskytovatel za to, že výsledky poskytovaného plnění včetně Služeb budou plně funkční a způsobilé pro použití ke smluvenému účelu, budou odpovídat sjednané funkční a technické specifikaci a parametrům uvedeným v této Smlouvě a budou bez jakýchkoliv vad. Záruka se vztahuje na všechny části výsledků poskytovaného plnění včetně Služeb, stejně jako jeho příslušenství a pokrývá všechny součásti plnění týkající se provedení výsledků poskytovaného plnění včetně Služeb, stejně jako produktů třetích stran, které byly využity při realizaci poskytnutého plnění včetně Služeb. Neoznámení vady bez zbytečného odkladu nemá vliv na uplatnitelnost nároku Objednatele z odpovědnosti Poskytovatele za tyto vady, pokud vady byly oznámeny alespoň před koncem záruční doby. V případě vzniku vad má Poskytovatel právo požadovat dle své volby: (i) odstranění vady, (ii) slevu z ceny, nebo (iii) dodání náhradního plnění. 
[bookmark: MonSLAPar][bookmark: PrahHod][bookmark: ZákoKybBez][bookmark: _Ref295235280][bookmark: _Ref372883687]Neomezování subdodavatelů
1.1.47 Poskytovatel se zavazuje, že žádným třetím osobám, včetně jeho subdodavatelů, nijak neomezí nebo se nepokusí omezit možnost vstupovat nezávisle na Poskytovateli do smluvních nebo jiných vztahů s Objednatelem, zejména účastnit se zadávacích řízení zadávaných Objednatelem, a to jak řízení na služby navazující na tuto Smlouvu, tak na jakékoliv jiné služby, které budou předmětem takového zadávacího řízení. 
Kybernetická bezpečnost
1.1.48 [bookmark: _Ref419815065]Poskytovatel se při plnění zavazuje dodržovat bezpečnostní opatření Objednatele zavedená na základě zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, (dále jen „zákon o kybernetické bezpečnosti“), a vyhlášky č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidace dat (dále jen „vyhláška o kybernetické bezpečnosti“).
1.1.49 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veškerou součinnost nezbytnou k tomu, aby Objednatel řádně naplňoval právní povinnosti stanovené zákonem o kybernetické bezpečnosti, vyhláškou o kybernetické bezpečnosti. Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli součinnost směřující k zavedení a provádění bezpečnostních opatření podle uvedených právních předpisů.
1.1.50 S ohledem na požadavky týkající se zajištění kybernetické bezpečnosti je Poskytovatel povinen zajistit, že poddodavatelé se zaváží dodržovat v plném rozsahu ujednání mezi Objednatelem a Poskytovatelem a nebudou v rozporu s požadavky Objednatele na Poskytovatele a současně zajistí, že tyto povinnosti budou plnit i případní dodavatelé poddodavatelů. 
1.1.51 V návaznosti na předchozí ustanovení se Poskytovatel zavazuje informovat Objednatele o kybernetických bezpečnostních incidentech souvisejících s plněním Smlouvy.
[bookmark: _Ref427619147]CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
Maximální cena za Paušální služby dle této Smlouvy je smluvními stranami dohodnuta ve výši 3 251 041,62 Kč bez DPH, přičemž sazba DPH činí 21 %, výše DPH činí 682 718,74 Kč a cena včetně DPH činí 3 933 760,36 Kč, a to jako nejvýše přípustná celková částka za Paušální služby za 48 měsíců trvání této Smlouvy. Cena za Paušální služby je dále specifikována v příloze č. 2 této Smlouvy. Pro vyloučení pochybností to znamená, že celková částka za poskytnutí Paušálních služeb uvedená v tomto odstavci je celková částka za poskytnutí Paušálních služeb a všech zřizovacích či jiných poplatků a veškerých dalších nákladů s poskytnutím Paušálních služeb souvisejících, včetně částky za poskytnutí Inicializace a všech zřizovacích či jiných poplatků a veškerých dalších nákladů s poskytnutím Inicializace souvisejících.
[bookmark: _Ref381354504][bookmark: _Ref485168894][bookmark: _Ref273380627]Maximální cena za 320 MD (člověkodnů) Ad-hoc služby dle této Smlouvy je smluvními stranami dohodnuta ve výši 4 608 000 Kč bez DPH, přičemž sazba DPH činí 21 %, výše DPH činí 967 680 Kč a cena včetně DPH činí 5 575 680,- Kč, a to jako nejvýše přípustná celková částka za Ad-hoc služby za celou dobu trvání této Smlouvy. Pro vyloučení pochybností to znamená, že celková částka za poskytnutí Ad-hoc služeb uvedená v tomto odstavci je nejvýše přípustná celková částka za poskytnutí Ad-hoc služeb a všech zřizovacích či jiných poplatků a veškerých dalších nákladů s poskytnutím Ad-hoc služeb souvisejících. Skutečná cena Ad-hoc služeb bude vycházet ze součinu rozsahu poskytnutého plnění Poskytovatele vyjádřeného v člověkodnech nebo člověkohodinách a příslušné sazby za toto plnění. Smluvní strany se dohodly, že objem člověkodnů vykázaný na příslušném Výkazu plnění (viz níže) nepřevýší objem člověkodnů sjednaný postupem dle odst. 5.2 této Smlouvy, pokud  k tomu oprávněný zástupce Objednatele nedá svůj předchozí výslovný písemný souhlas. 
[bookmark: Fakt][bookmark: _Ref305772235]Cena Služeb bude placena na základě faktur (daňových dokladů), které budou Poskytovatelem vystavovány v měsíčních intervalech, následovně:
1.1.52 [bookmark: VýkPln][bookmark: _Ref380077864][bookmark: _Ref297821475][bookmark: _Ref193245386]Poskytovatel společně s Reportem za Vyhodnocovací období, v němž byly Služby poskytovány, předloží Objednateli výkaz práce (dále jen „Výkaz plnění“), který bude obsahovat tyto seznamy:
a) seznam Paušálních služeb poskytovaných v daném Vyhodnocovacím období Objednateli;
b) seznam Ad-hoc služeb poskytovaných v daném Vyhodnocovacím období a jejich ceny;
Pro schvalování Výkazu plnění se uplatní obdobná pravidla jako pro schvalování Reportu.
1.1.53 [bookmark: _Ref465680230]V případě, že byly Paušální služby poskytovány v rozsahu odpovídajícím pouze části kalendářního měsíce, bude za příslušný kalendářní měsíc uhrazena pouze poměrná část ceny za měsíc dané Služby.
1.1.54 Cena Paušálních služeb bude v případě neplnění závazných parametrů Služeb snížena o částku určenou podle pravidel pro stanovení slev z ceny definovaných v rámci příloh této Smlouvy, jsou-li tam předmětná pravidla uvedena.
1.1.55 Cena Paušálních služeb bude Objednatelem hrazena na základě faktury vystavené nejpozději do tří (3) dnů od schválení Reportu 
a Výkazu plnění za příslušné Vyhodnocovací období Objednatelem, přičemž její přílohou bude Výkaz plnění schválený Objednatelem. Poskytovatel není oprávněn vystavit fakturu na úhradu Paušálních služeb před schválením Reportu a Výkazu plnění ze strany Objednatele za příslušné Vyhodnocovací období, nedohodnou-li se strany v konkrétním případě jinak (strany se mohou zejména dohodnout na vystavení faktury obsahující vyúčtování části Paušálních služeb, ke které se vztahuje část Reportu a Výkazu plnění, která není ze strany Objednatele rozporována). 
1.1.56 Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu obsahující vyúčtování plnění poskytovaného v rámci Ad-hoc služeb dle této Smlouvy vždy poté, co bude zástupci Objednatele schválen příslušný akceptační protokol 
a Výkaz plnění obsahující rozsah pracnosti v člověkodnech. 
Splatnost jednotlivých faktur se sjednává na třicet (30) dnů ode dne jejich doručení Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat daňový doklad Objednateli nejpozději následující pracovní den po jeho vystavení. V případě, že má lhůta splatnosti faktury uplynout v období od 16. do 31 prosince, bude se za poslední den lhůty splatnosti takovéto faktury považovat třetí pracovní den po skončení uvedeného období.   
Všechny faktury musí splňovat náležitosti obchodní listiny ve smyslu ustanovení § 435 občanského zákoníku a řádného daňového dokladu požadované příslušnými právními předpisy, zejména zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a zákonem 
č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, avšak výslovně vždy musí obsahovat následující údaje: označení smluvních stran a jejich adresy, IČO, DIČ (je-li přiděláno), údaj o tom, že vystavovatel faktury je zapsán v obchodním rejstříku včetně spisové značky, označení této Smlouvy, označení poskytnutého plnění, číslo faktury, den vystavení a lhůta splatnosti faktury, označení peněžního ústavu a číslo účtu, na který se má platit, fakturovanou částku, razítko a podpis oprávněné osoby. Faktura bude vždy obsahovat přílohou kopie Objednatelem schválených Výkazů plnění. Faktura bude dále obsahovat kopie Objednatelem písemně schválených reportů vztahující se k jednotlivým částem plnění, podléhá-li předmětné plnění reportů ukončené podpisem akceptačního protokolu. 
Nebude-li faktura obsahovat stanovené náležitosti a přílohy, nebo v ní nebudou správně uvedené údaje dle této Smlouvy, je Objednatel oprávněn vrátit ji ve lhůtě její splatnosti Poskytovateli. V takovém případě se přeruší běh lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením opravené faktury.
Platby peněžitých částek se provádí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany uvedený ve faktuře. Peněžitá částka se považuje za zaplacenou okamžikem jejího odepsání z účtu odesílatele ve prospěch účtu příjemce.
Ceny Služeb dle této Smlouvy jsou neměnné a konečné s výhradou změny zákonné sazby daně z přidané hodnoty.
Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zálohy. 
Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je organizační složkou státu a stav jeho účtu závisí na převodu finančních zdrojů ze státního rozpočtu. V případě nedostatku finančních prostředků se smluvní strany zavazují jednat o vyřešení této situace. Časová prodleva z těchto důvodů nemůže být považována za zavinění prodlení na straně Objednatele a z tohoto důvodu nelze vůči Objednateli uplatňovat žádné sankce. Objednatel se zavazuje, že v případě že tato skutečnost nastane, oznámí ji Poskytovateli nejpozději do pěti (5) pracovních dnů před původním termínem splatnosti faktury. 
[bookmark: _Ref212483348][bookmark: _Toc212632750][bookmark: _Ref273382468][bookmark: _Toc295034736]AKCEPTACE VÝSLEDKŮ POSKYTOVANÉHO PLNĚNÍ
[bookmark: _Ref485136749][bookmark: _Ref196129094]Všechny výsledky poskytnutého plnění dle této Smlouvy budou písemně akceptovány Objednatelem na základě akceptační procedury, popřípadě prostřednictvím schválení Reportů, přičemž schválení Reportů nenahrazuje akceptační proceduru pro druhy plnění, pro které je zvláštní akceptační procedura stanovena touto Smlouvou, zejména v následující větě tohoto odstavce. Bude-li výsledkem poskytnutého plnění Poskytovatele vytvoření software nebo jiného funkčního celku nebo vypracování dokumentu v listinné nebo elektronické podobě, bude jeho akceptace provedena v souladu s ustanovením odst. 7.2 této Smlouvy, nestanoví-li Objednatel jinak. 
[bookmark: _Ref438082053]Akceptační procedura zahrnuje ověření, zda poskytnuté plnění dle této Smlouvy vedlo k výsledku, ke kterému se smluvní strany zavázaly touto Smlouvou nebo v souladu s ní. Splňuje-li poskytnuté plnění vlastnosti určené v souladu s postupy dle této Smlouvy, Objednatel provede akceptaci příslušného plnění bez výhrad. Je-li poskytnuté plnění způsobilé sloužit svému účelu, má však pro ojedinělé drobné vady, které samy o sobě ani ve spojení s jinými nebrání užívání, Objednatel je oprávněn, nikoliv však povinen, příslušné plnění akceptovat s výhradou odstranění zjištěných drobných vad v dohodnutém termínu. Nesplňuje-li plnění sjednané vlastnosti a nejsou dány důvody pro jeho akceptaci s výhradou, Objednatel společně s písemným sdělením svých výhrad plnění neakceptuje. Poskytovatel je v prodlení, nedojde-li ve sjednaném termínu pro dokončení plnění z důvodů na straně Poskytovatele k akceptaci s výhradou nebo bez výhrad a jeho prodlení pak trvá do provedení akceptace s výhradou nebo bez výhrad. Akceptace bez výhrad nebo s výhradou bude potvrzena podpisem akceptačního protokolu, který bude obsahovat eventuální výhrady Objednatele. 
Nezbytnou součástí akceptační protokolu je detailní výkaz pracnosti včetně konkrétních příloh jako jsou analýzy, zápisy z interview, testovací scénáře a testovací protokoly v detailu poskytujícím konkrétní informace k jednotlivým činnostem s hodinovou granularitou. 
Smluvní strany výslovně sjednávají, že akceptuje-li Objednatel jakékoliv plnění dle této Smlouvy bez výhrad, nebude tím dotčeno jeho právo na přiznání práv z případných zjevných vad takovéhoto plnění, i pokud je Poskytovateli bez zbytečného odkladu nenahlásil.
[bookmark: _Toc295034737][bookmark: _Ref306199187][bookmark: _Ref369494538]VLASTNICKÉ PRÁVO A UŽÍVACÍ PRÁVA K VÝSLEDKŮM SLUŽEB
[bookmark: AutD][bookmark: _Ref485203815][bookmark: _Ref313366502][bookmark: _Ref378171554][bookmark: _Ref372010839][bookmark: _Ref223736610]K výstupům Služeb, které jsou movitými věcmi, nabývá Objednatel vlastnické právo dnem předání příslušné části výstupu Služeb Objednateli. Nebezpečí škody na předaných věcech přechází na Objednatele okamžikem jejich faktického předání do dispozice Objednatele, přičemž o takovémto předání bude sepsán písemný záznam podepsaný oprávněnými osobami smluvních stran. Objednatel je vlastníkem dat v rámci systému intranet. 
[bookmark: _Ref485167375]Bude-li součástí výstupu Služeb nebo výsledkem činnosti Poskytovatele nebo subdodavatelů prováděné dle této Smlouvy předmět požívající ochrany autorského díla podle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“), je k těmto součástem plnění poskytována licence ve smyslu ustanovení § 2358 a násl. občanského zákoníku za podmínek sjednaných v této Smlouvě.
Objednatel je oprávněn od okamžiku předání autorského díla do dispoziční sféry Objednatele předmětné autorské dílo užít všemi způsoby přicházejícími v úvahu známými v době uzavření této Smlouvy, zejména způsoby dle § 12 autorského zákona, ve znění účinném ke dni uzavření této Smlouvy, a to v neomezeném množstevním a územním rozsahu, a s časovým rozsahem omezeným pouze dobou trvání majetkových autorských práv k takovémuto autorskému dílu. Licence k autorskému dílu je poskytována jako nevýhradní. Objednatel není povinen licenci využít.  
Je-li předmětem licence počítačový program, vztahuje se licence ve stejném rozsahu k jeho vyjádření ve zdrojovém i strojovém kódu, jakož i ke koncepčním přípravným materiálům. Poskytovatel se zavazuje v případě, že se licence vztahuje k počítačovým programům, poskytnout Objednateli současně s těmito počítačovými programy také veškeré řádně komentované zdrojové kódy těchto počítačových programů, jakož i veškeré související koncepční přípravné materiály všech počítačových programů do deseti (10) dnů od skončení účinnosti této Smlouvy a dále kdykoliv v době trvání Smlouvy do pěti (5) pracovních dnů ode dne doručení žádosti Objednatele.
Udělení licence nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a její účinnost trvá i po skončení účinnosti této Smlouvy.
Součástí licence je vždy i neomezené oprávnění Objednatele provádět jakékoliv modifikace, úpravy, změny takovéhoto autorského díla a dle svého uvážení do něj zasahovat, zapracovávat do dalších autorských děl, apod., 
a to přímo nebo prostřednictvím třetích osob. Objednatel je oprávněn poskytnout právo dle předchozí věty i třetím osobám. Objednatel je bez potřeby jakéhokoliv dalšího svolení Poskytovatele nad rámec souhlasu Poskytovatele uděleného touto Smlouvou udělit třetí osobě podlicenci k užití autorského díla nebo svoje oprávnění k užití autorského díla třetí osobě postoupit. Objednatel není povinen licenci využít. Udělení licence nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a její účinnost trvá i po skončení účinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak. Ustanovení § 2370 a 2378 občanského zákoníku se nepoužijí. 
[bookmark: _Ref367583606][bookmark: _Ref369102677][bookmark: _Ref380081168][bookmark: _Ref380080752][bookmark: _Ref369104932]Pravidla pro použití standardního software
Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout nebo pro Objednatele zajistit práva užít autorská díla, která nebyla vytvořena v rámci poskytování Služeb a představují standardní software, čímž se rozumí software poskytovaný na základě standardně definované licence předem neomezenému okruhu subjektů jako standardizovaný produkt (dále jen „Standardní software“), a to přinejmenším v rozsahu standardní licence umožňující minimálně užívání výstupů Služeb v souladu s jejich určením, přičemž teritoriální rozsah poskytnuté licence musí být sjednán alespoň pro území České republiky. Objednateli musí být poskytnuta minimálně taková práva duševního vlastnictví, která mu byla poskytnuta k systému, ke kterému jsou Služby poskytovány. 
[bookmark: SW][bookmark: StanSW]Smluvní strany se výslovně dohodly, že odměna za poskytnutí této licence Poskytovatelem je již zahrnuta v ceně za poskytování Služeb dle čl. 6 této Smlouvy. 
Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn vykonávat svým jménem a na svůj účet majetková práva autorů k autorským dílům, které budou součástí plnění podle této Smlouvy, resp. že má souhlas všech relevantních třetích osob 
k poskytnutí licence k autorským dílům podle této Smlouvy; toto prohlášení zahrnuje i taková práva, která by vytvořením autorského díla teprve vznikla.
Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli majetkovou újmu v plné výši, eventuálně i nemajetkovou újmu, v případě, že třetí osoba úspěšně uplatní autorskoprávní nebo jiný nárok plynoucí z právní vady poskytnutého plnění. V případě, že by nárok třetí osoby vzniklý v souvislosti s plněním Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho oprávněnost, vedl k dočasnému či trvalému soudnímu zákazu či omezení poskytování Služeb či užívání věcí nabytých do vlastnictví Objednatele dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel bezodkladně, nejpozději do dvou (2) pracovních dnů od doručení výzvy Objednatele, zajistit náhradní řešení a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnění sjednanou podle této Smlouvy, přičemž současně nebudou dotčeny ani nároky Objednatele na náhradu újmy.
Je-li k užití předmětu plnění dle této Smlouvy nezbytná instalace software s otevřeným zdrojovým kódem (tzv. Free Software/Open Source Software), 
u kterého je standardně umožněno provádění změn ve zdrojovém kódu subjekty odlišnými od vykonavatele majetkových práv autorských a tím i ve vlastním softwaru, dále jen „Open Source Software“, platí následující ujednání:
1.1.57 Použití jakéhokoliv Open Source Software Poskytovatelem v rámci plnění této Smlouvy podléhá předchozímu písemnému schválení ze strany Objednatele, přičemž Poskytovatel je povinen předem sdělit Objednateli, zda se jedná o software poskytovaný za úplatu nebo bezúplatně.
1.1.58 Poskytovatel je povinen nejpozději při předání předmětu plnění Objednateli zpracovat a předložit Objednateli přehled Open Source Software s uvedením autora (poskytovatele), licenčního modelu a případných omezení, která se na užívání takového software vztahují a dále zdrojové kódy. Přehled podle předchozí věty musí být přiložen k předávacímu protokolu. 
1.1.59 Poskytovatel odpovídá za vady předmětu plnění včetně Open Source Software. Poskytovatel zejména odpovídá za funkčnost předmětu plnění jako celku a použitelnost předmětu plnění jako celku pro účely vyplývající z této Smlouvy a jejích příloh.
1.1.60 Poskytovatel odpovídá za to, že Objednatel bude oprávněn užívat Open Source Software v rozsahu nezbytném k plnému využití předmětu plnění dle této Smlouvy a za podmínek uvedených v tomto odst. 8.9 Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli jakoukoliv újmu a náklady, které by mohly vzniknout v důsledku uplatnění práv třetích osob souvisejících s Open Source Software, který je užit k plnění dle této Smlouvy.
Je-li k užití předmětu plnění dle této Smlouvy nezbytná instalace proprietárního software, tzn. software s uzavřeným kódem, distribuovaného bezúplatně (tzv. Freeware), uplatní se přiměřeně pravidla dle odst. 8.9 této Smlouvy, s výjimkou zejména volné šiřitelnosti zdrojových kódů, a obecná pravidla o užití standardního SW. 
Poskytovatel tímto prohlašuje a Objednateli garantuje, že Objednateli poskytne k výstupům Služeb vždy dostatečná práva duševního vlastnictví tak, aby Objednatel nebyl omezen v poptávání služeb obdobných Službám dle této Smlouvy či souvisejícího plnění u jiných dodavatelů, než je Poskytovatel. V případě, že jakákoliv osoba namítne porušení svého práva duševního vlastnictví v souvislosti s postupem Objednatele dle předchozí věty (dále jen „Vznesení nároku“), je Poskytovatel povinen na své náklady zajistit poskytnutí veškerých potřebných práv Objednateli. Poskytovatel je rovněž povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději do sedmi (7) kalendářních dnů ode dne, kdy mu Objednatel oznámil Vznesení nároku, uplatnit vůči Vznesení nároku veškeré jemu známé námitky a všechny tyto námitky sdělit Objednateli za účelem uplatňování práv Objednatele. Poskytovatel se v případě Vznesení nároku zavazuje zároveň poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost k uplatňování práv Objednatele.
Bude-li v souvislosti s plněním předmětu této Smlouvy Poskytovatelem vytvořena databáze nebo její část, bude se za pořizovatele takové databáze vždy považovat Objednatel. Neuplatní-li se z jakéhokoliv důvodu pravidlo dle předchozí věty a pořizovatelem databáze vytvořené v souvislosti s plněním této Smlouvy se stane Poskytovatel nebo jeho subdodavatel, je Poskytoval povinen zajistit převod veškerých práv k databázi, včetně zvláštních práv pořizovatele databáze dle § 88 a násl. autorského zákona na Objednatele, 
a to bez omezení Objednatele ohledně dalšího převodu těchto práv třetím osobám. Cena za výše uvedený případný převod veškerých práv k databázi je již obsažena v ceně dle čl. 6 této Smlouvy. 
[bookmark: opensource][bookmark: OpSourSoft][bookmark: VznNár][bookmark: _Ref195959157][bookmark: _Toc212632755][bookmark: _Ref228241022][bookmark: _Toc295034738][bookmark: _Ref298675240][bookmark: _Ref305201298][bookmark: _Ref306279061][bookmark: _Ref369494000]OPRÁVNĚNÉ OSOBY
Každá ze smluvních stran jmenuje oprávněné osoby, které budou uvedeny v příloze č. 3 této Smlouvy. Oprávněné osoby budou zastupovat smluvní stranu ve smluvních, obchodních a technických záležitostech a ve věcech zadávání pokynů k poskytnutí Služeb a ve věcech kontroly provedené práce (akceptace, schvalování Výkazů plnění) souvisejících s plněním této Smlouvy. 
Oprávněné osoby jsou oprávněny jménem stran provádět veškerá jednání  obchodního charakteru stanovená v této Smlouvě.
Jména oprávněných osob jsou uvedena v příloze č. 3 této Smlouvy a jejich role stanoví tato Smlouva. Každá oprávněná osoba je oprávněna pověřit svého zástupce. 
Smluvní strany jsou oprávněny změnit oprávněné osoby, jsou však povinny na takovou změnu druhou smluvní stranu bezodkladně písemně upozornit. Zmocnění zástupce oprávněné osoby musí být písemné s uvedením rozsahu zmocnění. Změna oprávněné osoby nastává doručením oznámení dle tohoto odstavce druhé smluvní straně. 
[bookmark: _Ref202766041][bookmark: _Toc212632756][bookmark: _Toc295034739]OCHRANA INFORMACÍ
Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků z této Smlouvy:
1.1.61 [bookmark: DůvInf]si mohou vzájemně vědomě nebo opominutím poskytnout informace, které budou považovány za důvěrné (dále jen „důvěrné informace“),
1.1.62 mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení získat vědomou činností druhé strany nebo i jejím opominutím přístup k důvěrným informacím druhé strany.
[bookmark: _Ref202765128]Smluvní strany se zavazují, že žádná z nich nezpřístupní třetí osobě důvěrné informace, které při plnění této Smlouvy získala od druhé smluvní strany 
a neužije důvěrné informace v rozporu s účelem této Smlouvy a pro svůj vlastní prospěch. 
[bookmark: _Ref225082917]Za třetí osoby podle odst. 10.2 se nepovažují:
1.1.63 [bookmark: _Ref202766324]zaměstnanci smluvních stran a osoby v obdobném postavení, 
1.1.64 [bookmark: _Ref202766325]orgány smluvních stran a jejich členové, 
1.1.65 [bookmark: _Ref202766329]ve vztahu k důvěrným informacím Objednatele poddodavatelé Poskytovatele, 
1.1.66 ve vztahu k důvěrným informacím Poskytovatele externí dodavatelé Objednatele, a to i potenciální,
za předpokladu, že se podílejí na plnění této Smlouvy nebo na plnění spojeným s plněním dle této Smlouvy, důvěrné informace jsou jim zpřístupněny výhradně za tímto účelem a zpřístupnění důvěrných informací je v rozsahu nezbytně nutném pro naplnění jeho účelu a za stejných podmínek, jaké jsou stanoveny smluvním stranám v této Smlouvě.
[bookmark: _Hlk176875150]Smluvní strany se zavazují v plném rozsahu zachovávat povinnost mlčenlivosti a povinnost chránit důvěrné informace vyplývající z této Smlouvy a též se zavazují plnit povinnosti vyplývající z nařízení Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (GDPR) a povinnosti ze zákona č. 110/2019 Sb. o zpracování osobních údajů. Smluvní strany se v této souvislosti zavazují poučit veškeré osoby, které se na jejich straně budou podílet na plnění této Smlouvy, o výše uvedených povinnostech mlčenlivosti a ochrany důvěrných informací anebo osobních údajů a dále se zavazují vhodným způsobem zajistit dodržování těchto povinností všemi osobami podílejícími se na plnění této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje postupovat při zpracování osobních údajů v souladu s ustanoveními přílohy č. 7 této Smlouvy. 
Pokud Poskytovatel při plnění této smlouvy zjistí porušení ochrany osobních údajů nebo jiných důvěrných informací, neprodleně oznámí tuto skutečnost Objednateli spolu se všemi dostupnými informacemi k této bezpečnostní události.
Veškeré důvěrné informace zůstávají výhradním vlastnictví předávající strany a přijímající strana vyvine pro zachování jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné úsilí, jako by se jednalo o její vlastní důvěrné informace. S výjimkou rozsahu, který je nezbytný pro plnění této Smlouvy, se obě strany zavazují neduplikovat žádným způsobem důvěrné informace druhé strany, nepředat je třetí straně ani svým vlastním zaměstnancům a zástupcům s výjimkou těch, kteří s nimi potřebují být seznámeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obě strany se zároveň zavazují nepoužít důvěrné informace druhé smluvní strany jinak než za účelem plnění této Smlouvy.  
Nedohodnou-li se smluvní strany výslovně písemnou formou jinak, považují se za důvěrné implicitně všechny informace, které jsou anebo by mohly být součástí obchodního tajemství, tj. například, ale nejenom, popisy nebo části popisů technologických procesů a vzorců, technických vzorců a technického know-how, informace o provozních metodách, procedurách a pracovních postupech, obchodní nebo marketingové plány, koncepce a strategie nebo jejich části, nabídky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jiná ujednání s třetími stranami, informace o výsledcích hospodaření, o vztazích s obchodními partnery, o pracovněprávních otázkách a všechny další informace, jejichž zveřejnění přijímající stranou by předávající straně mohlo způsobit škodu.
Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se veškeré informace vztahující se k předmětu této Smlouvy a příslušné dokumentaci považují s ohledem na potencionálně vysokou zneužitelnost informací Objednatele výlučně za důvěrné informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chránit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel při tom bere na vědomí, že povinnost ochrany těchto informací podle tohoto článku 10 se vztahuje pouze na Poskytovatele.
Pokud jsou důvěrné informace poskytovány v písemné podobě anebo ve formě textových souborů na elektronických nosičích dat (médiích), je předávající strana povinna upozornit přijímající stranu na důvěrnost takového materiálu jejím vyznačením alespoň na titulní stránce nebo přední straně média. Absence takovéhoto upozornění však nezpůsobuje zánik povinnosti ochrany takto poskytnutých informací.
Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace, které:
1.1.67 se staly veřejně známými, aniž by jejich zveřejněním došlo k porušení závazků přijímající smluvní strany či právních předpisů,
1.1.68 měla přijímající strana prokazatelně legálně k dispozici před uzavřením této Smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené smlouvy 
o ochraně informací,
1.1.69 jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí strany,
1.1.70 po podpisu této Smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jež není omezena v takovém nakládání s informacemi,
1.1.71 mají být zpřístupněny na základě zákona či jiného právního předpisu včetně práva EU nebo závazného rozhodnutí oprávněného orgánu veřejné moci jsou obsažené ve Smlouvě a jsou zveřejněné dle příslušných právních předpisů.
Za porušení povinnosti mlčenlivosti smluvní stranou se považují též případy, kdy tuto povinnost poruší kterákoliv z osob uvedených v odst. 10.3, které daná smluvní strana poskytla důvěrné informace druhé smluvní strany.
[bookmark: _Ref224730501]Poruší-li Poskytovatel povinnosti vyplývající z této Smlouvy ohledně ochrany důvěrných informací, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000.000 Kč (slovy: dva miliony korun českých) za každé jednotlivé porušení takové povinnosti. Právo Objednatele na náhradu případně způsobené újmy v plné výši tím není dotčeno. 
Ukončení účinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv důvodu se nedotkne ustanovení tohoto článku 10 Smlouvy a jeho účinnost přetrvá i po ukončení účinnosti této Smlouvy po dobu dvaceti (20) let.
Poskytovatel souhlasí se zveřejněním této Smlouvy včetně všech jejích změn a dodatků.
Poskytovatel dále výslovně prohlašuje a bere na vědomí, že tato Smlouva nepředstavuje jeho obchodní tajemství ani neobsahuje jeho důvěrné informace a souhlasí s tím, aby tato Smlouva, včetně veškerých změn a dodatků, byla v plném rozsahu zveřejněna v registru smluv podle zákona č.  340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů.
Uveřejnění Smlouvy včetně všech metadat v registru smluv zajistí Objednatel.
[bookmark: _Toc295034742]SANKCE
[bookmark: _Ref273568416][bookmark: _Ref432603114]V případě, že v kterémkoliv Vyhodnocovacím období dané Služby dle této Smlouvy nejsou Služby poskytovány v souladu s parametry definovanými v příloze této Smlouvy a současně je pro takový případ v přílohách této Smlouvy stanoveno právo Objednatele na slevu z ceny, má Objednatel nárok na slevu z ceny, která bude stanovena v souladu s mechanismem uvedeným v přílohách této Smlouvy. 
[bookmark: _Ref228244903]V případě, že bude Poskytovatel v prodlení se zahájením poskytován  Paušálních služeb v termínu sjednaném v této Smlouvě, je Objednatel oprávněn po něm požadovat smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč (slovy: pět tisíce korun českých) za každý i započatý den prodlení.
V případě, že Poskytovatel poruší svoji povinnost reagovat na požadavek Objednatele nebo jím určené třetí strany a zahájit poskytování součinnosti dle odstavce 12.1 Smlouvy nejpozději do tří (3) pracovních dnů ode dne doručení takovéhoto požadavku, je Objednatel oprávněn po něm požadovat smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč (slovy: pět tisíce korun českých) za každý i započatý den prodlení s plněním této smluvní povinnosti.
V případě, že Poskytovatel poruší svoji povinnost předat Objednateli aktuální dokumentované zdrojové kódy včetně ověřeného postupu nezbytného pro sestavení strojového kódu a koncepční přípravné materiály všech počítačových programů do deseti (10) dnů od skončení účinnosti této Smlouvy nebo Poskytovatel poruší svoji povinnost předat Objednateli aktuální dokumentované zdrojové kódy včetně ověřeného postupu nezbytného pro sestavení strojového kódu a koncepční přípravné materiály všech počítačových programů kdykoliv v době trvání Smlouvy do pěti (5) pracovních dnů ode dne doručení žádosti Objednatele, je Objednatel oprávněn po něm požadovat smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč (slovy: pět tisíce korun českých) za každý i započatý den prodlení s plněním této smluvní povinnosti.
V případě, že Poskytovatel bude v prodlení s povinností zpracovat 
a Objednateli doručit do deseti (10) pracovních dnů závaznou Nabídku dle odst. 5.2.1 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn po něm požadovat smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč (slovy: pět tisíce korun českých) za každý i započatý den prodlení s plněním této smluvní povinnosti.
V případě, že Poskytovatel bude v prodlení se splněním povinnosti předložit pojistnou smlouvu nebo pojistku dle odst. 5.4.1 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn po něm požadovat smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč (slovy: pět tisíce korun českých) za každý i započatý den prodlení s plněním této smluvní povinnosti.
V případě, že Poskytovatel bude v prodlení se zajištěním kapacity členů realizačního týmu v souladu s odst. 5.3.5 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn po něm požadovat smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč (slovy: pět tisíce korun českých) za každý i započatý den, ve kterém došlo k prodlení Poskytovatele s plněním této smluvní povinnosti.
Pokud vznikne činností a/nebo nečinností Poskytovatele nevratné poškození nebo ztráta dat v systémech Objednatele, je Objednatel oprávněn po Poskytovateli požadovat smluvní pokutu ve výši 500.000 Kč (slovy: pět set tisíc korun českých) za každý takovýto případ. Tím není dotčen nárok Objednatele na náhradu způsobené újmy, zejména nákladů za obnovení nebo znovuvytvoření poškozených nebo ztracených dat.
[bookmark: _Hlk37491751]V případě, že Poskytovatel je v prodlení s plněním Ad-hoc služeb poskytovaných na základě Požadavku odsouhlaseného zástupci smluvních stran, je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z ceny plnění dle příslušného Požadavku bez DPH.
V Požadavku akceptovaném Poskytovatelem je možné stanovit další smluvní pokuty. 
Zaplacení jakékoliv sjednané smluvní pokuty nezbavuje povinnou smluvní stranu povinnosti splnit své závazky, ani nahradit způsobenou škodu nebo nemajetkovou újmu. Kumulace více práv na slevy z ceny a/nebo smluvní pokuty v případě jednoho porušení Smlouvy je přípustná.
Každá ze stran nese odpovědnost za způsobenou majetkovou újmu (škodu) 
a nemajetkovou újmu v rámci platných právních předpisů a této Smlouvy. Obě smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.
[bookmark: _Ref484704567][bookmark: _Ref228185766][bookmark: _Toc295034743][bookmark: _Ref427741271]MIGRACE SLUŽEB PŘI UKONČENÍ SMLOUVY
[bookmark: _Ref484703708][bookmark: _Ref484703663]V případě, že dojde k uzavření nové smlouvy týkající se Služeb nebo jakékoli jejich části s novým poskytovatelem odlišným od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel po skončení účinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jím určeným třetím stranám veškerou součinnost potřebnou pro účely plynulého a řádného poskytování služeb obdobných Službám či jejich příslušné části novým poskytovatelem, pokud bude naplnění tohoto cíle záviset na znalostech Poskytovatele získaných na základě plnění této Smlouvy. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že Poskytovatel je v rámci součinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy povinen zabezpečit osobní účast příslušných členů realizačního týmu na jednáních s Objednatelem či jím určenými třetími stranami, přičemž tato forma součinnosti může být ze strany Objednatele požadována nejdéle do uplynutí 3. kalendářního měsíce po měsíci, ve kterém tato Smlouva zanikla. Po uplynutí lhůty dle předchozí věty tohoto odstavce bude součinnosti zabezpečována formou emailové či telefonické konzultace. Poskytovatel se zavazuje tuto součinnost poskytovat s odbornou péčí, bez zbytečného odkladu a zodpovědně, a to minimálně po dobu šesti měsíců ode dne, ve kterém tato Smlouva zanikla. Poskytovatel se zavazuje reagovat na požadavek Objednatele nebo jím určené třetí strany a zahájit poskytování součinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy nejpozději do tří (3) pracovních dnů ode dne doručení takovéhoto požadavku. Smluvní strany se dohodly, že cena za plnění dle tohoto odstavce je součástí ceny za poskytování Paušálních služeb dle této Smlouvy.
PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY
[bookmark: _Ref311472254][bookmark: _Ref371012264]Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu a dnem účinnosti zveřejnění v registru smluv této Smlouvy Poskytovatelem a Objednatelem, přičemž se smluvní strany dohodly, že tuto Smlouvu zašle správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv Objednatel.  
Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, která skončí uplynutím 48 měsíců od zahájení poskytování Paušálních služeb.
[bookmark: _Ref195960005]Objednatel má právo od této Smlouvy, jíž se porušení povinností týká, písemně odstoupit z důvodů stanovených právními předpisy a dále z důvodu podstatného porušení povinností Poskytovatelem, a to bez jakýchkoliv sankcí, přičemž za podstatné porušení povinností Poskytovatele se považuje zejména, nikoli však výlučně: 
1.1.72 [bookmark: _Ref378171688]prodlení Poskytovatele s poskytováním služeb či dodáním výstupů Služeb po dobu delší než patnáct (15) dnů, pokud není příslušná část plnění, s níž je Poskytovatel v prodlení, Poskytovatelem splněna ani v dodatečné lhůtě poskytnuté Objednatelem, která nebude kratší než pět (5) dnů od doručení písemné výzvy Objednatele k odstranění prodlení; nebo 
1.1.73 dojde k porušení povinnosti ochrany důvěrných informací a osobních údajů Objednatele dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele; nebo
1.1.74 Poskytovatel poskytne Objednateli nesprávnou informaci nebo škodlivou radu, jak jsou tyto chápány ve smyslu ustanovení § 2950 občanského zákoníků; nebo 
1.1.75 bude vydáno rozhodnutí o úpadku Poskytovatele, Poskytovatel sám podá dlužnický návrh na zahájení insolvenčního řízení nebo insolvenční návrh ohledně Poskytovatele je zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení (ve znění insolvenčního zákona); nebo
1.1.76 Poskytovatel vstoupí do likvidace, nebo dojde k jinému byť jen faktickému podstatnému omezení rozsahu jeho činnosti, který by mohl mít negativní dopad na jeho způsobilost plnit závazky podle této Smlouvy; nebo
1.1.77 pokud nebude schválena částka ze státního rozpočtu, či z jiných zdrojů (např. z EU), která je potřebná k úhradě za plnění této Smlouvy v následujícím roce; nebo 
1.1.78 Poskytovatel nebude schopen předložit pojistnou smlouvu, její relevantní části nebo pojistku dle odst. 5.4 této Smlouvy; nebo
1.1.79 jakékoliv z prohlášení uvedených v odst. 1.2 této Smlouvy se ukáže jako nepravdivé; nebo
1.1.80 Poskytovatel bude v prodlení se zahájením Paušálních služeb po dobu delší než pět (5) pracovních dnů.
[bookmark: _Ref432522258]Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy pouze v případě, že:
1.1.81 Objednatel je v prodlení se zaplacením jakékoliv splatné částky dle této Smlouvy po dobu delší než šedesáti (60) dnů;
1.1.82 Objednatel je v prodlení s poskytováním nezbytné součinnosti dle této Smlouvy; nebo
1.1.83 Objednatel jiným způsobem podstatně poruší tuto Smlouvu, a Objednatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemž tato lhůta nesmí být kratší než šedesáti (60) dnů od doručení takovéto výzvy k nápravě a v této výzvě zároveň musí být uvedeno právo Poskytovatele od Smlouvy odstoupit. 
[bookmark: _Ref378171675]Účinky odstoupení od Smlouvy nastávají dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně. 
[bookmark: _Ref370978531]S ohledem na ustanovení odst. 13.4 této Smlouvy je vyloučena aplikace ustanovení § 2591 občanského zákoníku, obdobně je vyloučena aplikace ustanovení § 1978 odst. 2 občanského zákoníku.
Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu písemně vypovědět bez udání důvodů, 
a to s výpovědní dobou tří (3) měsíců, která začíná běžet prvního dne měsíce následujícího po měsíci, kdy došlo k doručení písemné výpovědi Poskytovateli, a to bez jakýchkoliv sankcí.
Ukončením účinnosti této Smlouvy, včetně zrušení závazku v důsledku odstoupení od této Smlouvy, nejsou dotčena ustanovení Smlouvy týkající se licencí, záruk, nároků z odpovědnosti za vady, nároky z odpovědnosti za újmu a nároky ze smluvních pokut, ustanovení o ochraně informací, ani další ustanovení a nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti této Smlouvy, a to zejména práva a povinnosti uvedená v čl. 12 Smlouvy.
Udělení veškerých práv Objednateli na základě licencí dle této Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovědět nebo jinak jednostranně zrušit.
Objednatel si v souladu s § 100 odst. 2 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, vyhrazuje právo změnit dodavatele (poskytovatele Služeb) za následujících podmínek:
1.1.84 bude ukončen smluvní vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem založený touto Smlouvou před uplynutím původně sjednané doby trvání této Smlouvy;
1.1.85 nový poskytovatel bude vybrán z účastníků zadávacího řízení na Veřejnou zakázku, přičemž tito účastníci budou oslovováni k uzavření smlouvy v pořadí, ve kterém se umístili v zadávacím řízení na Veřejnou zakázku (nejdříve bude osloven účastník, jehož nabídka byla v zadávacím řízení na Veřejnou zakázku vyhodnocena jako druhá nejvýhodnější a následně budou případně oslovováni další účastníci podle pořadí v rámci zadávacího řízení na Veřejnou zakázku), a
1.1.86 nový poskytovatel akceptuje smluvní podmínky v rozsahu odpovídajícím smluvním podmínkám mezi Objednatelem a Poskytovatelem s tím, že cena plnění nového poskytovatele bude určena podle cenových podmínek uvedených v nabídce nového poskytovatele předložené v rámci zadávacího řízení na Veřejnou zakázku.
[bookmark: _Toc212632764][bookmark: _Toc295034744]ROZHODNÉ PRÁVO A ŘEŠENÍ SPORŮ
[bookmark: _Ref212281042]Práva a povinnosti smluvních stran touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí občanským zákoníkem a dalšími právními předpisy České republiky. 
Veškeré spory vyplývající ze Smlouvy nebo s ní související budou rozhodovány věcně a místně příslušnými soudy České republiky.
[bookmark: _Toc212632765][bookmark: _Toc295034745]ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
[bookmark: _Ref305054129]Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě vzestupně číslovaných dodatků.
Pokud by se kterékoliv ustanovení této Smlouvy ukázalo být neplatným nebo nevynutitelným nebo se jím stalo po uzavření této Smlouvy, pak tato skutečnost nepůsobí neplatnost ani nevynutitelnost ostatních ustanovení této Smlouvy, nevyplývá-li z donucujících ustanovení právních předpisů jinak. Smluvní strany se zavazují takové neplatné či nevynutitelné ustanovení nahradit platným a vynutitelným stanovením, které je svým obsahem nejbližší účelu neplatného či nevynutitelného ustanovení. 
Veškerá práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy přecházejí, pokud to povaha těchto práv a povinností nevylučuje, na právní nástupce smluvních stran. 
Poskytovatel není oprávněn postoupit peněžité pohledávky za Objednatelem na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. 
Započtení na pohledávky vůči Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepřipouští. 
Práva Objednatele vyplývající z této Smlouvy či jejich porušení se promlčují ve lhůtě patnácti (15) let ode dne, kdy právo mohlo být uplatněno poprvé.
Poskytovatel přebírá podle ustanovení § 1765 občanského zákoníku riziko změny okolností v souvislosti s plněním této Smlouvy.
Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy:
	[bookmark: ListAnnex01]Příloha č. 1:
	Technická specifikace předmětu plnění

	[bookmark: ListAnnex03]Příloha č. 2:
	Souhrnná cenová nabídka

	[bookmark: ListAnnex04]Příloha č. 3:
	Oprávněné osoby

	[bookmark: ListAnnex05]Příloha č. 4:
	Seznam subdodavatelů

	Příloha č. 5:
	Realizační tým Poskytovatele

	Příloha č. 6:
	Žádost o zřízení vzdáleného přístupu do vnitřní sítě SPÚ pro externího pracovníka

	Příloha č. 7
Příloha č. 8
	Podmínky zpracování osobních údajů
Současný stav


Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.

	Objednatel

V Praze dne dle 19.12.2024


„elektronicky podepsáno“

	Poskytovatel
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Příloha č. 1
Technická specifikace předmětu plnění
1. KATALOGOVÉ LISTY
1.1. ID: OKBASE/PP
	OZNAČENÍ SLUŽBY
	OKBASE/PP
	TYP KL:
	PAUŠÁLNÍ

	Název služby
	Podpora provozu aplikace OKbase (personální a mzdový systém) 

	Zkrácený popis služby
	Podpora provozu personálního a mzdového systému OKbase. OKbase je zcela klíčovou a nezbytnou agendou pro chod celého úřadu. Zajišťuje komplexně celou správu a podporu personálního a mzdového systému.  

	Kategorie služby
	Paušální kontinuálně poskytovaná

	PROVOZNÍ SLUŽBY

	Aplikačně specifické služby

1. Zajištění dostupnosti (tzn. zajištění dostupnosti všech funkcí uživatelům) týkající se personálního a mzdového systému OKbase dle kapitoly definice kvality služby.

2. Dodávky nových verzí OKbase včetně aktualizované dokumentace.

3. Reakce a řešení incidentů souvisejících s podporou provozu OKbase zadaných prostřednictvím ServiceDesku v kvalitě a časech definovaných v kapitole Definice kvality služby.

4. Automatické služby HOTline pro předem definovaný počet aktivních uživatelů “bohatého” klienta OKbase (pro max. 30 osob) zdarma do výše 1 hod. za konkrétní činnost. (konzultaci, úpravy, opravy apod.) 
5. Možnost telefonické konzultace v případě naléhavých potřeb ze strany projektového manažera ICT a jeho nadřízených, vedoucí Oddělení řízení lidských zdrojů a vedoucí Oddělení Personálního a platového a jejich nadřízených s osobou odpovědnou za projekt ve věcech technických a realizačních ze strany dodavatele i s vedoucí HOTline.  

	ROZHRANÍ SLUŽBY

	Zajištění podpory provozu včetně všech rozhraní, která jsou součástí Personálního a mzdového systému OKbase.


Definice kvality služby
Definice pojmů:
· „Vyhodnocované období“ – je jeden kalendářní měsíc.
· „Základní cena“ je cena za Paušální služby za 1 měsíc bez DPH před uplatněním sankcí a slev.
· „Incident“ je událost, kdy systém nebo jeho část není dostupná vůbec nebo nejsou splněny některé předem definované parametry či vlastnosti.
· „Požadavek“ je potřeba uživatele služeb podpory na podporu, novou vlastnost nebo funkčnost, konzultaci a není zároveň incidentem.
· „Výpadek“ je případ, kdy služba není po měřitelný čas dostupná.
· „Testovací scénář“ je metoda ověření funkčnosti systému.
Standardní provoz Personálního a mzdového systému OKbase
	MATICE PRIORIT INCIDENTŮ/POŽADAVKŮ

	Naléhavost
	Dopad

	
	Plošný (zasáhne více než 50 uživatelů)
	Skupinový
(zasáhne 6-50 uživatelů)
	Individuální
(zasáhne maximálně 5 uživatelů)

	Některé nebo všechny části OKbase selhaly a jsou zcela nedostupné, jsou nefunkční nebo je jejich funkčnost omezena tak, že je kritickým způsobem ovlivněna činnost Personálního a mzdového systému SPÚ.
	Priorita 1
(Havárie)
	Priorita 1
(Havárie)
	Priorita 2
(Vysoká)

	OKbase je funkční pouze částečně, OKbase je ovlivněna selháním nebo omezením některé ze systémových funkcí podporujících činnosti OKbase. Některá ze služeb vykazuje funkční vady, pouze některé funkce nejsou plně funkční.
	Priorita 1
(Havárie)
	Priorita 1
(Havárie)
	Priorita 2
(Vysoká)

	OKbase je funkční, závada nemá vliv na činnost OKbase. Vyskytují se nedostatky nepodstatné povahy, které způsobují například nekomfortní obsluhu nebo zvyšující se pracnost činností nad rámec pracnosti obvyklé v běžném provozu.
Priorita zároveň zahrnuje situace, kdy některé funkce selhaly, ale nejsou v daný moment využívány nebo nemají žádný vliv na řádný chod OKbase nebo je mírně zvýšena odezva OKbase.
	Priorita 2
(Vysoká)
	Priorita 2
(Vysoká)
	Priorita 3
(Normální)

	Požadavky vznesené uživateli. Požadavkem je žádost o součinnost anebo podání informace (dotaz, vysvětlení).
	Priorita 2
(Vysoká)
	Priorita 3
(Normální)
	Priorita 3
(Normální)

	Obsluhou incidentů/požadavků se rozumí dodržování níže uvedených časů pro odpověď (Response time) a vyřešení (Fix time).
V případech, kdy je níže užíván pojem „incident“, je tímto myšlen i „požadavek“ popsaný výše, tzn. pro požadavky se uplatní obdobné povinnosti jako pro incidenty.

	SMLUVNÍ PARAMETRY

	Dostupnost
	Provozní doba podpory
	Smluvní dostupnost (SD) (%)

	Produkční prostředí
	5 x 9 (8 – 17 h)
	95,0

	Maximální měsíční počty incidentů (MI)
	Priorita 1
	Priorita 2
	Priorita 3

	
	2
	5
	10

	Reakční doba na incidenty (v hodinách)
	Priorita 1
	Priorita 2
	Priorita 3

	Produkční prostředí – odpověď (Response time)
	2
	2
	2

	Produkční prostředí – vyřešení (Fix time)
	36
	48
	240*

	* V případě požadavku/incidentu priority 3 je čas vyřešení určen dohodou Objednatele a Poskytovatele formou zápisu do ServiceDesku. Pokud nedojde k dohodě, tak je čas vyřešení určen na 240 hodin v provozní době.
„5 x 9 (8 – 17 h)“ znamená pondělí až pátek od 8:00 hod. do 17:00 hod. vyjma státní svátky a ostatní svátky dle zákona č. 245/2000 Sb., o ostatních svátcích, o významných dnech a o dnech pracovního klidu
Časy a lhůty se započítají vždy pouze v provozní době podpory.
Čas odpovědi (Response time) je určen prokazatelným potvrzením převzetí incidentu k řešení Poskytovatelem.
Čas vyřešení (Fix time) je určen prokazatelným vyřešením incidentu, přičemž za čas vyřešení se považuje čas dosažení stavu, kdy Poskytovatel prokazatelně Objednateli na testovacím či jiném adekvátním prostředí prokáže vyřešení incidentu. Časem vyřešení se chápe i stav, kdy Poskytovatel poskytne Objednateli jiné pro Objednatele přijatelné náhradní řešení (workaround). Objednatel je povinen neprodleně, na výzvu Poskytovatele, toto řešení ověřit a neprodleně sdělit svoje stanovisko.

Časy se počítají od předání incidentu hlášeného v systému ServiceDesk Poskytovatele. V případě nahlášení incidentů mimo provozní doby začíná běh časů zahájením provozní doby.

Parametr Maximální měsíční počty incidentů (MI) se vztahuje k OKbase.

	Způsob vyhodnocení: Přehled incidentů z ServiceDesku s uvedením, Priority, data a času odpovědi a data a času vyřešení.

	Měřící body a výpočet ukazatelů pro služby

	Dostupnost (D)

	Z ServiceDesku budou na konci vyhodnocovaného období vybrány všechny incidenty Priority 1, odkazující službu nebo rozhraní jako ovlivněnou komponentu OKBASE, a spočítáno sjednocení výpadků způsobených incidenty v rámci Provozní doby podpory.

	
	Monitoring systém Objednatele bude monitorovat služby. Testovací scénář bude navržen tak, aby prověřil dostupnost služby a všech funkcionalit. V případě selhání jakéhokoli kroku Testovacího scénáře bude vykonání Testovacího scénáře prohlášeno za neúspěšné. Čas nedostupnosti služby je definován jako časový úsek mezi prvním neúspěšným vykonáním Testovacích scénářů a následným prvním úspěšným vykonáním Testovacích scénářů.

	
	Dostupnost (D) dosažená v rámci vyhodnocovacího období bude vypočtena podle vzorce uvedeného níže a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné místo:

D	Dosažená dostupnost služby v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné místo
TS	Souhrnný provozní čas služby v minutách v rámci vyhodnocovaného období. Celkový čas, po který by služba měla být dostupná dle Provozní doby podpory.
TV	Souhrnný čas nedostupností služby v rámci Provozní doby podpory v minutách. Čas je vypočten jako sjednocení intervalů výpadků způsobených incidenty informujícími o nedostupnosti i v ServiceDesku s Prioritou 1 a všech případů nedostupnosti služby zachycených monitoring systémem.

	Způsob dokladování

	Konsolidovaný měsíční report o dostupnosti (D) z ServiceDesku a monitoringu Objednatele s minutovou granularitou, přehled incidentů z ServiceDesku s uvedením Úrovně služby, ovlivněné služby, Priority, data a času zahájení výpadku, data a času konce výpadku a report měření dostupnosti z monitoringu Objednatele.
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	V případě porušení parametru Smluvní dostupnost (SD) uplatní Objednatel slevu z ceny ve výši dle vzorce:

SPD	Sleva z ceny za nedodržení smluvního parametru dostupnosti (SD) za vyhodnocované období zaokrouhlená na celé Kč směrem nahoru
SD	Smluvní dostupnost služby v % s přesností na 1 desetinné místo
D	Dosažená dostupnost služby v % s přesností na 1 desetinné místo
ZC	Základní cena
SKD	Sankční koeficient dostupnosti ve výši 5

	V případě porušení smluvního parametru Maximálního měsíčního počtu incidentů (MI) uplatní Objednatel slevu z ceny za každý incident nad rámec smluvního maximálního počtu dle vzorce:

	Sleva z ceny za jeden incident nad rámec smluvního parametru MI
PRIO	Priorita incidentu
ZC	Základní cena
SKI	Sankční koeficient incidentů ve výši 3
Do počtu incidentů nejsou započítávány incidenty evidované jako požadavky vznesené uživateli, kdy požadavkem je žádost o součinnost nebo podání informace (dotaz, vysvětlení).
Celková sleva z ceny za porušení Maximálního měsíčního počtu incidentů (MI) se stanoví jako suma všech sankcí za jednotlivé incidenty nad rámec (MI) dle vzorce:

CSPMI	Celková sleva z ceny za nesplnění parametru Maximálního počtu incidentů (MI)
SLMIx	Dílčí slevy z ceny kalkulované pro jednotlivé incidenty nad rámec (MI)

	V případě nedodržení smluvních parametrů obsluhy (dodržování časů pro odpověď - Response time a/nebo vyřešení - Fix time) incidentu priority 1 bude pro každý jednotlivý případ uplatňována sleva z ceny vypočtená dle následujícího vzorce:

SPSUP	Sleva z ceny za jeden případ nesplnění smluvních parametrů obsluhy incidentů priority 1 zaokrouhlená na celé Kč směrem nahoru
PMIN	Počet minut prodlení s obsluhou jednoho případu incidentu priority 1
SKO	Sankční koeficient obsluhy ve výši 0,0005
ZC	Základní cena
Celková sleva z ceny za porušení smluvních parametrů obsluhy incidentů priority 1 za vyhodnocované období se stanoví jako suma všech slev z ceny za jednotlivé případy prodlení dle vzorce:

CSPSUP 	Celková sleva z ceny za vyhodnocované období za všechny případy prodlení
SPSUPx	Dílčí slevy z ceny za jednotlivé případy prodlení

	

	V případě nedodržení smluvních parametrů obsluhy (dodržování časů pro odpověď - Response time a/nebo vyřešení - Fix time) incidentu priority 2 a 3 bude pro každý jednotlivý případ uplatňována Sleva z ceny vypočtená dle následujícího vzorce:


SLSUP	Sleva z ceny za jeden případ nesplnění smluvních parametrů obsluhy incidentů priority 2 nebo 3 zaokrouhlená na celé Kč směrem nahoru
PMIN	Počet minut prodlení s obsluhou jednoho případu incidentu priority 2 nebo 3
PRIO	Priorita incidentu
SKO	Sankční koeficient obsluhy ve výši 0,00005
ZC	Základní cena

Celková sleva z ceny za porušení smluvních parametrů obsluhy incidentů priority 2 a 3 za vyhodnocované období se stanoví jako suma všech Slev z ceny za jednotlivé případy prodlení dle vzorce:

CSLSUP 	Celková Sleva z ceny za vyhodnocované období za všechny případy prodlení
SLSUPx	Dílčí slevy z ceny za jednotlivé případy prodlení


1.2. ID: AD
	OZNAČENÍ SLUŽBY
	OKBASE/ADH
	TYP KL:
	AD HOC

	Název služby
	Služba nákupu ad-hoc kapacit na základě Požadavku 

	Zkrácený popis služby
	Služba nákupu ad-hoc kapacit dodavatele na základě Požadavku Objednatele

	Kategorie služby
	Ad-hoc poskytovaná na základě požadavku Objednatele

	ROZSAH POŽADOVANÝCH ČINNOSTÍ

	Služba nákupu ad-hoc kapacit Poskytovatele na základě Požadavku Objednatele. Služba bude využívána na základě zadání Objednatele k provádění úprav aplikací a systémů v požadovaném rozsahu, kvalitě, ceně a času dle KL (systémů, a dalších aplikací). Služba umožňuje využívat kapacity Poskytovatele zejména na následující činnosti: 
a. Detailní analýza požadavků.
b. Návrh řešení Poskytovatelem
c. Vývoj nebo nasazení řešení na vývojovém prostředí Poskytovatele včetně důkladného otestování.
d. Nasazení řešení na testovací prostředí SPU.
e. Součinnost při testování a akceptaci.
f. Nasazení řešení na produkční prostředí SPU.
g. Aktualizace dokumentace. 
h. Koordinace s ostatními dodavateli při nasazování úprav.
i. Řízení aplikačně specifické služby
Účtováno bude dle skutečného čerpání.
Provedení služby bude potvrzeno akceptačním protokolem.


	VYHODNOCENÍ SLUŽBY

	Služba bude vyhodnocována na základě akceptačního protokolu. 
Na základě vzájemného odsouhlasení Poskytovatele a Objednatele mohou být stanoveny na konkrétní řešení další kvalitativní ukazatele.




2. DOKUMENTACE
2.1. Poskytovatel udržuje a aktualizuje dokumentaci systémů a služeb. Poskytovatel zajistí ve spolupráci s poskytovatelem služeb, který poskytoval Objednateli služby před uzavřením této Smlouvy, řádné převzetí dokumentace, kontrolu a případné doplnění dokumentace pro řádné plnění smluvního vztahu. 
2.2. Dokumentace je v českém jazyce.
3. ODSTÁVKY
3.1. Odstávka systému podléhá předchozímu schválení Objednatelem. Poskytovatel je povinen vyžádat si souhlas Objednatele v přiměřeném časovém předstihu. 
4. SERVICEDESK
4.1. Poskytovatel bude využívat SW nástroj ServiceDesk Objednatele. Uživatel nahlásí výpadek nebo závadu služby prostřednictvím kontaktu s pracovištěm ServiceDesk Objednatele. Pracoviště ServiceDesk Objednatele incident zaznamená a dále vyhodnotí, včetně stanovení kategorie incidentu. V případě, že se jedná o požadavek, který Poskytovateli nepřísluší, má Poskytovatel právo vrátit takový požadavek Objednateli.
4.2. V případě, že se jedná o Incident kategorie 1 je tento incident předán Poskytovateli v nejkratším možném termínu 
4.3. V případě, že se jedná o Incidenty kategorie 2 či kategorie 3 jsou tyto incidenty předány odborným garantům Objednatele, kteří provedou analýzu incidentu a následně jej vyřeší svépomocí či jej předají Poskytovateli.
4.4. Poskytovatel incident dále vyhodnotí, včetně potvrzení kategorie incidentu.
4.5. Poskytovatel je povinen zareagovat na nový incident zaznamenaný v technickém řešení ServiceDesku Objednatele záznamem o převzetí incidentu k řešení do ServiceDesku Objednatele ve lhůtách dle parametrů jednotlivých služeb. Poskytovateli bude zřízen vzdálený přístup k technickému řešení ServiceDesku Objednatele. V případě výpadku vzdáleného přístupu je Poskytovatel povinen vyrozumět telefonicky pracoviště ServiceDesk Objednatele na dohodnutém telefonním čísle. V případě výpadku systému ServiceDesk je Objednatel povinen informovat o zadání incidentu jinou prokazatelnou formou.
4.6. Poskytovatel incident vyřeší, po vyřešení incidentu předá Poskytovatel informace o způsobu řešení do technického řešení ServiceDesku Objednatele. Objednatel ověří správnost řešení incidentu a potvrdí jej v technickém řešení ServiceDesku Objednatele. V případě, že způsob řešení není vyhovující, zaznamená Objednatel tuto skutečnost v technickém řešení ServiceDesku Objednatele a vrátí incident Poskytovateli.
4.7. Ve všech provedených krocích je Poskytovatel povinen provést bezprostředně po jejich realizaci záznam do ServiceDesku Objednatele.


Příloha č. 2
Souhrnná cenová tabulka
	Tabulka A: Paušální služby

	Pol. č. 
	Položka 
	Cena v Kč bez DPH
	Výše DPH 
(v %)
	Výše DPH (v Kč)
	Cena v Kč včetně DPH

	1.
	Paušální služby za 1 měsíc
	67 730,03
	21
	14 223,31 
	81 953,34

	2.
	Paušální služby za 48 měsíců
	3 251 041,62
	21
	682 718,74
	3 933 760,36




	
Tabulka B: Ad-hoc služby

	Pol. č.
	Položka 
	Cena v Kč bez DPH 
	Výše DPH 
(v %)
	Výše DPH (v Kč)
	Cena v Kč včetně DPH

	1.
	Ad-hoc služby za 1 člověkoden
	14 400
	21
	3 024
	17 424

	2.
	Ad-hoc služby za 320 člověkodní
	4 608 000
	21
	967 680
	5 575 680




	Tabulka C: Celková maximální cena

	Cena v Kč bez DPH
	Výše DPH (v %)
	Výše DPH (v Kč)
	Cena v Kč včetně DPH

	7 859 041,62
	21
	1 650 398,74
	9 509 440,36





Příloha č. 3
Oprávněné osoby

Za Objednatele:
ve věcech smluvních:	
	Jméno a příjmení
	Ing. Pavel Škeřík

	Adresa
	Husinecká 1024/11 a, 130 00 Praha 3

	E-mail
	p.skerik@spucr.cz

	Telefon
	xxx



ve věcech obchodních:
	Jméno a příjmení
	Ing. Petr Husák

	Adresa
	Husinecká 1024/11a, 130 00 Praha 3

	E-mail
	p.husak@spucr.cz

	Telefon
	729 922 125



ve věcech technických a realizačních:
	Jméno a příjmení
	Ing. Jan Zavadil 

	Adresa
	Husinecká 1024/11a, 130 00 Praha 3 – Žižkov 

	E-mail
	j.zavadil@spucr.cz 

	Telefon
	729 922 167 






Za Poskytovatele:
ve věcech smluvních:	
	Jméno a příjmení
	xxx

	Adresa
	Praha 4 - Nusle, Na Pankráci 1690/125, PSČ 14021

	E-mail
	xxx

	Telefon
	xxx xxx xxx



ve věcech obchodních:
	Jméno a příjmení
	xxx

	Adresa
	Praha 4 - Nusle, Na Pankráci 1690/125, PSČ 14021

	E-mail
	xxx

	Telefon
	Xxx xxx xxx



ve věcech technických a realizačních:
	Jméno a příjmení
	xxx

	Adresa
	Praha 4 - Nusle, Na Pankráci 1690/125, PSČ 14021

	E-mail
	xxx

	Telefon
	Xxx xxx xxx


Osoby oprávněné jednat ve věcech smluvních jsou oprávněny v rámci této Smlouvy vést s druhou stranou jednání obchodního a smluvního charakteru, jsou oprávněny měnit či rušit tuto Smlouvu či uzavírat dodatky k této Smlouvě.
Osoby oprávněné jednat ve věcech obchodních jsou oprávněny v rámci této Smlouvy vést s druhou stranou jednání obchodního charakteru, nejsou však oprávněny měnit či rušit tuto Smlouvu či uzavírat dodatky k této Smlouvě. Dále jsou oprávněny předávat či přebírat plnění a podepisovat příslušné předávací nebo akceptační protokoly, objednávat služby a provádět činnosti a úkony, o nichž to stanoví tato Smlouva.
Osoby oprávněné jednat ve věcech technických a realizačních jsou oprávněny v rámci této Smlouvy vést s druhou stranou jednání technického charakteru, nejsou však oprávněny měnit či rušit tuto Smlouvu či uzavírat dodatky k této Smlouvě. Dále jsou oprávněny předávat či přebírat plnění a podepisovat příslušné předávací nebo akceptační protokoly a provádět činnosti a úkony, o nichž to stanoví tato Smlouva.



Příloha č. 4
Seznam subdodavatelů



Příloha č. 5
Realizační tým Poskytovatele


	Pozice
	Kontaktní údaje

	Projektový(á) manažer(ka)
(může být osoba odpovědna za projekt ve věcech technických a realizačních)
	Jméno a příjmení: xxx
Telefon: xxx
             E-mail: xxx

	Vedoucí HOTline 
	Jméno a příjmení: xxx
Telefon: xxx
E-mail: xxx

	Konzultant(ka) v oblasti personalistiky č.1 

	Jméno a příjmení: xxx
Telefon: xxx
E-mail: xxx

	Konzultant(ka) v oblasti personalistiky č.2

	Jméno a příjmení: xxx
Telefon: xxx
E-mail: xxx

	Konzultant(ka) v oblasti mzdy (platy) č.1
	Jméno a příjmení: xxx
Telefon: xxx
E-mail: xxx

	Konzultant(ka) v oblasti mzdy (platy) č.2
	Jméno a příjmení: xxx
Telefon: xxx
E-mail: xxx



	
	
	



	
	
	




Strana 37 z 11
Příloha č. 6
Žádost o zřízení vzdáleného přístupu do vnitřní sítě SPÚ
pro externího pracovníka

Tímto vás žádám o zřízení vzdáleného přístupu do vnitřní sítě SPÚ na základě platného smluvního vztahu s SPÚ.

	Identifikace uživatele:

		Jméno:
	
	
	Název společnosti:
	

	Příjmení:
	
	
	Odbornost:
	

	E-mail:
	
	
	Telefonní číslo (pro ověřovací SMS):
	


	Doba, na kterou je vzdálený přístup požadován:
	Datum od
	Datum do
(není delší než platnost smlouvy)

	
	
	


	Důvod zřízení vzdáleného přístupu:

	1. 

	1. 


	Požadovaný přístup k prostředkům:

	1. 

	1. 


Uživatel, který vzdáleně přistupuje do vnitřní sítě SPÚ, se zavazuje k dodržování níže uvedených podmínek:

· Operační systém, na kterém uživatel využívá vzdálený přístup, je podporovaný svým výrobcem, ve stable verzi, aktualizovaný a s instalovanými posledními dostupnými service packy, hotfixy, záplatami apod.
· V případě vzdáleného přístupu prostřednictvím VPN je klient pro připojení k VPN provozován pouze na výrobcem klienta stanovených operačních systémech.
· Na zařízení používaném pro vzdálený přístup je provozován a pravidelně aktualizován antivirový software, a je-li dostupný, je též provozován personální firewall.
· Uživatel nikdy nepoužívá pro vzdálený přístup a vícefaktorové ověření (například ověřovací SMS zprávy) stejné zařízení.
· Uživatel neposkytuje své přihlašovací údaje, ani neumožňuje vzdálený přístup jiným osobám, a chrání své přihlašovací údaje a zařízení používané pro vzdálený přístup a vícefaktorové ověření před zneužitím a odcizením.
· Jakékoliv podezření na možnost zneužití přístupových údajů nebo ztrátu či odcizení zařízení používaného pro vzdálený přístup či vícefaktorové ověření neprodleně hlásí na SPÚ – e-mail: oddeleni.bezpecnosti@spucr.cz
· Uživatel využívá vzdálený přístup pouze k účelům stanoveným smlouvou nebo touto žádostí.
· Uživatel je odpovědný za případné škody, které mohou při nedodržení těchto podmínek vzniknout.
· Přístup konkrétních soukromých ICT prostředků může být na základě identifikovaných hrozeb a zranitelností ze strany SPÚ zamítnut.

Datum a podpis uživatele:


Poznámka: Tuto žádost, podepsanou elektronicky uznávaným elektronickým podpisem uživatele nebo scan s vlastnoručním podpisem uživatele, vkládá do ServiceDesku objednatel externí služby.
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Příloha č. 7
Podmínky zpracování osobních údajů
1. ZÁKLADNÍ USTANOVENÍ
[bookmark: _Ref397497793]Osobní údaje jsou pro Objednatele zpracovávány Poskytovatelem pro účely a v rozsahu nezbytném pro plnění předmětu Smlouvy, tj. zejména bude docházet ke zpracování osobních údajů při migraci, zálohování, organizaci, ukládání, úpravách, vyhledávání a třídění dat. 
Za tímto účelem uvedeným výše pověřuje Objednatel Poskytovatele zpracováním osobních údajů v rozsahu: 
(a) jméno, příjmení, kontaktní údaje;
(b) informace z osobních spisů zaměstnanců Objednatele včetně údajů o mzdách a odvodech;
(c) dalších osobních údajů obsažených v systémech Objednatele a
(d) dalších informací, které mají nebo by mohly mít povahu osobních údajů.
Poskytovatel může provádět zpracování osobních údajů zaměstnanců Objednatele nebo jiných osob, jejichž osobní údaje budou uvedeny v systémech Objednatele. 
Osobní údaje bude Poskytovatel zpracovávat po dobu trvání této Smlouvy. 
POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel se zavazuje plnit v souvislosti se zpracováním osobních údajů následující povinnosti: 
a) Poskytovatel zavede vhodná technická a organizační opatření tak, aby dané zpracování splňovalo požadavky nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen „GDPR“) a požadavky návazně přijatého zákona č. 110/2019 Sb. o zpracování osobních údajů;
b) V případě jakéhokoliv předávání osobních údajů do třetích zemí nebo mezinárodním organizacím se Poskytovatel řídí dle předpisu popsaného v kapitole V GDPR a dle písmena c) bodu (4) § 34 zákona č. 110/2019 Sb.; 
c) Poskytovatel zajišťuje, aby se osoby oprávněné zpracovávat osobní údaje zavázaly k mlčenlivosti nebo aby se na ně vztahovala zákonná povinnost mlčenlivosti; 
d) Poskytovatel přijme všechna opatření požadovaná podle článku 32 GDPR; 
e) Poskytovatel bude dodržovat podmínky pro zapojení dalšího zpracovatele uvedené v odstavcích 2 a 4 článku 28 GDPR; 
f) Poskytovatel zohledňuje povahu zpracování, je Objednateli nápomocen prostřednictvím vhodných technických a organizačních opatření, pokud je to možné, pro splnění povinnosti Objednatele reagovat na žádosti o výkon práv subjektu údajů stanovených v kapitole III GDPR; 
g) Poskytovatel je Objednateli nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi podle článků 32 až 36 GDPR, a to při zohlednění povahy zpracování a informací, jež má zpracovatel k dispozici; 
h) Poskytovatel v souladu s rozhodnutím Objednatele všechny osobní údaje buď vymaže, nebo je vrátí Objednateli po ukončení poskytování služeb spojených se zpracováním, a vymaže existující kopie, pokud právo Unie nebo členského státu nepožaduje uložení daných osobních údajů; 
i) Poskytovatel poskytne Objednateli veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti stanovené v tomto článku, a umožní audity, včetně inspekcí, prováděné Objednatelem nebo jiným auditorem, kterého Objednatel pověřil, a k těmto auditům přispěje;
j) Poskytovatel neprodleně informuje Objednatele v případě, že podle jeho názoru určitý pokyn Objednatele porušuje nařízení GDPR nebo zákon č. 110/2019 Sb. o zpracování osobních údajů.  
































Příloha č. 8 Současný stav

Zkratky a pojmy použité v textu 
	Zkratka 
	Vysvětlení 

	SPÚ 
	Státní pozemkový úřad  

	ISDS 
	Informační systém datových schránek 

	Personální a mzdový systém respektive Mzdový modul
	Jedná se o obecně ustálené fráze. Byť je systém v prostředí SPÚ zaměřen na platovou problematiku a nikoliv na mzdy, je v názvu zmíněn jako mzdový tak, aby odpovídal běžnému názvosloví v rámci nabízených systému a byl lehce identifikovatelný, vyhledatelný a zároveň srozumitelný pro případné zájemce i širokou veřejnost. 

	OSYS 
	Informační systém - Organizační struktura a systemizace 

	ISoSS 
	Informační systém o státní službě 

	OPERS 
	Odbor personální SPÚ 

	JVČ 
	Jiná výdělečná činnost a podnikání 

	FKSP 
	Fond kulturních a sociálních potřeb 

	Modul 
	Modul nebo jednoznačná část personálního a mzdového systému, kterou je možné definovat, přiřadit k ní diferencovaná práva jednotlivým uživatelům a to jak pro editaci dat, tak i pro formu náhledu nad daty.   

	IS 
	Informační systém 

	Konica Minolta IT 
Solutions 
	Dodavatel ekonomického informačního systému pro SPÚ, společnost 
Konica Minolta IT Solutions., IČO: 25820826 

	Cominfo 
	Dodavatel docházkového informačního systému pro SPÚ, společnost 
COMINFO, a.s., IČO: 63482576 

	ZSS 
	Zákon č. 234/2014 Sb., o státní službě  

	ZP 
	Zákon č. 262/2006 Sb., ve znění pozdějších předpisů (zákoník práce) 

	VŘ 
	Výběrové řízení 

	MZe ČR 
	Ministerstvo zemědělství 

	MVČR 
	Ministerstvo vnitra 

	MPSV 
	Ministerstvo práce a sociálních věcí 


 



1. Popis současného stavu personálního systému a přehled základních údajů o SPÚ ČR.   
Státní pozemkový úřad je členěn na ústředí v Praze, 13 Krajských pozemkových úřadů a 62 poboček v rámci České republiky. V současnosti je v rámci celého SPÚ systemizováno 1178 míst, Na ústředí v Praze je systemizováno přibližně 300 pozic a tedy přes 800 zaměstnanců je na Krajských pozemkových úřadech a pobočkách. 
Personální a mzdový systém je v současnosti veden pouze na ústředí SPÚ a jakýkoliv přístup k němu mají pouze zaměstnanci OPERS a dále několik zaměstnanců ze sekce ICT a správy dat. 
Systém je zejména napojen na zavedený docházkový systém Passport od společnosti Cominfo, a.s., ekonomický systém D365BC od společnosti Konika Minolta IT solutions, Personální systém OKbase je také navázán mj. na spisovou službu e-spis, Portál SPÚ -SharePoint a jiné podpůrné a provázané systémy.  
      
Základní údaje o zadavateli (zaokrouhleno na celé úvazky) 
 Název zadavatele: Státní pozemkový úřad  
Právní forma: služební úřad, organizační složka státu   
Počet zaměstnanců k 31. 7. 2024 (bez dohod): 1133 
Počet krajských pracovišť: 13
Počet systemizovaných míst celkem: 1178
Počet systemizovaných služebních míst: 1107
Počet systemizovaných pracovních míst: 71
Počet systemizovaných míst Odboru personálního: 18















Obecné funkční požadavky, které jsou součástí OKbase v prostředí SPÚ v roce 2024

	Typ
	Požadavek

	Funkční
	OKbase je v českém jazyce.

	Funkční
	OKbase je otevřený systém, umožňující přístup k uloženým datům prostředků uživatele při zachování bezpečnosti dat.

	Funkční
	Všechny části OKbase jsou navzájem integrované a modulárně koncipované. Umožňují vyhledávání souvisejících dat napříč jednotlivými aplikacemi.

	Funkční
	V případě více služebních, pracovních nebo obdobných poměrů jedné osoby jsou tyto poměry přehledně u sebe na téže kartě osoby.

	Funkční
	Výstup (report), vytvořený jedním uživatelem, je využitelný opakovatelně a kromě autora i dalšími oprávněnými uživateli.

	Funkční
	OKbase podporuje export dat (tabulek nebo výstupů – reportů) do formátů CSV a do prostředí standardních textových a tabulkových editorů a portálovou architekturu pro přístup k datům na úrovni managementu nebo jednotlivých zaměstnanců.

	Funkční
	OKbase umožňuje a zachovává sledování historie zadaných položek a logování změn.

	Funkční
	OKbase umožňuje ukládání souborů ke každému zaměstnanci.

	Funkční
	OKbase umožňuje hromadné změny údajů, např. základní platy, odměny, funkce, valorizace, postupy do vyšších platových stupňů atd.

	Funkční
	OKbase umožňuje standardizované platební příkazy přehledy, statistiky apod. pro peněžní ústav za účelem výplaty platů.

	Funkční
	OKbase disponuje provázaností systému spisové služby s E-spis. – generování č. j. ze spisové služby

	Funkční
	Systém OKbase má funkci hromadného vzestupného generování čísel jednacích vzniklých ve spisové službě a přiřazování těchto č.j. v rámci předpřipravených šablon do jednotlivých dokumentů v OKbase.

	Funkční
	OKbase má funkcionality, které umožnují vkládání naskenovaných dokumentů minimálně v rámci jednotlivých modulů OKbase. 

	Funkční
	OKbase umožňuje zasílat automaticky e-maily hlášení zaměstnancům o blížících se termínech jednotlivých událostí dle definic zadaných samostatně oprávněným uživatelem v termínech dle potřeb odběratele v uživatelsky přívětivém prostředí bez nutnosti rozvoje OKbase při změnách termínů nebo zadání nových požadavků na nové termíny.       

	Funkční
	OKbase umožňuje informovat oprávněné uživatele OPERS formou varovných hlášení o nesplnění termínů zadaných povinností (např. blížící se konec MD a RD, blížící se konec povinnosti splnit úřednickou zkoušku, lékařské prohlídky atd.) ze strany jednotlivých zaměstnanců SPÚ.   

	Funkční
	Zákonné požadavky vyvolávající jakoukoliv změnu v OKbase jsou automaticky zapracovány do OKbase nejpozději v termínu účinnosti novely bez nutnosti požadavku ze strany odběratele o změnu a dodatečné odměny ze strany odběratele. 

	Funkční
	O změnách v systému v případě novelizace zákonných norem je před termínem účinnosti takovéto novely odběratel informován v rozsahu a způsobem blíže definovaným ve smlouvě.  

	Funkční
	OKbase disponuje tvorbu tzv. nástěnky – vkládání informací pro představené a zaměstnance o blížících se legislativních změnách, o nových postupech s možností jejich prohlížení.

	Funkční
	Systemizace a organizační struktura 
Přesné zařazení zaměstnance v rámci systemizace nutné převést kompletně všechny karty dotyčného zaměstnance se všemi zadanými údaji i historicky včetně všech potřebných charakteristik služebních a pracovních míst daných příslušným služebním předpisem. (Je nezbytné, aby se charakteristiky SM/PM do nového OKBASE převedly, a aby nová OKbase dokázala tuto evidenci vést a pravidelně aktualizovat)
Vzdělávání
OKbase umožňuje přenos všech zadaných absolvovaných kurzů, zkoušek, znalostí a dovedností.
Kvalifikační dohody
OKbase umožňuje přenos dat týkajících se kvalifikačních dohod, začátek a konec platnosti dohod, tvorbu dohod.
Úřednické zkoušky
OKbase umožňuje přenos dat v oblasti úřednických zkoušek.
Pracovnělékařská péče 
PPS umožňuje přenos zadaných údajů v oblasti pracovně-lékařské  péče, tj. všechny druhy lék. prohlídek a lékařských vyšetření ve vztahu k zaměstnání dle platné legislativy
Mzdy/Platy 
Platové zařazení a jednotlivé příplatky (osobní, za vedení), přesčasy, podčasy, funkce, organizační zařazení, pracovní/služební vztah a pracovní/služební doba, dovolená, zápočty, evidenční stav, kompletní údaje o platech a jejich výpočtech.

	Funkční
	Dodavatel OKbase pořádá pravidelně minimálně dvakrát do roka školení spjaté s novelizacemi v rámci personální a platové problematiky, kterých je možné se zúčastnit. 

	Funkční
	Na základě novelizací právních norem majících vliv na OKbase je dodavatel schopen zajistit modul, kde je možné se seznámit se zmíněnými novelami popřípadě zajistit odkaz na příslušné zákonné novely. 

	Funkční
	OKbase umožnuje výměnu dat s ekonomickým informačním systémem D365BC od společnosti Konika Minolta.

	Funkční
	OKbase umožňuje výměnu dat s docházkovým informačním systémem Passport od společnosti COMINFO.

	Funkční
	OKbase umožňuje přístup skrze intranetový portál (SharePoint), který je dostupný všem zaměstnancům, přihlášení jménem a heslem. Rozsah oprávnění uživatele lze detailně nastavit na vybrané funkce systému a dle zařazení zaměstnance do organizační struktury úřadu případně jeho zvláštního oprávnění. OKbase umí nastavit příslušná oprávnění vedoucím zaměstnancům k možným úpravám, doplňování či nahlížení.

	Funkční
	OKbase je otevřená snadnému rozšiřování o další moduly, resp. skupiny funkcionalit, aby Zadavateli umožnil jej v budoucnu rozšířit o další moduly/funkcionality. 

	Funkční
	Sestavy a komunikace s úřady:
OKbase umožňuje generování sestav/tisků povinných ze zákona přímo z programu minimálně následujícím způsobem:
pracovní smlouva, DPP, DPČ; různé typy Rozhodnutí, Oznámení, Sdělení 
platový výměr, platový dekret atd.
výplatní páska (možnost kombinace - tištěná i elektronická – zobrazení prostřednictvím portálu či zaslání přílohy na email; na výplatní pásce rozlišit hodiny odpracované, hodiny dovolené, nemoci, osobních překážek, případně neplaceného volna tak, aby pro zaměstnance bylo z výplatní pásky jasně patrné, k jakému počtu hodin se váže jaká složka platu (pouze rozlišení hodiny odpracované a neodpracované je pro zaměstnance zavádějící); zobrazení zůstatku dovolené;
charakteristika služebních míst/pracovních míst, popis služebního místa/pracovního místa dle platného služebního předpisu, možnost výtisku „charakteristiky služebního místa“ a předání jej státnímu zaměstnanci zápočtový list/ potvrzení o zaměstnání vč. uvedení exekucí, insolvence, potvrzení pro úřad práce potvrzení o zdanitelných příjmech; Platový list; Vyúčtování daní zaměstnanců

	Funkční
	OKbase  disponuje Zasíláním elektronických formulářů:
na ČSSZ - odhlášky, přihlášky, ELDP
ZP – (přihlášky, odhlášky)
FÚ – vyúčtování srážkové a zálohové daně
ÚP – náhradní plnění
Daňový portál MF – ISP
ČSSZ + Přílohy k žádosti o nemocenské dávky pro ČSSZ
ČSÚ – (statistiky roční, pololetní, čtvrtletní).
Odvod srážek příkazem k úhradě
OKbase je schopna automaticky odeslat hromadné oznámení změn zdravotním pojišťovnám.
Sběr dat pro např. pro ISP, ISPV, MZe ČR

	Funkční
	OKbase má modul popřípadě část systému (dále v textu jen „modul“) na komplexní realizaci výběrových řízení na obsazování volných služebních/pracovních míst. 

	Funkční
	OKbase disponuje diferencovanými přístupovými a editovatelnými právy do modulu výběrových řízení pro zaměstnance úřadu a možností zadávat tyto osoby odpovědným zaměstnancem SPÚ bez vznesení požadavku na dodavatele systému. Část VŘ (od otevírání doručených obálek po přípravu dohody o výběru) si kraje (zodpovědný zaměstnanec) vytvářejí samy. Tito zaměstnanci jsou pověření k výkonu této funkce představeným příslušného úřadu. Některá VŘ jsou plně v kompetenci ústředí SPÚ a jsou tak administrována výhradně příslušnými zaměstnanci OPERS. 

	Funkční
	Systém disponuje tvorbou a editaci šablon v modulu vyčleněném náboru zaměstnanců zejména protokoly, oznámení účastníkům, oznámení členům komise apod.

	Funkční
	OKbase umožňuje vést evidenci uchazečů a vyhledání vhodných kandidátů na služební i pracovní místo včetně propojení na ISoSS evidující volné státní zaměstnance (postavené mimo službu) s možností vyhledávání podle volitelných parametrů. OKbase rovněž tak podporuje automatické zveřejnění VŘ v ISoSS a upozorňuje na nesrovnalosti při přenosu dat do ISoSS.   

	Funkční
	Karta potencionálního zaměstnance (relevantní data) se v případě úspěšného absolvování VŘ propisuje do karty zaměstnance úřadu.

	Funkční
	Modul Výběrová řízení respektive relevantní data jsou přímo uživatelsky přívětivě propojeny na e-mail zaměstnanců SPÚ zejména z důvodu plánování komisí VŘ (kalendář zaměstnance)

	Funkční
	Modul Výběrová řízení umožňuje hromadnou korespondenci uchazečům, dle uživatelem nastavitelných šablon.

	Funkční
	Data z modulu Výběrová řízení je možné použít i pro propis do dalších modulů v rámci OKbase. 

	Funkční
	Modul Výběrová řízení umožňuje propojení s úřední deskou a jinými portály SPÚ rovněž tak i s portály nadřízených organizací MZe ČR nebo metodicky propojených organizací v oblasti personalistiky a mezd (MVČR, MPSV)  

	Funkční
	Agenturní zaměstnanci má specifickou oddělenou agendu, ze které je patrné oddělení správy a administrace těchto zaměstnanců od zaměstnanců SPÚ. 

	Funkční
	Modul Systemizace umožňuje vytvořit a měnit organizační strukturu SPÚ, přesouvat a přejmenovávat její jednotlivé útvary zrovna tak jako vytvářet hierarchickou strukturu SPÚ. 

	Funkční
	Modul Systemizace uživatelsky přívětivě zvládá úpravy organizační struktury a uchovává historicky jednotlivé schválené systemizace úřadu (verze) k dispozici.  

	Funkční
	Modul Systemizace uživatelsky přívětivě zvládá modelování budoucí organizační struktury, včetně možnosti přenosu této verze do ostrých dat dle potřeb uživatele a to samotným oprávněným uživatelem systému.

	Funkční
	Modul Systemizace umožňuje systemizaci služebních/ pracovních a doplňkových míst mj. i dle ZSS. Zároveň umožňuje změny systemizovaných služebních/pracovních, doplňkových míst SPÚ včetně jejich charakteristik (popisů služebních/pracovních činností) uživatelem dle aktuálních potřeb a požadavků kdykoliv v rámci uzavřené smlouvy s budoucím dodavatelem. 

	Funkční
	Modul Systemizace disponuje provázaností na informační systémy veřejné správy zejména na ISoSS – IS MVČR dle specifických požadavků. Zároveň systém umožňuje automaticky předávat informace typu Opatření (1H10, 7S atd.) do ISoSS a OSYS a umožňuje kontrolu těchto dat včetně upozornění na případný nesoulad informací před samotným faktickým přenosem do ISoSS a OSYS. Tzn. modul eviduje tzv. typy opatření.

	Funkční
	Nedílnou součástí elektronických výstupů ISoSS je i možnost fyzických výstupů (tisk) a přenosu těchto dat do běžně dostupných formátů (např. word, excel apod.)

	Funkční
	Modul Systemizace disponuje přehledy neobsazených systemizovaných míst s detailním rozlišením daného místa a zároveň umožňuje selekci těchto dat dle jednotlivých kritérií pro účely uživatelských a manažerských přehledů. (export dat do běžně dostupných formátů např. word, excel apod.)  

	Funkční
	Modul Systemizace a organizační schémata služebních a pracovních míst (ostrá verze) se automaticky propisuje do souvztažných částí OKbase. 

	Funkční
	Modul umožňuje přenos dat organizační struktury a systemizace úřadu (OSYS) bez nutnosti opakovaného zadávání dat.

	Funkční
	Modul Systemizace a organizační schémata služebních a pracovních míst (ostrá verze) se automaticky propisuje do souvztažného ekonomického D365BC.

	Funkční
	Modul Systemizace umožňuje vedení oborů služeb aktuálně systemizovaných na služebním místě. A současně uchovává historii systemizovaných oborů služeb, které byly na konkrétním sl. místě systemizovány dříve. Modul rozlišuje systemizované obory služby v návaznosti na vykonané úřednické zkoušky.

	Funkční
	Modul Personalistika umožňuje vznik či změnu pracovního nebo služebního poměru, a to jak formou prostého založení a faktického vyplnění všech požadovaných polí, tak i automatickým přetažením dostupných dat z modulu Výběrová řízení Změnu dat u obou zmíněných možností tak i skončení služebního a pracovního poměru.

	Funkční
	Modul Personalistika umožňuje vznik, změnu a zánik u dohod o pracích konaných mimo pracovní poměr. 

	Funkční
	Modul Personalistika umožňuje evidenci klíčových míst (vznik, změnu a zánik). 

	Funkční
	Modul Personalistika umožňuje souběžné zpracování více služebních a pracovních poměrů pod jedním osobním číslem zaměstnance (tzn. každý zaměstnanec může mít více „karet“ (pracovních/služebních poměrů). V modulu mzdy, vždy naběhne aktuální služební/pracovní poměr.
(Např. od 1. 1. 2010 do 31. 12. 2012 byl zaměstnán na DPČ -> od 1. 1. 2013 do 30. 6. 2017 na HPP -> od 1. 7. 2017 na SZ)

	Funkční
	Modul Personalistika automaticky generuje osobní číslo jednotlivým zaměstnancům.

	Funkční
	Modul Personalistika upozorňuje zaměstnankyně oddělení personálního a platového na změny, které mají provázanost na nutnost vyplnění opatření.

	Funkční
	Modul umožňuje vybrat jeden hlavní pracovní/služební vztah v případě více souběžných pracovních/služebních vztahů a tento volně měnit oprávněným uživatelem dle aktuálních potřeb.

	Funkční
	Modul umožňuje zadat, měnit a odebírat u pracovních/služebních poměrů platové tarify a příplatky.

	Funkční
	Modul umožňuje evidenci, změnu a výmaz osobních údajů zaměstnanců.

	Funkční
	Modul obsahuje mimo standardních informací o zaměstnancích i informace o tel. spojení, e-mail, čísla kanceláře apod.   

	Funkční
	Modul sleduje stavy zaměstnanců (fyzický, přepočtený, průměrný a evidenční ve vztahu k členění na služební a pracovní poměry.

	Funkční
	Modul umožňuje nastavení individuálních kalendářů pro každého zaměstnance samostatně, včetně možnosti individuálního rozvrhu pracovní doby a v případě kratšího úvazku s vazbou na automatický výpočet platového tarifu. Tento modul je přímo provázaný na docházkový systém Passport od společnosti COMINFO. 

	Funkční
	Modul zvládá historicky procházení stavu zaměstnanců (zaměstnaneckých karet) v čase dle relevantních informací v příslušném kalendářním měsíci. Modul je schopen selekce a exportu (např. excel) takovýchto dat v požadovaném standardu informací, které je takto možno vyselektovat.

	Funkční
	Modul Personalistika umožňuje historicky (v čase) vyselektovat zaměstnance dle zadávaných dat, transport takto selektovaných a setříděných dat do standardních textových a tabulkových editorů. 

	Funkční
	Modul Personalistika se automaticky propisuje do souvztažných částí OKbase.

	Funkční
	Modul Personalistika se automaticky propisuje do souvztažného ekonomického IS D365BC.  

	Funkční
	Modul Personalistika umožňuje při jakémkoliv opětovném nástupu zaměstnance přiřadit stejné osobní číslo, kterým disponoval v předchozím pracovním/služebním poměru u stejného zaměstnavatele. 

	Funkční
	Modul Personalistika umožňuje generování vzorů a šablon dle běžných standardů ZSS a ZP a jejich pravidelnou aktualizaci.   

	Funkční
	Modul Personalistika umožňuje správu e-mailových adres v rozsahu automatického vygenerování e-mailové adresy, dle uživatelem vydefinovaných pravidel a zaručuje unikátnost e-mailové adresy pro každého zaměstnance.

	Funkční
	Modul Personalistika umožňuje evidování praxe zaměstnanců z předchozích zaměstnání včetně informace o minulých zaměstnavatelích kdykoli lze do této databáze nahlížet případně ji opravovat.

	Funkční
	Modul Personalistika umožňuje stanovení povinného podílu osob se ZPS.

	Funkční
	Modul Personalistika umožňuje při zadání rodného čísla zaměstnance automaticky vygenerovat datum narození. 

	Funkční
	Modul Personalistika umožňuje náhled pro zaměstnance na údaje vedené o jeho osobě, každý a zároveň umožňuje Představeným nahlížet na údaje o zaměstnancích, jež je povinen evidovat, kontrolovat a schvalovat.

	Funkční
	Mzdový Modul umožňuje odměňování za výkon služby a za práci a srážky z příjmů ze služebního i pracovněprávního vztahu.

	Funkční
	Mzdový Modul Personalistika umožňuje evidenci překážek výkonu služby a překážek v práci.

	Funkční
	Mzdový modul podporuje výkon služby fyzickými osobami se zdravotním postižením i zaměstnávání fyzických osob se zdravotním postižením, včetně tvorby hlášení pro Úřad práce a výpočtu odvodové povinnosti.

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje evidenci a výpočet pro pracovní úrazy a nemoci z povolání.

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje evidenci předchozích zaměstnání s výpočtem započitatelné praxe.

	Funkční
	Mzdový modul mzdy se automaticky propisuje do souvztažných částí OKbase.

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje výpočet platu v souladu s platnou legislativou.

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje generování vzorů dle běžných standardů ZSS+ ZP a jejich aktualizace.    

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje opakovaný výpočet až do okamžiku měsíční uzávěrky.

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje změnit výši úvazku, výši mzdy/platu a rozvrh pracovní doby bez omezení kdykoliv v průběhu účetního období a to i vícekrát.

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje parametrické nastavení výpočtu (zaměstnanec, útvar, ústředí kraj, pobočka aj.)

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje vytvoření reportu o průběhu výpočtu platů s jasnou specifikací chyb vzniklých při výpočtu.

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje sledování čerpání nákladů a prostředků dle rozborových a nákladových středisek.

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje hromadné zadávání odměn, srážek pro vybrané zaměstnance, útvary, přehrát cestovní příkazy apod. 

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje automatický výpočet částky odstupného/odbytného/odchodného.

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje automatický výpočet nároku zaměstnance na dovolenou a přepočet při změně relevantních údajů včetně informací o aktuálním stavu čerpání.

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje generování zápočtových listů/potvrzení o zaměstnání

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje výpočet ročního zúčtování daní a upozorňuje na ukončení daňového zvýhodnění (děti 18 let a potvrzení o studiu)

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje automatický výpočet výše zákonných srážek dle platné legislativy.

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje automatický výpočet nároků zaměstnanců na starobní důchod (datum nároku u všech zaměstnanců)

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje tvorbu výstupů, které je služební úřad nebo zaměstnavatel povinen předávat ostatním orgánům z titulu výkonu funkce služebního orgánu nebo zaměstnavatele (statistická zjišťování, počet osob se sníženou pracovní schopností aj.)

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje elektronickou komunikaci s ČSSZ, nebo jiným orgánem důchodového zabezpečení v zákonem stanovených lhůtách bez omezení na stav zpracovávaného období.

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje tvorbu elektronických platebních příkazů do banky (ČNB) na výplatu platů s vazbou na státní pokladnu.

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje tvorbu výstupních sestav dle požadovaných, popř. volitelných kritérií (např. kategorie pohlaví, věk), včetně možností členění dle rozborových a nákladových hledisek.

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje varovná hlášení o důležitých evidenčních změnách zaměstnanců (např. platový postup, změna tarifního stupně, změna platového stupně na základě složení úřednické zkoušky, odborné praxe, apod.).

	Funkční
	Mzdový modul podporuje provázanost s ostatními agendami zejména s ekonomickým informačním systémem D365BC bez nutnosti ruční synchronizace dat. 

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje sledování nedoplatků u zaměstnanců z důvodu provedených srážek.

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje sledování exekucí týkající se majetku zaměstnanců, včetně automatického výpočtu dle platné legislativy a evidence dluhu + insolvence.

	Funkční
	Mzdový modul zvládá automaticky popřípadě uživatelsky jednoduchým hromadným způsobem hromadnou změnu platů vzniklých na základě zákona včetně možného hromadného generování Rozhodnutí pro jednotlivé zaměstnance úřadu.  

	Funkční
	Mzdový modul zvládá automatické zpracování dat z docházkového informačního systému Passport od společnosti Cominfo dle potřeb uživatele v kvalitě garantované bezproblémovým přenosem informací pro správný výpočet platů zaměstnanců.

	Funkční
	Mzdový modul je napojen průběžně v čase na insolvenční rejstřík a tak umožňuje průběžnou kontrolu, zda není vedeno proti zaměstnanci insolvenční řízení z důvodu dopadu na mzdu zaměstnance.

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje zadání a sledování všech atributů (čerpání dovolené, indispozičního a studijního volna a dalších složek) při přechodu státního zaměstnance mezi služebními úřady.

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje zadávání údajů o penzijním připojištění a doplňkovém penzijním spoření zaměstnanců pro stanovení příspěvku zaměstnavatele. 

	Funkční
	Mzdový modul zvládá hromadné nastavování nároků zaměstnanců na dovolenou v novém kalendářním roce. Mzdový modul dále zvládá správný výpočet nároku dovolené při různých pracovních úvazcích.

	Funkční
	Mzdový modul podporuje automatický výpočet částek změn platů při změnách služebního poměru i ve vztahu k zařazení mimo službu a dopočtu doplatků při zpětném zařazení do služby.

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje účtování podle účtoskupin. 

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje zadávání budoucích či minulých údajů s následným automatickým přepočtem (tedy i možnost automatických přepočtů při chybně zadaných údajích) a zároveň umožňuje zpětné zadávání údajů bez možnosti změnit uzavřený výpočet mezd a odvodů (např. u PN)

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje rozúčtování finančních prostředků podle procentního zadání, části úvazku, podle počtu odpracovaných hodin

	Funkční
	Mzdový modul umožňuje přenos dat z D365BC pro přílohy k nemocenskému, mateřským dovoleným, pro potvrzení pro banky, soudy a jiné.

	Funkční
	Mzdový modul umožnuje opravy i z předcházejícího roku. Umožnuje výmaz zaměstnance, který byl zaveden do systému, ale nenastoupil-oprávněný k výmazu pouze jeden pracovník mzdové účtárny.

	Funkční
	Modul vzdělávání umožňuje vést, spravovat a editovat oprávněným uživatelem veškeré jím vedené vzdělávací akce dle potřeb SPÚ. 

	Funkční
	Modul vzdělávání obsahuje možnost přístupových a editačních práv pro vedoucí zaměstnance pro vytváření, schvalování, zamítání a přehled jednotlivých vzdělávacích akcí nad svými zaměstnanci.

	Funkční
	Modul vzdělávání umožňuje tvorbu šablon zejména ve vztahu k automaticky generovaným pozvánkám. 

	Funkční
	Modul vzdělávání obsahuje funkce pro automatické zasílání vygenerované a odsouhlasené pozvánky přímo na e-mailovou adresu příslušného zaměstnance úřadu. Tuto funkcionalitu je možné využít pro jednotlivce i hromadně vytvořené seznamy účastníků daného školení.

	Funkční
	Modul vzdělávání umožňuje automaticky vygenerovat prezenci účastníků po uzavření kurzu odpovědným uživatelem Modul vzdělávání.

	Funkční
	Modul vzdělávání umožňuje zapsat celkovou časovou dotaci kurzu a účasti jednotlivých zaměstnanců. V souvislosti s tímto rozpisem je systém schopen částku na faktuře rozdělit dle jednotlivých účastníků časového harmonogramu účastníků (zaměstnanců) a přiřadit tuto částku na celková konta (účty) jednotlivých zaměstnanců.

	Funkční
	Modul vzdělávání umožňuje vyhodnocovat jednotlivé vzdělávací akce.

	Funkční
	Modul vzdělávání obsahuje sekci týkající se zpracovávání Individuálních vzdělávacích plánů zaměstnanců – editační diferencované přístupy pro vedoucí zaměstnance – elektronická správa jednotlivých individuálních vzdělávacích plánů.

	Funkční
	Modul vzdělávání obsahuje sekci Kvalifikační dohody a čerpání studijního volna. V rámci této sekce je umožněno sledovat konta jednotlivých zaměstnanců, upozorňovat na aktuální výši konta a automaticky upozornit oprávněného uživatele OPERS na uplynutí závazku vůči úřadu.

	Funkční
	Modul Lékařské prohlídky obsahuje samostatnou sekci, která se týká povinných lékařských prohlídek včetně informací upozorňujících na blížící se termíny (Lékařská péče je v souladu s platnou legislativou-prohlídky vstupní, periodické, mimořádné, výstupní, kategorizace, lékařské vyšetření ve vztahu k zaměstnání (např. řidiči), možnost tvorby sestav.)

	Funkční
	Modul FKSP obsahuje samostatnou sekci tykající se FKSP a jeho členění na více možností čerpání různých výhod. Možnost sledování jednotlivých kont zaměstnanců.  

	Funkční
	Modul FKSP obsahuje samostatnou sekci týkající se penzijního připojištění a relevantních dat, které je možné v rámci této sekce přiřadit k jednotlivým zaměstnancům.

	Funkční
	Modul FKSP umožňuje správu benefitů pro zaměstnance, sledování kont zaměstnanců, čerpání na daných kontech dle přílohou definovaných možností čerpání benefitů a případnou provázanost čerpání těchto benefitů na platy jednotlivých zaměstnanců.   

	Funkční
	OKbase obsahuje samostatnou sekci týkající se Jiné výdělečné činnosti.  Správa JVČ umožňuje filtraci pomocí schváleno ANO/NE a druh výdělečné činnosti. V souvislosti s tímto požadavkem je možné vytvářet přehledy o jiné výdělečné činnosti, jak z hlediska zamítnutí činnosti, tak i o druhu jednotlivých JVČ.  

	Funkční
	OKbase obsahuje samostatnou sekci týkající se služebního/pracovního hodnocení dle ZSS včetně všech povinných zákonem daných parametrů. Má i provázanost na platy (úprava osobního příplatku), tvorba sestav. 

	Funkční
	OKbase umožňuje evidenci úřednických zkoušek (obecná i zvláštní část), možnost sledování termínů, oborů služby, průběžná upozornění, možnost tvorby sestav (kdo má být přihlášen, je přihlášen, do kdy musí splnit zkoušku, aj.) 

	Funkční
	OKbase umožňuje evidenci všech systemizovaných oborů služby na daném služebním místě. 

	Funkční
	OKbase umožňuje evidenci vykonaných úřednických zkoušek u státních zaměstnanců. 

	Technický
	OKbase je provozována v jedné provozní a v jedné testovací instanci na infrastruktuře Zadavatele umístěné v jeho datovém centru. Testovací a provozní prostředí jsou zřetelně uživatelsky rozlišeny proti nechtěné záměně těchto prostředí.

	Technický
	Dodavatel musí doložit technickou specifikaci nezbytnou pro kompletní nastavení všech serverů, které jsou třeba pro běh aplikace

	Technický
	Systém je schopen pracovat jak na fyzickém serveru (platforma Intel), tak na platformě HyperV-v obou případech je aplikace schopna provozu s operačním systémem Microsoft Windows server 2016 a vyšší a doporučuje se využití databáze SQL

	Technický
	Pokud OKbase využívá produktů třetích stran, pro jejichž používání je třeba pořízení licence, musí být tyto licence součástí dodávky v počtu a rozsahu nezbytném pro provozování aplikace na obou prostředích (testovacím a produkčním)

	Technický
	Dodavatel musí disponovat vlastním vývojovým prostředím. 

	Nefunkční
	Plnohodnotná třívrstvá architektura - „tenký klient“ pro intranetový portál zaměstnance (1500 uživatelů systému s diferencovanými přístupy k OKBASE)

	Nefunkční
	Pro práci personalistů a účetních (max. 30 uživatelů) a pro oblast správy aplikace (max. 10 uživatelů), je přípustná instalace agenta na pracovní stanici (dále jen „tlustý klient“)

	Nefunkční
	Pro práci tenkého klienta je používán prohlížeč a Edge. Je možné i jiné rovnocenné řešení.

	Nefunkční
	Systém je kompatibilní s produktem Microsoft Office 2016 a vyšší nebo jiné rovnocenné řešení.

	Nefunkční
	Klient na koncové stanici splňuje požadavky na Design pro Microsoft Windows 7 a vyšší, tj. aplikační kompatibilitu nebo jiné rovnocenné řešení.

	Nefunkční
	Instalační balík klienta umožňuje zcela tichou instalaci bez vynucení restartu; při častých aktualizacích klienta koncových stanic je systém navržen tak, aby klient byl aktualizován samotným systémem aplikace, tj. bez distribuce prostřednictvím nástroje třetí strany a bez nutnosti zvýšených oprávnění jako „Power User“ nebo „Administrátor“

	Nefunkční
	Systém musí splňovat stanovená bezpečnostní opatření ve vazbě na požadavky zákona č. 181/2014 Sb. a jeho prováděcího předpisu (zákon a vyhláška o kybernetické bezpečnosti), Obecného nařízení o ochraně osobních údajů (GDPR), včetně prováděcího zákonného předpisu ČR a provozních interních předpisů

	Nefunkční
	Každý uživatelský účet je přiřazen konkrétní osobě s přiděleným jedinečným číselným identifikátore (osobní číslo zaměstnance), s ověřením uživatele vůči doméně SPÚ

	Nefunkční
	Systém zajišťuje nastavení přístupových práv tak, aby změny nemohl provádět neoprávněný uživatel, umožnit detailní nastavení a rozlišení na uživatele, administrátory a auditory

	Nefunkční
	Systém je schopen se napojit na centrální adresářovou službu, ať už přímo nebo prostřednictvím služeb aplikačního serveru

	Nefunkční
	Systém je schopen se napojit na adresářovou službu prostřednictvím technického účtu s minimálními potřebnými oprávněními. Systém umí pracovat s “change logem” adresářové služby tak, aby se synchronizovaly pouze změny a nedocházelo k velkým zatížením adresářové služby (pokud je vyžadována synchronizace atributů uživatelských účtů do aplikačního datového modelu

	Nefunkční
	Systém zaznamenává auditní („logovací“) záznamy 

	Nefunkční
	Systém umožnuje oprávněným uživatelům-auditorům nahlížet do auditních záznamů s možností selekcí dat, vytváření uživatelských pohledů a jejich generování do exportních souborů

	Nefunkční
	Systém umožnuje (volitelné nastavení) šifrování síťové komunikace a šifrování uložených dat

	Nefunkční
	Systém umožňuje provádět pomocí vlastního nástroje anonymizaci dat pro vývojové a testovací prostředí

	Nefunkční
	Systém provádí vstupní a výstupní kontroly validity a integrity ukládaných dat s upozorněním uživatelům

	Nefunkční
	Systém provádí bezpečné uložení zdrojových kódů a jejich ochranu

	Nefunkční
	Pro systém je nastaven proces zálohování a obnovy dat celého systému (včetně podrobného Plánu obnovy OKbase při úplném zničení ICT prostředků a participaci na obnově systému)

	Nefunkční
	K ověření uživatelů je využívána integrace, resp. ověření proti Active Directory. Řízení rolí uživatelů v aplikaci je realizováno na základě členství uživatelů v Active Directory skupinách

	Nefunkční
	Je zprovozněna integrace na spisovou službu E-spis od společnosti ICZ pomocí integrační platformy TERRABUS. Spisová služba poskytuje rozhraní dle aktuálního znění národního standardu pro elektronické spisové služby

	Nefunkční
	Je zprovozněna integrace na ekonomický systém D365BC od společnosti Konika Minolta pomocí integrační platformy TERRABUS. Účetní část zůstává v D365BC, výměna informací se předpokládá obousměrná.  Specifikace potřebných integrací vyplyne z detailní analýzy

	Nefunkční
	Je zprovozněna integrace na docházkový systém PASSPORT pomocí integrační platformy TERRABUS – automatický obousměrný přenos pro potřeby výpočtu mezd

	Nefunkční
	Je zpracována odpovídající dokumentace (bezpečnostní, uživatelské, testovací, technické a administrátorské dokumentace). Veškerá dokumentace je průběžně aktualizována a předávána Objednateli tak, aby odpovídala nasazené verzi OKbase. 

	Nefunkční
	Dokumentace zahrnuje popis systému jako celku a popis jednotlivých modulů včetně popisu vazeb na ostatní systémy

	Nefunkční
	Uživatelská dokumentace obsahuje srozumitelný návod na obsluhu systému a popis provádění jednotlivých úkonů (tedy podrobné pracovní postupy pro pracovníky personálních a mzdových oddělení), včetně bezpečnostních funkcí a jejich použití

	Nefunkční
	Provozní a technická dokumentace obsahuje kromě popisu systémových chybových hlášení i návrhy postupu řešení vzniklých situací, popis zálohování a obnovy celého systému po havárii, kontakty na servisní místo dodavatele atd. Dále bude obsahuje i požadavky na vybavení centrálního serveru a uživatelských stanic a jejich nastavení

	Nefunkční
	V rámci OKbase je zpracována samostatná bezpečnostní dokumentace ve formě provozní bezpečnostní směrnice pro správu systému (pro bezpečnostního správce systému)

	Nefunkční
	Elektronická dokumentace je ukládána do sdíleného datového úložiště Objednatele. Zdrojové kódy jsou předávány v elektronické podobě na datovém nosiči a nahrávány do depozitáře zdrojových kódů Objednatele. Dokumentace je také předána v jednom provedení v písemné podobě

	Nefunkční
	Technická dokumentace: 
Popis datového rozhraní aplikace
Popis databáze
Popis konektivity s ostatními aplikacemi a rozhraními

	Nefunkční
	Uživatelská dokumentace: Popis všech funkcí aplikace včetně obrázkových příloh pro veškeré kroky s uvedením rozvinutých příkladů pro dané kroky včetně kontaktu na podporu – ServiceDesk SPÚ

	Nefunkční
	Systém disponuje manuálem pro personální odbor, který je nutné průběžně rozvíjet

	Nefunkční
	Systém disponuje Manuálem pro aktivní uživatele - vedoucí zaměstnance, který je nutné průběžně rozvíjet.

	Nefunkční
	Systém disponuje manuál pro aktivní uživatele - referenti, který je nutné průběžně rozvíjet.

	Nefunkční
	Testovací dokumentace:
Plán testů
Záznam výsledků testů
Protokol o provedení testu

	Nefunkční
	Systém disponuje administrátorskou příručkou

	Nefunkční
	Systém má Bezpečnostní data pro bezpečnostního správce

	Nefunkční
	Systém má Operátorské postupy: Popis základní funkční specifikace informačního systému - Popis technologického postupu práce s informačním systémem - Popis organizačně provozního zajištění OKbase - Popis instalace a konfigurace serverových komponent - Popis instalace a konfigurace klientských komponent

	Nefunkční
	Systém OKbase je zabezpečen vnitřním logování aktivit vztahujících se k daným personálním a mzdovým operacím. Nutným předpokladem je synchronizace přesného času min. 1x denně. Logovací záznamy musí být chráněny před změnami a neoprávněným přístupem, udržovány po dobu minimálně 12 měsíců, s automatickým výmazem starších záznamů.

	Nefunkční
	Logování obsahuje minimálně následující informace: - přesný datum a čas včetně specifikace časového pásma,
- typ činnosti,
- jednoznačnou identifikaci účtu, pod kterým byla činnost provedena,
- úspěšnost nebo neúspěšnost činnosti.

	Nefunkční
	Zaznamenávají se minimálně následující činnosti a stavy:
- přihlašování a odhlašování ke všem účtům včetně neúspěšných pokusů,
- činnosti provedené uživateli a administrátory (minimálně otevření/prohlížení, vytvoření, změna a výmaz položek, změna nastavení, generování sestav a tisky),
- úspěšné i neúspěšné manipulace s účty, oprávněními a právy,
- neprovedení činností v důsledku nedostatku přístupových práv a oprávnění,
- neprovedení činností v důsledku neplatného vstupu či výstupu dat (upozornění při kontrole validity a integrity dat),
- zahájení a ukončení činností technických aktiv,
- kritická a chybová hlášení technických aktiv,
- přístupy k záznamům o událostech, pokusy o manipulaci se záznamy o událostech a změny nastavení nástrojů pro zaznamenávání událostí.

	Nefunkční
	Do systému LOGmanager jsou zároveň z těchto záznamů (online, v reálném čase) zasílány následující vybrané záznamy: - přihlašování a odhlašování ke všem účtům včetně neúspěšných pokusů,
- úspěšné i neúspěšné manipulace s účty, oprávněními a právy,
- kritická a chybová hlášení technických aktiv,
- přístupy k logovacím záznamům a jejich exporty, pokusy o manipulaci se záznamy a změny nastavení nástrojů pro zaznamenávání událostí.

	Funkční
	OKbase má zavedený modul Hodnocení na míru a dle potřeb SPÚ. 

	Funkční
	OKbase disponuje integrací mezi vnitřní DB Úvazky a OKbase.

	Funkční
	OKbase disponuje specificky vyvinutým hodnotícím dotazníkem.

	Funkční 
	OKbase má na míru SPÚ vyvinutý Adaptační plán zaměstnanců dle zákonných požadavků.

	Funkční 
	OKbase disponuje modulem Pracovní úrazy, kde je možné Představenými administrovat pracovní úrazy. Zároveň mají administrátoři přesně definovaný přístup do bohatého klienta.

	Funkční 
	OKbase disponuje modulem Daně, kde je možné bezpapírovou formou komunikace mezi zaměstnanci a OPERS administrovat roční zúčtování daní.   

	Funkční 
	OKbase v prostředí SPÚ disponuje velmi rozsáhlým počtem (v řádu stovek) zákonných ale i specificky vyvinutých sestav současným dodavatelem. Tyto sestavy je nutné v rámci podpory nadále vézt ve funkčním stavu a upravovat bez nároku na odměnu v případě nezbytných zákonných úprav.    




