Priloha ¢. 1

Specifikace pozadovanych telekomunikaénich sluzeb

1. Vymezeni predmétu a rozsahu plnéni VZ

Pfedmétem plInéni vefejné zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych, mobilnich datovych
a pevnych hlasovych telekomunikacnich sluzeb v rozsahu specifikovaném zadavacimi
podminkami. Soucasti plnéni je zajisténi v8ech CcCinnosti souvisejicich se zajisténim
pozadovanych sluzeb. Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb se rozumi zejména
poskytovani telekomunikaénich hlasovych a datovych sluZeb v dale uvedeném rozsahu, a to
nasledovné:

e poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb,

e poskytovani mobilnich datovych sluzeb,

e poskytovani pevnych hlasovych suzeb,

¢ maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,
e zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel,

e zabezpeceni zakaznické podpory.

Veskeré nize uvedené technické podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb predstavuiji
minimalni Uroven poskytovanych sluzeb, ktera musi byt poskytovatelem zajisténa po celou
dobu trvani smlouvy.

Celkovy pocet poptavanych hlasovych SIM karet a datovych sluzeb je dohromady
cca 1640 ks a 2x ISDN 30 PRI.

VVyména SIM karet — poskytovatel zajisti dodani novych SIM karet (s dosavadnimi telefonnimi
gisly) na kazdy Krajsky pozemkovy ufad (pro KPU a prfislusné pobocky)
a na ustfedi Statniho pozemkového urfadu (Seznam Krajskych pozemkovych Uradu je Pfilohou
€. 3 smlouvy). Poskytovatel pfeda nové SIM karty objednateli na pfisluSnych Krajskych
pozemkovych Ufadech a v budové ustfedi Statniho pozemkového ufadu ve Ihaté ve Ihuté
stanovené v ¢&l. IV. smlouvy. Seznam migrovanych Cisel pfeda objednatel poskytovateli po
nabyti u€innosti smlouvy.

Maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby se rozumi:

o Poskytovatel se zavazuje zajistit objednateli rozsah pokryti Sluzby, a to mobilni hlasové
sluzby, signalem sité poskytovatele zahrnujiciho pokryti minimalné 95 % populace na
uzemi Ceské republiky.

e Dale se poskytovatel zavazuje zajistit dostupnost pokryti signalem GSM ve vSech
budovach SPU (24/7) dle ptilohy &. 3 smlouvy.

2. Telekomunikaéni sluzby

Ceny za pozadované sluzby jsou uvedeny v Ceniku, ktery je Pfilohou €. 2 smlouvy (dale jen
,cenik“). V pfipadég, Zze SIM bude pouzivana jen ¢ast mésice (napf. aktivace v prib&hu mésice
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nebo odpojeni na prazdniny apod.), bude poskytovatel uctovat pomérnou &astku mésiéni
pausalni platby za hlasovy tarif.

a) Tarif bez volnych minut a SMS v ramci EU

Poskytovatel bude poskytovat hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, vjehoz ramci se
nepripoustéji zadné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM
karty/eSIM. Objednatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb a mési¢ni pausalni
poplatek spojeny s tarifem. Mési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem bude uctovan
v maximalni vysi 1,- K& bez DPH za 1 SIM kartu/eSIM.

U vnitrostatniho volani (kategorie volani do sité O2 Czech Republic a.s., T-Mobile Czech
Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s. a volani do standardné tarifikovanych pevnych
siti) bude aplikovana jednotna minutova sazba.

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny (pausal a jednotna minutova
sazba) uvedené poskytovatelem v Ceniku. U dalSich odebranych sluzeb neocenénych
v nabidce poskytovatele jako napf. specialni barevné linky budou uctovany ceny v bézné
nabizenych cenikovych sazbach daného zfizovatele.

Poskytovatel bude provadét uctovani hovoru tak, Zze prvni minuta odchoziho hovoru bude
uCtovana jako cela minuta a poté po vtefinach s tim, ze cena kazdé vtefiny bude vzdy rovna
1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

A dale nebudou sluzby uctovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi (ve Spi¢ce, mimo Spicku
apod.). Poskytovatel uvadi v Ceniku jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé Casové
pasmo.

b) Tarif s neomezenym volanim a SMS v ramci EU

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem poskytovatel poskytuje jednotnou
pausalni mésicéni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS. Nad ramec
ceny tarifu bude objednatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami v Ceniku poskytovatele pro hlasovy tarif bez volnych minut a SMS (napf.
MMS, roamingova volani atd.), nebo dalSich odebranych sluzeb neocenénych v nabidce
poskytovatele jako napf. specialni barevné linky, a to v béZné nabizenych cenikovych sazbach
daného zfizovatele.

V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena v Ceniku po celou dobu

trvani smlouvy.

c) Tarif s mési¢ni pausalni platbou — 2x ISDN 30 PRI

Poskytovatel provede pfipojeni 2x ISDN 30 PRI na adrese Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha
3-Zizkov, se zachovanim gisla 729 922 XXX. Objednatel poZaduje hlasovy tarif bez volnych
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minut a SMS, v jehoz ramci se nepfipoustéji zadné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné
jednotky pro sluzbu 2x ISDN 30 PRI. Objednatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych
sluzeb a mési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem za 2x ISDN 30 PRI. Mési¢ni pausalni
poplatek spojeny s tarifem bude ucétovan v K¢ bez DPH za kompletni sluzbu 2x ISDN 30 PRI.

U vnitrostatniho volani (kategorie volani do sité 02 Czech Republic a.s., T-Mobile Czech
Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s. a volani do standardné tarifikovanych pevnych
siti) bude aplikovana jednotna minutova sazba.

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny (pausal a jednotna minutova
sazba) uvedené poskytovatelem v Ceniku. U dalSich odebranych sluzeb neocenénych
v Ceniku, ktery je Pfilohou €. 2 smlouvy jako napf. specialni barevné linky, budou uctovany
ceny v bézné nabizenych cenikovych sazbach daného poskytovatele.

Objednatel dale pozaduje uctovani hovorl tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude
uctovana jako cela minuta a poté po vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vzdy rovna
1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

A dale nebudou sluzby uctovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi (ve Spi€ce, mimo Spicku
apod.). Poskytovatel uvadi v Ceniku jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé Casové
pasmo.

d) Tarif s mésicni pausalni platbou za poskytovani virtualni privatni sité (VPS)

Poskytovatel propoji vSechny SIM karty/eSIM objednatele a ISDN 30 PRI (tel. Cislo 729 922
XXX) spadajici pod tuto vefejnou zakazku do jedné virtualni privatni sité v€etné virtualni
ustfedny (dale jen ,VPS*). Poskytovatel provede bezplatné zfizeni VPS do 7 dnl od nabyti
ucinnosti smlouvy. V ramci poskytovani tarifu VPS bude zajistén neomezeny objem volani
mezi vSemi SIM kartami/eSIM objednatele a ISDN 30 PRI (tel. Cislo 729 922 XXX).
Poskytovatel uvedl cenu za pouzivani této sluzby v Ceniku. Zfizeni VPS bude poskytovatelem
objednateli neprodlené oznameno e-mailem.

e) Zfizeni a poskytovani sluzby ECT pro pfepojovani telefonnich hovor(

Poskytovatel poskytuje zfizeni sluzby ECT (Explicit Call Transfer) pro pfepojovani telefonnich
hovorl vramci VPS, které je zejména vyuzivano u pfistroji Jablocom, pfipadné jiné
alternativni sluzby, jez zajisti pfepojovani telefonnich hovord (mési¢ni pausalni cena za
poskytovani této sluzby je uvedena v Ceniku. Pfepojovani probiha po poradé s uzivatelem
Cisla, na néz je prepojeni provedeno.
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f) Hlasovy roaming

Poskytovatel poskytuje moznost aktivace a deaktivace roamingu na vSech uzivanych SIM
kartach/eSIM, jeho zapojeni a vypojeni béhem lhaty 1 hodiny na zadost kontaktni osoby
objednatele, nejdéle vSak do 2 hodin od pfijeti pozadavku.

g) Mobilni datové sluzby

Poskytovatel poskytuje u vSech SIM karet/eSIM aktivaci datovych sluzeb volitelné
nastavitelnou.

Poskytovatel poskytuje tyto vybrané typy sluzeb:

1. mobilni datova sluzba primarné pro vyuziti pfimo prostfednictvim SIM v mobilnich
telefonech, s mésiénim FUP ne nizS§im nez 1 GB,

2. mobilni datova sluzba primarné pro vyuziti pfimo prostfednictvim SIM v mobilnich
telefonech, s mésiénim FUP ne nizSim nez 3 GB

3. mobilni datova sluzba primarné pro vyuziti pfimo prostfednictvim SIM v mobilnich
telefonech, bez FUP niz§im nez 10 GB

4. mobilni datova sluzba primarné pro vyuziti pfimo prostfednictvim SIM v mobilnich
telefonech, s mésiénim FUP ne niz§im nez 50 GB,

Poskytovatel poskytuje datové mobilni sluzby v zahrani€i tzv. ,datovy tarif do zahrani¢i” za
cenu uvedenou v Ceniku za 1 MB.

Poskytovatel poskytuje pro datové sluzby moznost vyuzivani (v ramci nabidnuté sluzby) vice
riznych alternativnich technologii dle standardu napf. GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, 4G, 5G,
HSDPA, LTE, resp., aby objednatel v pfipadé dostupnosti lepSiho pokryti nebyl omezen ve
vyuziti novéjsi technologie.

Poskytovatel poskytuje moznost Uplného zamezeni datovych pfenost u vybranych
jednotlivych uzivateld jak na tzemi CR, tak i v zahrani&i pfi roamingu.

h) Tarif prézdniny

Poskytovatel poskytuje samostatny tarif pro moznost odpojeni sim karty na prazdniny. Sim
karta je zablokovana a neumozriuje vyuzivat hlasové ani datové sluzby. Mésicni pausalni
poplatek spojeny s tarifem prazdniny bude uctovan v maximaini vysi 1,- KE bez DPH za 1 SIM
kartu. Minimalni doba pferuseni poskytovani sluzeb je nejvySe 2 dny, maximalni vSak neni
omezena.
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3.

Dopliikové sluzby a administrativni Ukony

Objednatel ma, vramci ceny za tarif, moznost bezplatné aktivace nize uvedenych
doplikovych sluzeb na vSech vyuzivanych SIM (mySleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

identifikace volajiciho,

konferenéni hovory,

pfesmérovani na jiné telefonni Cislo v ramci VPS,
pfesmérovani do hlasové schranky,

notifikace zmeSkanych volani.

Poskytovatel bude poskytovat nasledujici online sluzby — administrativni ikony:
- za maximalni mozny poplatek 1 K¢ bez DPH:

zména fakturanich udaju (napf. zména fakturacni adresy),

podrobny elektronicky ucet za vSechna tel. €isla objednatele, hlas, data, moZnosti
filtrovani, moznosti exportll (uzivatelskych nebo na vyzadani), posledni zafizeni
registrované v siti (model zafizeni, pfipadné i IMEI nebo i S/N zafizeni),
spotfebovanych dat, tarifi, provolané ceny,

zobrazeni PUK,

odpojeni nebo blokace z divodu ztraty ¢i kradeze,

reaktivace po ztraté &i kradezi,

reaktivace po odpojeni — prazdniny,

opis faktury,

vymeéna SIM karty za mikro/nano SIM kartu/eSIM,

vymeéna nefunk&ni SIM karty za novou,

zména tarifu datového i hlasového,

blokovani sluzeb tfetich stran, napf. zasilani prémiovych SMS,

blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovoru, datovych sluzeb apod.,
pfevod ucastnictvi — pfevod SIM karty pod smlouvu objednatele (vEetné preneseni tel.
Cisla),

pFevod ucastnictvi — pfevod SIM karty mimo smlouvu objednatele (v€etné uvolnéni tel.
Cisla) aktivacni poplatek, *

moznost evidence tel. Cisel, pfifazeni jména zaméstnance, poznamky, e-mail.

* Aktivaéni poplatek uvedeny vyse pfedstavuje jednorazovou platbu spojenou s novou aktivaci
kazdé jednotlivé SIM karty/eSIM.
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Priloha ¢. 2 - Cenik

Cena / jednotka DPH Cena / jednotka
# Druh pozadovanych sluzeb Jednotka
(bez DPH) (v %) (s DPH)
tarif s mésicni pausalni platbou - SIM karty zadavatele
Tarif bez volnych minut a SMS v ramci EU
1. |- mésicni pausalni platba 1SIM 1,00 K¢ 21 1,21 K¢
2. |- do mobilni sité poskytovatele 1 minuta 0,40 K¢ 21 0,48 K¢
3. |- do mobilni sité ostatnich operatoru 1 minuta 0,40 K¢ 21 0,48 K¢
4, - do pevnych siti 1 minuta 0,40 K¢ 21 0,48 K¢
5. |- volani do hlasové schranky 1 minuta 0,00 K¢ 21 0,00 K&
6. - odeslani 1 SMS 1SMS 0,40 K¢ 21 0,48 K¢
7. - odeslani 1 MMS 1 MMS 3,75 K¢ 21 4,54 K¢
Tarif s neomezenym volanim a SMS v ramci EU
8. |- mésiéni pausalni platba - do mobilni sité poskytovatele, do mobilni sité 1SIM 150,00 K¢ 21 181,50 K¢
ostatnich operatort, do pevnych siti, textové zpravy - SMS
Roaming
9. |- odchozi (svét mimo EU) 1 minuta 40,00 K¢ 21 48,40 K¢
10. |- pfichozi (svét mimo EU) 1 minuta 20,00 K¢ 21 24,20 K¢
11. |- odeslani 1 SMS (zbytek svéta) 1SMS 8,00 K¢ 21 9,68 K¢
12. |- odeslani 1 MMS (zbytek svéta) 1 MMS 9,50 K¢ 21 11,50 K¢
Mezinarodni volani a SMS
13. |- mezinarodni volani EU 1 minuta 3,00 K¢ 21 3,63 K¢
14. |- mezinarodni volani zbytek svéta 1 minuta 12,00 K¢ 21 14,52 K¢
15. |- SMS do zahranici 1SMS 1,00 K¢ 21 1,21 K¢
Datové mésicni tarify
16. |- vysokorychlostni od 384 kbps, FUP min. 1GB 1SIM 55,00 K¢ 21 66,55 K¢
17. |- vysokorychlostni od 384 kbps, FUP min. 3GB 1SIM 70,00 K¢ 21 84,70 K¢
18. |- vysokorychlostni od 384 kbps, FUP min. 10GB 1SIM 155,00 K¢ 21 187,55 K¢
19. |- vysokorychlostni od 384 kbps, FUP min. 50 GB 1SIM 419,00 K¢ 21 506,99 K¢
20. |- datovy tarif do zahranic¢i (mimo EU) 1MB 65,00 K¢ 21 78,65 K¢
Tarif s mésicni pausalni platbou - 2x ISDN 30 PRI (tel. 729 922 XXX)
21. |Mésiéni pausalni platba - 2x ISDN 30 PRI (tel. 729 922 XXX) 1sluzba 5 000,00 K¢ 21 6 050,00 K¢
odchozi hovory vnitrostatni a v ramci EU
22. |- vramcivlastnich SIM 1 minuta 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
23. |- do mobilni sité poskytovatele 1 minuta 0,50 K¢ 21 0,61 K¢
24. |- do mobilni sité ostatnich operator 1 minuta 0,50 K¢ 21 0,61 K¢
25. |- do pevnych siti 1 minuta 0,50 K¢ 21 0,61 K¢
mezinarodni volani (zbytek svéta)
26. |- odchozi volani 1 minuta 12,00 K¢ | 21 14,52 K¢
Tarif prazdniny
27. |- mésiéni pausaini platba 15IM 1,00 K¢ | 21 1,21 K¢
Ostatni sluzby - pro vsechny SIM karty
28. |- zména fakturacnich Udajd (napf. zména fakturacni adresy) 1 dkon 1,00 K¢ 21 1,21 K¢
- podrobny elektronicky Ucet za vSechna tel. Cisla objednatele, hlas, data,
29. |moZnosti filtrovani, moZnosti exportl (uzivatelskych nebo na vyzadani), 1 tkon 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
posledni zafizeni registrované v siti (model zafizeni, ptipadné i IMEI nebo i
S/N zafizeni) spotfebovanych dat, tarifdl, provolané ceny
30. |- zobrazeni PUK 1 dkon 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
31. |- odpojeni nebo blokace z dlivodu ztraty ¢i krddeze 1 dkon 1,00 K¢ 21 1,21 K¢
32. |- reaktivace po ztraté i kradezi 1 dkon 1,00 K¢ 21 1,21 K¢
33. |- reaktivace po odpojeni - prazdniny 1 dkon 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
34. |- opis faktury 1 dkon 1,00 K¢ 21 1,21 K¢
35. |- vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu/eSIM 1 Gkon 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
36. |- vymeéna nefunkéni SIM karty za novou 1. tkon 0,00 K¢ 21 0,00 K&
37. |- zména tarifu datového i hlasového 1 tkon 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
38. |- blokovani sluzeb tretich stran, napf. zasilani prémiovych SMS 1 dkon 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
0 ;Izlic;k;t;isdr.eaktlvace roamingu, MMS, mezinarodnich hovord, datovych 1 tkon 0,00 K¢ 2 0,00 K¢
2. | E)Fevod lEI(VZaStE\’iCtVI' - prevod SIM karty pod smlouvu objednatele (véetné 1 tkon 0,00 K¢ 2 0,00 K¢
preneseni tel. Cisla)
a1, IJ\F:ZT:::I' LtfﬁS;f::Z;vail;t?j:g;dpilxat;:ty mimo smlouvu objednatele (véetné 1 tkon 0,00 K¢ 2 0,00 K¢
42, -mclJinost evidence tel. Cisel, pfifazeni jména zaméstnance, poznamky, e- 1 tkon 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
mail
zfizeni a poskytovani sluzby ECT
Mésicni pausalni platba - pfepojovani telefonnich hovort na jiny mobilni
43. |telefon SPU a ISDN tel. &isla. 729 922 XXX (1 jednotka = mési¢ni pausalni 1 jednotka 19 000,00 K¢ 21 22 990,00 K¢
platba za vsechny sim a ¢isla 729 922 XXX)
Zfizeni a poskytovani VPS - vSechny SIM karty zadavatele a tel. 729 922 XXX
an, mjfézn;apjgszr:ypl?;b: ziasérl;(zegglzuzz)t:;;/)PS (1 jednotka = mésic¢ni pausalni 1 jednotka 0,00 K¢ 2 0,00 K¢




Nazev pracovisté

Priloha €. 3
Seznam pracovist’ Statniho pozemkového uradu

Adresa

Ustredi

Husinecka 1024/1v1a
130 00 Praha 3 - Zizkov

KPU pro Stfedocesky kraj

nam. W. Churchilla 1800/2
130 00 Praha 3

Zizkova 360

BeneSov 256 01 BeneSov
Pod Hajem 324

Beroun 267 01 Kraltv Dvur
nam. 17. listopadu 2840

Kladno 272 01 Kladno
Karlovo namésti 45

Kolin 280 30 Kolin
BeneSova 97

Kutna Hora 284 01 Kutna Hora
Bezrucova 109

Mélnik 276 01 Mélnik
Bélska 151

Mlada Boleslav 293 01 Mlada Boleslav
Soudni 17

Nymburk 288 00 Nymburk
Postovni 4

Pribram 261 01 Pribram
Lubenska 2250

Rakovnik 269 01 Rakovnik

KPU pro Jiho&esky kraj

Rudolfovska 80
370 01 Ceské Budé&jovice

Ceské Budé&jovice

Rudolfovska 80
370 01 Ceské Budéjovice

Cesky Krumlov

. kvétna 287, PlesSivec
381 01 Cesky Krumlov

Jindrichtv Hradec

Pravdova 837/II.
377 01 Jindfichliv Hradec

Nadrazni 1988

Pisek 397 01 Pisek
\Vodrianska 329

Prachatice 383 11 Prachatice
Palackého nam. 1090

Strakonice 386 01 Strakonice
Husovo namésti 2938

Tabor 390 02 Tabor

) nam. Gen. Piky 8

KPU pro Plzerisky kraj 326 00 Plzer

Haltravska 438

Domazlice

344 37 Domazlice

Klatovy

Capkova 127/V.
339 01 Klatovy




Nerudova 35

Plzen 301 00 Plzen
IT.G.Masaryka 1326
Tachov 347 01 Tachov

KPU pro Karlovarsky kraj

Chebska 48/73
360 06 Karlovy Vary

Evropska 1605/8

Cheb 350 02 Cheb
Zavodu miru 725/16
Karlovy Vary 360 17 Karlovy Vary

KPU pro Ustecky kraj

Husitska 1071/2
415 02 Teplice

28.fijna 979/19

Dé&cin 405 01 Décin
Jiraskova 2528
Chomutov 430 03 Chomutov
Velka Krajska 1
Litoméfice 412 01 Litoméfice
Prazska 765
Louny 440 01 Louny
Masarykova 66
Teplice 415 01 Teplice

KPU pro Liberecky kraj

U Nisy 6a
460 57 Liberec

Dubicka 2362

Ceska Lipa 470 01 Ceska Lipa
U Nisy 6a

Liberec 460 07 Liberec
Bitouchovska 1

Semily 513 01 Semily

KPU pro Kralovéhradecky kraj

Kydlinovska 245
503 01 Hradec Kralové

Hradec Kralové

Haskova 357
500 02 Hradec Kralové

Havlickova 56

Jicin 506 14 Jicin
Palachova 1303
Nachod 547 01 Nachod

Rychnov nad KnéZnou

Jiraskova 1320
516 01 Rychnov n. KnéZnou

Trutnov

Horska 5
541 01 Trutnov

KPU pro Pardubicky kraj

B. Némcové 231
530 02 Pardubice

Podébradova 909

Chrudim 537 01 Chrudim
B. Némcové 231
Pardubice 530 02 Pardubice

Svitavy

Milady Horakové 10

568 02 Svitavy




Usti nad Orlici

Tvardkova 1191
562 01 Usti nad Orlici

KPU pro Kraj Vysogina

Fritzova 4
586 01 Jihlava

Havli¢kiv Brod

Smetanovo nam. 279
580 02 Havlickav Brod

Fritzova 4

Jihlava 586 01 Jihlava
U Stinadel 1317
Pelhfimov 393 01 Pelhfimov
Brafova 1
Trebic 674 01 Trebic

7dar nad Sazavou

Strojirenska 1208/12
591 01 Zd'ar nad Sazavou

Hroznova 17

KPU pro Jihomoravsky kraj 603 00 Brno
Pofici 18
Blansko 678 42 Blansko
Kotlarska 53
Brno 602 00 Brno
nam. T.G.Masaryka 2957/9A
Breclav 690 02 Bfeclav
Bratislavska 1/6
Hodonin 695 01 Hodonin
Palanek 250/1
\VySkov 682 01 VySkov
nam. Armady 1213/8
Znojmo 669 02 Znojmo

KPU pro Olomoucky kraj

tf. Kosmonautt 989/8
772 00 Olomouc

Lipovska 125

Jesenik 790 01 Jesenik
Blanicka 1

Olomouc 772 00 Olomouc
Aloise Krale 4

Prostéjov 796 01 Prostéjov
Wurmova 2

Prerov 750 02 Prerov

. Nemocnjc“:ni 53

Sumperk 787 01 Sumperk

KPU pro Moravskoslezsky kraj

LibusSina 5
702 00 Ostrava

Bruntal

Partyzanska 7
792 01 Bruntal

Frydek Mistek

4 kvétna 217
738 01 Frydek Mistek

Novy Ji€in

Husova 13
741 11 Novy Ji€in

Opava

Krnovska 2861/69

746 01 Opava




KPU pro Zlinsky kraj

Zarami 88
760 41 Zlin

Kromériz

Riegrovo nam. 3228/22
767 01 Kroméfiz

Uherské Hradisté

Protzkarova 1180
686 01 Uherské Hradisté

\Vsetin

Druzstevni 1602
755 01 Vsetin

Zlin

Zarami 88

760 41 Zlin




Za Objednatele:

Ve vécech smluvnich:

Priloha ¢. 4
Seznam opravnénych osob

Jméno a pfijmeni

Mgr. Pavel Skefik, feditel sekce ekonomické a ICT

Adresa

Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 - Zizkov

E-mail

p.skerik@spucr.cz

Telefon

+420 729 922 416

Ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Petr Husak, feditel odboru ICT

Adresa

Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 - Zizkov

E-mail

p.husak@spucr.cz

Telefon

+420 729 922 125, +420 725 359 825

Ve vécech provoznich:

Jméno a pfijmeni

Ing. lva Jindfichovska, oddéleni technické podpory

Adresa

Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 - Zizkov

E-mail

i.jindrichovska@spucr.cz

Telefon

+420 729 922 334, +420 727 956 458

Jméno a pfijmeni

Jakub Volesky, oddéleni technické podpory

Adresa

Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 - Zizkov

E-mail

ji.volesky@spucr.cz

Telefon

+420 729 922 500, +420 724 877 694

Jméno a pfijmeni

Michal Gebhart, oddéleni technické podpory

Adresa

Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 - Zizkov

E-mail

m.gebhart1@spucr.cz

Telefon

+420 725 901 146

Jméno a pfijmeni

Bc. Jakub Janecky, oddéleni bezpenosti

Adresa

Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 - Zizkov

E-mail

j.janecky@spucr.cz

Telefon

+420 729 922 194, +420 723 744 579

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smilouvy vést
s druhou stranou jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit ¢i rusit
tuto Smlouvu €i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech provoznich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést
s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vSak opravnény ménit Ci rusit tuto
Smlouvu €i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény pfedavat Ci prebirat plnéni
a schvalovat pfislusné pfedavaci nebo akceptacni protokoly a dalsi dokumenty tykajici se
predani a prevzeti Sluzeb.


mailto:p.skerik@spucr.cz
mailto:p.husak@spucr.cz
mailto:i.jindrichovska@spucr.cz
mailto:j.volesky@spucr.cz

Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni XXXXX
Adresa XXXXX
E-mail XXXXX
Telefon XXXXX
ve vécech provoznich:
Jméno a pfijmeni XXXXX
Adresa XXXXX
E-mail XXXXX
Telefon XXXXX




Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a. s.

1. Obecna ustanoveni

1.1 Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb upravuji prava a povinnosti spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stodilky, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
6064 (dale jen , Vodafone®), jako poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (dale spole¢né jen ,sluzby*), a prava

a povinnosti vas jako G€astnika a uzivatele téchto sluzeb (dale jen ,Vseobecné podminky*).

1.2 SluZby mUzete uZivat, pouze pokud s ndmi uzaviete smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen ,smlouva“), jejiz ¢ast je urcena témito
Vseobecnymi podminkami.

2. Smlouva o poskytovani sluzeb

2.1 Smlouvu mizete uzaviit osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim prostfedkd komunikace na dalku pres Internetovou stranku,
telefonicky s operatorem Vodafonu nebo prostrednictvim Internetové samoobsluhy.

2.2 Vnékterych pfipadech muZeme zpUsoby uzavieni smlouvy omezit, nebo ur€it, Ze smlouvu lze uzaviit pouze pisemné. Pokud budeme
vyzadovat vas podpis na smlouvé, mdzZe byt nahrazen jinymi technickymi prostiedky, na jejichz vyuziti se dohodneme.

2.3 Smlouva je uzaviena, jakmile si ujedndme jeji obsah a zpravidla nenf uzavirana v pisemné formé. Neni-li smlouva pisemna, pak jeji obsah tvori
vzdy nas navrh smlouvy pfijaty zplsobem, ktery tento ndvrh umozrioval. Pfipadné potvrzeni smlouvy, které byste nam nasledné zaslal/a, nema na
jeji obsah Zadny vliv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vyslovné pisemné nepfijmeme.

2.4 Vzhledem k tomu, Ze se pro vés snazime zjednodusit proces uzavieni smlouvy a podle toho jsme upravili i proces zpracovani uzaviené
smlouvy, nemizeme piijmout zadnou odchylku ani doplnéni naseho navrhu smlouvy, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych Gdajt, pokud se
na tom predem vyslovné nedohodneme pisemné.

2.5  Pro uzavieni smlouvy potiebujeme vase Gdaje, které ovéfime zpravidla podle ob&anského prikazu a se kterymi naklédddme v souladu

s Informacemi pro G€astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaju (déle jen ,Informace
pro zakaznika*“). V souladu s Informacemi pro zékaznika musime také ovéfit, zda uzavieni smlouvy neniv rozporu s nasimi pravem chranénymi
zajmy. Déle je tieba ovérit vasi platebni historii v registru dluznik &i vefejnych rejstficich a vase pravo k mistu instalace sluzby, pokud sluzba takovou
instalaci vyZaduje (napf. prokazanim souhlasu vlastnika domu a bytu s instalaci). Pokud zjistime, Ze existuji dGvody, které nam brani v uzavieni
smlouvy, budeme vas o nich informovat. Dojde-li k jakékoliv zméné vasich (dajd, je vasi povinnosti nas o tom informovat nejpozdéji do 7 dnd

od data zmény. Na zmény, o kterych nebudeme v souladu se smlouvou informovani, nemGzeme a nebudeme brat ohled.

2.6  Kzajisténi plnénivasich financnich povinnosti ze smlouvy po vas mizeme poZadovat jistinu, o jejiz vysi bychom vas informovali jesté pred
samotnym uzavienim smlouvy.

2.7  Pred uzavienim smlouvy se prosim seznamte s podminkami ndvrhu smlouvy, jednotlivych marketingovych akci, podminkami jednotlivych
sluzeb jednotlivych sluzeb, cenikem sluzeb, platnymi VSeobecnymi podminkami a Informacemi pro zakaznika, nebot i tyto dokumenty tvori soucést
smlouvy. Pokud by mezi uvedenymi dokumenty vznikl rozpor, mé prednost uzaviena smlouva a dale ten dokument, ktery je v pfedchozi vété
uvedeny pred dokumentem, se kterym je v rozporu.

2.8 Sluzby vam aktivujeme bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od prevzeti SIM Karty i staZeni jejiho profilu (eSIM),
v piipadé zprovoznéni koncového mista (tzn. G¢astnické zasuvky) v misté instalace pak nejpozdéji do 40 dnti od uzavieni smlouvy a Ghrady jistiny.
V podminkéch jednotlivych sluzeb mohou byt stanoveny i jiné Lhity.

2.9  Smlouvu s vami uzavieme na dobu neurcitou a bude G¢inna ode dne aktivace sluzeb.

2.10 Pokud budete chtit prevést smlouvu na nékoho jiného, je nezbytné, abychom s takovym prevodem souhlasili. Sta¢i podat pisemnou zadost,
na zakladé které vyjadiime nas souhlas. Zadost bezdivodné neodmitneme. V této souvislosti vas upozorriujeme, Ze bez nadeho predchoziho
pisemného souhlasu nemiZete ani prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluZeb (jednalo by se o nedovoleny preprodej nasich sluzeb).

2.11 Pokud s vami jako spotfebitelem uzavieme smlouvu s vyuZitim prostiedkd komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu,
mizete i bez uvedeni divodu od smlouvy odstoupit, o ¢emZ nas musite informovat do 14 dnd od jejiho uzavieni (muzZete vyuZit vzorovy formular,
ktery je dostupny na Internetové strance). Pokud ale pres odstoupeni od smlouvy vyuzijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich
Ghradu.

3.Zména smlouvy o poskytovani sluZzeb

3.1 Zménu smlouvy (napf. zménu nastaveni jednotlivych tarifd, rozsitent portfolia uZivanych sluzeb) jste opravnéni navrhnout kdykoliv. Pfi zméné
smlouvy budeme postupovat stejné, jako pfi jejim uzavirani, tedy v souladu s ¢L. 2 VSeobecnych podminek.

3.2 Zménu smlouvy nemusime pfijmout, pokud budete mit dluzné ¢astky po splatnosti, ¢i omezené nebo prerusené poskytovani sluzeb.

Pokud budou splnény podminky pro provedeni poZzadované zmény smlouvy, je nutné uzaviit dohodu o zméné smlouvy a Ghradé dodateéné jistiny
(pokud bude s ohledem na podminky pozadované sluzby dodatec¢né jistina poZzadovana). Zménu provedeme zpravidla do jednoho tydne od uzavieni
dohody podle predchozi véty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jin Lhiita nevyplyva z povahy sluzby.

3.3 Takév piipadé zmény smlouvy miZete jako spotiebitel od zmény smlouvy i bez uvedeni diivodu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostredky komunikace na déalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu. | v tomto pfipadé je nutné néas o odstoupeni informovat do 14 dnt od zmény
smlouvy. Pokud i pres odstoupeni od zmény smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich Ghradu. Upozoriiujeme, Ze na
zékladé odstoupeni od zmény smlouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pred zménou smlouvy, pokud to bude technicky mozné

a pokud se nedohodneme jinak.
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3.4 Vzhledem k rozvoji sluzeb, zménam pravnich predpis, zavadéni novych sluzeb a technologif, zménam obchodni strategie Vodafonu
(v&etné zmén tarifli, cen a zplsobl Gétovani), zménam podminek na trhu sluZeb nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu
si vyhrazujeme pravo zménit smlouvu v nasledujicich ujednanich:

—ceny sluzeb;

—zplsob a podminky vydcétovani;

—zplisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
—zplsob a podminky plateb za sluzby;

—rozsah povinnosti Vodafonu;

—zpUsob reklamace vyGctovani Ci sluzeb;

— odpovédnost za Skodu;

— podminky a zpUsob ukonceni smlouvy;

—zpasob komunikace se zakaznikem;

— podminky zpracovani Gdaj.

3.5 0Ozménach smlouvy a o uverejnéni zmény smlouvy vés budeme informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmény smlouvy
v obchodnim misté Vodafonu, prostfednictvim Internetové stranky a prostrednictvim Internetové samoobsluhy (napfiklad ve vyGctovani), a pfipadné
také prostrednictvim SMS ¢i e-mailu.

4. Ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb

4.1. Smlouva zanika dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zakonem, vypovédi, smrti nebo, v pfipadé pravnickych osob, zanikem
bez pravniho nastupce. Ke dni G¢innosti ukonéeni smlouvy vam prestaneme poskytovat sluzby.

Ukonéeni z vasi strany

4.2 Vypovéd smlouvy ndm prosim doructe na adresu sidla Vodafonu, nebo ji ucirite osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim
prostiedk komunikace na dalku (telefonicky s operatorem Vodafonu nebo pres Internetovou samoobsluhu). S ohledem na vasi ochranu

si vyhrazujeme prévo vasi totoznost ovérit nejen heslem, ale i jingm zpGsobem. Pokud méame diivodné podezrenti, Ze vypovéd smlouvy nebyla
ucinéna opravnénou osobou, za¢ne plynout vypovédni doba pro ukonéeni smlouvy aZ od ovéfeni vasi totoznosti.

4.3  Smlouva bude ukonéena uplynutim 1 mésice od doruéeni vasi vypovédi, pokud se s vami nedohodneme jinak. V pfipadé, Ze pozadate o prenos
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo prislusna ¢ast smlouvy ukoncéena dle Podminek sluzby prenositelnosti telefonnich
Cisel, které jsme zverejnili na Internetové strance, v den prenosu telefonniho ¢isla.

4.4  Smlouvu mazete ukonéit bez sankce vypovédi také v pfipadé, Zze nebudete souhlasit se zménou smlouvy podle ¢L. 3.4 Vieobecnych
podminek. V takovém pripadé nam svou vypovéd s uvedenim tohoto nesouhlasu doructe nejpozdéji do dne Gcinnosti nabyti zmény smlouvy.

V takovém piipadé bude smlouva ukonéena ke dni G&innosti zmény. Jestlize v této Lhité navrzenou zménu vyslovné neodmitnete, stava se nové
znéni smlouvy zdvaznym. Smlouvu viak mlZete bezplatné vypovédét pouze v piipadé, nejsou-li pro vas navrhované zmény vyhradné piinosné,
nejsou-li ¢isté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud jsme zmény provedli na zakladé pozadavku pravniho predpisu.

Ukongéeni z nasi strany
4.5  Odsmlouvy mGZeme odstoupit:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo pravnich predpisech (napf. jste soustavné opozdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a cenu
sluzeb ve vyGctovéni po splatnosti, pricemz soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyactovani
po Lhité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vyGétovani ceny);

b) je-li proti vam zahajeno insolvenéni fizeni nebo byla zahajena exekuce na vas majetek;
) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje nebo nepravdivé prohlasent, pfipadné nenahlésite-li zménu svych Gdajd.

Smlouva bude ukoncena dorucenim odstoupeni do Internetové samoobsluhy, pokud se s vami nedohodneme jinak. Bude-li to mozné, zasleme vam
oznameni o odstoupeni také prostrednictvim SMS.

5. Sluzby

Sluzby elektronickych komunikaci
5.1 Mdazeme vam poskytovat nasledujici zakladni sluzby elektronickych komunikaci:
a) telefonni sluzbu, ktera umozriuje bézné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovort a zahrnuje rovnéz bezplatna tisiova volani;
b) sluzbu prenosu dat a pfistupu K siti internet;
©) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimediélnich zprav (MMS);
d) sluzbu prenosu rozhlasovych a televiznich signalti po kabelu (kabelova televize).

5.2 Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signalem nebo ve zprovoznénych koncovych bodech sité,
ato nepretrZité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych piislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaka zévada, odstranime
ji co nejdrive.

53  Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné poskytovat mobilni sluzby na Gizemi Ceské republiky, jsou graficky
znazornény v aktualni orientacni mapé pokryti dostupné na Internetové strance. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni negarantujeme, Ze vzdy dosahnete pripojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznacené jako
pokryté signalem. Pripadné zhor$eni kvality pfenosu zpUsobené fyzikalnimi vlivy nemdzeme ovlivnit. Nedostupnost signalu nebo zhorsena kvalita
signalu v nékterych oblastech neni s ohledem na vyse uvedené vadou sluzby.
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5.4 Vpohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mize pfipojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele a vy tak zatnete vyuZivat
sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stale na Gzemi Ceské republiky.

55  Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatel(i vim umoziiujeme uivat datové sluzby také mimo Gzemi Ceské republiky. Vice informaci
a aktudlni ceny najdete na Internetové strance. Mate moznost kdykoliv vyuZzit datovych sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
datovych roamingovych sluZeb, oddélené od domécich a neregulovanych roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez
poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni ¢islo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluzeb. Podminky a dalsi informace
jsou k dispozici na Internetové strénce.

5.6 Vsouladu s roamingovou regulaci médme moznost uplatriovat jista omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni ¢erpani narodnich jednotek v ramci podminek nékterych tarifd.

5.7  Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisriového volani. Pfi volani na tato Cisla, pfipadné na vyzadani prislusného pracovisté pro
pfijem tisfiovych volani, zéroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme prislusnému pracovisti pro piijem tisiovych volani Gidaje o lokalizaci
volajiciho.

5.8  Pokud k uzivani sluzby bude nezbytné zprovoznéni koncového mista (tzn. G¢astnické zasuvky) v misté instalace, typicky v pipadé sluzby
kabelové televize, je potfeba ndm takové misto za Gicelem instalace a rddného provozu sluzby na nasi Zadost zpfistupnit. V opacném pripadé nebude
mozné vam sluzbu poskytovat.

Dalsi sluzby

5.9  Sluzby tretich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostrednictvim specialnich telefonnich Cisel,
véetné zkracenych telefonnich Cisel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS.

5.10 Cast sluzeb tietich stran predstavuje zéroveri platebni sluby ve smyslu zdkona & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

5.11 Mezi nase dalsi sluzby patii napf. poskytovani prfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani, poskytovani audiovizualni sluzby na vyzadani
¢i pronajem zarizen.

6. Cena za sluzby

6.1  Cenu za sluzby nam budete hradit od okamziku G¢innosti smlouvy. Po skonéeni kazdého zic¢tovaciho obdobi vam vystavime vyGctovani,
ve kterém vam nalctujeme cenu sluZeb poskytnutych v uplynulém zGétovacim obdobi, pfipadné dalsich sluzeb, které jiz byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vyactovany (zejména v piipadé roamingu a sluZeb tretich stran).

6.2  VyGctovanivam doru¢ime v elektronické podobé do vasi Internetové samoobsluhy nejpozdéji do tii dnd od data vystaveni. Pokud o to
pozadate, miZeme vam za Gplatu poslat vy(ctovani také v papirové podobé. Pokud vyGctovani neobdrZite, bez zbyte¢ného odkladu nas o tom
prosim informuijte.

6.3  VyGctovani uhradte nejpozdéji do 18 dnt od data jeho vystaveni, pokud neni na vyiétovani uvedeno jiné datum splatnosti. Platebni daje
(¢islo G¢tu a variabilni symbol) najdete na vytctovani.

6.4  Pokud vyaétovani fadné a véas neuhradite, upozornime vas na to prostiednictvim SMS &i jingm zpUsobem a poskytneme vam v souladu

se zakonem nahradni Lhitu k plnéni v délce 1 tydne ode dne doruceni upozornéni. Jestlize v této Lh(ité vyGctovani neuhradite, mizeme pristoupit
k omezeni poskytovanych sluzeb. Pokud ani toto opatfeni nepovede k napravé, mizeme smlouvu vypovédét nebo prevést vami uzivané sluzby
na sluzby predplacené. Dale mGzeme pozadovat nahradu poplatkd a ndkladd spojenych s vymahanim pohledavky. Jednd se o poplatek za zaslani
upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim vyGctovani, administrativni poplatky spojené s predanim pohledavky inkasni agenture k vymahani,
jakoz i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokat( a soudnich exekutord. Tyto poplatky jste povinni uhradit.

6.5 Jistinu nebo finanéni plnéni bez uvedeni variabilniho symbolu mdZeme pouzit na Ghradu vadeho dluhu.

6.6  Kdykoli nds mlZete pozadat o vréceni preplatku (v pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme prévo ovéfit, Ze o pfeplatek Z4dé opravnénd osoba).
Preplatek vam vratime zplisobem, ktery sami zvolite, a to bud' postou na (izemi Ceské republiky (za poplatek dle ceniku sluZeb), pfevodem na
bankovni Géet vedeny v Ceské republice, nebo jej mizeme pouZit k Ghradé pohledévek v nasledujicim ¢i nasledujicich vydGctovéanich vystavenych.
Pokud si zptisob vraceni preplatku nezvolite, pouzijeme jej na Ghradu vy(ctovani. Preplatek vam vratime ve Lh(ité 30 dnti ode dne ukonceni smlouvy
(zakaznického Gctu), pripadné od obdrzeni vasi Zadosti o jeho vraceni. Vyse uvedenym neni dot¢eno nase pravo na zapocteni pohledavek.

7.Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s vy(¢tovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, mdZete podat reklamaci pisemnou formou na adresu
Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddélen, se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostfednictvim
reklamaéniho formulére dostupného na Internetové strance anebo osobné v kterémkoliv obchodnim misté Vodafonu. V pfipadé pochybnosti si
vyhrazujeme préavo ovérit, Ze reklamaci podala opravnénd osoba. Reklamaci vyicétovani mizZete uplatnit do 2 mésicl ode dne dorudeni vyGétovani

a reklamaci poskytnuté sluzby mlzete uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby.

7.2 PlestoZe uplatnite reklamaci, musite uhradit reklamované vyGctovani, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném G&inku vasi
reklamace nerozhodne Cesky telekomunikacni Grad.

7.3 Vasireklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho dorudeni, piipadné do 2 mésicd, vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem. Pokud bude reklamace shledana opravnénou a nedohodneme se jinak, zapocteme vam
preplatek nebo zaplacenou cenu sluzeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim nebo nasledujicich vystavenych vyactovanich.

7.4  Pokud s vysledkem reklamacniho fizeni nesouhlasite, méte pravo do 1 mésice od jeho ozndmeni podat namitku proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunika¢nimu Gfa.

7.5 Reklamaci sluZeb tfetich stran a platebnich sluzeb uplatnéte prosim u poskytovatele téchto sluzeb.

8. Omezeni sluZeb a ochrana sité

8.1  Ztratu ¢iodcizeni SIM karty nam ihned telefonicky oznamte a vyZadejte si vydani nové SIM karty (za niz miZeme pozadovat Gplatu).
Nejpozdéji do 60 minut od obdrzeni vaseho ozndmeni provedeme blokaci SIM Kkarty a od té chvile prestavate odpovidat za uziti sluzeb nad rdmec
svého tarifu prostfednictvim této SIM karty.

8.2 Vnékterych pripadech se mdZe stét, Ze vam omezime ¢i pferusime poskytovani sluzeb (¢asteéné ¢i Gplné), aniz bychom vés o tom stihli
predem informovat. Napfiklad:
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a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo v pravnich predpisech;

b) neuhradite-li v¢as a Fadné vyactovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zpréavy nebo jinym zptsobem; po uhrazeni
dluzného vyactovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k ihradé pred ukonéenim smlouvy);

¢) dojde-li v prabéhu zG¢tovaciho obdobi k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz doséhne vyse stanovené v Internetové samoobsluze
(Volacf limit);
d) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlaseni, piipadné nenahlasite-li zménu svych tdajd;

e) v piipadé divodného podezieni na zneuzivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyzadanych nebo komerénich
sdélent) &i v piipadé uzivani sluZeb zpisobem, ktery méze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm zakaznikiim nebo provoz sité
Cijakékoli jeji Easti (strojové generované sluzby);

) vznikne-li podezieni, Ze jste uzaviel/a smlouvu na zakladé nepravdivych Gdaijti nebo jste ji uzaviel/a s Gmyslem neplatit za odebrané sluzby
Ci zboZi odebrané soucasné se sluzbami, anebo vznikne divodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a v¢as (napf. zahéjeni
insolvenéniho fizeni, exekuce na vas majetek);

g) v pripadé naruseni bezpe¢nosti i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pii zjistént jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.

Omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti. Jakmile odpadne ddvod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb,
bez zbyte¢ného odkladu je obnovime.

8.3  Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mdZeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych davodi nebo
na zékladé rozhodnuti statnich organd &i v obdobi krizovych stavli nebo z divodu jiného obecného zéjmu.

8.4 Ve vyjimecnych pripadech vdm z technickych nebo provoznich divodd mizeme zménit vase telefonni ¢islo ¢i heslo nebo nastavent tarifu
ibez vaseho souhlasu. O této zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnt predem, bude-li to mozné.

8.5  Abychom zabranili naplnéni kapacity pripojeni ¢i jejimu prekroceni, pouzivdme nésledujici postupy:

a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zékladnové stanice) nelze zahajit novy hovor s vyjimkou volani na ¢isla tisfiového volant,
probihajici hovory mohou byt v takovém pripadé ovlivnény ¢i ukonceny;

) v piipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uzivatell sité;

d) udatovych sluZeb se dale uplatni pislusna pravidla na ochranu sité (napf. mdzeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé sluzby, abychom
tak predesli pretizeni kapacity sité).

8.6 \Vezméte navédomi, Ze nesmite:
a) jakkoliv zasahovat do nasich zafizeni a ménit jejich nastaveni bez naseho predchoziho souhlasu;
b) uskutedriovat zlomyslna nebo obtéZujici volani;

©) pouzit SIM Kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zakonem nebo za Géelem porudeni smlouvy ¢i zékona nebo ji pouzit jingm zpGsobem,
nez pro jaky je SIM Karta/sluzba uréena (zejména ne pro komer¢ni ukonéeni hovord prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim (v této souvislosti upozorriujeme,
Ze SIM Karta je vlastnictvim Vodafonu);

) uZit sluzbu nebo sluzby tretich stran zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zakaznikdm nebo provoz nasi
sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, &i uZit sluzby zplsobem zakladajicim dlivodné podezieni, Ze zneuZivate nebo jste zneuZil/a sluzbu (napf. zptsob vaseho
uZivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).

8.7  KuZivani sluzeb miZete pouzit pouze telekomunikaéni koncové zafizent, které spliiuje technické pozadavky pro provoz v Ceské republice
a které soucasné spliuje technické specifikace pro uzivani sluzeb. Pokud mate néjaké pochybnosti ohledné moznosti pouZiti konkrétniho
telekomunikacniho koncového zafizeni, kontaktujte nés.

9. Odpovédnost

9.1 Nase odpovédnost za $kodu je ze zakona omezena. Nevyplyvé-li z pfislusnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni napfiklad za Skody
zpUsobené v dusledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby, uvedenim nespravnych Gdajt z vasi strany, viry (tzv. mobile malware), prozrazenim
¢i zneuzitim hesla nebo PINu, popf. jinych kddd, ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

9.2  Neodpoviddme ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld v rémci roamingu, stejné
tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnil/a i pfi pferuseni
poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, patné kvalité pfenosu nebo zpracovéani nepresnych osobnich &ijinych Gdajd. Upozoriiujeme téZ na to, ze
ze z&kona neodpoviddme za obsah pfenasenych zprév ani za data uloZzena na SIM Karté.

9.3 Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru

na nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfimérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim
zplisobem.

10. Komunikace

10.1 K nasivzajemné komunikaci, kterou s vami povedeme v ¢eském jazyce, mizeme pouZivat poskytovatele postovnich sluZzeb nebo osobni
doruéeni dokumentd, pripadné elektronické formy komunikace, jako je napf. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostfednictvim Internetové
stranky, komunikace v Internetové samoobsluze a dalsi. Nékteré typy poZadavki lze uplatnit pouze konkrétnimi komunikacnimi prostredky, zejména
prostiednictvim k tomu uréeného formulére dostupného na Internetové strance (napf. Zadost o identifikaci obtéZujiciho a zlomyslného volani).

10.2 S operatorem Vodafonu na zakaznické lince mdZete volat bezplatné; pokud nejste v zahranici.

10.3  Pfi uzavieni smlouvy vam vygenerujeme heslo, které doporucujeme bezodkladné zmeénit. Heslo budete potfebovat pfi komunikaci s nami.
Kazdého, kdo se prokéaze vasim heslem, budeme povazovat za osobu opravnénou za vés jednat. S ohledem na vasi ochranu vsak nemusime
provést pozadované jednani, pokud budeme mit podezieni na zneuziti vadeho hesla. V takovém piipadé mizeme pozadovat jiny zplisob ovéreni
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(zejména prredlozeni dokladu totoZnosti). V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas mdzeme identifikovat jingm
zplisobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si dobfe chrarite a v pfipadé podezieni z jeho prozrazeni & zneuziti si ho ve vlastnim zajmu co nejdfive
zméite. Pokud vae heslo nebude odpovidat bezpe¢nostnim standardiim, mGzeme ho zménit sami, o éemz vas budeme bez zbyte¢ného odkladu
informovat.

10.4 Stejnym zpGsobem jako heslo chrarite i svdj PIN a PUK kdd. PIN kod si mazete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neopravnénd osoba zjisti vas
PUK kéd, co nejdrive ndm to telefonicky oznamte.

10.5 Veskeré relevantniinformace tykajici se smlouvy, véetné nastaveni jednotlivych sluzeb, zmén smlouvy, vyiétovani a reklamaci, jsou vam
pfistupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvani smlouvy a po dobu nejméné 6 mésict po ukonéeni smlouvy. Proto Internetovou
samoobsluhu pravidelné kontroluijte.

10.6 Pisemnosti vam budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondencni, jinak
na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté, mista podnikani nebo sidla, popf. také do Internetové samoobsluhy. Korespondenéni adresou mize
byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery ndm za G¢elem dorucovani oznameni sdélite, jestlize o tento zpasob doru¢ovani pozadate nebo s nim
vyslovite souhlas.

10.7 Oznémeni zaslané prostrednictvim SMS ¢i e-mailu je povaZovéno za doruc¢ené okamzikem jeho dorucent, nejpozdéji viak nasledujici den
po jeho odesléani na vase telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu.

10.8 Zadorucend se povazuiji i oznameni (véetné vyGctovani), ktera zpfistupnime v Internetové samoobsluze, a to okamzikem zpfistupnéni.
Vezmeéte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé dorueni prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni.

10.9 Internetovou samoobsluhou se rozumi vas zakaznicky G¢et na portalu Mdj Vodafone, ktery je pfistupny po zadani vaseho hesla.
10.10 Internetovou strankou se rozumi internetova stranka wwwyodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.

10.11 Hlasovou samoobsluhou se rozumi telefonni linka obsluhovana automatizovanym systémem na telefonnim ¢isle *77 (ze sité Vodafonu) nebo
800 77 00 77. Kazdy, kdo vyuZije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho isla v siti Vodafonu, je povazovén za Géastnika opravnéného vyuZivat takové
telefonni ¢islo, presto ale mdze byt vyzvan k ovéfeni heslem.

11. Pravni predpisy a organy dohledu
11.1 Smlouva se fidi také zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti, a zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

11.2 O pfipadnych sporech mezi Vodafonem a vami rozhoduje soud nebo Cesky telekomunikaéni Gfad. Pokud jste uzaviel/a smlouvu

v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
i mimosoudng, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho Gfadu (www.ctu.cz), v pripadé
sporu tykajiciho se poskytovani finan¢nich sluzeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni inspekce
(Www.coi.cz).

12. U¢innost

12.1 VSeobecné podminky jsou G¢inné od 1. 1. 2022. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti predchozi Vseobecné podminky ze dne 1. 10. 2020.
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Reklamace VyUcétovani / sluzeb

e

elektronickych komunikaci

Clanek |

Uvodni ustanoveni

V tomto reklamaénim fadu najdete zésady, principy a zpsob uplatriovani svych prav jako zédkaznika v souvislosti s nasi
odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (dale jen ,sluzby).

Sva préva najdete ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani sluZeb spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a. s.
(dale jen ,VSeobecné podminky*). VEéfte ndm, Ze se budeme snazit vyresit vSechny spory dohodou a k vasi
spokojenosti.

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojm
» Reklamace — uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci muzete
podat na VyGctovani ceny sluzby (dale jen ,VyGctovani) nebo na poskytovanou sluzbu.

» Osoba opravnéna podat reklamaci— zakaznik, ktery mé s nami uzavfenou smlouvu o poskytovani sluzeb dle
Vseobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto reklamacniho fadu (dale jen ,reklamujici®).

Clanek N1

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluZeb, které poskytujeme, a to v pfipadé, Ze:
1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité nebo
2. sluzbanebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim predpisim nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zplsob, misto a Lhty uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:
Reklamaci mlzZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni ¢islo a presny diivod

reklamace. Podani reklamace nemé odkladny G¢inek na splatnost VyGctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a. s., Reklamacni oddélent,
namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostrednictvim reklamaéniho
formulére dostupného na internetové strance www.odafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.

Reklamaci lze prijmout rovnéz v kterékoli prodejné spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s.
Aktualni seznam nasich prodejen najdete na nasem webu www.yodafone.cz.

Lhdta pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace VyGc¢tovani ceny se uplatiuje do 2 mésict ode dne doruceni VyGctovani.
2. Reklamace predplacenych sluZeb se uplatriuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti.
3

Reklamace tyKajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatriuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
vSak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.
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Clanek vV

Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuiji ve lhGtach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni naroénosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji 1 mésic od doruceni reklamace Vodafonu. Vyzaduje-li vyrizeni reklamace
projednéni se zahrani¢nim poskytovatelem, vyrizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiho doruéeni Vodafonu.

Clanek VI

Lhuty a zpUsoby vraceni pfeplatkl cen Gétovanych za sluzby

» V pripadé, Ze je reklamace Vy(ctovani ceny shledana opravnénou, méte pravo na vraceni preplatku nebo na
vraceni zaplacenych cen Gétovanych za sluzby do 30 dnd od vyfizeni reklamace. Pfeplatek ¢i zaplacenou sumu
vam vratime formou sniZeni ¢astky v nasledujicim mési¢nim VyGcétovani. Presahuje-li viak Castka Sestinasobek
pramérné mési¢ni vyse VyGctovani za poslednich 6 zG¢tovacich obdobi, lze se dohodnout na jiném zpusobu vraceni.

» Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo mozno z objektivnich
dlvod( vrétit, se promlcuje ve lhdtach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VI

Nahrada skody

Nérok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme vam nahradu Skody
formou zapocteni poskytnuté vyse nahrady Skody k ¢astce oznacené K platbé celkem®, uvedené na VyGctovani
sluzeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢astky urcené k Ghradé). Pouze v pripadé, Ze tento
postup nebude mozny z dlivodu ukonéeni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a prislusna ¢astka
vam bude zasléna na vasi posledni zndmou adresu.

V souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy vam vsak neposkytneme nahradu $kody, ktera vam vznikne v ddsledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud bylo moZno sluzbu vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo
mozno vyuZit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni zavady
a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisld na nasem posouzeni) nebo po dohodé

s vami poskytneme sluzbu nahradnim zpGsobem.

V ostatnich pfipadech odpovidame za $kodu, ktera vam vznikne v dsledku poruseni nasich povinnosti stanovenych
v pravnich predpisech a Vseobecnych podminkach.

Clanek VIII

Spolecna a zavérecna ustanoveni

1. Vpripadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, méte pravo do 1 mésice podat namitky proti vyrizeni
reklamace k Ceskému telekomunikaénimu tfadu.

2. Reklamacnirtad je k dispozici k nahlédnutive vSech prodejnach Vodafonu a na internetové strance
www.vodafone.cz.

3. Tentoreklamacnirad nabyva Gcinnosti dnem 1. 10. 2020 a plné nahrazuje reklamacnifad ze dne 1. 12.2019.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZzi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (ddle jen ,,Smlouva“) spolecnosti Vodafone Czech Republic
a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, sp. zn. B 6064 (dale jen ,Poskytovatel”)

1. Obecna ustanoveni, definice pojmu

2.1

2.2

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichz Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vetejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kanceldr online, server housing, pronajem zafizeni,
web hosting atd.) a uskutecriuje prodej telefond a jejich prislusenstvi, jako? i prodej dalsich zafizeni, a dale povinnosti U¢astnika, k nimz
se uzavienim Smlouvy zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude Ucastnikovi poskytovana, bude specifikovédna v Dil¢i smlouvé. Dale
uvedena prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné Sluzby se pouZiji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

V pfipadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkach OneNet pouzit pojem s velkym pocateénim pismenem, jedna se o pojem definovany
témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil¢imi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé pfipadné v jinych
dokumentech Poskytovatele, které tvori soucast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Poskytovatel je povinen dodat Ucastnikovi objednané SIM karty a zbo?i v souladu s Dil¢i smlouvou nejpozdéji do 30 dnl ode dne
ucinnosti prislusné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim Sluzeb nejpozdéji do 60 dnd
ode dne Gcinnosti prisluiné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vy$e uvedené plati i v pripadé, Ze Poskytovatel Ucastnikovi
poskytoval Sluzby pred podpisem Diléi smlouvy (tzn. v pfipadé, kdy dochazi k uzavieni nové Dil¢i smlouvy po uplynuti doby trvani
predchozi Dil¢i smlouvy).

Ucastnik bere na védomi, 7e vzhledem k mozné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Dil¢i smlouvy do sjednaného dne dodani zboZi miize
dojit k situaci, kdy objednané zboZi nebude z divodu nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé
bude Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plvodné objednanému zbozi k ndhradnimu vybéru. Po
provedeni ndhradniho vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zbo#i dodat U¢astnikovi do 14 dni od obdrZeni nové objednavky.

Ucastnik je povinen véechny SIM karty objednané na zékladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejich obdrzeni,
nejpozdéji vsak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky.
V takovém pripadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich
objednanych Sluieb provede pouze na zékladé dodate¢né 7adosti Ucastnika. Vyse uvedené plati i v pfipadé, 7e SIM karty byly
Ucastnikovi zasldny na zakladé uzaviené Dil¢i smlouvy, aviak zaslanou zésilku se U¢astnikovi nepodafilo doruéit. V takovém piipadé se
zasilka povazuje za doruéenou v souladu s podminkami dorucovani stanovenymi ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb
spolecnosti Vodafone (dale jen ,,VSeobecné podminky“).

Ucastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem pod prdvni rezim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit Uéastnikovi Volaci limit pro éerpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé ztétovaci obdobi. Volaci limit
uréuje rozsah Sluzeb, které mlize Uastnik v pFislusném obdobi vy&erpat nad ramec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné
pro vSechny SIM karty aktivované v reZimu Smlouvy v€etné roamingovych sluZzeb a mezindrodniho volani. Pfi pfekroceni Volaciho limitu
v pribéhu ziétovaciho obdobi je Poskytovatel oprdvnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty U¢astnika. Poskytovatel je rovnéi
opravnén pozadovat jako podminku uzavreni Dil¢i smlouvy Uhradu Volaci jistiny.

Ucastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednavek sluzeb dal$i Sluzby a zbo#i dle
aktudlni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Uastnika bezdlvodné neodmitne za
podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazkd vici Poskytovateli ¢i jiného poruseni Smlouvy, pfip. jakékoli Dil¢i smlouvy, ze strany
Ucastnika. V této souvislosti se pro vylouéeni pochybnosti uvadi, 7e U¢astnik nemd pravo na poskytovéni slev a dalsich finanénich
zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem pro jiny typ smlouvy, ne? je Smlouva. Zavazek Ucastnika ¢erpat Sluzby v minimélnim rozsahu
uvedeném ve Smlouvé neni vazan na existenci ¢i minimalni pocet aktivnich SIM karet ani na trvani jednotlivych Dil¢ich smluv; ukonceni
poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Dil¢ich smluv (pop¥. zruseni &i pfeneseni telefonnich Cisel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto
povinnost U&astnika, kterd trva po dobu trvani Smlouvy.

Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepretrzité s vyjimkou doby pro jejich planovanou udrzbu. Pokud to bude mozné,
Poskytovatel o pldnovaném vypadku &i omezeni Sluzby s predstihem informuje U¢astnika.

Pro zajisténi planované udrzby zatizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych
komunikaci Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

(I)  Servisni okno ,A” — kazdé uUtery a Ctvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.
(1)  Servisni okno ,,B“ —kazda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(1) Servisni okno ,,A“ mGZe Operator vyuZivat bez omezeni, v€etné praci, které se projevi vypadkem velké Casti sité. Poskytovatel
mdZe vyuzit v daném tydnu pouze jedno servisni okno ,,A“. Servisni okno ,,B“ slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét v
nocnich hodinach. Poskytovatel mlze vyuzit v daném kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno ,,B“.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

2.9

C2 General

Poskytovatel umoini Ucastnikovi uZivat rovné? Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim
nainstalovanym u Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.
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2.10

211

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové
Sluzby dle potfeby dodatecné ovéfit mistni a technické podminky poZadované Sluzby. V pfipadé zjisténi jakychkoli prekazek
poskytovéni Sluzby predlo?i Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dn(i od zjisténi pirekazky navrh feseni na odstranéni pirekazky, pro
které nelze objednavku Sluzby realizovat dle mistnich a technickych podminek U¢astnika, je-li to mozné. Pokud bude toto navrhované
feseni odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou Dil¢i smlouvu zahrnujici toto reseni. V pfipadé, Ze Poskytovatel neoznami
Uéastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnti od uzavieni Dil¢i smlouvy, Ze byly pri ovéiovéni technickych a mistnich podminek zjistény
prekazky poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zzadné takové prekazky neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfislusnou
Sluzbu zfidit (aktivovat) U&astnikovi nejpozdéji ve Ihité sjednané v Dil¢i smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba z¥izena, v pfipadé, 7e si Utastnik objednal jako souéast Sluzby té?
instalaci koncového zafizeni nebo jiného zatizeni u Uéastnika, dnem podpisu Pfedavaciho protokolu, je-li vak k pouziti Sluzby tfeba
jesté dal$iho ukonu Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel ozndmi U&astnikovi, 7e Sluzba je aktivni, a v ostatnich piipadech dnem
zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele (dUkazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost pfi zfizeni Sluzby a provéiovéani mistnich a technickych podminek pro

poskytovani Sluzeb.

V pfipadé, 7e si U¢astnik objednal jako soucast Sluzby té7 instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Ucastnika, zavazuje se

Ucastnik zejména:

(I)  zajistit soucinnost pfi pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim Gcelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti
s instalaci zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavieni ndjemni smlouvy
mezi Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti za Ucelem odepisovani hodnoty stavebnich tprav;

() na zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné
vsech pripadnych planovanych stavebnich Uprav, umisténi staveb v pfislusSném objektu nebo v jeho okoli;

(1) zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zatizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potrebna
povoleni vyplyvajici z pravnich predpist, zejména stavebniho zdkona atd.);

(IV) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zarizeni splfioval minimalni pozadavky na ochranu pred mechanickym poskozenim.
Z tohoto dlivodu je jako soucast instalace dodavan rack ¢i policka slouzici k upevnéni instalovaného zafizeni, a to pro pripad, ze
Ucastnik neni schopen poskytnout adekvatni Fedeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢ volné umisténi na zvy$eném misté,
kde hrozi jeho strzeni, je zakdzana.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze lh(ta sjednand v Dil¢i smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl U¢astnik v prodleni se
zajisténim soucinnosti. Pfi predani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zatizeni, ktery
bude podepsany obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

Ucastnik bere na védomi, 7e s ohledem na technologicky vyvoj maze byt k fadnému poskytovani Sluzby potieba v dobé po instalaci
zménit technické reseni véetné vymény instalovaného zafizeni. V takovém pfipadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu
Poskytovateli veskerou potiebnou soucinnost.

Ucastnik bere na védomi, Ze neni-li v Dil¢i smlouvé sjednéno jinak, z(istava koncové &i jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2.17.1 Vzhledem k tomu se Uéastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soudinnost a umoznit mu pfistup k tomuto zatizeni
za Uéelem jeho kontroly a pravidelné udriby, a to i v prostorach, které nema Ucastnik v ndjmu a patfi jiné osobé. V ptipadé
poruchy zafizeni je U&astnik povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Souc¢asné je Ucastnik
povinen umozZnit Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni za ucelem jeho opravy nebo vymény.

2.17.2 Ugastnik neni opravnén jakymkoli zplisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét
jakékoli zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Ucastnik je soucasné povinen
zabezpedit zatizeni pred poskozenim, ztrdtou nebo znicenim.

2.17.3 Ucastnik se v piipadé ukonéeni Dil&i smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy
deinstalaci tohoto zafizeni ve Ih(té uréené Poskytovatelem. V ptipadé poruseni této povinnosti se Ucastnik zavazuje uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouveé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soudinnost a umoznit mu pfistup ke koncovému & jinému zafizeni
za Ucelem kontroly a udrzby, jakoz i zdrzet se jakychkoli zasah(, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele i v piipadé, 7e je koncové ¢i jiné zafizeni ve vlastnictvi U¢astnika. V opaéném p¥ipadé je odpovédnost Poskytovatele za
jakoukoli 8kodu vzniklou U&astnikovi, zejména z divodu nedodrieni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluieb, zcela
vyloucena.

Ucastnik je rovné? povinen dodriovat veskeré dalsi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachdzeni s koncovymi zafizenimi, jejich
umisténim apod.

P¥i instalaci koncovych a jinych zafizeni se U€astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni soucinnost a zajistit, aby zafizeni
mohlo byt umisténo na vhodném misté a konfigurovédno zplsobem doporuéenym Poskytovatelem. V pripadé, Ze koncové Ci jiné
zafizeni bude umisténo a konfigurovano na 7adost U¢astnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takova konfigurace povaZovana
za nestandardni a vylucujici pfipadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované Urovné kvality poskytovanych Sluzeb v
odpovidajicim rozsahu.

V ptipadé zjisténi neopravnéného zdsahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele Ci poruchy
souvisejici i vyplyvajici z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele je
Poskytovatel rovné? opravnén Gétovat U&astnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vy3i dle platného Ceniku. V uvedenych
pfipadech Poskytovatel rovnéz nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrZzeni garantované uUrovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pfipadé, 7e Poskytovatel jako soucast Sluzby pronajal U¢astnikovi koncové zatizeni ¢&i jiné véci slouZici k provozovani sjednané Sluzby,
je U¢astnik povinen umoznit Poskytovateli na zékladé jeho vyzvy ve Ih(ité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, p¥ipadné
je v této |haté Poskytovateli vratit. V piipadé poruseni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pripadé, 7e mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil¢i smlouva, na zakladé které bude mit Ucastnik zajem o zfizeni Sluzby, k
jejimuz fadnému fungovani je tireba zFidit piipojku (koncovy bod), souhlasi Ucastnik s tim, 7e nem(ize bez souhlasu Poskytovatele
objednat, resp. nechat preloZit/ pfemistit, provést zménu nebo zru$eni Gcastnictvi této pFipojky u jiného poskytovatele. Jestlize
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2.24

2.25

Ucastnik uvedené porusi, jednd se o podstatné poruseni Dilé&i smlouvy a Poskytovatel miize okamzité odstoupit od Smlouvy, Dil&i
smlouvy, pfip. dalSich Dil¢ich smluv, a to ke dni zruseni této pripojky.

V pripadé, Ze soucasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovdno na zatizeni, které
nebude ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se U¢astnik tento specidlni software po ukonéeni Diléi smlouvy, na zékladé které bude
tento specialni software instalovdn, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pfipadé, 7e k poskytovani Sluzby bude Ucastnikovi pfidéleno geografické &islo, je U¢astnik opravnén toto &islo uzivat pouze v misté
zfizeni Sluzby uvedeném v Dil&i smlouvé. V piipadé poruseni této povinnosti se Uastnik vystavuje nebezpedi poruovani platnych
pravnich predpisd upravujicich pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Upravy tykajici se predavani
lokaliza¢nich Udajti v souvislosti s dostupnosti Cisel tisnového volani.

Cena a platebni podminky

3.1

3.2

33
3.4

Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil¢i smlouvé a nejsou-li tyto v Diléi smlouvé sjednany, tak ceny dle
platného Ceniku sluZzeb Poskytovatele pro dany typ Dil¢i smlouvy, a to na ucet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny ucet, ktery
Poskytovatel Ucastnikovi pisemné sdéli. U¢astnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve lhité splatnosti uvedené na Vyucétovani Sluzeb.

V pripadé, e je Uastnik v prodleni s placenim VyUétovani a neuhradi VytGétovani ani na zakladé upozornéni v nahradni Ihité k plnéni,
kterd cini nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit Ci prerusit poskytovani
Sluzeb nebo nedodat dosud Uastnikovi nepredané zboi.

Poskytovatel se zavazuje vystavit Vyuétovani Sluzeb do 15 dnl po skonceni zictovaciho obdobi, které Cini jeden kalendarni mésic.

V pfipadé zmény vyse zdvazku minimalni mési¢ni castky sjednané dle Smlouvy v priibéhu zuctovaciho obdobi je nova vyse tohoto
zavazku zapocitana vidy aZ od zacatku nasledujiciho zuctovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

4.1

4.2

4.3

4.4

Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a ic¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud nenfi v Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény
nebo zruseny pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu
nebo zruseni Dil¢i smlouvy povaZzovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Trvani a ukonceni Dil¢i smlouvy nema vliv
na trvani Smlouvy, ukonéenim Smlouvy vsak zanikaji veskeré navazujici Dil¢i smlouvy.

V pfipadé, Ze je v Dil¢i smlouvé sjednana zavazna minimalni doba trvéni Diléi smlouvy, je Uéastnik opravnén Diléi smlouvu vypovédét
nejdrive k datu, kdy uplyne zadvazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, pficemz pisemna vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli
nejméné 3 mésice pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil¢i smlouvy mize Uéastnik Diléi smlouvu
ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 3 mésice, ktera zacne bézet prvniho dne kalendarniho mésice néasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dil¢i smlouvy, na jejichz zakladé Poskytovatel poskytuje
Ucastnikovi verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, U¢astnik i Poskytovatel je opravnén takové Diléi smlouvy vypovédét
pred uplynutim sjednané minimalni doby trvani, pficemz takova Dil¢i smlouva bude ukonéena do 30 dnu od doruceni vypovédi, pokud
nebude dohodnuto jinak.

Ucastnik dale nem@ze ukonéit trvani Dil¢i smlouvy, pokud jsou Sluiby poskytované prostiednictvim této smlouvy nezbytné pro
poskytovani dalsich souvisejicich SluZzeb na zakladé jiné Dil¢i smlouvy, jejiz minimalni doba trvani jesté neuplynula; paklize k ukonéeni
takové Dil¢i smlouvy dojde, a to z diivodu na strané Ulastnika (zejména odstoupenim od Diléi smlouvy & od Smlouvy ze strany
Poskytovatele, ukonéenim podnikatelské ¢innosti Uastnika apod.), je Poskytovatel v takovém pfipadé opravnén dolctovat Ucastnikovi
cenu takové Sluzby do konce doby trvani zavazku, sjednané v piisluéné Diléi smlouvé, co? neplati, pokud je Uéastnikem fyzicka osoba
podnikajici.

V pfipadé, Zze na zakladé technického Setfeni bude zjiSténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pticin ztidit za
podminek sjednanych v Diléi smlouvé, ozndmenim uvedené skutecénosti Uastnikovi Diléi smlouva zanikd, nebude-li mezi stranami
pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho uctu, kontaktni osoba

5.1

5.2

Ucastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho Gétu), po jeho? uvedeni je oprdvnén provadét i na dalku zmény v
ramci jednotlivych Sluzeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nim? je vyZadovana vyluéné pisemna forma). Uéastnik je déle povinen stanovit
kontaktni osobu k jednani s Poskytovatelem ve vSech zdleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Gdaje
Ucastnika jsou uvedeny ve Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlésit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gdajd a osob
uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na Zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

Ucastnik je opravnén zvolit si v rdmci Dil¢ich smluv dalsi osoby, které budou za ného opravnény v rdmci téchto Dil¢ich smluv jednat.
V piipadé, 7e Uastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Uastnika vyfizovat veskeré
technické néleitosti véetné podpisu PFedavacich protokolil. Uastnik sou¢asné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt
ziskd predem souhlas k poskytnuti jejich osobnich Gdajli Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a k vyse uvedenému ucelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zbozi

6.1

6.2

6.3

Vlastnické pravo ke zboZi nabyva Ucastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednana v Diléi smlouvé.
Ucastnik je povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zbo#i &i bezhotovostnim prevodem s uvedenim piisluéného variabilniho
symbolu na bankovni Gcet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zbozi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem. Cena za zbozi se povazuje za zaplacenou dnem pripsani ¢astky na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny ve
Smlouvé, nebo predanim hotovosti opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpeci Skody na zboZi prechdzi z Poskytovatele na
Ucastnika okamzikem predani zbozi Ugastnikovi v misté plnéni, které musi byt vidy Ucastnikem specifikovéno v objednavce.

V pfipads, 7e je U¢astnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradi ji ani na zakladé upozornéni v ndhradni Ih(ité k pinéni, ktera
¢ini nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit Ci prerusit poskytovani Sluzeb
nebo nedodat dosud Ugastnikovi nepfedané zbo?i.

Ucastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zboZi provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své
objednavky co do mnozstvi ¢i druhu zbozi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povérenému zastupci. Reklamace
vadného zboZi se fidi platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim radem.
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10.

Zneuzivani sluzeb

7.1

Ucastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv k jinym téeldim, nez pro které jsou
uréeny, ato zejména ke komeréni terminaci hovord. Ucastnik je opravnén SIM karty pouzivat vyhradné jako dopliikové zatizeni
pobockovych Ustieden schvalenych Ceskym telekomunikaénim Giradem vytvérejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové
ustredny k verejnym sitim elektronickych komunikaci. Pfi pfipojeni pobockové ustredny k siti elektronickych komunikaci s vyuzitim SIM
karty jako GSM brany musi byt dodrien postup a splnény podminky dle platnych pravnich piedpisd, pficemz Ucastnik je povinen
vyzdadat si predchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuziti konkrétni SIM karty, kterd bude urcena prostrednictvim IMSI (Cisla SIM
karty) nebo MSISDN jako GSM brana. Seznam Cisel SIM karet a telefonnich Cisel, k nimZz dava Poskytovatel souhlas dle tohoto ¢lanku,
je nedilnou souéasti Diléi smlouvy a tvofi jeji prilohu. Ugastnik neni opravnén prodat & prevést prava k jakékoli ze Sluieb bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamzité
omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb dle Dil¢i smlouvy, pFip. Smlouvy. Poskytovatel dale mlize omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb
v pfipadé, 7e Ucastnik bude uZivat sluiby zplsobem, ktery mlze negativné ovlivnit kvalitu SluZzeb poskytovanych jinym Géastnikiim
Poskytovatele, pfipadné provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, nebo bude existovat diivodné podezienti, e Ucastnik zneuziva nebo zneuzival
sluzby (zplisob uzivani Sluzeb U¢astnikem napF. vykazuje charakteristiky strojového generovéni provozu nebo jsou Sluzby uzivany jinym
nestandardnim zplsobem). Poskytovatel je opravnén Ulastnikovi v odiivodnénych piipadech jednostranné zménit rozsah
poskytovanych sluzeb nebo nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zakladé uzaviené Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv
poskytne. Maximalni pocet SIM karet je zavisly na po¢tu zaméstnanct Ucastnika.

Dalsi ucastnici

8.1

8.2

8.3

Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s U¢astnikem v
tzv. podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale ,,Dalsi ucastnik”). Podminkou vsak je
pisemné potvrzeni Ucastnika, e s pFistoupenim Dal$iho Gcastnika souhlasi a Ze ho seznamil se véemi podminkami Smlouvy, a uzavieni
prislusné pisemné dohody o pristoupeni, jejimz obsahem bude prohlaseni DalSiho ucastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke
Smlouvé v plném rozsahu pfistupuje. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezddvodné odpirat.
Okamzikem nabyti G¢innosti dohody o pfistoupeni nabyva Dalsi Gcastnik prav a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou
moznosti rozhodovani o pfistoupeni dalSiho Ucastnika ke Smlouvé.

Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi ucastnik jinak, smluvni vztah mezi DalSim ucastnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim
Smlouvy, pficemz Ucastnik je opravnén z pozice administratora ukoncit poskytovani sluzeb pro DalSiho ucastnika.

Veskera Vyuctovani za zbozi i Sluzby vystavovana pro dalsi Gc¢astniky budou vystavovana na obchodni firmu DalSich Gc¢astnikd, pricem?z
Ucastnik ruci spoleéné a nerozdilné Poskytovateli za spInéni zavazk( Dalsich Gcastnikd v souladu s § 1872 a nasl. & v souladu s § 2018
a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,obc¢ansky zakonik”).

UzZivatel Sluzeb

9.1

9.2

9.3

Ucastnik je povinen seznamit osoby, kterym umoini uzivani Sluzeb podle této Smlouvy (déle jen ,UZivatel“), s podminkami Smlouvy,
Dil¢ich smluv, Vseobecnymi podminkami a Informacemi pro Ucastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokaliza¢nich udaji (dale jen ,,Informace”), (dale spolecné jen ,Udaje”). Sluzby je opravnén vyuZivat vyhradné Ucastnik, tzn. UZivatelem

s u¢elem Smlouvy a je povazovano za zneuZzivani Sluzeb.

V pfipadé vyuziti Sluzby, na zakladé které Ucastnik ziska p¥istup k provoznim tdaj&im spojenym s jednotlivymi G¢astnickymi mobilnimi
&isly (dale jen ,MSISDN*), je Ugastnik povinen o této skute¢nosti UZivatele pfedem informovat.
V pfipadé, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim udajd pro néktery z Géell vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim

Gdaj Ucastnikovi, je Uastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pFipad(, kdy je UZivateli umoZné&no odvolani souhlasu
pfimo.

Ukonceni Smlouvy

10.1

10.2

10.3

10.4

Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské Cinnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfislusného
rozhodnuti. V pfipadé, Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skutecnosti druhou
smluvni stranu neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z dlvodd uvedenych ve Smlouvé nebo z divod(, které predpoklada ustanoveni
§ 2001 a nasl. obéanského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z dlivodid na strané Ucastnika nema vliv na povinnost Ucastnika uhradit
smluvni pokutu za predcasné ukonéeni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okam7ité, v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ucastnika
spodivajiciho zejména (1) v prodleni Uéastnika s placenim ceny za Sluzby ¢&i zbo?i trvajicim minimalné 30 kalenda¥nich dn, (11) v prodleni
Ucastnika se zaplacenim smluvni pokuty &i jeji ¢asti trvajicim minimalné 30 kalenda¥nich dnd, (1l1) v pouZiti SIM karet k jinym Géeldim,
nez ke kterym jsou uréeny (zneuZzivani sluzeb), ¢i poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani
koncového ¢i jiného zafizeni Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soucinnosti U¢astnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb poskytovatelem
nebo (VI) v poruseni informacni povinnosti o ukonéeni podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale oprdvnén okamzité odstoupit od
Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé zahajeni insolvencniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Upadku nebo v
pfipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl
zrusen proto, 7e majetek byl zcela nepostadujici, jako? i v ptipadé rozhodnuti o vstupu Ucastnika do likvidace. Odstoupenim
Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Dil¢i smlouvy. Odstoupeni je ucinné dnem doruceni odstoupeni, neni-li v
odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli doteno pravo Poskytovatele na uhradu jakychkoli
dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Diléi smlouvé a ptip. nahradu skody.

Ucastnik i Poskytovatel je opravnén ukondéit tuto Smlouvu vypovédi nejdiive k poslednimu dni doby trvani doby uréité, na kterou byla
Smlouva sjedndna, pricemz pisemna vypovéd musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pfipadé vypovédi
ze strany Ucastnika na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2, Praha 5,
155 00. Po uplynuti doby urcité, kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurditou, méze Uéastnik ukon&it Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 3 mésice, kterd zacne bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena Poskytovateli. U¢astnik je viak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za predpokladu, 7e vedkeré Diléi smlouvy byly
fadné ukonéeny ¢&i vypovézeny (nejpozdéji soucasné s dorucenim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Uéastnik
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12,

10.5

10.6

10.7

povinen zaroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovédi
ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonéeni Smlouvy Uctovany dle Vseobecnych podminek a aktudlniho Ceniku
Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Ucastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. prislunou Dilé&i smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych
nalezitosti Smlouvy (resp. piislugné Dil&i smlouvy) nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni Ucastnika
(s vyjimkou zmén vyvolanych zménou pravni Gpravy & rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

V piipadé podani vypovédi ze strany Ulastnika je Ucastnik opravnén v priibéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o
prenos telefonnich cisel do sité jiného operatora. V takovém pfipadé bude Smlouva ukoncena ke dni prenosu posledniho telefonniho
Cisla, nejdrive vSak uplynutim vypovédni doby.

Ucastnik je opravnén v pripadé, e budou spinény podminky dle ¢lanku 3 Vieobecnych podminek ukoncit Géastnickou smlouvu
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni Cislo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty Ci
fixni sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém pripadé povinen dorucit
Poskytovateli (na adresu uvedenou v ¢l. 10.4) nejpozdéji do mésice od doruceni ozndmeni této zmény. V takovém pripadé bude
Ucastnickd smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni Cislo (mobilni sluzby poskytované
prostrednictvim SIM karty Ci fixni sluzby elektronickych komunikaci) ukoncena bez sankce.

Prenositelnost telefonnich cisel

11.1

11.2

V pfipadé, e pro poskytovani Sluzeb na zékladé Dil¢i smlouvy maji byt do sité Poskytovatele prenesena &isla U¢astnika ze sité jiného
poskytovatele sluzeb, souhlasi U¢astnik s tim, e pokud nebudou tato ¢&isla prenesena do sité Poskytovatele ve [h(ité 1 mésice od data
podpisu pfisluiné Dil¢i smlouvy, pfipadné v jiné Ih(ité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je U¢astnik povinen zvolit si do 3
pracovnich dnli namisto pienasenych telefonnich ¢isel telefonni &isla z piidélu Poskytovatele. V pripadé, 7e si Ucastnik tato &isla nezvoli,
je Poskytovatel opravnén mu tato ¢&isla pridélit. Pokud vak Gcastnickd ¢isla Uéastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené |hité
prenést do sité Poskytovatele z diivodu neleZictho na strané Ucastnika, sjednaji obé strany v dobré vite novou Ihitu, ve které bude
objektivné mozné tGcastnicka ¢isla Ucastnika pirenést; to vak nema vliv na povinnost Ucastnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu
uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Blizsi podminky prenositelnosti Cisel se fidi VSeobecnymi podminkami a podminkami sluzby prenositelnosti telefonnich cisel, které jsou
k dispozici na www.vodafone.cz.

Ustanoveni spolecna a zavérecna

12.1

12.2

123

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Oznameni nebo 7adosti, které Ucastnik zasila Poskytovateli, jsou povazovany za fadné dorucené, pokud budou zaslany Poskytovateli
pisemné, a to i e-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni
péce, namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailové adresa: vip@vodafone.cz, a doruceny doporucenou postovni zasilkou nebo
elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o Uspésném doruceni. Ozndmeni, kterd mohou byt ucinéna Ustné, lze uskutecnit
telefonicky na ¢isle +420 800 700 877.

Jakékoli oznameni, ktera maji byt dle Smlouvy dorucena U&astnikovi, budou povaZovéna za fadné doruéend, pokud budou adresovana
Ucastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé ¢i Diléi smlouvé, a mohou byt zaslana postovni zasilkou nebo elektronickou postou ¢i
zpristupnéna prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vSak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz doru¢enim je spojen
vznik urcité pravni skutecnosti, kterd ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou
dorucovany pouze doporucenou postovni zdsilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruéeni. Oznameni, jez mohou byt dle Smlouvy
u¢inéna Ustn&, mohou byt sméFovana na telefonni ¢&islo Ucastnika uvedené ve Smlouvé & Diléi smlouvé. Podminky dorucovéni
prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se dale fidi VSeobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skutecnost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit
ustanovenim platnym a vymahatelnym, jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat predmétu a Ucelu plvodniho ustanoveni.

Prava a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nem(zZe Zadna ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Ucastnik je opravnén pozadat o pfevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti
3 mésich jeji G¢innosti. Toto ustanoveni nemd vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finanéni pohledavky za U¢astnikem
vzniklé z této Smlouvy nebo z Dil¢i smlouvy bez souhlasu U¢astnika.

Ucastnik se zavazuje, 7e vynaloZi veskeré Usili, které po ném Ize spravedlivé pozadovat, aby zajistil, e s informacemi ziskanymi v
souvislosti se Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béiné znamé a
dostupné, bude zachazet jako s dlivérnymi Udaji a sdélenimi, a bude tedy dbdt, aby nebyly zneuzity, a nesdéli je Zadné treti strané s
vyjimkou ptipadu, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich
predpisu. Uvedeny zavazek plati i po ukonéeni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace ovladajicim a
ovlddanym osobam ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zékon o
obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ucastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Ucastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto
referenéniho zékaznika. Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, mizZe byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, doplfiovdna nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody
smluvnich stran.

Reklamace sluzeb se fidi Reklamacnim fadem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb s tim, Ze mistem pro
uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vznika poskozené strané narok na
nahradu skody ve smyslu ustanoveni § 2913 obcanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpist.

13. Zména, platnost a ucinnost Obchodnich podminek OneNet

13.1

13.2

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani
Smlouvy ¢i jednotlivych Dil¢ich smluv, popf. i po jejim skonceni, a to az do Uplného vyfizeni vsech prav a narokl z ni plynoucich.
Do platnych Obchodnich podminek OneNet Ize nahlizet na webovych strankdch spolec¢nosti Poskytovatele www.vodafone.cz.
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13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji uc¢innosti okamzikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji G¢innosti dne 1. 5. 2023 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5. 2020.

C2 General
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Clanek .

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacnitad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakozto prodévajiciho a prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakoZto kupuijicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZi.

Clanek II.

Vyklad zakladnich pojmt
Pro Gcely tohoto reklamacniho radu maji uvedené pojmy nésledujici vyznam:

1. Zbozi - jakakoli komunikacni zafizeni (pfistroje) a jejich pfislusenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. Kupuijici—fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na jejimz zakladé
nabyl kupuijici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZi.

3. Pravazvadného plnéni — prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady.

4. Jakost p¥i prevzeti — zboZi ma v dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pripadné které
prodavajici popsal nebo které kupujici oéekéval s ohledem na povahu zboZi a na zékladé reklamy, jez zboZi
provézela:

—zboZi se hodi k Gcelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uziva;

—zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné uréeno;

—zboZzi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

— zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

5. Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu — provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstriku
(obchody, outdoor kiosky, indoor Kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné).
Seznam vSech provozoven je k dispozici na vodafone.cz.

7. Reklamujici — opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno
k provadéni oprav zbozi. Seznam autorizovanych servis Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni stfediska).

9. Servisnilist — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v ném? je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pripadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek 1.

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbozi, a to v pfipadé, Zze:
1. zboZi nema vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zboZimév okamziku prevzeti kupujicim vady.
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Projevi-li se vada v prabéhu $esti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyi mésict od prevzeti.
Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku béZného opotiebeni jejich kapacita pfipadné sniZuje.

Pri koupi jiz pouZitého spotrebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnént, a to na polovinu zdkonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pfipadné
v zaruénim listé, pokud byl vydan.

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouZiji
se ustanoveni o zéruce za jakost dle § 2113 obcanského zakoniku.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zplisob a misto jejiho uplatnéni

1.

Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu mize uplatnit ten, kdo prokaze, Ze je opravnény k podani reklamace,
ato zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaru¢nim listem v pripadé, Ze byl vydan.

2. Misto azpiisob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:

1.

osobné v misté prodeje zboZi, pfipadné v kterékoli prodejné Vodafonu

(s vyjimkou Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);

prostiednictvim Ceské posty, s. p. (dale ,Ceska posta“). ZboZi je potfeba v takovém pfipadé zaslat
na adresu VODAFONE — MUFF Logistics — H1, Do Certous 2634/7, 193 00 Praha 20.

Prévo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenych vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stredisek nebude Vodafonem uznéna.

Pfi reklamaci zbozi musi byt vzdy predlozeno vadné zbozi a dale musi reklamujici jednoznaénym zptsobem
prokazat, Ze je kupujicim, tj. napr. predlozenim faktury, zérucniho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zapis, jeho? kopii obdri reklamuijici. V pripadé reklamace prosttednictvim Ceské posty, s. p. musi
byt zboZi a pripadné dokumenty Vodafonu zasléany spolec¢né s popisem reklamované vady.

Pri uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen deaktivovat na svém pfistroji mj. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého pristroje G¢et Google, pripadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
brénit vstupu do pfistroje, a znemoznily tak diagnostiku pristroje. Neodstranéni Gi¢tu Google z reklamovaného
pristroje mdZze mit za nasledek blokaci pristroje ze strany Google. Pfipadné odblokovani pfistroje je placena
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Déle Vodafone nezajistuje zalohovani dat uloZenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pri vyrizovani reklamace.

Vodafone upozorfiuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vZdy provedena
nova instalace softwaru, ktera zplsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje zachovat data uloZzené
v mobilnim telefonu, musi pred odevzdéanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zélohu takovych dat.

Pfed odevzdanim zbozi k reklamaci je reklamujici povinen smazat sviij eSIM profil ze zafizeni
nebo jej blokovat.

Lhiita pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti Ctyr mésicl od prevzeti zboZi,
neni-li dohodnuto jinak. Pro pocitani Lhat je rozhoduijici den pfijeti reklamovaného zbozi Vodafonem

(tj. reklamované zbozi musi byt Vodafonem pfijato nejpozdéji posledni den této Lhity). V pripadé, ze
reklamuijici uplatni své prévo na odstranéni vady (opravu zbozi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy$e) a autorizovanym servisem je zjiSténo, Ze se jednd o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
odpovida dle zékona, je reklamujici opravnén bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo

z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zboZi).
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Clanek V.

Lhuty pro vyfizovani reklamaci
Reklamace se vyfizuji ve Ihiitach odpovidajicich slozitosti a technické naro¢nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji

vsak do tficeti (30) kalendarnich dnii od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamuijicim
nedohodnou na Lhité delsi.

Clanek VI.

1. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

Préva z vadného plnéni
V piipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici predevsim pravo na bezplatné odstranénivady.

2. Déle mé kupuijici prévo pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, mdze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, ma
kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamuijici mé pravo na vyménu vadného zbozi (dodani nové véci ¢i jen vyménu soucésti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v pfipad€, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad radné uZivat. O opakované vyskytnuti
vady po opraveé se jedna, kdyz stejna vada, ktera byla ve Lh(ité nejméné dvakrét bezplatné odstrariovana,
bude znovu opravnéné reklamovana. Vétsim poctem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na
reklamovaném zboZi vyskytnou soucasné.

4. Vpfipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rdznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni ¢tvrté opravnéné reklamace vady zboZi.

5. Newyuzije-li kupujici Zddnou z vySe uvedenych moznosti, mdze pozadovat priméfenou slevu. Kupujici ma pravo na
primérenou slevu iv pripadé, Ze Vodafone nemUiZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit.
Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotceny. Reklamujici musi
pii uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni nérok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje. Pokud si
reklamujici svij narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vézéan a neni opravnén ji nasledné ménit.
Prostrednictvim autorizovanych servisti Vodafonu muze reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady
(opravu zbozi).

V pripadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace nérok na vymeénu zboZi a prislusny typ zbozi
jiz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené plvodniho zboZi, pripadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zbozi v plvodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zboZi. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZzi za zboZzi
jiné znacky Ci zboZzi s odlisnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbozi.

Pri uplatnéni prava na vymeénu zboZzi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predlozenim servisnich list(, ve kterych jsou
zaznamenany pfedchozi opravy, pfipadné dalSich doklad vztahujicich se k reklamaci.

Pri uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupuijici souhlasi s tim, Ze
v pfipadé aktualni nedostatecné hotovosti prislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone
opravnén zaslat tuto ¢astku i na bankovni i¢et kupujiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo zaslat

sloZzenkou prostrednictvim postovni prepravy.
2. Reklamace je shledana neopravnénou

V pripadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, ozndmi Vodafone tuto skuteénost reklamujicimu,
pripadné zéroven navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamujici je povinen do péti (5)
pracovnich dnl od odeslani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zboZzi dle sdéleného névrhu, ¢i zda opravu nepozaduje. Toto vyjadreni je pro reklamujiciho zavazné.
Pokud se reklamujici ve stanovené Lh(ité nevyjadri, ma se za to, Ze s ndvrhem nesouhlasi. Vy$e uvedenym
nejsou dotceny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle €L VIII tohoto reklamacéniho radu.

V pripadé, kdy je na zékladé posouzeni autorizovaného servisu shleddno mechanické poskozeni zboZi ¢i neni
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nalezena/potvrzena zévada zboZi, je Vodafone opravnén naGctovat reklamujicimu Gcéelné vynalozené naklady
spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.

3. Nezarucniopravazbozi

Projevi-li zakaznik zajem o nezarucni opravu zboZi, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude pripadné se
zakaznikem dohodnuta pred provedenim opravy v ndvaznosti na cenovy navrh.

Clanek VL.

Vypujéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone muZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to
formou vypujcky. Takto vypUjéeny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s G¢elem, ke kterému mu byl
vypujcen, a chranit ho pfed poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén prenechat vypujceny
telefon k uzivani tfetim osobam a nese riziko za veskeré pripadné Skody vzniklé v dobé od jeho prevzeti do
jeho vraceni Vodafonu. V pfipadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na ndhradu Skody, kterd mu tim vznikla.
Vypujceny telefon je reklamujici povinen vratit pfi pfevzeti zbozi dle ¢L. VIII reklamacéniho fadu, nejpozdéji viak
ve lhaté stanovené v dohodé o vypuijcce. Na vypUjcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VIII.

Prevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, ischova zboZi

1.

V pripadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamuijici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnli od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu
na to, zda byla vyfizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem oznémeno
drivejsi vyrizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace vyrizena 30. dnem od uplatnéni reklamace

u Vodafonu dle €L. V tohoto reklamacniho fadu a reklamujici je povinen si k tomuto dni reklamované zbozi
vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lhiité, je
Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zboZi, G¢tovat naklady za

uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kazdy zapocaty den.

Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl povinen,

je Vodafone opravnén reklamované zboZi na naklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat. V pripadé prodeje
je Vodafone opravnén odecist si néklady na uskladnéni reklamovaného zbozi a ndklady prodeje.

Clanek IX.

Zru$ovaci, pechodna a zavéreéna ustanoveni

1.

Na tuto smlouvu se vztahuiji prislusné ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond (zékon

o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste uzavreli smlouvu v postaveni
spotfebitele, mzete v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni,
fesit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikacf u Ceského telekomunika&niho Gfadu (ctu.c2), v pripadé sporu tykajiciho se poskytovéani
finan&nich sluzeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.cz).

Reklamacni rad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.
Tento reklamacni rad nabyva Gcinnosti dnem 1. 8. 2021 a plné nahrazuije reklamacni rad ze dne 19. 8.2019.

Spolecnost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem na namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B.6064



Predstaveni spole¢nosti Vodafone

Vstoupili jsme na trh 1. bfezna 2020 jako treti a nejrychleji se rozvijejici mobilni operator v republice. Komeréni
provoz nejmodernéjsi GMS sité jsme zahdjili pod znackou Oskar. Zasadili jsme o radikalni zmény na ceském
mobilnim komunika¢nim trhu a cenové zpfistupnili mobilni sluzby kazdému spotrebiteli.

0d 1. ¢ervna 2005 pattime jako Vodafone Czech Republic a.s. do nadnéarodni telekomunikacni spolec¢nosti. Stali
jsme se pevnou soucasti nejvétsiho globalniho telekomunika&niho operatora. Ceskym zakaznikim otevirame
pristup k produktdim a sluzbam na svétové Grovni. Nabizime vyhody plynouci z kontraktu s globalnim trhem

a nejlepsimi odborniky.

° AN
i

Poéet zakaznika Pocet firemnich SIM AKkcionafi
Pres 4,5 milionu. Zhruba 3,9 milionu pfipada 1,6 mivlionf] firemnich SIM Vodafone Czech Republic a. s. je 100 %
na mobilni sluzby a 700 tisic na fixni. v Ceské republice. vlastnén skupinou Vodafone Group Pic.
Pro¢ Vodafone?

1. Nejlepsi sit pro vase podnikani

5o (@) o0

Skvélé pokryti Stabilni sit bez vypadku Neomezeny internet
Na&s signal pokryva 99 % obyvatel CR a Nase GigaSit uz popaté vyhréla v nezavislém Méame vyhodné nabidky neomezenych
neustéle ho zlepSujeme. testu kvality Umlaut (dfive P3 Group). dat i neomezeného internetu do firmy
Zalezinam na tom, abyste se vzdy spojili "s Diky spojeni s UPC si nyni miZete uZivat
se svymi blizkymi. BeST jesté rychlejsiinternet.
Neustéle stavime nové vysilace, za posledni 03 o e
rok jsme zlepsili pokryti pro 43 tisic obyvatel. ln 20 %t a“.Jsr?E s’(:'nejvetflm poskytova'ielemt
Zarovefi posilujeme signél v metru, ve vlacich Tes [EVIREE] S S TS EEmiEliEes @ el
i'v budovéch se silnymi zdmi. " kabelové televize v Ceské republice.
5000+ VYSILACU.

2. Lidsky pristup a digitalni komunikace

Nadstandartni zakaznicka péce Zakaznicka zkusenost Aplikace MUj Vodafone
Nasi zakaznici jsou nasimi partnery. 1.misto v dlouhodobém hodnoceni zakazniku Jednodussi Zivot s Aplikaci MUj Vodafone
Zakladame si na osobnich vztazich — 1. misto v hodnoceni aplikaci

a schopnosti vyresit kaZzdy poZzadavek

3. Spolecenska odpovédnost

Nad ;
odatons & ZACHRANKA
éeSké repu bli ka Plvn?jﬁiif Nz:v:‘:omtmzc:chnnu sluzby a Horske sluzby
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Vodafone uz ma 1,6 milionu firemnich SIM karet

Ceské firmy jiz pouZivaji vice nez 1,6 milionu SIM karet od Vodafonu. DosaZeni sedmiciferného ¢isla je vysledkem
poskytovani inovativnich sluzeb v ramci komplexniho telekomunikacniho reseni OneNet, které doprovazi také
dlouhodoby nar(st spokojenosti zakazniku. Vodafone klade draz na kvalitni péci o své zakazniky a mira jejich
spokojenosti se za posledni ¢tvrtleti vyrazné zvysila.

Trzni podil Vodafone méreny poctem SIM Karet v lednu 2021 byl 23,2 %.

Vodafone - trzni podil

24,5%
24,0%
23,5%
23,0%
22,5%
22,0%
21,5%
21,0%

23,2%

22,2%

Prestoze Vodafone vstoupil na trh ve chvili, kdy uz byl tento segment pomérné obsazen, dokazali jsme obsadit
vyznamny podil, ktery se neustale snazime zvySovat. Proto se miZete spolehnout, Ze se Vodafone
o kazdého nového zakaznika postara nadstandardné.

Situace na trhu v segmentu Verejné spravy

Pocet zdkaznikd v segmentu Verejné spravy nam neustale roste. Za poslednich pét let vzrostl pocet SIM karet
u téchto zakaznik( na vice jak 195 000 SIM Karet ke konci ledna 2021.

Vyvoj poctu SIM karet od ¢ervna 2016 do ledna 2021

Vodafone
250 000
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100 000
50 000
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Reference

NiZe najdete vyjmenované vyznamné zakazniky Vodafonu ve verejném sektoru.

Samosprava

e Liberecky kraj

o Ustecky kraj

e Olomoucky kraj

e Centralni nadkup, prisp. organizace Plzensky Kraj
e Magistrat hlavniho mésta Prahy
e Méstska ¢ast Praha 3

e Méstska Cast Praha 4

e Méstska Cast Praha 6

e Méstska ¢ast Praha 9

o Méstska Cast Praha 12

o Méstska Cast Praha 21

e Statutarni mésto Brno

e Statutarni mésto Décin

o Statutarni mésto Frydek Mistek

Statni sprava

e Ministerstvo kultury

e Ministerstvo prace a socialnich véci

e Ministerstvo Skolstvi, mlédeZe a télovychovy

e Ministerstvo vnitra - GR HZS CR

e Ministerstvo zdravotnictvi

e Velvyslanectvi Nizozemského kralovstvi

e Velvyslanectvi Spojeného kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska

e Velvyslanectvi Spojenych statd americkych

e Bytova sprava Ministerstva vnitra

e Dréaznidrad

e Narodni paméatkovy Gstav

e Sprava Prazského hradu

e Sprava uprchlickych zafizeni ministerstva vnitra

e Ufad pro ochranu osobnich tdajti

Vodafone firemni pé¢e 800 777 780 | www.vodafone.cz |

e Statutarni mésto Jablonec nad Nisou
e Statutarni mésto Liberec

e Statutarni mésto Zlin

e Statutarni mésto Karvina

e Mésto Cesky Krumlov

e Mésto Semily

e Mésto Kostelec nad Orlici

e Mésto Nachod

e Mésto Novy Bydzov

e Mésto Rychnov nad Knéznou
e Mésto Tabor

e Nové Mésto na Moravé

Dalsi subjekty verejné spravy

e Fakultni nemocnice Brno

e Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

e Krajska nemocnice Liberec a.s.

e Krajska nemocnice Tomase Bati

e Nemocnice na Homolce

o Ceské vysoké u¢eni technické

e Karlova univerzita

e Vysoka Skola ekonomické v Praze

e Vysoka Skola technické a ekonomicka
v Ceskych Budéjovicich

e Vysoké ucenitechnické v Brné
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Pokryti a dostupnost sluzeb Vodafone

Nasim signalem pokryvéme 99 % obyvatel a neustale ho zlepsujeme. V soucasné dobé na Gizemi Ceské republiky
rozliSujeme poKryti siti druhé generace (2G), étvrté generace (4G) a generace paté (5G). Tyto sité maji rozdilné
Gzemni poKryti a nové generace siti prinaseji i $irsi spektrum moznosti k technologickym pokrokdm do vasi firmy.

Evoluce standardii datovych pfenost v mobilni siti

(teoretické rychlosti)

ac A

NR - ve sdileném
rezimu s LTE

LTE 1-10Gb/s
az 600 Mb/s
UMTS, HSPA+
200 - 300 kb/s
GSM/EDGE K 31.3.2021 vypnuta z
50 - 240 kb/s ddvodu optimalizace siti

@ -@- -0 @

2000 2009 2013 2020
telefonovanii SMS telefonovani, SMSi telefonovani, SMS a Velké datové toky
prohliZeni webu vysokorychlostni data extrémné rychle -

(umozniujici videohovory
pfimo na mobilu a dalsi
pokroCilé funkce internetu)

Velké technologické
pokroky — loT, Robotika,..

Prehled dostupnosti sluzeb Vodafonu

Generace sité  Mobilni sluzby Frekvence [MHz] Venkovni pokryti  Venkovni pokryti
populace Gzemi
2G GSM/EDGE 900/1 800 99,8 % 96,7 %
4G LTE 800/900/1800/2100/2600/3700 99,4 % 93,4 %
5G NR 1800/2100MHz 79,3% 51,6 %
Detailni interaktivni mapy pokryti naleznete na vzfone.cz/mapa-pokryti, kde si mdZete ovéfit kvalitu v oblastech, které vés
zajimaj.

Vodafone firemni pé¢e 800 777 780 | www.vodafone.cz |
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5G (NR New Radio)

Sit paté generace je evoluci 4G LTE sité. Umi spravovat datovy provoz mnohem rychleji a efektivnéji nez
soucasné sité. To prispiva ke zvyseni kapacity sité, zvySeni prenosové rychlosti a také zaruceni kratké doby
odezvy. Diky tomu dokaZeme prinést nasim zakazniklim nové moZnosti v oblasti zébavy, mobility, robotiky,
samoriditelnych aut, mediciny a v mnoha noveé vznikajicich oborech.

Jednim z nejvétsich benefitd 5G sité je nizka latence, a to nizsi nez 20 milisekund. Diky tomu se oteviraji
moznosti pro virtualni a rozsifenou realitu. Technologie sité 5G je nezbytna pro budoucnost ¢eské ekonomiky,
protoZe jiz dnes se objevuiji hlasy ze strany firem i vefejného sektoru, Ze stavajici 4G sit neni pro mnohé vyvijené
aplikace dostacujici.

Mobilniinternet 5G vyuZivajici technologie NR ve sdileném reZzimu s LTE, kterému se riké DSS (Dynamic
Spectrum Sharing) na frekvenci 1800 a 2100MHz. Touto technologii méme pokryto 35 % populace.

Vodafone pokryti vné budov NR

4G (LTE)

4G LTE internet je rychly mobilni internet vyuZivajici technologie LTE na frekvenci 800, 900, 1800, 2100, 2600 a
3700 MHz. Touto technologii méme pokryto 99,4 % obyvatelstva na 93,4 % Gizemi Ceské republiky. Ve vétsich
méstech je diky technologii LTE-A dosazitelna rychlost az 300-600 Mbit/s. Dostupnost LTE-A zjistite na
vodafone.cz/mapa-pokryti.

Vodafone pokryti vné budov LTE

Vodafone firemni pé¢e 800 777 780 | www.vodafone.cz |
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NB-loT - Sit pro internet véci
NB-loT je specialni Gzkopasmova sit, ktera je uréena vyhradné pro prenos dat. Umoznuije pripojit chytra zarizeni k
siti, at uz se nachéazi kdekoli.

NB-loT patii mezi nejlépe zabezpedené LPWA technologie. Jednak je provozovana v licencovaném pasmu a jako
standard 3GPP prebira od LTE i bezpeénostni mechanismy.

Technologii Gzkopasmového internetu véci nasadil Vodafone na vice neZ Ctyfi tisice stavajicich LTE vysilacd.
Diky tomu pokryva signalem NB-loT témér 100 % plochy Ceské republiky. Vysoké dostupnost sluzby uvnitf
objekt( a bezpec¢né licencované spektrum zarucuje zakaznikm Vodafonu nejkvalitné;jsi sluzbu na ¢eském trhu.

2G

Mobilni technologie druhé generace GSM je primarné uréena k prenosiim hlasu a SMS. Technologie GPRS/EDGE
(nadstavba GSM) zajistuje prenos dat rychlosti az 240 kbit/s. Toto pokryti je v Ceské republice dostupné na 96,7

% Uzemi a 99,8 % obyvatelstva.

Vodafone pokryti vné budov GSM/EDGE

Vodafone firemni pé¢e 800 777 780 | www.vodafone.cz |
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VoLTE

Jedna se o technologii umoznujici hlasové hovory pres 4G LTE sit. Diky tomu, Ze LTE sit je velmi moderni,
probihaji hovory ve vysoké kvalité a s redukci Sumu.

Jde o nejmodernéjsi sitovou technologii pouzitou v Ceské republice.

Pro plnohodnotné vyuZziti VoLTE je tfeba mit SIM kartu podporujici LTE sit a také chytré zafizeni (telefon),
které technologii VOLTE podporuije.

Vyhody

e Hovor je spojeny témér okamzité, staci, kdyz i druha strana pouZziva VoLTE u Vodafonu.
e Vysoka kvalita hovor(i HD Voice.

e Moznost video hovoru bez ¢erpéani datového limitu.

e | prihovoru mizete byt dal pripojeni k internetu maximalni rychlosti.

Wi-Fi Volani
Voléni pres Wi-Fi umoznuje spojit hlasovy hovor pres Wi-Fi sit. Diky tomu lze hovor uskutecnit i na mistech,

kde neni k dispozici béZny mobilni signal.

Sluzba umoznuje telefonu pripojeni Kk siti Vodafone pres internet z jakékoli sité Wi-Fi, kterd umoznuje komunikaci
do sité internet protokolem IPSec. Telefon musi byt podporou Wi-Fi volani vybaven jiz prfimo od vyrobce

Viyhody

e Spojeni hovoru i z mist, kde neni vibec Zadny mobilni signél. Hovor navic probiha ve vysoké kvalité.
e Neni nutné resit, jestli volany taky pouziva wi-fi volani
e Volani pres Wi-Fi je G¢tovano stejné jako bézné hovory dle tarifu zékaznika.

e Volani ze zahrani¢i do CR stoji pres Wi Fi stejné jako bézny doméci hovor.

Wi-Fi volani je stejné zabezpecené jako pfi vyuzivani sité Vodafone. Autorizace k vyuzivani sluzby je Sifrovana
a podminéna pritomnosti SIM Karty.

Vodafone firemni pé¢e 800 777 780 | www.vodafone.cz |
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Hlasova VPS (VPN) - Virtualni privatni sit

Vodafone Czech Republic a.s. nabizi zfizeni virtualni privatni sité a propojeni vSech hlasovych SIM karet vedenych
u Gcastnika do jedné virtualni privatni sité. Zfizeni VPN a veskeré hovory v rémci VPN Vodafone Czech Republic
a.s. nabizi bezplatné.

Co sluzba obsahuje

e  Systém pristupovych prav a profil( v rdamci sluzeb VPN,

e  Pfistup prostrednictvim Vodafonu — ADMINISTRATOR, UZIVATEL.

e |dentifikace soukromych hovort a jejich transparentni Vy(ctovani prostrednictvim internetové samoobsluhy.
e Tvorba virtualnich ¢lend.

e Prostfednictvim Internetové samoobsluhy — kontaktni osoby.

e Moznost bezplatného zarazeni jednotlivych SIM karet pres kontaktni osobu do fakturaénich skupin
odpovidajici organizacni strukture zadavatele (zarazeni jednotlivych SIM karet do skupin bude upresnéno
pred podpisem smlouvy).

e  Flexibilni zména SIM Karet ve skupinach (prechod SIM mezi skupinami, prichod nové SIM nebo odchod staré
SIM mimo uZivatele) zdarma pres kontaktni osobu.

Mobilni a pevna

Diky hlasové VPN si budou moci vSichni zaméstnanci vasi organizace volat neomezené. Tim dosahnete znacnych
Gspor na nakladech za poskytnuté hlasové sluzby a zjednodusite komunikaci v rdmci organizace diky moznosti
neomezeného volani mezi pevnymi linkami a mezi mobilnimi Cisly, tak i z pevnych linek na mobily a opacné.
Samozrejmosti je podpora zkracenych telefonnich Cisel — Cisel linek, a to jak na pevnych, tak mobilnich
telefonech. Nastaveni hlasové VPN se provadi pomoci webové aplikace. Nad aplikaci méa Gplnou kontrolu vami
uréeny administrator (z vasi organizace).

VPN mezi mobilnimi a pevnymi telefony

/Volanu napevné
I linky mimo VPN

zpoplatnéno
Mobilni
telefon

Mobilni Pevna

telefon \ / linka E
D D :
Mobilni Mobilni ;
telefon telefon i
Voléani mezi mobilnimi telefony a pevnymi linkami v rémci VPN za 0 K¢ &isla mimo VPN
zpoplatnéno
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Mobilni

Diky mobilni hlasové VPN si budou moci vSichni zaméstnanci vasi organizace volat neomezené mezi mobilnimi
Cisly. U mobilni hlasové VPS (VPN) je samoziejmosti podpora zkracenych telefonnich Cisel — Cisel linek na viech
mobilnich telefonech. Pomoci webové aplikace vami uréeny administrator, ktery ma aplikaci ve spravé, nastavi
mobilni hlasovou VPS (VPN) dle potfeb Vasi organizace.

VPN mezi mobilnimi telefony

/ Volani na mobilni
— Cisla mimo VPN
zpoplatnéno
Mobilni Mobilni i
telefon telefon

Mobilni Mobilni
telefon telefon i
Mobilni Mobilni i
telefon telefon
R - - Vol3ni na mobilni
Volani mezi mobilnimi telefony v rdmci VPN za 0 K& &isla mimo VPN

zpoplatnéno

Prednostni volani v siti

Vodafone nabizi prioritni volani v siti prostrednictvim funkcionality eMLPP — prednostniho volani v siti podle
mezinarodniho doporuceni 3GPP TS 22.067. Priorita volani je aktivni pouze v tranzitni spojovaci a pristupové
radiové siti Vodafone Czech Republic a.s. pro spojeni mezi mobilnimi telefony.

Prednostni volani eMLPP v siti je zajisténo trvale. Pokud v mobilni siti nastane mimoradny stav nedostatku
prenosovych a spojovacich kapacit pristupové a tranzitni sité mobilnich telefon(, jsou odchozi volani spojovana
podle nastavené Grovné priority. Pro vSechny ostatni uZivatele v siti, ktefi nejsou uvedeni na seznamu prioritnich
Cisel, nebude priorita uplatnéna.

Popis funkcionality

Pri poZadavku na spojeni odchoziho hovoru je vyhodnocena priorita volani uZivatele odvozend od Grovné jeho
kategorie eMLPP, pokud neni k dispozici volna kapacita pristupové sité, sit porovna prioritu stavajicich volani a
zajisti uvolnéni kapacit obsazenych volanimi neprioritnich zakaznika.

Vodafone firemni pé¢e 800 777 780 | www.vodafone.cz |
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OneNet samoobsluha

OneNet samoobsluha vam umozni ovladat, nastavovat a kontrolovat vétsinu sluzeb OneNetu, a to jednoduse
pres internet. VSem nasim zakaznikdm je k dispozici zdarma 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Do OneNet
samoobsluhy se prihlasite, jakmile vam nas obchodni zastupce preda vstupni informace. Jednoduse si otevrete
internetovou stranku onenetsamoobsluha.vodafone.cz. Samoobsluha mé dva zékladni stupné pristupovych prav
(administrator a koncovy uZivatel), které se iSi rozsahem pravomoci.

Administrator spravuje vSechna telefonni Cisla ve firmé. MliZete je ale také rozdélit do skupin a administratora
pridélit kazdé z nich. Napriklad vedouci finan¢niho Gseku bude spravovat ¢isla svych podrizenych.

e Jednotlivym Cisldm nebo i nékolika najednou nastavite, co potrebujete: blokaci prichozich a odchozich
hovor(, limity pro data v roamingu ¢i tzv. white/black listy.

e Jakémukoli Cislu nebo celé organizaci miiZete nastavit tzv. FlexiLimit, coZ je informativni sluzba, ktera vés
upozorni na stav ¢erpani vaseho tarifu.

Koncovi uZivatelé spravuji kaZzdy své vlastni ¢islo. V Samoobsluze napfiklad kazdy mudze:

e ZKontrolovat souhrnné a také podrobné vyGctovani.

¢ Nastavit hlasové sluzby. Tfeba presmérovani hovord, hlasovou schranku nebo dosaZitelnost na vice Cislech.
e ZabloKkovat ztracenou SIM Kartu a pfipomenout si svij PIN a PUK kod.

e  Zarezervovat virtudlni mistnost pro poradani audiokonference.

Z pohledu celé organizace ocenite také:

e  Spravu Virtualni pobockové Gstredny pro pevna i mobilni telefonni Cisla.
e Sledovani miry vytizeni datovych linek.
e Moznost zmén datovych tarifd.

OneNet samoobsluha vam pomuze mit Gtratu za telekomunikacni sluzby pod kontrolou, pruzné ménit nastaveni
souvisejici s vasim telefonnim Cislem a vSe resit maximalné jednoduse.

V sekci Vyactovani je mozné si vybrat ze dvou zobrazeni: souhrnné, pro obecny prehled a podrobné, kde jsou

k dispozici veskeré detaily. Timto zplisobem tedy mlzZete prohliZet a analyzovat viechny poplatky a sledovat
podrobné vyuZiti vSech sluzeb. Mezi dalsi moznosti sekce VyGctovani patri vytvareni samostnatnych fakturacnich
skupin, ¢i sprava dat, které lze exportovat v nékolika podporovanych formatech, tedy xls, xlsx, csv, pdf a xml.

vvvvvv

ve formatu pdf podporuje az 36 mésict uplynulych dat. Podrobné vyictovani za maximalné Sest mésicl
lze exportovat ve forméatech xls, xlsx, csv a xml. VSechny tyto formaty jsou ke stazeni v OneNet samoobsluze.

Zuctovaci obdobi je od prvniho do posledniho dne v mésici a zasilani faktury probiha postou i pres e-mail jednou
za mésic. V neposledni fadé sekce VyGctovani nabizi také mozZnost vytvaret napriklad rdzné druhy analyz,
vyhledat a sledovat jednotliva volani, nastavit reporty, které sleduji rozpocet, dale vytvaret grafy a sledovat trendy
a vyvoj, prohlizet G¢tovani, vytvaret vlastni hierarchie a také exportovat vystupy.
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Péce o zakazniky

Firemnim zakaznikdim poskytujeme péci, ktera je dlouhodobé hodnocena jako jedna z nejlepsich v Ceské
republice. Svéfime starost o vasi spolec¢nost konkrétnimu obchodnimu zastupci, ktery bude osobné zodpovédny
za vasi spokojenost. Jeho Gkolem je plnit vSechny vase potreby. A zejména priibéZzné optimalizovat portfolio
produkt( a sluzeb, které z nasi nabidky vyuZivate. Vasim dal$im ¢lovékem ve Vodafonu bude specialista firemni
péce. Osoba odpovédna za feseni a vyreseni vasich provoznich poZadavku. Sluzbu vymény SIM Vam poskytneme
pres OneNet samoobsluhu zdarma, pres Specialistu firemni péce za 100,- K¢.

Vase firma

@
LV

Vas obchodni zastupce

@
LV

VAas specialista na lince

"N
VLY RY

Technicka podpora

® jednani o produktech a sluzbach
* jednéni o podminkach

® podpis smlouvy

® piedstaveni a prode] novych

800777 780

® nastaveni OneNet samoobsluhy
® pastaveni sluzeb
® reklamace

776 971697

® problémy s mobilnimi sluzbami,
pevnou linkou nebo daty

sluzeb a produktd

Jak firemni péce funguje
0 kazdého naseho zakaznika se staraji zkuseni specialisté.

e Obchodni zastupce — organizacim garantujeme individualni péci naseho obchodniho zastupce. Na zakladé
znalosti konkrétnich potreb vasi spole¢nosti vybira z nabidky Vodafonu produkty a sluzby, které jsou pro vase
podnikani zajimavé. Sjedna s vami podminky, podepise smlouvu. Tim vSak jeho role nekonci. Dale monitoruje
déni ve vasi organizaci a v pfipadé potreby obohacuje ¢i inovuje skladbu vasich komunikacnich sluzeb podle
aktualni situace ve vasi statni sfére i organizaci samotné. Na tohoto obchodniho zastupce se mizete kdykoli
obrétit ohledné produktd, sluzeb, podminek, cen a podobné. Kontakt je snadny, protoZe mate pochopitelné
k dispozici jeho mobilni telefon.

e Specialista firemni péce - v okamziku podpisu smlouvy vas sezndmime s vasim ,vlastnim* specialistou
firemni péce. Perfektné zna vami uzivané produkty a sluzby. Je kontaktni osobou vaseho administratora
(osoby, ktera se u vas stara o telekomunikace). Kdykoli je cokoli potreba, administrator se mu zaru¢ené
dovola a specialista ¢i jeho dedikovany zastupce problém obratem vyresi. Za perfektni funkénost vasich
komunikacnich néstroju je osobné zodpovédny. Také si s nim nastavite svou OneNet samoobsluhu. V
budoucnu vam usetii mnoho Casu, protoZe si fadu parametr(i zahy dokazete ménit sami. Sluzby tymu
specialist( firemni péce jsou k dispozici také kazdému z vasich zaméstnancd — koncovych uzivatel(
telekomunikacnich sluZeb a produktt. Kdykoli mohou zavolat a jejich poZadavky vyresime.

e Technicka podpora - feseni problémd mobilnich, pevnych i datovych sluZeb je navic zabezpeceno také
technickou podporou. Staci zavolat. Tym odborniki je vam Kk dispozici kazdy pracovni den od 7 do 19 hod.

Vodafone firemni pé¢e 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spole¢nost byla zapsana dne 13.8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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C2 General

Reklamace telefonu

Reklamaci telefonu nyni vyridite mnohem pohodlnéji bez zdlouhavého chozeni na postu nebo do nasi prodejny.
Nyni staci jen zavolat na Linku péce o vyznamné zakazniky na Cisle 800 777 780, kde pro vas konzultant zajisti
odvoz reklamovaného zbozi pomoci sluzby PPL pfimo z mista, které si sami urcite. Po vyfizeni reklamace

vam opét opravené zboZi dorucime zpét na smluvenou adresu.

Kontakt

Zakaznicka Linka péce o vyznamné zékazniky: 800 777 780
Mobilni telefon na Vaseho Osobniho konzultanta: bude doplnéno po podpisu smlouvy
E-mail: vyznamny.zakaznik@vodafone.cz

Klicové odpovédnosti Osobniho konzultanta
e Zabezpecuje odezvy na poZadavky ke zménam nastaveni sluZeb (realizace poZadované zmény), v pracovni
dny nejpozdéji do 24 hodin.

e Zabezpecuje dodavky objednanych zafizeni .k rukam* uZivatele, v pracovni dny do 48 hodin od predlozeni
objednavky, resp. na adresu pracovi$té udanou v objednavce.

e Osobnidohled nad feSenim zékaznickych pozadavkd.
e Eviduje postup odstrariovani poruch.

e  Proaktivné komunikuje se zdkaznikem / zajisténi pravidelné komunikace pfi fe$eni poZadavku / komunikace
ohledné stavu nahlasené poruchy a postupu jejiho odstranéni.

e Poskytuje uzivateli souhrnné informace o vSech poruchach v prislusnych obdobich.
e Uzka spolupréce s dohledovym centrem, obchodnim oddélenim a oddélenim podpory prodeje a péce.

e Vysvétlenisluzeb pres telefon, e-mail nebo vzdéalenou spravu obrazovky monitoru nebo tvari v tvar pomoci
interaktivniho videohovoru z pohodli Vasi kancelare.

e Re¥ipiipadné reklamace.

Pridéleni Manazera pro vyznamné zakazniky

Statnimu pozemkovému Gradu bude pridélen zastupce pro predavani novych informaci a moznosti, prezentaci
zarizeni a reseni vzniklych poZadavku.

Klicové odpoveédnosti ManaZera pro vyznamné zakazniky

e  Zajistuje pravidelné schizky pro reseni vzniklych poZadavkd nebo na zakladé vzniklych poZzadavkd
zakaznika.

e Osobni prezentace, seznamovani s novymi sluzbami.

e  Optimalizuje ve spolupraci se zadkaznikem portfolio pouzivanych sluzeb.

e Doporucuije optimalni feseni pro zékaznika.

Vam pridéleny Manazer pro vyznamné zakazniky:

e Jméno: Katefina Lukasova

o Telefonni ¢islo: 420775010211

e E-mail katerina.lukasova@vodafone.com

Vodafone firemni pé¢e 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001 o
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Technicka podpora OneNet
Pracovni doba: Po — P4, 07:00 — 19:00

Linka technické podpory: 776 971 697
Email: technickapodpora@vodafone.cz

Cim se zabyvame a co déléme?
e Resime technické poZzadavky nasich zékaznikd
e Bezprepojovani

e Technik mluvi s technikem

Prvni Uroven technické podpory
e Podpora mobilnich sluzeb

o  Zakladni podpora fixnich sluzeb

e Pohotovost 24/7

Druha Uroven technické podpory
e Podpora fixnich sluzeb
e (Certifikace:

o CCNA, CCNP, CCIP
o ACA, ITIL, 70-634 Windows Server 2008

e Pohotovost 24/7

Vodafone prodejny

V Ceské republice je vdm nyni k dispozici 128 Vodafone prodejen, seznam prodejen najdete na
https:.//www.vodafone.cz/prodejny/. V naSich prodejnach budete obslouZeni profesionalné vyskolenym
personalem se znalosti veskerych sluzeb a telefond, kteri radi vyresi vas poZzadavek nebo vam jen poradi.

Jak vam doruc¢ime nové SIM a objednané telefony?

Veskery HW (tedy telefony, tablety, ale i prislusenstvi) je moZné objednat pres samoobsluhu, osobniho
konzultanta (pripadné bezplatnou linku). SIM Karty je moZné objednat pres osobniho konzultanta (pfipadné
bezplatnou linku).

Nabidka mobilnich telefont

Aktualni seznam standardné nabizenych telefont mGzZete najit na www.vodafone.cz, pfipadnou ukazku zaridi
Vasi organizaci pfidéleny obchodni zastupce.

Vodafone Czech Republic a.s. se zavazuje, Ze bude zajistovat zarucni servis prodaného zboZi prostrednictvim
autorizovanych servis piislusného vyrobce a pro véechny pozadované destinace v rémci Ceské republiky.
Seznam nasich partnerd naleznete na www.vodafone.cz v sekci Telefony a zafizeni/ Casto kladené otazky
(Centrum péce Vodafone).

Vodafone firemni pé¢e 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
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