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Dne 14. 3. 2024 obdržel zadavatel žádost o vysvětlení zadávací dokumentace a poskytuje na ni následující odpověď. 
Odpověď zadavatele:
Níže uvedené dotazy dodavatele, souvisí s certifikačním auditem ISMS/SŘBI dle normy ISO/IEC 27001:2022, což není zadáním naší zakázky.
Předmětem zakázky je „provedení auditu Systému řízení bezpečnosti informací SPÚ na shodu tohoto systému řízení s požadavky zákona č. 181/2014 Sb., ve znění pozdějších předpisů a návazné vyhlášky č. 82/2018 Sb., v rozsahu povinností správce 
a provozovatele významného informačního systému dle § 3 písm. e) zákona.“ Z tohoto důvodu nepovažujeme Vaše dotazy za relevantní.“
Dotazy dodavatele:
Chtěli bychom poprosit o doplnění údajů pro správný výpočet auditu dle normy ISO/IEC 27001:2022 ISMS.
Počet zaměstnanců:
Poskytované služby/procesy spadající do certifikace: 
Specifikujte významná informační aktiva používaná IS a činnosti, se kterými jsou spojena největší rizika, např: poskytování správy ICT, vývoj a podpora SW, provoz ICT / hosting, 
e-commerce, veřejné informace, e-government aplikace, archivy, apod.
Současně uveďte případné potencionální interakce s kritickými informačními systémy nebo 
s informačními systémy zapracovávajícími citlivé informace.
V následujících odstavcích prosím vyberte vždy jen jednu platnou odpověď z možností 
a), b), c):
Komplexnost ISMS (Požadavky na bezpečnost informací (důvěrnost, integrita 
a dostupnost, (CIA)) Množství kritických aktiv • Počet procesů a služeb)  
a)   •   Pouze málo citlivé nebo důvěrné informace, nízké požadavky na dostupnost
          •   Jen několik kritických aktiv (ve vztahu k CIA)
          •   Pouze jeden klíčový proces činnosti organizace s malým počtem rozhraní a malým počtem zahrnutých jednotek činnosti organizace
b)  •   Požadavky na vyšší dostupnost nebo některé citlivé/důvěrné informace
     •   Některá kritická aktivita
         •   2-3 jednoduché procesy činnosti organizace s malým počtem zahrnutých jednotek činnosti organizace
c)  •   Větší množství citlivých nebo důvěrných informací (např. zdravotnické, osobně identifikovatelné informace, pojištění, bankovnictví) nebo vysoké požadavky na dostupnost
•    Mnoho kritických aktiv
•    Více než dva komplexní procesy s mnoha zahrnutými rozhraními a jednotkami činnosti organizace
Typ (typy) činnosti vykonávané v rámci rozsahu ISMS
a) •  Málo komerčních rizik bez regulatorních požadavků
b) •  Vysoké regulatorní požadavky
c) •  Vysoce riziková činnost s (pouze) omezenými regulatorními požadavky

Dříve prokázaný výkon ISMS 
a) •  Nedávno certifikováno
•   Necertifikovaný, ale plně implementovaný ISMS přes několik auditů a cyklů zlepšení, včetně dokumentovaných interních auditů a cyklů zlepšení, včetně dokumentovaných interních auditů, přezkoumání vedením a účinného systému neustálého zlepšování
b) •  Nedávný dohledový audit
•  Necertifikovaný, ale částečně implementovaný ISMS některé nástroje systému řízení jsou k dispozici a implementovány; jsou zavedeny některé postupy pro neustálé zlepšování, ale jsou jen částečně dokumentovány
c) •  Žádná certifikace a žádné nedávné audity
•  ISMS je nový a není plně ustaven (například nedostatek pro systém řízení specifických kontrolních mechanismů, nevyzrálé postupy neustálého zlepšování, vykonávání procesů ad hoc)
Rozsah a různorodost technologie využité při implementaci různých komponent ISMS (např. počet různých platforem IT, počet oddělených sítí)
1. • Vysoce standardizované prostředí s nízkou rozmanitostí (několik IT platforem, severů, operačních systémů, databází, sítí, atd.)
1. • Standardizované, ale odlišné platformy IT, servery, databáze, sítě
1. • Vysoká různorodost nebo komplexnost IT (například mnoho různých segmentů sítí, typů serverů nebo databází, mnoho klíčových aplikací)
Rozsah vývoje informačního systému
a) • Vývoj systému mimo prostory organizace
• Použití standardizovaných softwarových platforem
b) • Použití standardizovaných softwarových platforem se složitou   konfigurací/parametrizací
• (Vysoce) přizpůsobený software
• Nějaké vývojové činnosti (firemní nebo outsourcované)
c) • Extenzivní interní činnosti pří vývoji software s několika průběžnými projekty s důležitým podnikatelským záměrem
Požadavky na obnovu po havárii (DisasterRecovery (DR) sites) 
a)  • Požadavky na nízkou dostupnost a žádné nebo jedno alternativní DR pracoviště
c)  • Požadavky na vysokou dostupnost, například 24/7 služby
     • Několik alternativních DR pracovišť
     • Několik datových center



V Praze 14. 3. 2024
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