LIKVIDACE SKODNYCH UDALOSTi Z AUTOPOJISTENI
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moznost komunikace klienta s Gsekem likvidace PU elektronickou formou
garance odpovédi nejpozdéji nasledujici pracovni den

moznost komunikace klienta s Gsekem likvidace telefonickou formou (pii obsazenosti telefonni linky
’a"p: :‘-Lf,-‘! i’*:-:habldne moderni technologie CALL BACK moznost zpétného volani a pfi zanechani
T:efonnlho Cisla pracovnici likvidace nasledné volaji zpét)

moZnost sledovani stavu likvidace konkrétni PU pfes internet (www.allianz.cz)a a moZnost
elektronického pfifazeni poZadovanych podklada k likvidaci

operativni komunikace pracovnik( likvidace s klientem v priibéhu likvidace

prohlidka vozidla technikem smluvniho autoservisu (neprodlené po pristaveni vozidla, seznam viz
www.allianz) nebo mobilnim technikem (do 3 pracovnich dni od nahlaseni PU do Allianz), aktivni
spolupréce mobilniho technika se zastupcem servisu pri stanoveni technologie a rozsahu opravy

zajisténi kvality opravy podle technologickych postupti a ¢asovych norem danych vyrobcem vozidla a
akceptace cen nahradnich dilti a sazeb opravarenskych praci u smluvniho autoservisu

mozZnost poskytnuti zalohy na opravu na podkladé pisemné Zadosti u vétsiho rozsahu poskozeni (pri
splnéni zakonnych podminek)

moznost Ghrady opravy bezhotovostnim zpisobem (tzv. krycim dopisem) u smluvniho event. i
nesmluvniho servisu (kryci dopisy do 1-2 pracovnich dni od obdrZeni faktury)

mozZnost zprostfedkovani prodeje havarovaného &i nalezeného odcizeného vozidla (totalni Skoda)
prostfednictvim internetové burzy vrak( nebo smluvniho autobazaru

silné finan¢ni zézemi a scéndfe (postupy) i pro velké Skody, Zivelné pohromy a katastrofy
pravidelné sledovani spokojenosti klientt a vyhodnocovani kvality poskytovanych likvidagnich sluzeb
nespokojenost a stiznosti klientdl feSené centralizovanym oddélenim stiznosti

sledovani a odhalovani pojistnych podvod specializovanymi postupy a odborniky
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Allianz pojistovna, a. s, v souCasné dobé spolupracuje s mnoha smluvnimi autorizovanymi i
neautorizovanymi servisy v celé CR (cca 1.000 provozoven), a to na zakladé smlouvy o spolupraci v oblasti
oprav motorovych a pfipojnych vozidel. Seznam viz www.allianz.cz.

Se smluvnimi servisy je uzaviena dohoda o spolupraciv oblasti oprav vozidel :

= umozfiuje servisu zprostfedkovat hlaSeni Skodné udélosti z havarijniho pojisténi, dopliikového
pojisténi (napr. skla) i povinného ruceni

* umozZiuje za urcitych stanovenych podminek provadét vlastni prohlidku poskozeného vozidla (u
mnohych i bez nutnosti provadét zde opravu) — standardné do 100.000 K¢ naklad opravy

» vybrané servisy poskytuji slevy na opravy (nizsi naklady oprav)

* vybrané servisy poskytuji réizné benefity zdarma (napf. myti vozidla, Cisténi interiéru, sefizeni svétel,
sefizeni geometrie, kontrola provoznich naplni apod.)

*  vybrané servisy poskytuji ndhradnf vozidlo s levn&jSimi sazbami prondjmu

= specializované servisy provadéji opravy (scelovanf) nebo vymény skel

= specializované servisy provadéji opravy karoserie po krupobiti metodou PDR (specialné vyskoleni

s

technici se specidlnimi nastroji pro opravu vozidel bez nutnosti lakovani - vyrazné levnéjsi opravy)

Likvida&ni procedura

V praxi pfistupujeme k Setfeni Skodné udalosti aktivné ihned po pfijeti hlaSeni Skodné udalosti tj. snahou je
co nejdive posoudit likviditu Skody, v likvidnim pfipadé zajistit prohlidku vozidla a potfebné doklady,
v nelikvidnim pfipadé neprodlené informovat zainteresované strany (klient, servis, leasingova spole¢nost
apod.).

Na zakladé hlaseni SU je kaZdé po3kozené vozidlo prohlédnuto
= pracovnikem Allianz (mobilni technik),
= technikem smluvniho autoservisu,
= externim spolupracovnikem (externi mobilni technik — kalamity, znalcem - atypicka vozidla
apod.).

Mobilni technik nebo nasledné likvidator urci zplsob likvidace Skody (parcialni Skoda, totalni Skoda).

Po shromazdéni viech poZadovanych doklad( je proveden vypolet pojistného pln&ni(dle pravnich
predpist, pojistnych podminek a smluvnich ujednani), v ramci internich pravidel jsou Skody revidovany,
je provéreno sméfovani vyplaty pojistného plnéni (opravnéna osoba, plna moc, ovéfené bankovni Gcty u
stalych klientl a partnerd, kontaktovani klienta apod.).

0O zavérech likvidace Skodné udalosti je pojistény (havarijni pojisténi, dopliikové pojisténi) nebo poskozeny
(povinné ruceni), pfip. opravnény zastupce, pisemné informovén preferovanym (dohodnutym)
zplsobem komunikace (e-mail, dopis). Pojistény (povinné ruceni) je informovan pouze na vyZadani. V
pfipadé, kdy neni uplatnény narok pIné vyplacen nebo Setfeni Allianz neni ukonceno do 3 mésicl od
uplatnéni naroku, Allianz pisemné informuje klienta o ddivodech.
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Ukéazka sledovani stavu SU na internetu www.allianz.cz :

1) oteviena Skoda — chybi faktura + moZnost ji nahrat do systému (tlacitko Nahrat)
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2) uzavienad Skoda - vozidlo opraveno k vyzvednuti v servisu
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Obecné :

Zakon ¢.89/2012 Sb. Obcansky zakonik a zakon ¢.168/1999 Sb. o ,povinném ruceni” uvadi lhiitu pro tav.
ukonceni 3etfeni Skodné udalosti 3 mésice s tim, Ze pojistné plnéni je splatné do 15 dnd od ukonceni
Setreni Skodné udalosti pojistitelem (tj. od data shromazdéni vSech pozadovanych podkladd a informaci
k likvidaci Skody).

Potvrzeni tzv. krycich dopist do smluvnich servist Allianz tj. kolik bude Allianz hradit z fakturované ceny
opravy, je prioritné vystavovano do 1-2 pracovnich dni od obdrZeni faktury a Zadosti o kryci dopis. U
nesmluvnich servisd, pokud kryci dopis akceptuji, je tato doba primérené delsi s ohledem na detailni
posouzeni fakturace.

Rychlost vyfizeni SU (doba od nahlaseni do vyplaty) je odvisla nejen na internich procesech a kapacitach
pracovnikd Allianz pri Setfeni Skodné udalosti, ale Casto a zejména na vnéjSich vlivech jako jsou doba
opravy vozidla ¢i dodani poZadovanych dokumentd od klienta, zastupujicich osob, policie a jinych organd.
Na3i snahou je uvedené doby stale zkracovat jak optimalizaci pracovnich postup(, snizovanim byrokracie,

lep3i komunikaci s klienty a partnery, lepSimi sluzbami smluvnich partnerd apod.

Bezpecnost dat

Kazdy zaméstnanec, kazdy pracovnik na dohodu apod. je povinen zachovavat micenlivost o pojisténi i
Skodnych udalostech, se kterymi pfijde do styku (zakon o pojistovnictvi, zakon o ochrané osobnich Gdajd,
GDPR, v3e v platném znéni).

Systém evidence Skod a zpracovani dat neni zpfistupnén externim partnertm ani jinym subjektdm.

Zpracoval: Ing. Libor Beran, metodik Gseku likvidace PU vozidel, 24.11.2021
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