DOPLNKOVE POJISTNE PODMINKY

pro havarijni pojisténi vozidel - ALLIANZ AUTOPOJISTENI 2014 /

ALLIANZ AUTOFLOTILY 2014

platnostod 01.01.2014

Ke Zvlastnim pojistnym podminkam pro havarijni pojisté-
ni vozidel — ALLIANZ AUTOPOJISTENT 2014/ ALLIANZ AU-
TOFLOTILY 2014 Allianz pojistovny, a. s., (dale jen ,ZPP")
platnym od 1. 10. 2012 se pro pojisténi asistence vydavaji
tyto Dopliikové pojistné podminky pro havarijni pojisténi
vozidel — ALLIANZ AUTOPOIISTENI 2014/ALLIANZ AU-
TOFLOTILY 2014 (déle jen ,DPP"). Pojisténi asistence je
2 hlediska obc¢anského zakoniku pojisténim Skodovym.

ODDIL|
Pojisténi zakladni asistence

Clanek |
Obecné ustanoveni

Ridi¢i a osobam prepravovanym vozidlem s platnym po-
jisténim odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem
vozidla nebo havarijnim pojisténim sjednanym u Allianz
pajistovny, a. s., (dale jen ,opravnéné osoby") vznika narok
na vyuzivani asistencnich sluzeb poskytovanych smluvnim
partnerem Allianz pojidtovny, a. s., dostupnym z Ceské re-
publiky i ze zahraniéi na tel. ¢isle aﬁ'f‘g:iﬁ';ﬁ?hgdéle
jen ,smluvni partner"), a to opakované po celou dobu plat-

nosti alespon jednoho z téchto pojisténi.

Clanek Il
Rozsah pojisténi

1. V pfipadé, Ze je vozidlo po poruse, nasledkem havarie,
Zivelni udalosti, vandalismu, jeho po3kozeni zvifetem
nebo nasledkem stfetu se zvifetem nebo odcizeni jeho
¢asti nepojizdné, ma opravnéna osoba narok na zorga-
nizovani a Ghradu:

- prijezdu a odjezdu asistencni sluZby,

- opravy vozidla asistenéni sluZzbou na misté poruchy
s vyjimkou nahradnich dild, které si hradi opravnéna
osoba sama,

— wyloh za vyprosténi a za manipulaci s vozidlemn,

— odtahu vozidla do nejblizsi opravny schopné vozidlo
opravit, nebo odtahu vozidla do jiného mista, které
si opravnéna osoba urci v pripadé, Ze opravna urce-
na smluvnim partnerem nebude schopna vozidlo
zprovoznit do 8 hodin od vyZadani asistencni sluzby,

a to v maximalni vy3i 2.500 K& (mimo Gzemi CR

5.000 K¢).

2. V piipadé, Ze vozidlo zlstane po poruse, nasledkem
havarie, Zivelni udalosti, vandalismu, jeho poskozeni
zvifetem nebo nasledkem stretu se zvifetem nebo odci-
zeni jeho Casti nepojizdné a opravna urgena smluvnim
partnerem nebude schopna vozidlo zprovoznit do 8 ho-
din od vyzadani asistencni sluzby, ma opravnéna osoba
narok na zorganizovani a Uhradu Gschovy nepojizdného
vozidla
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- v maximalni vysi 500 K¢ na den po dobu nejvyse
2 dn( pro vozidlo s celkovou hmotnosti do 3 500 kg,

- vmaximalni vy3i 750 K& (mimo Gzemi CR 2.000 K¢)
na den po dobu nejvyse 2 pracovnich dni pro vozi-
dlo s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg.

.V pfipadeé, Ze osobni nebo nakladni automobil o celkové

hmotnosti do 3 500 kg zlstane po poruse, nasledkem
havarie, Zivelni udélosti, vandalismu, jeho poskozeni
zvitetem nebo nasledkem stretu se zvifetem nebo od-
cizeni jeho Casti nepojizdny a opravna urcena smluvnim
partnerem nebude schopna vozidlo zprovoznit do 8 ho-
din od vyZadani asistencni sluzby, ma opravnéna osoba
narok na zorganizovani vypijceni a Ghradu nakladd za
najem nahradniho automobilu (s vyjimkou nakladd na
pohonné hmoty, myti, iSténi aj.) na nezbytné nutnou
dobu, max. na dobu 24 hodin, pficemZ soboty, nedéle
a statni svatky se do téchto Ih(it nezapocitavaji.

.V pripadé odcizeni osobniho nebo nakladniho automo-

bilu o celkové hmotnosti do 3 500 kg (doloZeného po-
tvrzenim o oznameni odcizeni vozidla mistné pfislusné
policii) ma opravnéna osoba narok na zorganizovani
vypUjceni a Ghradu nakladt za najem nahradniho au-
tomobilu (s vyjimkou naklad( na pohonné hmoty, myti,
CiSténi aj.) na nezbytné nutnou dobu, max. na dobu
30 dnd.

. O volbé a zplsobu zajisténi dostupnosti nahradniho

automobilu dle odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku rozhoduje
smluvni partner. Opravnéna osoba je povinna za Uce-
lem prevzeti ndhradniho vozidla predlozit pUjciteli svij
obc&ansky priikaz nebo cestovni pas a fidicsky prikaz
osvédCujici opravnéni k fizeni automobilu a potvrdit
podminky spojené s jeho pronajmem a uzivanim (napf.
depozit, vlastnictvi embosované kreditni karty, vék fidi-
Ce vyssi neZ 21 let, vlastnictvi fidicského opravnéni pro
fizeni automobilu del3i neZ 2 roky, nemoznost opustit
s vozidlem Gzemi daného statu apod.).

DoloZeni vraceni vypljc¢eného vozidla a pfipadné fi-
nancni vyrovnani opravnéné osoby s pljcitelem mohou
byt podminkou vydani odtaZzeného nepojizdného vozi-
dla z opravny a poskytnuti pojistného plnéni.

Pojistitel spole¢né s poskytovatelem asistencnich sluzeb
jsou opravnéni poZadovat po opravnéné osobé hradu
nakladd, které jim vznikly v souvislosti s jejim nedodrze-
nim vypljcnich podminek ptjcovny vozidel.

Pokud z pojisténi sjednanych k nepojizdnému automo-
bilu vyplyva dalSi narok na Ghradu nakladd za najem
nahradniho vozidla, uplatni opravnény uZivatel vozidla
narok na jejich Ghradu primo viici pojistiteli.

. Opravnéna osoba ma dale narok na:

a) GOhradu opravy nepojizdného vozidla mimo Gze-
mi CR za podminky, Ze stejné vysoka Eastka (nebo
jeji ekvivalent v K€) bude pfedem sloZena na Gcet
smluvniho poskytovatele v CR,



b) zorganizovani a Ghradu naklad( telefonického tlu-
moceni nezbytnych prvotnich jednani posadky vo-
zidla s bezpecnostnimi organy, zachrannou sluzbou
nebo Gcastniky nehody v souvislosti s Gcasti vozidla
na dopravni nehodé, jeho poskozenim nebo odcize-
nim,
zorganizovani nahradniho fidice v pfipadé Grazu ¢i
hospitalizace fidiCe vozidla, ztraty nebo zniceni jeho
dioptrickych bryli, kontaktnich cocek, i jinych zdra-
votnich pomticek nezbytnych pro bezpecné fizeni
vozidla,
zorganizovani otevieni zabouchnutych nebo
uzamcenych dvefi vozidla, odemknuti spinaci skfin-
ky nebo zamku fadici paky (pokud je to technicky
mozZné a opravnénou osobou akceptovatelné) nebo
zorganizovani jeho odtahu do nejbliz3i opravny
schopné vozidlo odborné oteviit, odemknout spi-
naci skfifku nebo zamek fadici paky, pokud vozidlo
zlGstane z divodu zabouchnuti dveri, odcizeni, ztra-
ty nebo poskozeni klicli nebo z diivodu poskozeni
zamk( nepojizdné,
zorganizovani dopravy fidice za Gcelem vyzvednuti
opraveného vozidla z opravny v pfipadé, Ze oprava
vozidla v opravné urcené smluvnim partnerem ne-
bude dokongena do 8 hodin od vyZadani asistencni
sluzby,
zorganizovani odvozu ¢lend posadky vozidla
do mista jejich bydlisté nebo jiného spolecného
a maximalné stejné vzdaleného mista,
podani informaci, jak postupovat pfi vypliovani
zaznamu o dopravni nehodg, pri vyrazeni vozidla
z evidence vozidel, na sdéleni kontaktu na zastupi-
telské Grady Ceské republiky, zdravotnicka zafizent,
lekarny, hotely, ubytovaci sluzby, autoservisy, pro-
dejny néhradnich dild, na vyhledavani dopravniho
spojeni apod.,
h) telefonickou navigaci pfi ztraté orientace,
i) zorganizovani a Uhradu porizeni fotodokumentace
mista dopravni nehody,
) zorganizovani odtahu nepojizdnych vozidel dalSich
Gcastnikd dopravni nehody,
k) zorganizovani pfistaveni nahradniho automobilu
s celkovou hmotnosti do 3 500 kg.
. Pokud je k vozidlu soucasné sjedndno pojisténi od-
povédnosti za Gymu zplsobenou provozem vozidia
a havarijni pojisténi, limity pojistného pinéni stanovené
v odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku vyjadrené financni castkou
a limity stanovené v odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku vyjadrené
délkou vypaijcni doby se zdvojnasobi.

d)

f

9)

ODDIL Il
Pojisténi asistence PLUS

Clanek |
Obecna ustanoveni

. Neni-liv pojistné smlouvé dohodnuto jinak, Ize pojisténi
asistence PLUS sjednat pouze za pfedpokladu soucas-
né v pojistné smlouvé sjednaného a trvajiciho pojisténi
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2.

odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla
nebo havarijniho pajisténi. V pripadé zaniku téchto po-
Jisténi zanika i pojisténi asistence PLUS, nebylo-li v po-
Jistné smlouvé dohodnuto jinak.

Ridi&i a osobam prepravovanym vozidlem s platnym po-
jisténim asistence PLUS sjednanym u Allianz pojistovny,
a. s, (dale jen ,opravnéné osoby") vznika narok na vy-
uzivani asistencnich sluZzeb poskytovanych smluvnim
partnerem Allianz pojistovny, a. s., dostupngm z Ceske _
republiky i ze zahranici na tel. C|sle iy :
(dale jen ,smluvni partner"), a to opakovane po celou
dobu jeho platnosti.

_;1

Clanek Il
Rozsah pojisténi

CastA

.V pfipadé, Ze je vozidlo po poruse, nasledkem havarie,

Zivelni udalosti, vandalismu, jeho poSkozeni zvifetem

nebo nasledkem stretu se zvifetem nebo odcizeni jeho

¢asti nepojizdné, ma opravnéna osoba narok na zorga-
nizovani a thradu:

— pfijezdu a odjezdu asistencni sluzby,

- opravy vozidla asistencni sluzbou na misté poruchy
s vyjimkou nahradnich dild, které si hradi opravnéna
osoba sama,

- vyloh za vypro3téni a za manipulaci s vozidlem,

— odtahu vozidla do nejblizsi opravny schopné vozidlo
opravit, nebo odtahu vozidla do jiného mista, které
si opravnéna osoba urci v pfipadé, Ze opravna urce-
na smluvnim partnerem nebude schopna vozidlo
zprovoznit do 8 hodin od vyZadani asistencni sluzby,

ve varianté STANDARD v maximalni wysi 5.000 K¢
(mimo Gzemi CR 10.000 K&).
V pfipads, Ze je vozidlo po porue, nasledkem havarie,
zivelni udalosti, vandalismu, jeho poskozeni zvifetem
nebo nasledkem stietu se zvifetem nebo odcizeni jeho
Casti nepojizdné a nepodari-li se ho zprovoznit do 8 ho-
din od vyzadani asistencni sluzby, a také v pripadé, kdy
doslo k odcizeni vozidla, ma opravnéna osoba narok
na zorganizovani a Ghradu:
a) ubytovaniv hotelu v maximalni vwysi 2,000 K¢ za noc
a osobu, a to ve varianté STANDARD po dobu nej-
vyse 2 noci anebo dopravu do mista jejiho bydlisté
nebo jiného mista, ale pouze do vy3e nakladd, kte-
ré by byly vynaloZeny smluvnim partnerem za jeji
navrat do mista jejiho bydlisté; o druhu poskytnuté
asistencni sluzby, jakoZ i o volbé dopravniho pro-
stiedku, rozhoduje smluvni partner,

Uschovy nepojizdného vozidla ve varianté STAN-

DARD

- v maximalni vwsi 500 K¢ na den po dobu nej-
vySe 2 dnl pro vozidlo s celkovou hmotnosti do
3500 kg,

- v maximalni wi 750 K& (mimo Gzemi CR
2.000 K&) na den po dobu nejwse 2 pracov-
nich dnd pro vozidlo s celkovou hmotnosti nad
3500kg;

b)




pficemz soboty, nedéle a statni svatky se do této Ihity
nezapocitavaji.

. Opravnéna osoba ma dale narok na zorganizovani
a Ghradu:

a) nahradniho fidice pro nejkratsi cestu do mista
bydlisté nebo sidla vlastnika vozidla v CR (bez
naroku na Ghradu nakladii na pohonné hmoty,
silnicni a parkovaci poplatky) v pfipadé Grazu ¢i
hospitalizace fidice vozidla, ztraty nebo znice-
ni jeho zdravotnich pomicek (s vyjimkou bryli
a kontaktnich cocek) nezbytnych pro bezpecné
fizeni vozidla; ve varianté STANDARD v maxi-
malni vy3i 5.000 K& (mimo Gzemi CR 10.000 K&);
podminkou poskytnuti této sluzby je dolozeni po-
tvrzeni lékare, Ze jeho zdravotni nebo psychicky
stav nebo chybgjici zdravotni pomiicky mu neu-
moZiuji fidit vozidlo,

nakladd na otevieni zabouchnutych nebo zamce-
nych dvefi vozidla, odemknuti spinaci skfiriky nebo
zamku Fadici paky (pokud je to technicky mozné
a opravnénou osobou akceptovatelné) nebo jeho

b)

borné oteviit, odemknout spinaci skiinku nebo za-
mek fadici paky, pokud vozidlo zlistane z divodu
zabouchnuti, odcizeni, ztraty nebo poskozeni klic
nebo z diivodu poskozeni zamki nepojizdné; ve va-
rianté STANDARD v maximalni vysi 5.000 K¢ (mimo
azemi CR 10.000 K¢) — nelze uplatnit v soubéhu
s asistencni sluzbou dle odd. |, €l. Il odst. 1 a odd. Il
¢l. Il ¢ast A odst. 1 téchto DPP,

dopravy fidice za Gcelem wvyzvednuti opravené-
ho vozidla z opravny v piipadé, Ze oprava vozidla
v opravné urcené smluvnim partnerem nebude do-
koncena do 8 hodin od vyZadani asistencni sluzby;
o volbé dopravniho prostfedku rozhoduje smluvni
partner,

nakladl na dopravu fidice do autopdijcovny, na za-
pljceni ndhradniho vozidla a pfeloZeni nakladu
na nahradni vozidlo pro jeho jizdu do mista urce-
ného opravnénou osobou; ve varianté STANDARD
v maximalni vy3i 10.000 K¢ v pfipadé, Ze vozidlo
o celkové hmotnosti nad 3 500 kg zlstane mimo
Gzemi CR nepojizdné a nepodafi se jej zprovoznit
do 2 dnli od vyZadani asistencni sluzby.

. Pojistnou smlouvou mohou byt sjednany nasledujici
zvysené financni limity pro asistencni sluzby vyjmeno-
vané v této Casti A:

a) odst. 1a3 pism.a), b), a to ve varianté:

d)

-=TRIO v maximalni vysi 15.000K¢
(mimo Gzemi CR 30.000 K¢),

- MAX| bez financnich limit(,

b) odst. 2 pism. a), ato ve varianté:
- TRIO, MAXI po dobu nejvyse 6 noci,

c) odst.2 pism.b), ato ve varianté:
— TRIO, MAXI po dobu nejvy3e 6 dnd,

d) odst.3 pism.d), ato ve varianté:
-TRIO v maximalni vysi 30.000 K¢,
— MAXI bez financniho limitu.
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CastB

V pripadé, Ze osobni nebo nakladni automobil o celkové
hmotnosti do 3 500 kg zlstane po poruse, nasledkem
havarie, Zivelni udalosti, vandalismu, jeho poskozeni
zvifetem nebo nasledkem stfetu se zvifetem nebo od-
cizeni jeho Casti nepojizdny a je nezbytny jeho odtah
do pro danou znacku autorizované nebo smluvni oprav-
ny pojistitele nebo pokud dojde k odcizeni takového
automobilu s platnym havarijnim pojisténim pro piipad
jeho odcizeni u Allianz pojistovny, a. s, ma opravnéna
osoba kromé asistencni sluzby uvedené v casti A tohoto
¢lanku rovnéz narok na zorganizovani a Ghradu:

a) pfistaveni nahradniho osobniho automabilu nebo
odvozu posadky vozidla do autopdjcovny, organi-
zaci zapUjceni nahradniho osobniho automobilu
(s limitem pljcovného 1.000 K&/den) a jeho nasled-
ného vyzvednuti a odvozu zpét do autopljcovny a7
do vzdalenosti 50 km od mista jeho vyzvednuti nebo
odvozu €lenti posadky vozidla do mista jejich byd-
listé nebo jiného spolecného a maximalné stejné
vzdaleného mista.

O volbé a zplisobu zajidténi dostupnosti nahradniho
osobniho automobilu a odvozu posadky vozidla rozho-
duje smluvni partner.

Opravnéna osoba je povinna za Ucelem prevzeti prista-
veného nahradniho vozidla predloZit zastupci smluvniho
partnera sviij obCansky priikaz nebo cestovni pas a fidic-
sky priikaz s opravnénim k fizeni pfistaveného osobniho
automobilu a potvrdit podminky spojené s jeho prond-
jmem a uZivanim (napf. vlastnictvi embosované kredit-
ni karty, vék fidice vy3si nez 21 let, viastnictvi fidi¢ského
opravneéni pro fizeni automobilu delsi nez 2 roky, nemoz-
nost opustit s vozidlem Gzemi daného statu apod.).
DoloZeni vraceni vypljceného vozidla a Ghrada pljcov-
ného paijciteli mGzZe byt podminkou vydani odtazeného
nepojizdného vozidla z opravny, resp. poskytnuti pojist-
ného pInéni z pojisténi pro piipad odcizeni.

Pojistitel spolecné s poskytovatelem asistencnich sluzeb
Jsou opravnéni poZadovat po opravnéné osobé Uhradu
nakladd, které jim vznikly v souvislosti s jejim nedodrZe-
nim vypajcnich podminek pajcovny vozidel.

Pokud z pojisténi sjednanych k nepojizdnému automo-
bilu vyplyva narok na Ghradu nakladd za najem nahrad-
niho vozidla, uplatni opravnény uZivatel vozidla narok
na jejich Uhradu pfimo viici pojistiteli.

b)

ODDIL Il
Vyluky z pojisténi

. Pojisténi dle odd. | a Il téchto DPP se nevztahuje na:

a) vSechny naklady zaplacené bez predchoziho sou-
hlasu smluvniho partnera, s vyjimkou pripadd, kdy
opravnéna osoba prokaze, Ze se z diivod( hadnych
zfetele nemohla spojit s asistencni centralou smluv-
niho partnera nebo pokud smiluvni partner nebyl
schopen z divodd mimoradnych okolnosti asis-
tencni sluzbu poskytnout,

b) vSechny naklady, které vynaloZily sloZky integrova-



ného zachranného systému v ramci povinnosti sta-
novenych zakonem,

c) vsechny naklady wyplyvajici ze Skod, které vznikly
v dusledku povstani, nasilnych nepokojt, stavek, tero-
ristického jednani, valecnych udalosti, zasahu Gredni
nebo statni moci, zemétreseni nebo jaderné energie,

d) vdechny naklady vyplyvajici ze Skod, které vznikly
nasledkem poZiti alkoholu nebo navykovych latek,

e) viechny naklady vyplyvajici ze Skod vzniklych Gcasti
vozidla na zavodech, pfehlidkach a soutéZich a na-
klady vyplyvajici ze Skod, které vznikly v disledku
sazky Ci (casti opravnénych osob na trestném cinu,

f) vSechny naklady vyplyvajici ze Skod, které vznikly
v dlsledku dopravni nehody amysIné zavinéné fi-
dicem pojisténého vozidla ¢i v disledku jeho sebe-
vrazdy Ci pokusu o sebevraZdu,

g) viechny celni, tranzitni a dalnicni poplatky a dané,
naklady na pohonné hmoty a parkovné, pokud na-
rok na Ghradu parkovného nevyplyvéa z odd. Il &l 1l
Cast A odst. 2 pism. b) téchto DPP,

h) vSechny naklady spojené se Skodami naslednymi,

i) vSechny naklady spojené s prepravou nakladu,

j) pfipady, kdy k poruse nebo nehodé doslo nasled-
kem zavady, ktera nebyla odstranéna, ackoliv byla
opravnéna osoba na nutnost jejiho odstranéni ze
strany smluvniho partnera nebo jim povéfenou
osobou v souvislosti s poskytnutim dfivéjsiho pojist-
ného pInéni upozornéna,

k) viechny naklady vyplyvajici ze Skod, které vznikly
v disledku nedostatecného mnozstvi pohonnych
hmot ¢i jinych provoznich naplni nebo v dlsledku
jejich zameény,

[) vSechny naklady vyplyvajici ze Skod zplisobenych
vybitim baterie,

m) v3echny naklady vyplyvajici ze Skod spojenych s po-
Skozenim pneumatik.

V piipadé, Ze je k vozidlu sjednano platné pojiSténi asis-

tence PLUS, vyluky uvadéné v odst. 1 pism. k), [) a m) se

neuplatni.

ODDIL IV
Spolecna ustanoveni

Narok na asistencni sluzby

1.

Asistencni sluzby v rozsahu uvedeném v odd. | a Il téch-
to DPP jsou poskytovany na zakladé telefonické zadosti
opravnéné osoby na telefonni cislo pro tento Gcel urce-
né pojistitelem, a to 24 hodin denné.

VSechny naklady nad ramec tohoto rozsahu si hradi
opravnéné osoby samy.

2. Asistencni sluzby je moZné vyuZivat na Gzemi Evropy

vetné Turecka s vyjimkou Ruska, Ukrajiny, Béloruska
aMoldavska.

PoCet opravnénych osob, na néZ se narok na jejich vy-
uzivani vztahuje, je omezen poctem mist k sezeni dle
technického priikazu vozidla. Mezi opravnéné osoby
nepatfi osoby pfepravované ve vozidle za Gplatu.

V piipadé, Ze néktera ze sluZeb byla opravnéné osobé
poskytnuta v dobé, kdy narok na vyuZziti asistencni sluz-
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by neexistoval, je opravnéna osoba povinna naklady,
které byly vynaloZeny na poskytnuti asistencni sluzby,
pojistiteli nahradit.

. Pokud je k vozidlu sjednano pojisténi asistence PLUS

a soucasné pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobe-
nou provozem vozidla nebo havarijni pojisténi, limity
pojistného pinéni dle odd. | a Il téchto DPP vyjadiené
finan¢ni castkou se scitaji.

Tyto DPP jsou platné od 1.1.2014



