Priloha €. 1 Smlouvy — Podrobna specifikace predmétu smlouvy

1.1. Vykladova ustanoveni

1.1.1.

Poskytovanim servisnich sluzeb se podle této dohody rozumi provadéni
komplexniho zaru¢niho a pozarucniho servisu, zarucnich oprav, garancnich
oprav, pneuservisu, udrzby a pozarucnich oprav vozidel v€etné oprav po
dopravnich nehodach, poskytnuti odtahové sluzby, uskladnéni kol, méfeni
emisi, pfiprava vozidel na STK a nasledné provedeni STK. Tyto servisni sluzby
budou dale detailné specifikovany v jednotlivych objednavkach. Sluzby budou
poskytovatelem objednateli plnény v poZadovaném rozsahu a terminech.

. Servisnimi sluzbami se rozumi veskeré Cinnosti pro zajisténi technického

stavu vozidel, s nimiz je objednatel opravnén hospodafit, vyhovujiciho
zakonnym ustanovenim o podminkach provozu vozidel na pozemnich
komunikacich.

. Objednavka (zakazkovy list) je dil¢i zakazka zadana na zakladé a v souladu

s touto smlouvou dohodou. Jedna se o dvoustranné pravni jednani mezi
poskytovatelem a objednatelem, na jehoz zakladé provede poskytovatel pro
objednatele sjednané servisni sluzby.

. Zakazkovy list je pisemné potvrzeni objednavky vcetné jeji specifikace

v poZzadovaném rozsahu.

1.2. Zadavani a realizace dilé¢ich zakazek

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Realizace plnéni v rozsahu predmétu této smlouvy bude urCena jednotlivymi

pisemné potvrzenymi objednavkami formou zakazkoveho listu.

Objednatel je opravnén na zakladé této smlouvy pozadovat poskytovani jak

servisnich sluzeb, které jsou specifikované v této pfiloze smlouvy, tak dalSich

specifickych sluzeb nad ramec této uvedené prilohy, které jsou nutné pro
zajisténi potfebného diagnostického stavu vozidel (napf po havarii ...). Pak se
jedna o pInéni, které neni pfedem konkrétné vymezené.

Objednavky a jejich potvrzeni ze strany poskytovatele budou realizovany

nasledujicim zpusobem.

a) Objednatel vyzve pisemné (vCetné elektronické formy e-mailem) nebo
telefonicky poskytovatele k dilCimu plnéni servisnich sluzeb, pozadavek
specifikuje v souladu s touto pfilohou, pokud pozadované plnéni neni
obsazeno vtéto pfiloze, pak objednatel specifikuje pozZadavek sam
vhodnym zpUsobem.

b) V pfipadé, Zze se vyskytnou udalosti, které poskytovateli ¢aste¢né nebo
zcela znemozni plnéni povinnosti dle této smlouvy, je povinen neprodleng,
max. do dvou hodin (120 min.), od doruCeni objednavky, oznamit tuto
skuteCnost vySe uvedenym zplUsobem objednateli. Neoznami-li
poskytovatel nemoznost plnéni do dvou hodin od doru€eni objednavky
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1.2.4.

(v dobé svych provoznich hodin), ma se za to, Ze objednavku pfijima a je
pfipadné odpovédny za prodleni s plnénim.

c) Poskytovatel objednavku, jeji specifikace v€etné financni hodnoty a terminu
realizace vzdy pisemné potvrdi prostfednictvim zakazkového listu, ktery je
objednateli pfedan pfi pfevzeti vozidla v misté pIlnéni. Jedna se o zavazné
potvrzeni objednanych servisnich sluzeb. Objednatel ma pravo nabidku
(zakazkovy list) poskytovatele nepfijmout a v takovém pfipadé k realizaci
dle objednavky nedojde. Objednatel je povinen poskytovateli pisemné
oznamit, Ze jeho nabidku nepfijima, a to bez zbytecného odkladu.

Potvrzeni objednavky (zakazkovy list) musi obsahovat minimalné tyto

nalezitosti:

¢ identifikace objednatele a poskytovatele;

e specifikace vozidla, RZ, VIN kéd;

e stav tachometru;

e mnozstvi paliva v nadrzi;

e popis pfedpokladané Cinnosti a predpokladany termin zhotoveni;

e vyCisleni pfedpokladané ceny servisu/opravy.

1.3. Povinnosti poskytovatele a objednatele

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

Lhata pro zahajeni poskytnuti servisnich sluzeb ¢ini v pracovnich dnech
maximalné 48 hodin a pocina bézet od okamziku prevzeti zakazkového listu
objednatelem od poskytovatele a sou€asné predanim vozu/U objednatelem
poskytovateli v misté plnéni.

V pfipadé, Zze béhem plnéni ze strany poskytovatele, tento zjisti jinou,
v zakazkovém listu nespecifikovanou zavadu, je povinen objednatele
informovat ihned, jak takovou zavazu zjisti. Objednatel se do 24 hodin vyjadfi,
zda pozaduje zavadu odstranit & nikoliv a zajisti aktualizaci rozsahu
pozadovanych servisnich sluzeb.

Poskytovatel bude pfi servisu a opravach pouzivat schvalené a kalibrované
diagnostické zafizeni, méfici pfistroje, nafadi a bude vzdy dodrZzovat
technologické postupy stanovené vyrobcem vozidel. Pfi udrzbé a opravach
bude pouzivat originalni nahradni dily nebo dily, které jsou vyrobeny
nezavislymi vyrobci a jsou kvalitativné rovnocenné s originalnimi dily (to vSe tak,
aby nebyla poruSena zaruka as vyslovnym souhlasem objednatele).

V pfipadé, momentalni nedostupnosti nahradnich dild nebo vyskytu jiné
nepfedvidatelné skutecCnosti, ktera bude branit tomu, aby oprava byla
provedena ve smluveném terminu, je poskytovatel povinen informovat
objednatele ihned, jak nedostupnost dilu nebo nepfedvidatelnou skuteCnost
Zjisti.

Poskytovatel se zavazuje provadét opravu drobnych zavad na vozidle ihned.
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1.3.6.

1.3.7.
1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

1.3.12.

1.3.13.

1.3.14.

1.3.15.

1.3.16.

1.3.17.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro objednatele dodrzeni mobility sluzebnich
vozu objednatele, tj. zaruku doZivotni mobility (u stavajiciho vozového parku).
Poskytovatel se zavazuje zajisti pro objednatele odtahovou sluzbu.
Poskytovatel se zavazuje zajistit pro objednatele prodej a montaz doplnki
vozidel.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro objednatele pfipravu vozidel na STK
a zjistit STK, v€etné evidencnich kontrol a méfeni emisi.

Poskytovatel se zavazuje zajisti objednateli kontaktniho technického servisniho
pracovnika, jehoz jméno je uvedeno v Cl. 4, odst. 4.3. této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje zajistit parkovat prevzaté vozy objednatele k servisu
a oprave po celou dobu realizace zakazky takovym zplsobem, aby byla vozidla
chranéna pred zcizenim Ci poSkozenim tfetich osob.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro objednatele vyfizovani pojistnych udalosti
na misté pfimo s pojistovnou objednatele.

Poskytovatel je povinen informovat objednatele bez zbyte€ného odkladu
o vSech okolnostech, které by mohly byt na prfekazku smlouvy a navrhovat
feSeni vedouci k jejich odstranéni.

Poskytovatel, i jeho poddodavatelé jsou povinni poskytnou subjektim
provadgjicim audit a kontrolu, zejména Ceské republice — Statnimu
pozemkovému ufadu a kontrolnim organum dle zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole nezbytné informace tykajici se jejich €innosti, které v ramci
této smlouvy vykonavaji.

Objednatel se =zavazuje poskytovat poskytovateli veSkerou potfebnou
soucCinnost, zejména predavat svoje vozidla k provedeni servisnich sluzeb
a prebirat zpét vozidla, na kterych byly servisni sluzby provedeny v ustné
dohodnutych terminech a predavat poskytovateli pfipadné podklady €i v€asnée,
pravdivé, uplné a pfehledné informace.

Objednatel potvrdi fadné provedeni sluzeb i jho Casti podpisem protokolu
provedeni/pfevzeti sluzeb.

Objednatel je povinen informovat poskytovatele o veSkerych novych
skute€nostech, jez by jakkoli mohly souviset a ovlivnit plnéni zavazku
poskytovatele a kvalitu a uc€innost takového plnéni.



