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OBJEDNÁVKA

Objednatel:
Česká republika - Státní pozemkový úřad, Odbor ICT
se sídlem Husinecká 1024/11a, 130 00 Praha 3 – Žižkov
IČO: 01312774

Dodavatel:
DATASYS s.r.o. 
se sídlem: Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3
IČO: 61249157

Předmět objednávky

Předmětem objednávky je dodávka služeb rozvoje a zákaznických úprav centrálního systému logování Elisa. Objednatel v rámci dílčích požadavků bude specifikovat konkrétní úpravy nástroje či jednotlivých funkcí. Cena jednotlivých úprav bude sjednána na základě smluvené hodinové sazby, náročnosti jednotlivých požadavků a požadovaném termínu dodání. 

Služby vyžádané Objednatelem budou poskytovány za následujících cenových podmínek:

· Při dílčí objednávce prací v rozsahu 10 a více hodin čerpaných během 30 dní, s garancí dodavatele zahájit práce do 10-ti pracovních dnů, za cenu 1800 Kč bez DPH za hodinu
· Při dílčí objednávce prací v rozsahu do 10 hodin, s garancí dodavatele zahájit práce do 5-ti pracovních dnů, za cenu 2000 Kč bez DPH za hodinu
· Při dílčí objednávce prací v rozsahu do 10 hodin, s garancí dodavatele zahájit práce následující pracovní den, za cenu 2500 Kč bez DPH za hodinu

Použitá sazba bude předem domluvena na základě poptávky Objednatele, nabídky Zhotovitele a dílčí objednávky Objednatele, a to buď formou emailové komunikace či komunikace v helpdesku Zhotovitele.

Cena je konečná, nejvýše přípustná a obsahuje veškeré náklady spojené s realizací předmětu plnění.

Bližší specifikace služeb
· řešení nahlášených incidentů, problémů a konzultací nespadajících do záruční podpory,
· úpravy systému a jeho funkcionalit, integrace na nové IS objednatele,
· provádění aktualizací programového vybavení se zaškolením do nových funkcionalit, 
· vyžádané, technicky zaměřené konzultace nebo práce

Podmínky poskytování služeb
Hlášení požadavků typu problém či incident mimo záruční podporu bude prováděno přes helpdesk dodavatele, tj. přes webové rozhraní, emailem nebo telefonicky. Na požadavky bude reagováno dle požadavku Objednatele (a specifikace v odstavci cenových podmínek) a to s dodržením režimu 9x5, tj. v běžné pracovní době (8:00-17:00). 

Ostatní služby budou poskytovány v plánovaných, vzájemně dohodnutých termínech. Činnosti budou převážně vykonávány jedním, zastupitelným pracovníkem poskytovatele, převážně prostřednictvím vzdáleného přístupu na ELISA server.

Služby vyžádané Objednatelem budou řešeny samostatnými dílčími požadavky na základě jejich předchozího nacenění Zhotovitelem. Zejména se může jednat o mimořádný rozvoj konfigurace systému v důsledku změn provedených v IT infrastruktuře Objednatele, tvorbu parserů logů a dashboardů pro specifické aplikační logy apod. Fakturace bude probíhat dle jednotlivých zrealizovaných požadavků a Objednatel není povinen vyčerpat služby v maximální výši sjednané objednávky.

Cena

Cena je uvedena na základě cenové nabídky učiněné dodavatelem v rámci veřejné zakázky s názvem „Rozvoj a uživatelské úpravy nástroje Centrální správy logů“ systémové číslo VZ je P21V00002175 a cena na 1 rok bude činit max. 192 000,-  Kč bez DPH, 40 320,- Kč 21 % DPH, tj. 232 320,- Kč s DPH. 

Místo plnění
Místem plnění veřejné zakázky malého rozsahu je sídlo Objednatele: Státní pozemkový úřad, Husinecká 1024/11a, 130 00 Praha 3.

Doba plnění
záři 2021 - Podpora na 1 rok 

Kontaktní osoba objednatele 	
David Mrkvička, Odbor ICT
Tel: 729 922 121, e-mail: d.mrkvicka@spucr.cz

Fakturace a platební podmínky
Fakturace bude provedena na základě faktury (daňového dokladu) a výkazu provedené práce s přehledem použitých domluvených hodinových sazeb, potvrzeného kontaktní osobou Objednatele.

Splatnost faktury je 30 kalendářních dnů od jejího doručení na adresu Státní pozemkový úřad, Odbor ICT, Husinecká 1024/11a, 130 00 Praha 3 - Žižkov.

Fakturační údaje (obligatorní náležitosti faktury):
Obchodní firma dodavatele;
Záruční lhůta (na práci min. 12 měsíců a na spotřební materiál min. 24 měsíců (nebo dle živnosti);
Cena bez DPH, rozpis částky DPH podle sazby;
Číslo účtu dodavatele.

Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu stanovené dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Nebude-li faktura obsahovat stanovené náležitosti, je objednatel oprávněn ji dodavateli vrátit k přepracování. V tomto případě neplatí původní lhůta splatnosti, ale lhůta splatnosti běží znovu ode dne doručení nově vystavené faktury. 

S pozdravem


Ing. Zdeněk Hauk
ředitel Odboru ICT
Státního pozemkového úřadu

Akceptace objednávky:

Osoba oprávněná jednat za dodavatele svým podpisem stvrzuje přijetí objednávky a souhlasí s provedením objednaného plnění.


[bookmark: _GoBack]V Praze, dne 10.9.2021


……..…………………………………………
Bc. Martin Novák, prokurista
