SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB PODPORY
APLIKACE WATT - DOCHAZKOVY SYSTEM

Smluvni strany:

Ceska republika — Statni pozemkovy Grad
se sidlem: Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov
ICO: 01312774, DIC: CZ01312774
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &islo Gu&tu: 3723001/0710
zastoupena: Mgr. Pavlem Skefikem, feditelem Sekce provoznich &innosti
(dale jen ,Objednatel®)
¢islo smlouvy Objednatele: SPU 277418/2021

COMINFO a. s.
se sidlem: Nabrezi 695, PSC 760 01, Zlin — Prétné
ICO: 63482576 DIC: CZ63482576

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B,
vlozka 1751

bankovni spojeni: BNP Paribas S.A., Cislo uctu: 064450-6006180003/6300
zastoupena: Ing. Jarmilem VI¢kem a Ing. LukaSem PSejou, Cleny pfedstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel®)

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni
s § 2358 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,ob€ansky zakonik")

(dale jen ,Smlouva®).




1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s umyslem
byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI

1.1 Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1 je spravnim ufadem s celostatni pusobnosti, organizaéni slozkou statu
a ucetni jednotkou, pficemz byl zfizen zakonem ¢&. 503/2012 Sb.,
o Statnim pozemkovém ufadu a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu, a

1.1.2 spliiuje vedkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlaSuje, ze:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle Eeského
pravniho rfadu;

1.2.2 spliiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.2.3 ke dni podpisu této Smlouvy neni v upadku ani v likvidaci;

1.2.4 ma zijem splnit vefejnou zakazku ,Podpora k aplikaci WATT -
dochazkovy systém a sw upgrade terminal(l® (dale jen ,Verejna
zakazka“) pro Objednatele fadné a v€as, a to za uplatu sjednanou
v této Smlouvé;

1.2.5 disponuje veSkerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému
splnéni predmétu Verejné zakazky.

UCEL SMLOUVY

2.1 Ugelem této Smlouvy je napInéni potfeb Objednatele v oblasti podpory
k aplikaci WATT - dochazkovy systém a sw upgrade terminald.

PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli nasledujici
pinéni:

3.1.1  poskytovani sluzeb udrzby a podpory podpora k aplikaci WATT -
dochazkovy systém a sw upgrade terminalt dle specifikace uvedené
v PFiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby podpory®);

3.1.2 Ad-hoc sluzby poskytované na zakladé pozadavk( Objednatele, které
zahrnuji konzultaéni a analytické sluzby, rozvojové cinnosti a/nebo
realizaci zménovych pozadavku (dale ,Ad-hoc sluzby*).

3.2 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté

plnéni cenu dohodnutou v této Smlouvé.
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DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5

4.6

4.7

Poskytovatel se zavazuje zahaijit poskytovani Sluzeb podpory v den nasledujici
po nabyti u¢innosti této Smlouvy, a tyto pak poskytovat po zbyvajici dobu trvani
této Smlouvy, ktera &ini 48 mésicli ode dne nabyti u¢innosti Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele na adrese: Ceska republika — Statni
pozemkovy Ufad se sidlem: Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov.
Nékteré Cinnosti Poskytovatel dle této Smlouvy (napf. vzdaleny dohled, feSeni
problémd s provozem, instalace novych verzi, meziverzi ¢&i hotfix, testovani
apod.) mUze Poskytovatel poskytovat z mista a v prostorach pracovist
Poskytovatele. O vzdaleny pfistup Zada Poskytovatel pro konkrétni osoby
cestou formulare a v souladu s bezpe€nostnimi zasadami uvedenymi v Pfiloze
€. 3 této Smlouvy.

Poskytovateli funkéni vzdaleny pfistup, budou-li dodrzeny bezpecnostni
zasady uvedené v Pfiloze €. 3 této Smlouvy a nebude-li Objednateli znamo jiné
bezpecénostni riziko pro provoz jeho systému.

Ad-hoc sluzby mohou byt poptavany kdykoliv po dobu ucinnosti této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemného (v€. elektronického) vécného
podani Objednatele, které je Objednatel opravnén podat kdykoliv v prabéhu
ucinnosti této Smlouvy, zpracovat a Objednateli dorugit do 5 pracovnich dnl
od obdrzeni vécného podani Objednatele, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, zavaznou nabidku (dale jen ,Nabidka“), ktera bude
obsahovat:

a) Navrh konceptu technického feseni
b) Harmonogram plnéni

c) Pracnost a cenovou nabidku stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé

Objednatel neni povinen na zakladé Nabidky podat zavazny poZadavek
a v tomto pfipadé nebude povinen Poskytovateli hradit jakékoliv naklady.

Pokud Objednatel Nabidku odsouhlasi, poskytne Poskytovatel Ad-hoc sluzby
v souladu s Nabidkou, nedohodnou-li se strany v prabé&hu pInéni jinak.

V pfipadé, Zze bude dosazena vySe celkové ceny Ad-hoc sluzeb dle odst. 5.3
této Smlouvy, nelze jiz poskytovat dalSi Ad-hoc sluzby a Poskytovatel je
povinen takovéto pozadavky odmitnout. Poskytovatel je rovnéz povinen sdélit
objednateli neprodlené kdykoliv na jeho vyzadani aktualni nevy&erpanou &ast
celkové ceny Ad-hoc sluzeb dle odst. 5.3 této smlouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1

Cena za Sluzby podpory dle této Smlouvy poskytované za 1 mésic je
smluvnimi stranami dohodnuta ve vysi 12 400,00 K& bez DPH, pfi¢emz sazba
DPH ¢&ini 21 %, vySe DPH ¢ini 2 604,00 K¢ a cena v¢etné DPH ¢ini 15 004,00
Ke¢.

Celkova cena za Sluzby podpory dle této Smlouvy je smluvnimi stranami
dohodnuta ve vysi 595 200,00 Ké bez DPH, pfiCemz sazba DPH &ini 21 %,
vySe DPH ¢&ini 124 992,00 K¢& a cena v€etné DPH ¢&ini 720 190,00 K¢, a to jako

Strana 3z 16



52

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

nejvysSe pripustna celkova ¢astka za Sluzby podpory za 48 mésicu trvani této
Smlouvy. Cena za Sluzby podpory je rovnéz uvedena v Priloze &. 2 této
Smlouvy, jeji vySe je kone¢na a jsou v ni zahrnuty vSechny naklady
Poskytovatele plynouci z plnéni této smlouvy.

Cena za Sluzby podpory dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena zpétné
za 1 mésic poskytovani sluzeb, a to na zakladé darnového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem vZdy poté, co Objednatel pisemné schvali Report
za obdobi jednoho kalendainiho mésice, v némz byly Sluzby podpory
poskytovany. Pfilohou faktury bude vykaz poskytnutych sluzeb - Report
odsouhlaseny  povéfenym  zaméstnancem  Objednatele  prokazujici
Objednatelem poptavané a Poskytovatelem poskytované sluzby v G¢tovaném
obdobi.

Maximalni ¢astka za Ad-hoc sluzby dle této Smlouvy je smluvnimi stranami
dohodnuta ve vySi 487.000,00 K¢ bez DPH. Sazba DPH ¢ini 21 %, vySe DPH
¢ini 102.270,00 K& a maximaini cena véetné DPH ¢ini 589.270,00 K¢, a to je
nejvyse pfipustna celkova ¢astka za Ad-hoc sluzby za celou dobu trvani této
Smlouvy. Cena za ¢lovékohodinu Ad-hoc sluzeb je stanovena v Priloze ¢&. 2
této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu obsahujici vyuctovani
Ad-hoc sluzeb poté, co zastupce Objednatele podpisem pisemného
akceptacniho protokolu potvrdi dokoncéeni vystupu poskytovaného v ramci Ad-
hoc sluzeb. Ad-hoc sluzby budou hrazeny podle rozsahu pracnosti a sjednané
ceny za Clovékohodinu uvedené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. Celkova
maximalni cena Ad-hoc sluzeb v8ak nepfekro€i maximalni ¢astku sjednanou
v tomto odst. 5.3 Smlouvy. Pfilohu faktury bude tvofit kopie Objednatelem
potvrzeného akceptacniho protokolu.

Lhata splatnosti fakturované ¢astky je stanovena na 30 dni od doruceni faktury
Objednateli. V pfipadé, ze ma lhuta splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16.
do 31. prosince, bude se za posledni den Ihlty splatnosti takovéto faktury
povazovat tfeti pracovni den po skonceni uvedeného obdobi.

VSechny faktury musi splfiovat nalezitosti obchodni listiny ve smyslu § 435
obCanského zakoniku a fadného darnového dokladu pozadované zakonem
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Nebude-li faktura obsahovat smlouvou stanovené nalezitosti a pfilohy, nebo v
ni nebudou spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén
vratit ji Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihty splatnosti a nova
Ih(ta splatnosti po¢ne bézet doru€enim opravené faktury.

Platby penézitych Castek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé
smluvni strany uvedeny ve faktufe. Penézita Castka se povazuje za zaplacenou
okamzikem jejiho odepsani z u¢tu odesilatele ve prospéch uctu pfijemce.

Ceny dle této Smlouvy jsou neménné a konecné s vyhradou zmény zakonné
sazby dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel bere na védomi, Ze je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona
€. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonl (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpisl, osobou
povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s uhradou sluzeb z vefejnych vydaja.
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6.

VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

V pfipadé, ze soucasti pInéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité
véci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel viastnické
pravo k témto vécem dnem predani takového plnéni Objednateli.

Bude-li soucasti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy pfedmét pozivajici
ochrany autorského dila podle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpislti (dale jen ,autorské dilo“),
poskytuje Poskytovatel Objednateli dnem poskytnuti autorského dila
Objednateli nevyhradni opravnéni uzit takovéto autorské dilo (nevyhradni
licence) jakymkoli zplsobem, zejména zpusoby uvedenymi v § 12 zakona
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpisu, a to po celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu, resp.
po dobu autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu mnoZstevniho,
teritorialniho, Casového rozsahu. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.
Objednatel je opravnén upravit a ménit autorska dila, a to i prostfednictvim
tfetich stran. Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze,
aktualizované verze, i na upravy a preklady autorského dila, dodané
Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu
dle této Smlouvy zabezpedil, a to bez Ujmy na pravech tretich osob.

Odmeéna za poskytnuti licence k autorskému dilu je zahrnuta v cené plnéni, pfi
jehoz poskytnuti dodlo k poskytnuti autorského dila.

Bude-li v souvislosti s pInénim pfedmétu této Smlouvy Poskytovatelem
vytvofena databaze nebo jeji Cast, bude se za pofizovatele takové databaze
vzdy povazovat Objednatel. Neuplatni-li se z jakéhokoliv divodu pravidlo dle
predchozi véty a pofizovatelem databaze vytvofené v souvislosti s pInénim této
Smlouvy se stane Poskytovatel nebo jeho poddodavatel, je Poskytovatel
povinen zajistit pfevod veSkerych prav k databazi, vetné zvlastnich prav
pofizovatele databaze dle § 88 a nasl. autorského zakona na Objednatele, a to
bez omezeni Objednatele ohledné dalSiho pfevodu téchto prav tfetim osobam.
Objednatel je opravnén uzivat data a databaze uvedené v ramci aplikace
WATT bez omezeni.

Poskytovatel prohlasuje a Objednatele vyslovné ujistuje, Zze Objednatel bude
opravnén dale uzivat aplikaci WATT i po ukonéeni trvani této Smlouvy bez
toho, aby doSlo k neopravnénému zasahu do prav dudevniho viastnictvi
Poskytovatele nebo treti osoby.

Strana 5z 16



OCHRANA INFORMACI A POJISTENI

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

7.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za divérné (dale jen ,divérné informace®),

7.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou c¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup
k dvérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zzadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany
a neuzije davérné informace v rozporu s Uc¢elem této Smlouvy a pro svij vlastni
prospéch.

Za tfeti osoby podle odst. 7.2 se nepovaZzuji:
7.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
7.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenove,

7.3.3 ve vztahu kduvérnym informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele,

7.3.4 ve vztahu k divérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na pIinéni spojenym
s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto uc€elem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné
nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
smluvnim stranam v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti
a povinnost chranit duvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy,
a z pfislusnych pravnich predpisa.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na
jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech miCenlivosti a ochrany divérnych informaci a dale se zavazuji
vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami
podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

VeSkeré duvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pFedavajici
strany a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich
ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni davérné informace.
S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany
zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem davérné informace druhé strany,
nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim
s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto
Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit diivérné informace druhé
strany jinak, nez za ucelem pInéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se
za duvérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo Casti
popist technologickych procesl a vzorcl, technickych vzorcu a technického
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7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

713

know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo
jejich €asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otazkach a vsechny dalSi informace, jejichz
zverejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpusobit Gjmu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veSkeré informace vztahujici se
k prtedmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji s ohledem na
potencionalné vysokou zneuZitelnost informaci Objednatele vyluéné za
divérné informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace
chranit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, ze
povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto ¢lanku 7 se vztahuje pouze
na Poskytovatele.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborl na elektronickych nosiCich dat (médiich), je pfedavajici
strana povinna upozornit pfijimajici stranu na dlvérnost takového materialu
jejim vyznacenim alesponn na titulni strance nebo pFfedni strané média.
Absence takovéhoto upozornéni vSak nezplsobuje zanik povinnosti ochrany
takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace,
které:

7.10.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazku pfijimajici smluvni strany &i pravnich predpisd,
7.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim

této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive
mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

7.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna doloZit svymi zaznamy,

7.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez
neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

7.10.5 maji byt zpfistupnény na zdkladé zakona ¢i jiného pravniho pfedpisu
vCetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu
vefejné moci jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné dle
prislusnych pravnich pfedpisu.

Za porusSeni povinnosti micenlivosti smluvni stranou se povazuji téz pripady,
kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 7.3, které dana
smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci, je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé poruSeni takové povinnosti, aniz
by bylo doteno opravnéni Objednatele na ndhradu Skody.

Ukonceni U€innosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku 7 Smlouvy a jejich u€innost pfetrva i po ukonceni u€innosti této
Smlouvy.
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7.14

7.15

7.16

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy v€etné vech jejich zmeén
a dodatku.

Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, Ze tato Smlouva
nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho davérné informace
a souhlasi s tim, aby tato Smlouva, v&etné veskerych zmén a dodatkd, byla
v plném rozsahu zvefejnéna v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu
Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv provede Objednatel, nedohodnou-li se
strany jinak. Poskytovatel rovnéz souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném
rozsahu zvefejnéna na webovych strankach uréenych Objednatelem.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a u¢innosti po celou dobu
poskytovani Sluzeb pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojiSténi
odpovédnosti za Ujmu, zejména majetkovou Ujmu (Skodu) zplsobenou
Poskytovatelem treti osobé (Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného pInéni
vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt niz8i nez 60.000,- K€ za rok a pojistné
plnéni v uvedené vysi se musi vztahovat na jakoukoliv Ujmu, kterou muze
zpusobit Poskytovatel Objednateli pfi pInéni této Smlouvy. Poskytovatel je
kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy povinen na pozadani Objednatele
predlozit do tfech dnu pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, nebo jeji
relevantni ¢asti, nebo pojistku ve smyslu § 2775 obanského zakoniku, a to
nejpozdéji do 7 dnd ode dne doruceni zadosti Objednatele.

SANKCE

8.1

8.2

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost odstranit vadu aplikace
WATT ve lhaté oznacené jako ,Max. doba do vyreseni“ uvedené v PFiloze €. 1
této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve
vySi 500,- K& za kazdy i zapoCaty pracovni den prodleni Poskytovatele
s plnénim této smluvni povinnosti.

Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni
stranu povinnosti splnit své zavazky, ani nahradit zpisobenou $kodu nebo
nemajetkovou ujmu.

ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

9.1

9.2

Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel zpracovava pro Objednatele v souvislosti
s poskytovanim SluZzeb osobni udaje, dohodly se smluvni strany na
podminkach zpracovani osobnich udaji uvedenych v této Smlouvé v souladu
se zakonem €. 110/2019 Sb. (o zpracovani osobnich udajd) a ustanovenimi
Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)
(dale jen ,GDPR).

Poskytovatel bude zpracovavat osobni udaje pouze za ucelem poskytovani
Sluzeb Objednateli, a to po dobu trvani této Smlouvy. Pfedmétem zpracovani
budou osobni udaje zaméstnanct Objednatele. Poskytovatel bude provadét
zpracovani nasledujicich typld osobnich udaju: Tarifni tfida zaméstnance,
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

udaje o jeho dochazce. Zpracovani osobnich udaji muze mit nasledujici
povahu: shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, ulozeni,
pfizpusobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, sefazeni Ci
zkombinovani, omezeni, vymaz.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé
dolozenych pokynt Objednatele, v€etné v otazkach pfedani osobnich udajd do
tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada
pravo Evropské unie (dale téz ,Unie“) nebo Clenského statu, které se na
Objednatele vztahuje; v takovém pfipadé Poskytovatel Objednatele informuje
o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledazZe by tyto pravni pfedpisy
toto informovani zakazovaly z dulezitych divodu vefejného zajmu.

Poskytovatel neprodlené informuje Objednatele v pfipadé, Ze podle jeho
nazoru pokyn Objednatele poruduje GDPR nebo jiné pfedpisy Unie nebo
¢lenského statu tykajici se ochrany osobnich udajl, které se na zpracovani
osobnich udaja vztahuiji.

Poskytovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje,
zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost
micenlivosti.

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a ucellim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné zavaznym
rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, provede Poskytovatel vhodna
technicka a organiza¢ni opatfeni, aby zajistil uroven zabezpe€eni odpovidajici
danému riziku, v€etné pfipadnych opatfeni uvedenych v &l. 32 odst. 1 GDPR.

Pfi posuzovani vhodné urovné bezpecnosti Poskytovatel zohledni zejména
rizika, ktera pFedstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni
znieni, ztrata, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni predavanych,
ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaju, nebo neopravnény
pfistup k nim.

Poskytovatel zohledniuje povahu zpracovani, je Objednateli napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni, pokud je to
mozne, pro splnéni povinnosti Objednatele reagovat na zadosti o vykon prav
subjektu udaju stanovenych v kapitole Ill GDPR.

Poskytovatel dodrzi podminky pro zapojeni dal$iho zpracovatele uvedené
v ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR ve vztahu ke kazdému dalSimu zpracovateli.

Poskytovatel je Objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi
podle ¢lankl 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani
a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici.

Poskytovatel pfeda Objednateli osobni udaje v pfiméfené dobé& po ukonceni
poskytovani Sluzeb a ukon&eni v8ech souvisejicich €innosti. Poskytovatel
vymaze osobni Udaje, pozada-li o to Objednatel prostfednictvim pisemného
oznameni doru¢eného Poskytovateli. Poskytovatel muze dale uchovavat
osobni udaje, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu pozaduje uloZzeni danych
osobnich Gdajtl, nebo pokud toto pozaduiji stavovské predpisy Ceské advokatni
komory, nebo jiné pfedpisy a pravidla, kterymi je Poskytovatel vazan
v souvislosti s poskytovanim pravnich sluzeb, nebo pokud Poskytovatel bude
mit jiny legitimni titul ke zpracovani pfedmétnych osobnich udaju.
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10.

9.12

Poskytovatel poskytne Objednatelovi veskeré informace potfebné k dolozeni
toho, ze byly spinény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 GDPR, a umozni
audity, v€etné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého Objednatel povéril, a k témto auditlim pfispéje poskytnutim nezbytné
soucinnosti.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem uzavieni. Smlouva nabyva ucinnosti dne
27. 8. 2021 nebo dnem jejiho uverejnéni v registru smluv, a to podle toho, ktera
skute€nost nastane pozdéji.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ktera skonc&i po uplynuti 48 mésicu
od ucinnosti Smlouvy.

Objednatel je bez jakychkoliv sankci vedle duvodu uvedenych v pravnich
predpisech opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze:

10.3.1 Poskytovatel je v prodleni s plnénim déle nez 10 dni a nezjedna
napravu ani do 10 dnd ode dne doruceni pisemného oznameni
Objednatele o takovém prodleni; nebo

10.3.2 dojde k poruSeni povinnosti ochrany duvérnych informaci dle této
Smlouvy ze strany Poskytovatele;

10.3.3 bude vydano rozhodnuti o upadku Poskytovatele, Poskytovatel sam
poda dluznicky navrh na zahgjeni insolvencniho fizeni nebo
insolvenéni navrh ohledné Poskytovatele je zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uUhradé nakladu insolvenéniho fizeni (ve znéni
insolvenéniho zakona); nebo

10.3.4 Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo dojde kjinému, byt jen
faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho €innosti, ktery by mohl
mit negativni dopad na jeho zpusobilost plnit zavazky podle této
Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pfipadé, ze

10.4.1 Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této
Smlouvy po dobu del$i nez 60 dnu;

10.4.2 Objednatel je v prodleni s poskytovanim nezbytné soucinnosti dle této
Smiouvy,

a Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfimérené Ihté, kterou mu
k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spInéni povinnosti, pfi¢emz
tato Ihata nesmi byt kratSi nez 60 dnl od doruceni takovéto vyzvy k napravé
a v této vyzvé zaroven musi byt uvedeno pravo Poskytovatele od Smlouvy
odstoupit.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodd,
ato s vypovédni dobou 3 mésicl, ktera zacina bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, kdy doslo k doru€eni pisemné vypovédi Poskytovateli,
a to bez jakychkoliv sankci.
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1.

12

10.7

10.8

Ukon&enim ucinnosti této Smlouvy, v€etné zruSeni zavazku v dusledku
odstoupeni od této Smlouvy, nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, narokl z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Ujmu
a naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi
ustanoveni a naroky, zjejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti této Smlouvy.

Udéleni veskerych prav Objednateli na zakladé licenci dle této Smlouvy nelze
ze strany Poskytovatele vypovédét nebo jinak jednostranné zrusit.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

11.1

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se
Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem
a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

PFipadné spory smluvnich stran budou Fe$eny prislusnymi soudy Ceské
republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

121

12.2

12.3

12.4

12.5

Tato Smlouva prfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé Cislovanych dodatka.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym,
zdanlivym nebo nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy,
pak tato skuteCnost neplsobi neplatnost, zdanlivost ani nevynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smiouvy.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich
stran.

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z toho ve dvou vyhotovenich pro
objednatele a v jednom vyhotoveni pro poskytovatele, z nichz kazdy ma
povahu originalu.

Nedilnou souc€ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Sluzby podpory
Pfiloha €. 2: Souhrnna cenova tabulka
Pfiloha ¢. 3 Zadost o zfizeni vzdaleného pfistupu do vnitini

sité SPU pro externiho pracovnika
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Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi
a na dukaz toho k ni pripojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne 26. 8. 2021 Ve Zliné dne 31. 8. 2021
Ceska republika — Statni pozemkovy COMINFO, a. s.
urad Ing. Jarmil VI€ek a Ing. Lukas PSeja
Mgr. Pavel Skefik ¢lenové predstaenstva

feditel Sekce provoznich innosti
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Priloha ¢. 1

Sluzby podpory

Sluzby provozni podpory

Hot-line, servisni technickd a uZivatelska podpora bude poskytovana primarné
prostfednictvim ServiceDesku Objednatele.

Odstranovani vad, reakce a feSeni incidentl zadanych prostfednictvim ServiceDesku
Objednatele ve stanovenych lhatach dle SLA tabulky nize.

Servisni doba je v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hod.

Pro konzultace k chybovym stavim aplikace WATT ¢&i feSeni naléhavych problém( muze byt
soucasné vyuZita Hot-line poskytovana na telefonnim Cisle (+420 xxxxxxx) v pracovnich
dnech od 8.00 do 16.00 hodin.

Technickou podporu feSeni WATT bude Poskytovatel poskytovat vzdalenym
pristupem nebo na misté v sidle Objednatele, podle podminek specifikovanych pro tuto
sluzbu.

Pozadavky na poskytovani sluzeb podpory je opravnén vznaset vyskoleny pracovnik
Objednatele.

Objednatel je povinen poruchu (zavadu) nahlasit neprodlené neodkladat nahlaseni na
posledni mozny termin

Soucasti provozni podpory je udrzba testovaciho i produkéniho prostredi.

SLA parametry sluzby:

Poskytovatel se zavazuje zareagovat na hlaseni vad Objednatelem v nize uvedené
reakcni dobé a odstranit vadu ve |h(té oznacené jako ,Max. doba do vyfeSeni®.

Typ zavady | Charakteristika vad Reakéni Zahajeni Max. doba
doba *) feSeni *) do vyieSeni
A - kriticka Nékteré nebo vS8echny ¢asti | 4 hodin 8 hodin 2 pracovni
systétmu selhaly a jsou zcela dny
nedostupné, jsou nefunkéni nebo je
jejich funkénost omezena tak, ze je
kritickym  zplsobem  ovlivnéna
Cinnost systému.
B -zadvazna | Systém je funkéni pouze Castecné, | 8 hodin 24 hodin 5
systém je ovlivnén selhanim nebo pracovnich
omezenim nékteré ze systémovych dni
funkci  podporujicich  Cinnosti
systému. Néktera z poskytovanych
sluzeb systému vykazuje funkéni
vady, pouze nékteré funkce nejsou
plné funkeni.
C - ostatni Realizace drobnych konfiguracnich | 16 hodin - 30
zZzmén a uprav bez zasahu do pracovnich
zdrojového kodu. Servisni dni
pozadavky, opravy dat schvalené
vlastnikem dat.

*) Do doby (IhGty) uvadéné v tabulce v hodinach se zapo itavaji pouze hodiny spadajici
do pracovni doby od 8:00 do 16:00 v pracovnich dnech.
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Vyse uvedené Ihuty bézi od nahlaseni vady Poskytovateli.

Priklad kritické zavady
. Zavada, ktera brani nezbytné funkci systému.

. Zavada, ktera brani funkci systtmu v navaznosti na nezbytnou
funkci/zpracovani v dalSim systému.

. Chybné vyhodnoceni, které aktualné brani navazujicim zpracovanim. Napf.
chybné vyhodnoceni dochazky v obdobi zpracovani mezd.

. Zavada, ktera zpUsobuje havarii systému.

Priklad zavady s priznakem Ostatni
. Zavada, ktera nebrani nezbytné funkci systému.

. Chybné vyhodnoceni, které aktualné nebrani navazujicim zpracovanim. Napf¥.
chybné vyhodnoceni dochazky mimo obdobi zpracovani mezd.

Uvolnovani aktualizaci

Obvyklé uvolnovani aktualizaci je stanoveno na predposledni stfedu mésice, nejméné
vSak 6 pracovnich dnll pfed koncem mésice.

Poskytovatel muaze kdykoliv vydat neplanovanou aktualizaci s feSenim
zavady/poruchy, nejedna se vSak o obvyklé uvolfiovani aktualizace.
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Priloha ¢. 2

Souhrnna cenova tabulka

. Cena v K¢ bez DPH Cena celkem v K&
A. Sluzby podpory DPH (21 %) véetné DPH
A1. Servisni technicka podpora
aplikace WATT 12 400,00 K& 2 604,00 K& 15 004,00 K&

Hot-line, servisni technicka a
uzivatelska podpora za 1 mésic

A2. Servisni technicka podpora
aplikace WATT

Hot-line, servisni technicka a
uzivatelska podpora za 48 mésicl

595 200,00 K¢

124 992,00 K¢

720 192,00 Ké

B. Ad-hoc slusb Cena v K¢ bez DPH Cena celkem v Ké
: y DPH (21 %) véetné DPH
B1. Sluzba Ad-hoc - 1 1 950,00 K& 409,50 K& 2 359,50 K&
hodina/programator
B2. Sluzba Ad-hoc — 1 hodina/technik 950,00 Ké 199,50 K¢ 1 149,50 K¢

B3. Maximalni celkova cena za Ad-hoc
sluzby poskytované na zakladé
pozadavk( Objednatele, které zahrnuiji
rozvojové Cinnosti a/nebo realizaci
zmeénovych pozadavkl aplikace WATT
za 48 mésicu

487.000,00 K&

102.270,00 K¢é

589.270,00 Ké

C. Celkova cena maximalni
(C=A2.+B3.)

1 082 200,00 K&

227 262,00 Ké

1 309 462,00 K&
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Priloha €. 3

Zadost o zfizeni vzdaleného pfistupu do vnitini sité SPU pro externiho pracovnika

Timto vas zadam o zfizeni vzdaleného pfistupu do vnitfni sit¢ SPU na zakladé platného
smluvniho vztahu s SPU.

Identifikace uzivatele:

Jméno: Nazev spole¢nosti:
PFijmeni: Odbornost:

- Telefonni ¢&islo (pro
E-mail: ovéfovaci SMS):

Datum od Datum do

Doba, na kterou je (neni del&i neZ platnost smlouvy)
vzdaleny pfistup
pozadovan:

Duvod zfizeni VPN:

2.

Pozadovany pristup k prostredkim:

2.

Uzivatel, ktery vzdalené pistupuje do vnitni sité¢ SPU, se zavazuje k dodrZovani nize uvedenych podminek:

Operacni systém, na kterém uzivatel vyuziva vzdaleny pfistup, je podporovany svym vyrobcem, ve stable verzi, aktualizovany
a s instalovanymi poslednimi dostupnymi service packy, hotfixy, zaplatami apod.

V pfipadé vzdaleného pfistupu prostfednictvim VPN je klient pro pfipojeni k VPN provozovan pouze na vyrobcem klienta
stanovenych operacnich systémech.

Na zafizeni pouzivaném pro vzdaleny pfistup je provozovan a pravidelné aktualizovan antivirovy software, a je-li dostupny, je
téz provozovan personaini firewall.

Uzivatel nikdy nepouziva pro vzdaleny pfistup a vicefaktorové ovéreni (napfiklad ovéfovaci SMS zpravy) stejné zafizeni.
Uzivatel neposkytuje své pfihlaSovaci udaje, ani neumoznuje vzdaleny pfistup jinym osobam, a chrani své pfihlasovaci udaje
a zafizeni pouzivané pro vzdaleny pfistup a vicefaktorové ovéfeni pfed zneuzitim a odcizenim.

Jakékoliv podezieni na moznost zneuziti pristupovych udajii nebo ztratu ¢i odcizeni zafizeni pouzivaného pro vzdaleny
pFistup &i vicefaktorové ovéfeni neprodlené hlasi na SPU — e-mail: oddeleni.bezpecnosti@spucr.cz

Uzivatel vyuziva vzdaleny pristup pouze k uc¢elim stanovenym smlouvou nebo touto Zadosti.

UzZivatel je odpovédny za pfipadné skody, které mohou pfi nedodrZeni téchto podminek vzniknout.

Datum a podpis uzivatele:

Poznamka: Tuto Zadost, podepsanou elektronicky uznavanym elektronickym podpisem uZivatele nebo scan s viastnoruénim
podpisem uZivatele, vklada do ServiceDesku objednatel externi sluzby.
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