PFiloha k objednavce Setfeni spokojenosti zaméstnanct SPU

Specifikace a rozsah pozadovaného plnéni

1. Proces zjist'ovani spokojenosti zaméstnancu

SetFeni spokojenosti zaméstnanct se fidi pfesné stanovenym procesem, ktery se kazdoro&né opakuije.
Proces je zahajen planovanim Setfeni a pripravou dotazniku. Setfeni je zahajeno zvefejnénim
Informace o provedeni Setfeni spokojenosti zaméstnanct. Zaméstnanci na dobrovolné bazi vyplfiuji
dotaznik, ktery je poté uzavien a vyhodnocen. Vysledky Setfeni jsou dale hloubkové analyzovany
prostfednictvim workshop(l. Na zakladé vysledkl vySe uvedenych Setfeni jsou navrzena doporuceni,
ktera jsou po schvaleni sluzebnim organem implementovana v podminkach SPU. Cely proces se
kazdoro¢né opakuje. Tim je mozné vysledky porovnavat v ¢ase a zkoumat tak efektivitu a Uspésnost
implementovanych opatfeni. Jednotlivé faze jsou popsany v nasledujicich kapitolach.

Pfiprava Setreni

(7. - polovina 8.
mésice)

Formulace Realizace setreni

doporuceni (polovina 8. -

(11. mésic) polovina 9. mésice)

Vyhodnoceni

Validace vysledka

(polovina 9. mésice
- polovina 10.
meésice)

(2. polovina 10.
mesice)

1.1. Priprava Setfeni spokojenosti zaméstnanct
Harmonogram: €ervenec — polovina srpna

Zodpovédny: Odbor personalni

Spoluprace: externi (nezavisly) subjekt

Popis: Priprava Setfeni zahrnuje revizi formy Setfeni a terminu realizace vzhledem k aktualnim internim
i externim vlivim pusobicich na instituci. V pfipadé nutnych zmén ve struktufe ¢i formé dotazniku je
tfeba zohlednit moZnosti vyhodnoceni napfi¢ jednotlivymi roky tak, aby bylo stale mozné sledovat vyvoj
v Case. V pfipravné fazi je dotaznik revidovan, aktualizovéan, finalizovan, odsouhlasen a nasazen do
elektronického nastroje. Funkcionality a srozumitelnost dotazniku je tfeba v pfipravné fazi otestovat tak,
aby bylo zamezeno zjisténi jakychkoliv chyb v pribéhu ostrého dotaznikového Setfeni. Cilem je také
pfiprava Informace o provedeni Setfeni spokojenosti zaméstnancut, kterou bude Setfeni zahajeno,
tj. pfiprava oslovovaciho e-mailu, jehoz zvefejnénim je Setfeni oficialné zahajeno.



Priklad ¢. 1: Oslovovaci e-mail

Predmét: Informace o provedeni $etieni spokojenosti zaméstnancti SPU

Vazeni zaméstnanci,

obracime se na Vas s Zadosti o Vasi uéast v Setfeni spokojenosti zaméstnancut Statniho pozemkového uradu,
které nas urad kazdorocné realizuje za tcelem prizkumu Vasich potfeb, oéekavani a vnimani naseho uradu.
Cilem Setfeni spokojenosti zaméstnancl je neustalé zvySovani spokojenosti a zaroveri loajality zaméstnanci ve
vSech klicovych oblastech na zakladé vyhodnocenych informaci ziskanych z dotaznikovych Setfeni. Vysledkem
Setfeni je ziskani podnéti pro realizaci inovaci, informaci pro zefektivnéni fizeni lidskych zdrojd, neustalé
zlepSovani celkové kultury sluzebniho Gradu a ziskavani dulezité zpétné vazby pro sluzebni organ. Na zakladé
Vasich podnétii pfijme vedeni SPU adresna doporuceni, ktera budeme na zékladé vytvoreného akéniho planu
implementovat. Setfenim chceme dosahnout kvalitnéj$iho pracovniho prostfedi pro nase zaméstnance.

Dotaznikové Setfeni je uréené véem zaméstnanctim SPU a probiha pouze elektronicky.
Zapojit se do néj miZete prostfednictvim tohoto odKazu: .............cc.ceeevucvecrncincrncincrncnnnnn.

Na vyplnéni dotazniku si prosim vyclente pfiblizné 5 - 10 minut VasSeho ¢asu. Prizkum je rozdélen do nékolika
sekci, z nichZ kazda obsahuje 5 uzavienych a 1 otevienou otazku:

Sekce A — Vize a zékladni hodnoty SPU

Sekce B — Strategie a planovéni na SPU

Sekce C — Rizeni a organizace prace na SPU

Sekce D — Komunikace a sdileni informaci na SPU
Sekce E — Viykon sluzby/prace na SPU

Sekce F — Kultura a vztahy na pracovisti SPU

Sekce G — Profesni a odborny rozvoj zaméstnancti SPU
Sekce H — Vztah k vedeni SPU

Sekce | — Odmériovéni a hodnoceni zaméstnanct SPU
Sekce J — Pracovni prostfedni, podminky pro préci a technické vybaveni v SPU
Sekce K — Osobni vztah k SPU

Sekce L — Doplriujici informace

Jednotlivé sekce dotazniku obsahuji jak uzaviené, tak oteviené otazky. Odpovédi na uzaviené otazky jsou vzdy
povinné a je nutné na né odpovédét, abyste v dotazniku mohli dale pokracovat. Oteviené otazky jsou ve vétsiné
pfipadd nepovinné. Radi bychom Vas pozadali, abyste i témto otazkam vénovali pozornost a poskytli nam tak

Dotaznik muzete vypinit prostfednictvim Vaseho pracovniho pocitace, tabletu nebo telefonu. Doporuéujeme
vSak k jeho vyplnéni vyuzit Vas pracovni pocita¢ z duvodu uzivatelsky prijemnéjsiho vyplriovani otevienych
otazek.

Po vyplnéni posledni sekce dotazniku nezapomerite Vase odpovédi odeslat kliknutim na k tomu uréené tlacitko.
V opacném pripadé nemohou byt Vase odpovédi zaznamenany.

Chtéli bychom Vas ujistit, Ze VaSe ucast v tomto prizkumu je zcela anonymni a je pouze na Vas, jaké informace
nam budete chtit poskytnout. Data jsou zasilana primo spole¢nosti .................. a Odbor personalni a vedeni
SPU bude mit pristup pouze k agregovanym a jiz vyhodnocenym vysledkiim, se kterymi Vs nésledné
seznamime.

Termin pro ucast v tomto Setreni je od ............. [ Lo .

V této fazi jsou zohlednény také adresna doporuceni ziskana z pfedchozich Setfeni s dlouhodobé;si
implementaci tak, aby mohly byt vysledky Setfeni interpretovany v celém kontextu.

Vystupy: Vystupem faze je aktualizovany dotaznik pfipraveny v elektronické podobé, aktualizovany
seznam cilové skupiny a Informace o provedeni Setfeni spokojenosti zaméstnancl minimalné
v nasledujici strukture:

- cile, u€el a forma Setfeni spokojenosti zaméstnancd,
- specifikace ramcového obsahu Setfeni spokojenosti zaméstnancu,
- termin realizace Setfeni spokojenosti zaméstnancu.

1.2. Realizace dotaznikového Setreni
Harmonogram: polovina srpna — polovina zafi

Zodpovédny: Odbor personalni, zaméstnanci



Spoluprace: externi (nezavisly) subjekt

Popis: V této fazi bézi vyplhovani elektronického dotazniku zaméstnanci. Miru navratnosti je tfeba
pravidelné vyhodnocovat a v pfipadé nizké ucasti zaméstnanct pravidelné zasilat pfipomenuti realizace
dotazniku tak, aby byla zajisténa co nejvySsi mira navratnosti.

Priklad €. 2: Upominkovy e-mail

Vazeni zaméstnanci,

do dnesniho dne se do $etfeni spokojenosti zaméstnancti SPU na zékladé informaci od spoleénosti ...........
zapojilo ........... zaméstnanct naSeho ufadu, coz predstavuje ....... % vS8ech naSich zaméstnancu. Tém z Vas,
ktefi nam jiz poskytli své podnéty v ramci tohoto vyzkumu, velmi dékujeme za jejich aktivni ucast.

Pripominéame, Ze aZ do .............. mate mozZnost se do Setfeni zapojit a poskytnout nam Vase podnéty pro
zvyseni Vasi spokojenosti. Prostiednictvim tohoto Setieni tak mate moZnost se aktivné podilet na zkvalitiiovani
pracovniho prostredi SPU.

Zapojit se do néj muzZete prostfednictvim tohoto odkazu: ..................

Dotazniky jsou poté uzavieny, je vyhodnocena finalni mira navratnosti dotaznikl a rozhoduje se
o pfipadném prodlouZeni realizace dotaznikového Setfeni. Dotaznik se poté uzavira a stahuiji se finalni
data uréena k vyhodnoceni. U&astnik(im je zaslano podékovani a shrnuti dalSich kroka.

Vystupy: VypInéné dotazniky zaméstnanci, datovy soubor.
Zdrojova data v€etné pridavnych soubor(, které jsou soucasti interpretace dat (format xlIsx).

1.3. Vyhodnoceni Setreni
Harmonogram: polovina zafi — polovina Fijna
Zodpovédny: Odbor personalni

Spoluprace: externi (nezavisly) subjekt

Popis: Cilem faze je analyzovat a vyhodnotit ziskana data tak, aby bylo mozné data porovnavat v ¢ase
a pfipravit podklady pro validaci dat v ramci dal$i faze a pro vydani a implementaci doporuceni. Dotaznik
je strukturovan do 12 sekci. Sekce B — K maji vSechny stejny pocet 5 uzavienych otazek a 1 oteviené
otazky. Sekce A, tykajici se hodnot a vize SPU, ma $kalu souhlasim — spi$e souhlasim — spise
nesouhlasim — nesouhlasim, sekce L obsahuje doplfiujici otazky

Ziskana data jsou zpracovana statistickou kvantitativni analyzou tak, aby byla zfejma Cetnost
jednotlivych odpovédi zaméstnancl na daném stupni Skaly. Data jsou vyhodnocena v absolutni
i relativni Cetnosti, napfiklad s vyuzitim funkcionalit MS Excel (kontingenéni tabulky, vzorce, makra)
a k interpretaci jsou vyuZity grafy (sloupcové pro vyjadieni absolutni Cetnosti i kold€ové pro vyjadfeni
relativni etnosti, pfipadné grafy kombinované zohledfujici oba aspekty).

Priklad €. 3: Ukazka prepoctu na ciselné hodnoty a prace s nimi (v ramci 1 sekce a jednoho roku)
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Data jsou vyhodnocovana jak na urovni jednotlivych otazek v ramci jednotlivych sekci, tak za celou sekci
jako celek. Pfi realizaci dotaznikového Setfeni poté bude souc€éasti vyhodnoceni také sledovani vyvoje
Cetnosti na urovni jednotlivych otazek i kategorii. Vyhodnoceni v ramci jednotlivych kategorii slouzi
spiSe k manazerskému reportingu pies celou oblast zajmu, zatimco vyhodnoceni pfes jednotlivé otazky
slouzi jako podklad pro validaci a dalSi kvalitativni analyzu dat v dalSich fazich a sledovani vyvoje.
Porovnani dat je méfeno procentnimi body a znazornéno graficky prostfednictvim grafu.
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Pnklad c 4: Ukazka srovnavaci analyzy v ramC| 1 sekce, konkretnl ilustrativni graf
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llustrativni graf vlevo ukazuje vyhodnoceni odpoved/ na otazky v ramci /edne sekce, pficemz kombinuje absolutni
i relativni Cetnosti. llustrativni graf vpravo poté zobrazuje pfiklad vyhodnoceni otazek v ramci jedné sekce mezi 2
lety, kdy je v ramci otazek vidét procentni relativni mezirocni rozdil v jednotlivych otazkach. Tento typ grafi mize
slouzit jako podklad pro hloubkovou analyzu v dalsi fazi.

Pl"iklad €. 5: Ukazka srovnévaci analyzy v ramci vice sekci, konkrétni ilustrativni grafy

-u-“-* i et R e R e i
'““.':s-'-.1 '*3”%2‘-:“’15 -i -e.m s hp;?’%fhﬁ'h 1-:.'5 - WIL‘ r%r:-;‘;:*
-}-_. 1

J.--\.-\."":Ev

- ;Ii'.-' Er ]
.-.\_ .-‘1‘|"‘l':"“ E’iﬁgﬁd-ﬂ _T:'-gg. . '_'“j-',' M lg'-"

o) i "**sfr*;w

;:.:_.‘:r...‘ e ;

~.r-- f-;-&ri} J;ﬁ%ﬁ%
.J Y e L

74 rq-. -;.’: f"f'im%ﬁ* i A

@Fﬁ-;:"Tsf’*""f*%?]i’ﬁﬁﬂ**%-=-"‘“m'ﬂ:h* L R

e T **‘3.“3'.#--!~t"”’:¢;~*~ i

e A

- ---.-\.ﬁ IL"'.J{-:'# ._f"\-" _i__"-"_:-._.:,-#-'“: !-_:l;'i_-.g

Fi *:.':stf,:ﬂ.? ""‘-‘:’Eh-?“’ e

-~

o
"“'.f-._b;fﬁ.-'!kﬁf*‘"?“h"ﬂ e
=% 4 by L
! ’}-;“iﬁ Eidm e

Ilustrat/vnl graf vlevo ukazu;e vyhodnocen/ odpovédi mezi jednotllvyml sekcemi (pocita s pramérem Cetnosti na
jednotlivych stupnich Skaly). llustrativni graf vpravo zobrazuje priklad vyhodnoceni otazek v ramci vice sekci a vice
obdobimi. Tento typ graft mize slouzit jako podklad pro hloubkovou analyzu v dal$i fazi.
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Priklad €. 6: Ukazka srovnavaci analyzy, agregované vyhodnoceni

Dale je sekce mozZné hodnotit na agregované
trovni pomoci jedné C&iselné hodnoty, kterou je
mozZzné ziskat napfiklad ohodnocenim Skaly:

. Rozhodné ano = 4
. Spise ano = 3

. Spise ne = 2

. Rozhodné ne = 1

Jednotlivé primérné relativni cetnosti jednotlivych
he otazek v dané sekci jsou poté nasobeny vySe
E’ .-.-.‘:rca i 3 -‘3}*—:1 4 _:- uvedenou bodovou $kélou a vysledkem je
."_}*" R "'“ . absolutni ¢islo. Celou sekci vyhodnotime tak, Ze
tato Cisla za vSechny moznosti secteme.
Dostaneme tak jedno ¢Cislo, které ¢im vic se bliZi 4,
tim jsou zaméstnanci s v dané oblasti spokojenéjsi
a naopak (hodnoty 4 by bylo dosaZeno tak, Ze by
vSichni respondenti odpovidali ,rozhodné ano®).
Meziroéné jsou poté sledovany rozdily v hodnotach vysledného Cisla. Ve vySe uvedeném prikladu se spokojenost
zaméstnancu v obou sekcich zhorSila, v sekci A 0 0,18 a v sekci B 0 0,02. Takto Ize sledovat ¢asové fady vyvoje
v jednotlivych sekcich a vyhodnocovat tak efektivitu implementovanych adresnych doporuceni.

Vysledky hodnoceni jsou shrnuty do Zpravy z hodnoceni, tj. dokumentu ve formatu MS Word nebo MS
PowerPoint, ktery bude obsahovat agregované vysledky vyzkumu, graficky zpracovana data a jejich
slovni interpretaci. Data budou také pfipravena ve formatu MS Power Bl. Vystup bude v dalSi fazi
obohacen o kvalitativni data. Zarover bude vypracovana prezentace jako podklad pro workshopy, které



prob&hnou v daldi fazi. Prezentace by méla obsahovat agregované vysledky za dané oblasti a zarover
vybrané grafy takovych otazek, ve kterych byla identifikovana zasadni zména oproti minulym rok{m
a bude slouzit jako podklad pro diskuzi.

Vystupy: Staticky zpracovana a graficky interpretovana data, zprava z hodnoceni, prezentace pro
valida¢ni workshopy.

1.4. Validace vysledkl — hloubkova analyza vysledk
Harmonogram: 2. polovina fijna

Zodpovédny: Odbor personalni

Spoluprace: externi (nezavisly) subjekt

Popis: Cilem je ovéfit ziskané zavéry (hypotézy) z provedeného Setfeni, na zakladé kvalitativnich
vyzkumnych metod. Do procesu vyhodnoceni Setieni je tak aplikovan princip triangulace, ktery posili
jeho validitu a davéryhodnost jednotlivych zjisténi. Doplnéni vysledkl provedeného Setfeni o kvalitativni
informace také umozni pfipravu Uc¢innéjSich opatfeni k implementaci. Doporu¢enou metodou pro
provedeni validace vysledku jsou workshopy.

Odborem personalnim budou organizovany workshopy s reprezentativnim vzorkem zaméstnanct SPU,
ve kterém budou vyvazenym zpUisobem zastoupeny tyto cilové skupiny:

= dle sluzebné/pracovné-pravniho pomeéru - zaméstnanci ve sluzebnim/ pracovnim poméru

= dle regionalni plisobnosti - zaméstnanci Ustredi, krajskych pozemkovych Ufadu a jejich pobocek

= dle svého funkéniho zafazeni v organizacni struktufe - pfedstaveni/vedouci
zameéstnanci/ostatni zaméstnanci

= dle dalSich charakteristik - pohlavi, vék, délka sluzebniho/pracovniho poméru, atd.

Pro vybér konkrétnich zaméstnanc(i bude vyuzit princip vzorkovani. Vzorek zaméstnancl bude vybran
nahodnym zpusobem jako % poc¢tu zaméstnancu z vySe uvedenych cilovych skupin. Tito zaméstnanci
budou Odborem personalnim osloveni k u¢asti na workshopech. Zaméstnanci, ktefi projevi o i¢ast na
workshopech zajem, budou na tento workshop oficialné pozvani. Doporuéeny pocet ucastnik(l na
jednom workshopu je 15 — 20 Gcastniku.

Predpoklada se sestaveni pfiblizné 3-4 skupin, s pfedpokladanym €asovym rozsahem 1,5 - 2 hodiny.
Podkladem pro workshop bude analyza vysledkl dotaznikového Setfeni pfipravena v pfedchozi fazi,
ktera bude slouzit jako podklad pro diskuzi nejen nad problematickymi oblastmi, ale také nad oblastmi
pozitivné hodnocenymi, ve kterych by meélo byt cilem zjistit, ktera opatfeni Ci aspekty zaméstnanci
hodnoti pozitivné a jejich zruseni by mohlo vést k vyraznému propadu ve spokojenosti zaméstnanc.
Workshop bude fidit zkuSeny nezavisly moderator (facilitator), ktery bude na jeho Fizeni spolupracovat
se zastupcem Odboru personalniho.

Zakladni principy pro vedeni workshopu:

= Precizni pfiprava na workshop — pfiprava scénare (definice mantinelu diskuze) a podklad(;

= Jasné definovany cil a vystupy;

= Poskytnuti dostate€ného prostoru pro vyjadieni ucastnikd;

= ZkuSenost moderatora;

= Neutralni postoj moderatora;

= Podpora méné mluvnych ucastniku otazkami typu ,MUzete to vice rozvést?” nebo ,Muzete mi
dat pfiklad?*;

= Zaijisténi prostoru pro vyjadfeni vSech ucastnik(, tj. napf. uznat nazor dominantngjSich
ucastnikd vétou ,Dékuji. Jaké nazory maji ostatni?*;

= Parafraze nebo shrnuti delSich komentard k ovéfeni porozuméni;

=  Moderovani smérem kdanému problému (focusu) v mezich mantineld definovanych
scénarem;

=  Spontanni reakce v oblastech, které nebyly pfedpokladany scénafem v pfipadé, Ze se jedna
o inovativni a informacné cenna témata.

Konkrétni struktura u¢astnik(l (reprezentativni vzorek) na workshopy a pocet téchto workshopu bude
vydefinovan v zavislosti na vysledcich Setfeni.



Vysledky workshopl jsou pfisné duavérné. Informace poskytnuté konkrétnimi ucastniky se
nezaznamenavaji ani necituji. Vysledky se zaznamenavaji pouze v agregované podobé, jsou
analyzovany a dopinény do zpravy vypracované v predchozi fazi.

Vystupy: Doplnéna (validovana) zprava z hodnoceni o kvalitativni data.

1.5. Formulace doporuceni

Harmonogram: listopad
Zodpovédny: Odbor personalni/vedeni SPU
Spoluprace: externi (nezavisly) subjekt

Popis: Na zakladé vyse popsanych vyzkumu budou formulovana doporuceni adresuijici identifikované
problematické oblasti vedouci ke zvySeni spokojenosti zaméstnanc(l. Prvotni navrh bude projednan
formou workshopu s vedenim SPU, tj. doporuéeni budou projednana a pfipadné& navrzena pfimo
v souginnosti s vlastnikem zmény. Po workshopu s vedenim SPU budou doporuéeni finalizovana a
doplnéna do zpravy z hodnoceni. Dale bude vypracovan akéni plan implementace adresnych
doporuéeni, a to v rozliSeni zmén implementovatelnych v kratkém horizontu (do doby dalSiho zahajeni
Setfeni, tj. béhem 6 mésicl) a zmén realizovatelnych ve stfednédobém/dlouhodobém horizontu
presahujicim ro¢ni proces/cyklus Setfeni spokojenosti zaméstnanci. Akéni plan bude doplnén do
zpravy z hodnoceni.

Priklad €. 6: Distribu¢ni e-mail

Vazeni zaméstnanci,

velice dékujeme véem, ktefi se aktivné zucastnili letosniho Setfeni spokojenosti zaméstnanct SPU. Na zékladé
vyhodnocenych kvantitativni i kvalitativnich dat byla ve spolupraci s vedenim SPU zpracovana adresna
doporuceni zasazené do akéniho planu, na zakladé kterého budou postupné implementovana. Viysledky Setfeni,
doporuceni i akéni plan najdete ve Zpravé z hodnoceni dostupné: ..............

Jestd jednou dékujeme, Ze prispivéte ke zvysovani kvality pracovniho prostfedi SPU a Ze ném poméhéte byt
lepSim zaméstnavatelem. TéSime se na dotaznikové Setfeni v pfistim roce, které probéhne opét na pfelomu
Cervence a zari.

Vystupy: Finalni zprava z hodnoceni obsahujici akéni plan.



