SMLOUVA O IMPLEMENTACI, PODPORE A ROZVOJI
INFORMACNIHO SYSTEMU POZEMKOVYCH UPRAV

Smluvni strany:

Ceska republika — Statni pozemkovy Grad
se sidlem: Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 - Zizkov
ICO: 01312774
zastoupena: Mgr. Pavlem Skefikem, Feditelem Sekce provoznich &innosti
(dale jen ,Objednatel)
¢islo smlouvy Objednatele: SPU 356136/2020

Asseco Central Europe, a. s.
se sidlem: Budé&jovicka 778/3a, Praha 4 — Michle, PSC 140 00
ICO: 27074358, DIC: CZ27074358

spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova
znacka B8525

bankovni spojeni: CSOB, a.s., ¢islo uétu: 1657960/0300
zastoupena: Ing. Davidem Sindelafem

(dale jen ,Zhotovitel®)

dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. a § 2358 a
nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen
,obcansky zakonik")

(dale jen ,Smlouva®).




1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s umyslem
byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1 je spravnim organem s celostatni plsobnosti zfizenym zakonem
¢. 503/2012 Sb., o Statnim pozemkovém Ufadu a o zméné nékterych
souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu, a

1.1.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Zhotovitel prohlasuje, ze:

1.2.1 splfuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén a zpusobily tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni
obsazené, a

1.2.2 ke dni podpisu této Smlouvy neni v tpadku ani v likvidaci,

a zavazuje se udrZovat tato prohlaSeni v pravdivosti a Objednatele
bezodkladné informovat o vSech skute¢nostech, které mohou mit dopad na
jejich pravdivost, uplnost nebo pfesnost.

Objednatel oznamil oznamenim otevieného Fizeni svlj umysl zadat vefejnou
zakazku s nazvem ,Informacni systém pozemkovych uprav®(dale jen ,Vefejna
zakazka“) dle zakona €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen
,ZZNZ"). Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro plnéni Vefejné zakazky
vybrana nabidka Zhotovitele.

UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

Ugelem této Smlouvy je vyvoj a implementace informaéniho systému
pozemkovych uprav (dale jen ,ISPU") a poskytovani sluzeb podpory a rozvoje
tohoto systému, a to v souladu s pozadavky Objednatele definovanymi touto
Smlouvou a zadavaci dokumentaci ve znéni pfipadnych zmén nebo doplnéni
(dale jen ,Zadavaci dokumentace®) a dale v souladu se zasadami &innosti
Objednatele.

Zhotovitel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné
zakazky a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci
dokumentace a platné legislativy.

PREDMET SMLOUVY

3.1

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli nasledujici

plnéni:

3.1.1 implementaci ISPU zahrnujici provedeni v8ech analytickych praci,
dodavku software, dokumentace, implementace, otestovani, uvedeni

do provozu, provedeni S$koleni, poskytnuti licenci a poskytnuti
veskerého dalSiho souvisejiciho plnéni, a to dle technického feSeni a




3.2

3.3

3.4

specifikace uvedené v pfiloze €. 1 a pfiloze €. 7 této Smlouvy (dale jen
.implementace ISPU“ nebo ,Dilo*);

3.1.2 poskytovani sluzeb udrzby a podpory ISPU dle specifikace uvedené
v katalogovych listech a v ramci daldiho popisu uvedeného v pfiloze €.
2 této Smlouvy a dale v souladu s dalSimi ustanovenimi této Smlouvy
(dale jen ,Udrzba a podpora®);

3.1.3 poskytovani sluzeb rozvoje ISPU spo ivajicich v upravach ISPU,
realizaci zménovych pozadavkl a poskytovani dalSich souvisejicich
plnéni na zakladé pozadavkl Objednatele (tato sluzba dale jen ,Ad hoc
sluzby*);

(Implementace ISPU, Udrzba a podpora a Ad hoc sluzby dale spoleéné
jen ,PInéni").

PInéni poskytované Zhotovitelem dle této Smlouvy zahrnuje samostatné
a nezaménitelné provozni a testovaci prostfedi na technologickych
prostfedcich Objednatele. Zajisténi vyvojového prostredi je plné v kompetenci
a na zafizeni Zhotovitele. Vyvojové prostiedi nesmi obsahovat provozni data,
data pro testovaci prostfedi specifikuje Objednatel.

Soucasti plnéni Zhotovitele je poskytnuti prav dusevniho vlastnictvi v souladu
s pozadavky stanovenymi touto Smlouvou.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu za fadné a v€as
poskytnuté PInéni, a to za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

4.4

Zhotovitel provede Implementaci ISPU v souladu s harmonogramem plnéni
uvedenym v pfiloze & 4 této Smlouvy. Podrobné&jdi harmonogram bude
stanoven v ramci Detailni specifikace (jak je tento pojem definovan v odst. 5.1
této Smiouvy).

Sluzby Udrzby a podpory budou poskytovany kontinualné ode dne akceptace
provozu systému v produkénim prostfedi po dobu 48 mésica.

Ad hoc sluzby budou poskytovany na zakladé pozadavki Objednatele
vznesenych v dobé ucinnosti této Smlouvy. Ad hoc sluzby budou poptavany
postupem uvedenym v €l. 6 této Smlouvy.

Mistem piInéni je sidlo Objednatele, dalSi pracovi§té Objednatele a jakékoli
misto vyslovné uréené Objednatelem, vzdy v ramci Ceské republiky, nebo
jakékoliv misto pInéni uvedené v pfilohach této Smlouvy nebo v Detailni
specifikaci (jak je tento pojem definovan v odst. 5.1 této Smlouvy), a to vzdy
v ramci Ceské republiky. Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umozZfiuje a
Objednatel vac¢i tomu nema vyhrady, je Zhotovitel opravnén provadét
poskytovat PInéni také vzdalenym pfistupem, o ktery zada Zhotovitel pro
konkrétni osoby v souladu s bezpecnostnimi zasadami uvedenymi v pfiloze €.
9. Naklady vzniklé smluvni strané na realizaci vzdaleného pfistupu nese kazda
smluvni strana samostatné. Pfipravné a programovaci prace je Zhotovitel
opravnén realizovat na svém vlastnim technickém vybaveni.




ZPUSOB PROVEDENI DiLA

5.1

5.2

5.3

54

55

5.6

5.7

Postup provedeni Implementace ISPU bude blize specifikovan v dokumentu
,Cilovy koncept feSeni“, ktery bude obsahovat podrobnou analyzu stavu
technického prostfedi Objednatele, navrh FeSeni, datovy model, finalni
architekturu zahrnujici navrh integraci a podrobny popis implementace ISPU
(dale jen Cilovy koncept‘ nebo ,Detailni specifikace“) a ktery bude
zpracovan jako soucast Implementace ISPU Zhotovitelem v souladu
s pozadavky stanovenymi v pfiloze €. 7 Smlouvy. Cilovy koncept podléha
akceptaci Objednatelem za podminek stanovenych v odst. 7.2 Smlouvy.

Zhotovitel po nabyti G&innosti této Smlouvy provede prace na vytvofeni
Cilového konceptu. Zhotovitel nezahdji dodavku software nebo vlastni
implementacni prace dfive, nez mu bude ze strany Objednatele dorucen
pisemny pokyn k zahgjeni realizace této ¢asti Dila (dale jen ,Pokyn k zahajeni
implementacni faze dila“).

Zhotovitel se zavazuje provést Implementaci ISPU tak, aby ISPU splfioval
vesSkeré pozadavky stanovené v této Smlouvé véetné jejich pfiloh, zejména
pozadavky v pfiloze €. 1 a pfiloze €. 7 této Smlouvy. V pfipadé jakéhokoliv
rozporu maji ustanoveni pfiloh &. 2 az 9 pfednost pfed ustanovenimi pfilohy €.
1 této Smiouvy.

Zhotovitel je povinen provadét Dilo prostfednictvim osob, které uvedl v
seznamu c¢lend odborného tymu za ucelem prokazani kvalifikace v ramci své
nabidky na pInéni Vefejné zakazky. Seznam &lenu realiza¢niho tymu je uveden
v pfiloze ¢ 8 této Smlouvy. Zména téchto osob je pfipustna pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pfi€emz novy Cclen
realizacniho tymu musi disponovat pozadovanou kvalifikaci. Zhotovitel je
povinen alokovat na plnéni dle této Smlouvy kapacity realiza¢niho tymu dle
prilohy €. 8 této Smlouvy. V odGvodnénych pfipadech muze byt realiza¢ni tym
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele rozSifen o dalSi osoby.

Bude-li v ramci Detailni specifikace identifikovana potifeba dodani jakéhokoliv
pinéni v ramci této Smlouvy, v€etné software a poskytnuti licenci k jeho uZziti,
je cena za poskytnuti takového plnéni zahrnuta v cené Implementace ISPU.

Objednatel je kdykoliv v pribéhu provadéni Dila opravnén kontrolovat fadné
provadéni Dila Zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli
bez zbyte&ného odkladu veskeré podklady a soucinnost, kterou si Objednatel
pfi kontrole provadéni Dila divodné vyzada.

Skoleni budou provedena v souladu s pozadavky stanovenymi v pFilohach této
Smlouvy.

POPTAVANI AD HOC SLUZEB

6.1

Zhotovitel se zavazuje na zdkladé pisemného (vC. elektronického) vécného
zadani Objednatele, které je Objednatel opravnén podat kdykoliv v pribéhu
ucinnosti této Smlouvy, zpracovat a Objednateli dorucit do 10 pracovnich dn
od obdrzeni vécného zadani Objednatele zavaznou nabidku (déle jen
.Nabidka“), ktera bude obsahovat:

6.1.1 dopady do systému Objednatele;




6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.1.2 navrh konceptu technického feseni;
6.1.3 harmonogram pInéni;

6.1.4 pozadavky na soucinnost Objednatele;
6.1.5 pozadavky na soucinnost tfetich stran;

6.1.6 pracnost a cenovou nabidku stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé.

V pfipadé, Ze sloZitost zadani bude vyzadovat zpracovani detailni analyzy
feSeni pfed zpracovanim vlastni Nabidky na poskytnuti technického feSeni,
zpracuje Zhotovitel Nabidku na zpracovani detailni analyzy feSeni.

Objednatel neni povinen na zakladé Nabidky podat zavazny poZadavek a
v tomto pfipadé nebude povinen Zhotoviteli hradit jakékoliv naklady.

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu uc€innosti této Smlouvy formou
pisemného nebo elektronického pozadavku (dale jen ,Pozadavek®) objednat u
Zhotovitele plnéni dle Ad hoc sluzeb a Zhotovitel je povinen dle Pozadavku
poskytovat objednané pInéni, pfiéemz PoZadavek musi obsahovat:

6.2.1 konkrétni oznaceni a bliz§i specifikace pozadovaného pinéni;
6.2.2 pozadovany termin dokonceni plnéni;

6.2.3 cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této Smiouvé.

V pfipadé, ze Pozadavek neobsahuje vSechny povinné nalezitosti uvedené
v odst. 6.2 této Smlouvy a/nebo je vrozporu s Nabidkou Zhotovitele, je
Zhotovitel opravnén Pozadavek odmitnout, je vSak povinen o tom Objednatele
pisemné informovat v€etné oznacéeni ¢asti Pozadavku, které jsou v rozporu s
odst. 6.2 této Smlouvy nebo Nabidkou, a to nejpozdéji 3. pracovni den po
doru€eni Pozadavku Zhotoviteli. V pfipadé, ze k Pozadavku Zhotovitel
nevznese pisemné pfipominky specifikujici jeho rozpor se Smlouvou nebo
Nabidkou, vznika Zhotoviteli povinnost PoZadavek pisemné potvrdit jako pfijaty
a zavazny, a to nejpozdéji 3. pracovni den po doruceni Pozadavku Zhotoviteli.

Ad hoc sluzby budou Zhotovitelem uUétovany za kazdou zapocatou hodinu
plnéni. Jednim ¢lovékodnem se rozumi 8 hodin prace pracovnika Zhotovitele.

Objednatel neni povinen vystavit byt jediny Pozadavek dle tohoto ¢&l. 6
Smlouvy. Objednatel dale neni povinen vy&erpat cely objednany rozsah Ad hoc
sluzeb sjednany dle daného Pozadavku. Soucasti Ad hoc sluzeb jsou i takova
plnéni, ktera nejsou vyslovné uvedena v PoZadavku, ale poskytnuti téchto
pinéni je nezbytné krealizaci pfislusné Ad hoc sluzby a Zhotovitel jako
odbornik o nutnosti poskytnuti takovych pinéni védél, nebo mél védét; pro
vylou&eni pochybnosti, cena za Ad hoc sluzby jiz zahrnuje odménu za takova
dodatec¢na plnéni.

V pfipadé, Ze bude dosazena vySe celkové maximalni ceny Ad hoc sluzeb dle
pfilohy €. 3 této Smlouvy, nelze jiz poskytovat dalsi Ad hoc sluzby a Zhotovitel
je povinen takovéto Pozadavky odmitnout. Zhotovitel je rovnéz povinen sdélit
Objednateli neprodlené kdykoli na jeho vyzadani aktudlni zbyvajici




nevycerpanou ¢ast celkové ceny Ad hoc sluzeb dle pfilohy €. 3 této Smlouvy a
uvadét tuto ¢astku ve vykazech Ad hoc sluZzeb uvedenych nize.

7. PREDANI A PREVZETIi PLNENI

7.1

7.2

7.3

Dilo provedené Zhotovitelem dle této Smlouvy bude Objednateli pfedavano po
Castech. Pfedani a prevzeti jednotlivych &asti Dila prob&hne po spinéni
akceptacni procedury uvedené v této Smlouvé, je-li tak touto Smlouvou
stanoveno.

Akceptace Cilového konceptu (Detailni specifikace)

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

Zhotovitel se zavazuje prubézné konzultovat prace na zhotoveni
Detailni specifikace s Objednatelem. Zhotovitel pfeda dokon&eny navrh
Detailni specifikace Objednateli k akceptaci v€as tak, aby mohl byt
dodrzen termin pro dokonCeni a akceptaci Detailni specifikace
stanoveny v pfiloze €. 4 této Smlouvy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k Detailni
specifikaci do deseti (10) pracovnich dnl ode dne jejiho doruceni.
Vznese-li Objednatel vyhrady nebo pfipominky, zavazuje se Zhotovitel
bez zbyte€ného odkladu provést veskeré potfebné upravy Detailni
specifikace dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto upravenou
Detailni specifikaci pfedat Objednateli k opakované akceptaci. Pokud
vyhrady a pfipominky Objednatele k upravené verzi Detailni
specifikace pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady a
pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto odst.
7.2.2 i opakované. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné
uvadi, Ze Objednatel neni povinen Detailni specifikaci akceptovat a je
opravnén vznaset vyhrady a pfipominky, pokud Detailni specifikace
bude po Objednateli vyzadovat rozsah soucinnosti, ktery nebude pro
Objednatele akceptovatelny.

V pfipadé, Ze Objednatel nema k Detailni specifikaci pfipominky ani
vyhrady, zavazuje se ve Ih(ité deseti (10) pracovnich dnl od predlozeni
Detailni specifikace k akceptaci tento dokument akceptovat (osoba ve
vécech smluvnich a akceptacnich) a vystavit o tom pisemny akceptaéni
protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim pfipadnych
vyhrad nebo pfipominek k Detailni specifikaci a potfebou jejich
vyfeseni, nebude to mit vliv na dohodnuté terminy pro dokonceni a
pfedani Detailni specifikace, pficemz za nedodrzeni téchto termin(
odpovida v plném rozsahu Zhotovitel.

Predani a prevzeti Implementace ISPU (predani do testovaciho provozu a

finalni predani a prevzeti Dila)

7.3.1

Pfedani a prevzeti Implementace ISPU probé&hne na zakladé nize
uvedeneé akceptacni procedury.




7.3.2 Akceptace predani ISPU do testovaciho provozu

7.3.3

7.3.2.1

7.3.2.2

7.3.2.3
7.3.2.4

7.3.2.5

7.3.2.6

7.3.2.7

7.3.2.8

7.3.2.9

Akceptace pfedani ISPU do testovaciho provozu probé&hne na
zakladé akceptacni procedury zahrnujici akceptacni testy.

Zhotovitel pfeda navrh akceptacnich testd Objednateli
k odsouhlaseni v€as tak, aby mohl byt dodrzen termin pro
predani ISPU do testovaciho provozu stanoveny v pfiloze €. 4
této Smlouvy. Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo
pfipominky do deseti (10) pracovnich dnt ode dne doruceni
specifikace akceptacnich testu.

Akceptacni testy budou provedeny v prostiedi Objednatele.

Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu a neprodlené pisemné
informuje Objednatele, kdy bude mozno provést akceptacni
testy. Objednatel nasledné sdéli Zhotoviteli termin, kdy je
mozné dané testy vykonat, ne vSak dfive nez tfi (3) pracovni
dny od sdéleni Zhotovitele. Zhotovitel je povinen
Objednatelem navrhnuty termin akceptovat a provest
akceptacni testy vzdy v sidle Objednatele.

Jestlize predmét akceptace spini akceptacni kritéria
akceptaCnich testl, strany se zavazuji o tomto sepsat
akceptacni protokol.

Pokud pfedmét nesplfiuje stanovena akceptacni kritéria, je
Objednatel povinen své pfipominky sdélit Zhotoviteli do péti (5)
pracovnich dna.

Zhotovitel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez
zbyteCného odkladu a neprodlené predloZit predmét
akceptace k opakované akceptaci. Akceptacni procedura,
vCetné procesu testovani a pfipadnych naslednych oprav, se
bude opakovat, dokud pfedmét akceptace nesplni akceptaéni
kritéria.

Dohodnuté terminy nejsou dotéeny trvanim akceptacni
procedury, pficemz za nedodrzeni téchto termint odpovida
v plném rozsahu Zhotovitel.

Objednatel je opravnén, nikoliv v8ak povinen, akceptovat
dodané feSeni s vyhradou odstranéni drobnych vad a
nedodélku.

Prfedani a prevzeti Dila (Implementace ISPU)

7.3.3.1

7.3.3.2

Zhotovitel provede v pribéhu testovaciho provozu Skoleni
kliCovych uzivateld.

ISPU jako celek bude nasazen do produkéniho prostiedi,
pokud Objednatel na zakladé vysledku testovaciho provozu

akceptuje provedeni Dila jako celku. Vysledek akceptaéni
procedury bude potvrzen v pisemném akceptacnim protokolu




7.4

7.5

podepsaném zastupci smluvnich stran. Pr(ibéh akceptacni
procedury je popsan v odst. 7.3.3.3 Smlouvy.

7.3.3.3 Splfuje-li poskytnuté pInéni vlastnosti uréené v souladu
s postupy dle této Smlouvy, Objednatel provede akceptaci
pFislusného pInéni bez vyhrad. Je-li poskytnuté pInéni
zpusobilé slouzit svému ucelu, ma vSak ojedinélé drobné vady,
které samy o sobé& ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani,
Objednatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, pfisludné pinéni
akceptovat s vyhradou odstranéni zjisténych drobnych vad
v dohodnutém terminu. Nesplriuje-li plnéni sjednané vlastnosti
a nejsou dany davody pro jeho akceptaci s vyhradou,
Objednatel spole¢né s pisemnym sdélenim svych vyhrad
plnéni neakceptuje. Zhotovitel je v prodleni, nedojde-li ve
sjednaném terminu pro dokonéeni plnéni z dlivodll na strané
Zhotovitele k akceptaci s vyhradou nebo bez vyhrad a jeho
prodleni pak trva do provedeni akceptace s vyhradou nebo
bez vyhrad.

7.3.3.4 Po akceptaci Dila jako celku budou probihat koleni bé&Znych
uzivatell po dobu 2 mésica.

Akceptace Ad hoc sluzeb:

7.4.1

7.4.2

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni, zda poskytnuté plnéni dle této
Smlouvy vedlo k vysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly touto
Smlouvou nebo v souladu s ni. Splfiuje-li poskytnuté plnéni viastnosti
uréené v souladu s postupy dle této Smlouvy, Objednatel provede
akceptaci pfislusného plnéni bez vyhrad. Je-li poskytnuté pinéni
zpusobilé slouzit svému ucelu, ma vSak ojedinélé drobné vady, které
samy o sobé& ani ve spojeni s jinymi nebrani uzZivani, Objednatel je
opravnén, nikoliv vSak povinen, pfislusné plnéni akceptovat s vyhradou
odstranéni zjisténych drobnych vad v dohodnutém terminu. Nesplfuje-
li pinéni sjednané vlastnosti a nejsou dany davody pro jeho akceptaci
s vyhradou, Objednatel spole¢né s pisemnym sdélenim svych vyhrad
pinéni neakceptuje. Zhotovitel je v prodleni, nedojde-li ve sjednaném
terminu pro dokonéeni plnéni z dlvodd na strané Zhotovitele
k akceptaci s vyhradou nebo bez vyhrad a jeho prodleni pak trva do
provedeni akceptace s vyhradou nebo bez vyhrad. Akceptace bez
vyhrad nebo s vyhradou bude potvrzena podpisem akceptacniho
protokolu, ktery bude obsahovat eventualni vyhrady Objednatele.

Po akceptaci vysledku plnéni Ad hoc sluzeb Zhotovitel Objednateli
pfedlozi vykaz obsahujici vyhodnoceni rozsahu pracnosti
v Clovékodnech nebo ¢lovékohodinach, ktery bude slouzit jako podklad
pro fakturaci.

Objednatel neni povinen akceptovat kteroukoliv &ast pInéni, bude-li mit vady.
Objednatel je dale opravnén rozhodnout o tom, Ze v pfipadé kteréhokoli pIinéni
dle této Smlouvy dojde k podpisu akceptaéniho protokolu s vyhradami, a to za
predpokladu, Ze pfislusna &ast PInéni je zplsobila slouzit svému ucelu,
pficemz se vyskytuji jen drobné vady nebo nedodélky. V takovém pfipadé je
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Zhotovitel povinen odstranit takové vady nebo nedodélky v dohodnutém
terminu.

Strany se dohodly, Ze pouziti ustanoveni § 2605 odst. 2 ob&anského zakoniku
je pro tuto Smlouvu vylouceno.

UDRZBA A PODPORA

8.1

8.2

Sluzby Udrzby a podpory budou poskytovany prib&zné po dobu stanovenou
touto Smlouvou v souladu s kvalitativnimi pozadavky stanovenymi touto
Smlouvou, zejména v souladu s pfislusnymi poZzadavky uvedenymi v pfiloze €.
2 této Smlouvy.

Monitoring

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.24

8.2.5

Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel nebo jim uréena osoba (dale
jen ,Provozovatel Monitoringu®) bude provozovat technicky systém
pro sledovani dostupnosti systému (dale jen ,Monitoring®), nestanovi-
li Objednatel jinak. Provozovatel Monitoringu je opravnén provozovat
monitoring za U&elem méfeni SLA parametrd sluzeb Udrzby a podpory
a z této Cinnosti mohou vzejit i udaje relevantni pro posouzeni, zda jsou
sluzby Udrzby a podpory dle této Smlouvy poskytovany v kvalité
definované v této Smlouvé. Provozovatel Monitoringu bude Zhotoviteli
pfedavat udaje o vysledcich Monitoringu (dale jen ,Vykazy
Monitoringu®). Souhrnné Vykazy Monitoringu za Vyhodnocovaci
obdobi (jak je tento pojem definovan v odst. 8.3.2 této Smlouvy) budou
Zhotoviteli doru€eny nejpozdéji paty (5.) pracovni den po ukonéeni
Vyhodnocovaciho obdobi.

Zhotovitel se zavazuje bez zbyte¢nych odkladu poskytnout odpovidajici
souginnost pfi zapojovani sluzeb Udrzby a podpory, u nichZ je sledovan
parametr Dostupnost, do systému Monitoringu. VeSkeré sluzby, které
budou zapojeny do systému Monitoringu, budou do tohoto systému
zapojeny  Provozovatelem  Monitoringu.  Zhotovitel  poskytne
Provozovateli Monitoringu v souvislosti se zapojenim do Monitoringu
soucinnost spocivajici v nastaveni optimalnich testovacich scénail pro
fadny Monitoring, a to bez naroku na finan¢ni plnéni. Zhotovitel
poskytne Objednateli soucinnost potfebnou pro zapojeni sluzeb do
Monitoringu, a to bez naroku na financni plnéni.

V pfipadé, Ze Monitoring nebude dostupny, a to i po dobu jeho
postupného zprovoznovani, nebude sledovan ani vyhodnocovan
parametr Dostupnost.

Mé&rfeni bude probihat automaticky v nastaveném intervalu shodném
pro vSechny jednotlivé vrstvy.

Pro potieby vyhodnoceni bude vzdy pfihlizeno ke stavu vSech
sledovanych vrstev, pfiCemz za vypadek s dopadem na pInéni SLA
parametrl ze strany Zhotovitele bude povazovan pouze stav, kdy
budou vSechny vrstvy ve spravé Objednatele vykazovat spravnou
funkénost a nedostupna bude pouze néktera soucast podporovana
Zhotovitelem.




8.3

8.4

8.5

8.2.6

Na mésicni bazi bude automaticky vygenerovan dili vystup
Monitoringu, ktery bude obsahovat prehled vypadkl identifikovanych
dle vy3e popsaného mechanismu, a ten bude neprodlené zaslan
Zhotoviteli. Soucasti tohoto dil¢iho vystupu Monitoringu bude vystup ze
systému ServiceDesk SPU popisujici dodrzovani SLA parametrii
tykajicich se jednotlivych incidentl. Zhotovitel zpracuje stanovisko k
jednotlivym pfipadim identifikovaného vypadku vc¢etné explicitniho
vyjadfeni, zda souhlasi sjeho zafazenim do findlniho Vykazu
Monitoringu a Reportu &i nikoliv a pfipadné se zdivodnénim, pro¢ dany
vypadek nema byt do Vykazu Monitoringu Reportu Udrzby a podpory
zarazen.

Reporting

8.3.1

8.3.2

Reporty jsou pfehledné a kompletni vykazy a vysledky plnéni sluzeb
Udrzby a podpory zpracovavané Zhotovitelem (dale jen ,Reporty®), ze
kterych je jednoznaéné zfejmé, zda byly sluzby Udrzby a podpory
poskytovany dle parametrd stanovenych v ramci této Smlouvy,
zejména zda byly provadény cinnosti pfedepsané vramci pfiloh
Smlouvy. Reporty budou vzdy obsahovat udaje o poskytovanych
sluzbach, ze kterych bude mozné jednoznacné urcit, jaké sluzby byly
poskytovany a zda Objednateli vzniklo pravo na slevu zceny
v dusledku poruSeni zavaznych parametrl sjednanych v pfilohach
Smlouvy. V pfipadé, Ze Zhotovitel zapojil sledovani poskytovani sluzeb
Udrzby a podpory do systému Monitoringu, budou Reporty zohledriovat
vystupy Monitoringu.

Reporty budou vypracovavany vzdy ve vztahu k vyhodnocovacimu
obdobi, kterym je jeden kalendafni mésic (dale jen ,Vyhodnocovaci
obdobi“), a budou Objednateli doru¢eny nejpozdéji ve Ihité do deseti
(10) pracovnich dnG ode dne ukon&eni Vyhodnocovaciho obdobi.
Objednatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni navrhu
Reportu vznést své pfipominky, nebo potvrdit spravnost Reportu.
V pfipadé, Ze Objednatel vznese k navrhu Reportu své pfipominky,
zavazuji se smluvni strany v dobré vife jednat za ucelem vyporadani
pfipominek.

Zhotovitel je povinen zajistit udrzbu a podporu (maintenance) veskerého
software tak, aby mohl spinit parametry plnéni stanovené touto Smiouvou.
Zhotovitel je zejména povinen dodrzet veSkeré parametry stanovené
v pfilohach této Smlouvy. Cena udrzby a podpory software (maintenance) je
zahrnuta v cené PInéni.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze v dob& navazujici na ukonceni Smlouvy
Objednatel nebude mit zadné zavazky vici tfetim osobam v souvislosti
s plnénim Smlouvy, zejména nebudou existovat zadné neuhrazené zavazky
spocivajici v neuhrazenych nakladech na udrzbu a podporu software
dodaného jako soucast pInéni této Smlouvy.

DALSIi POVINNOSTI ZHOTOVITELE

9.1

Zhotovitel se dale zavazuje:




9.2

9.3

9.4

9.5

9.1.1 poskytovat pInéni podle této Smlouvy fadné a vcas;

9.1.2 upozornovat Objednatele v€as na v8echny hrozici vady svého pInéni i
potencialni vypadky pInéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

9.1.3 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli piekazky, které mu
brani v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich cinnosti
souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy;

9.1.4 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v€as a fadné
dle svych moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku Skod
zcela vylouci nebo snizi;

9.1.5 i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, a€ nejsou
predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti
pro plnéni Smlouvy nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li
pravo na Uuhradu nezbytnych a ucelné vynaloZzenych nakladu;
v pfipadé, Ze nebude bezprostifedné hrozit vznik Skody, je Zhotovitel
povinen na provedeni téchto nezbytnych ukond Objednatele pfedem
upozornit;

9.1.6 zaijistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazkil z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrZovaly ucinné pravni predpisy o bezpelnosti a
ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiz
Objednatel Zhotovitele obeznamil;

9.1.7 chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

9.1.8 upozornovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynu Objednatele;

9.1.9 poskytovat své plnéni vsouladu s obecné& zavaznymi pravnimi
predpisy.

Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povéfené Objednatelem pfiméfenou spolupraci a souc€innost, ktera je
nezbytna pro ucely provazani ISPU s dalSimi informacnimi systémy uzivanymi
Objednatelem.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. €) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpist, osobou povinou spolupusobit pfi vykonu financéni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Zhotovitel se dale zavazuje zajistit, Ze na zakladé této Smlouvy budou
Objednateli poskytnuta veSkera prava duSevniho vlastnictvi potfebna
k udrzbé, rozvoji a zménam predmétu Dila.

Zhotovitel se zavazuje umoznit Objednateli kdykoliv v prabéhu trvani této
Smlouvy ovéfeni schopnosti Zhotovitele pinit ujednani této Smlouvy (dale jen
»=audit®) v sidle Zhotovitele nebo jeho provozovnach, pficemz audit muze byt
proveden Objednatelem nebo povéfenou tfeti stranou. Vyuziva-li Zhotovitel pro
plnéni této Smlouvy poddodavatele, je Zhotovitel povinen umoznit auditi v sidle
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¢i provozovné poddodavatele. Objednatel bude informovat Zhotovitele o jeho
zaméru provést audit nejpozdéji 3 pracovni dny pfedem.

Dokumentace

9.6.1 Zhotovitel se zavazuje vytvofit a aktualizovat aplikaCni, provozni
a bezpecnostni dokumentaci k systému, ke kterému se Sluzby vztahuiji.
Podrobnéjsi pozadavky jsou stanoveny v pfilohach této Smlouvy.

10. CENA A PLATEBNI PODMINKY

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Cena PInéni se sjednava nasledovné:

10.1.1 cena za Implementaci ISPU ¢ini 3 988 000 K¢ bez DPH, sazba DPH
¢ini 21 %, DPH Cini 837 480 K¢, cena s DPH ¢ini 4 825 480 K¢, pficemz
tato cena je rovnéz uvedena v pfiloze &. 3 této Smlouvy;

vvvvvv

864 000 K& bez DPH, sazba DPH ¢&ini 21 %, DPH ¢&ini 181 440 K¢, cena
s DPH ¢&ini 1045 440 K¢, pficemz tato cena je blize specifikovana
v pfiloze €. 3 této Smiouvy;

10.1.3 cena za Ad hoc sluzby je specifikovana v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Cena PInéni je stanovena jako celkova, uplna, tj. zahrnuje veskera pinéni dle
této Smlouvy, a jako nejvyse pfipustna a neprekrocitelna.

Cena PInéni bude hrazena na zakladé faktur Zhotovitele, které je Zhotovitel
opravnén vystavit za podminek stanovenych v této Smlouvé.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu na uhradu ceny za Implementaci ISPU
poté, co Objednatel podpisem akceptaéniho protokolu potvrdi dokonceni a
predani Implementace ISPU.

Udrzba a podpora se hradi vzdy za kalendafni mésic poskytovani této sluzby.
Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu obsahujici mésicni vyuctovani ceny
Udrzby a podpory vyhradné& poté, co Objednatel pisemné schvali Report
tykajici se mésice, ve kterém Zhotovitel sluzby Udrzby a podpory poskytoval.
Faktura Zhotovitele musi obsahovat slevu z ceny v souladu s odst. 20.1.2 této
Smlouvy a pfilohou &. 2 této Smlouvy, pokud na tuto slevu Objednateli vznikne
narok.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu obsahujici vyuctovani plnéni
poskytovaného v ramci Ad hoc sluzeb dle této Smlouvy vzdy poté, co bude
zastupci Objednatele schvélen pfisludny vykaz Ad hoc sluZzeb a akceptaéni
protokol, kterym Objednatel potvrdi Fadné poskytnuti Ad hoc sluzeb.

Splatnost fadné vystavené faktury €ini tficet (30) dnl od doruceni Objednateli.
Nestanovi-li tato Smlouva jinak, bude faktura zaslana na adresu Objednatele
uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Zhotovitel odesle dafiovy doklad Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho vystaveni.

VSechny faktury musi spliovat vSechny naleZitosti darfiového dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, a nalezitosti u€etniho dokladu pozadované zakonem &.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsSich predpist. Pfilohou faktury
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10.9

10.10

10.11

10.12

vystavené k vyuctovani ceny za Implementaci ISPU uvedené v pfiloze €. 3 této
Smlouvy musi byt kopie podepsaného akceptaéniho protokolu, pfipadné
akceptacniho protokolu s vyhradami, potvrzujiciho prevzeti pfislusného plnéni
Objednatelem. Pfilohou faktury vystavené za poskytovani sluzeb Udrzby a
podpory musi byt kopie Objednatelem schvaleného Reportu. Pfilohou faktury
vystavené za poskytnuti Ad hoc sluzeb musi byt kopie Objednatelem
schvaleného akceptacniho protokolu a vykazu Ad hoc sluzeb.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti i pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené udaje dle této Smlouvy (zejména nezohlednéni slev
z ceny dle odst. 20.1.2 této Smlouvy), je Objednatel opravnén ji vratit ve Ihuté
jeji splatnosti Zhotoviteli. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihuty splatnosti a
nova Ihita splatnosti, ktera bude c€init tficet (30) dni, pocne béZet doru¢enim
opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture.

Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel je organizaéni sloZkou statu a stav
jeho Uctu zavisi na prevodu finan¢nich zdrojl ze statniho rozpoctu. V pfipadé
nedostatku finan¢nich prostfedkd se smluvni strany zavazuji jednat o vyfeSeni
této situace. Casova prodleva z téchto divodd nemuZe byt povaZovana za
zavinéni prodleni na strané Objednatele a z tohoto dlvodu nelze vGci
Objednateli uplatfiovat Zadné sankce. Objednatel se zavazuje, Zze v pfipadé,
Ze tato skute¢nost nastane, oznami ji Zhotoviteli nejpozdéji do 5 pracovnich
dnl pfed pavodnim terminem splatnosti faktury.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky
vznika opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta
(0,01 %) z dluzné Castky za kazdy i zapoc€aty den prodleni. Tim neni dotéen
ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

VLASTNICKE PRAVO, PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi A PRAVA UZITi

111

11.2

11.3

K movitym vécem, které Zhotovitel doda Objednateli dle této Smlouvy, nabyva
Objednatel vlastnické pravo dnem pFedani takového pinéni (i dil€iho)
Objednateli. Zhotovitel si je védom, Ze veSkera uloZena data ISPU produkéniho
a testovaciho prostiedi a provozni Udaje tykajici se ISPU jsou vlastnictvim
Objednatele a Objednatel je opravnén tato data uzivat bez omezeni.

Vzhledem ktomu, Ze souc€asti pInéni dle této Smlouvy je i pInéni, které napliuje
nebo bude naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu § 2 zakona €. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zmeéné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu (dale
jen ,autorsky zakon®), je k ttmto soucastem plnéni poskytovana licence ve
smyslu ustanoveni § 2358 a nasl. obCanského zakoniku za podminek
sjednanych v této Smlouvé.

Objednatel je opravnén od okamziku pfedani autorského dila do dispozi¢ni
sféry Objednatele pfedmétné autorské dilo uzit vSemi zpUsoby pFichazejicimi
v Uvahu znamymi v dobé uzavfeni této Smlouvy, zejména zplsoby dle § 12
autorského zakona, ve znéni uc€inném ke dni uzavfeni této Smlouvy, a to
vV neomezeném mnozstevnim a Uuzemnim rozsahu, a s ¢asovym rozsahem




11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto
autorskému dilu. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvadi, ze licence
se vztahuje i na veSkera autorska dila v budoucnu poskytnuta Objednateli
Zhotovitelem vramci poskytovani PInéni dle této Smlouvy. Licence
k autorskému dilu je poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni povinen
licenci vyuzit.

Soucasti opravnéni poskytnutych Objednateli spoleéné s licenci je i pravo
provadét bez dalSiho jakékoliv modifikace, upravy, zmény autorského dila
tvoficiho soucast plnéni a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat
do dalSich autorskych dél, zafazovat do databazi i na jeho zakladé ¢&i s jeho
pouzitim vytvofit nové autorské dilo €i jiny pfedmét dusevniho vlastnictvi apod.,
a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob. V pfipadé pocitaCovych
programu se licence vztahuje ve stejném rozsahu na autorské dilo ve
strojovém i zdrojovém kddu, jakozZ i na koncepéni pfipravné materialy, a to i na
pfripadné dalSi verze informacnich systému upravené na zakladé této Smiouvy.
Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalSiho svoleni Zhotovitele opravnén
udélit tfeti osobé podlicenci k vykonu prav dusevniho vlastnictvi k autorskému
dilu nebo svoje opravnéni k vykonu prav dusevniho vlastnictvi k autorskému
dilu tfeti osobé postoupit.

Udéleni licence nelze ze strany Zhotovitele vypovédét a jeji u€innost trva i po
skonceni ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze na jejich vztahy vzniklé na zakladé této Smlouvy
se neaplikuje ustanoveni § 2370 obCanského zakoniku. Tim neni dotéena
Uprava vypovédi obsazena v této Smiouvé.

Pfedchozi ustanoveni tohoto &lanku se v plném rozsahu vztahuji pouze na
autorska dila, ktera byla vytvofena Zhotovitelem a/nebo jeho poddodavateli Ci
osobami jimi vyuzitymi k poskytovani plnéni na zakladé této Smlouvy (dale jen
.,Unikatni dila“). Zhotovitel je povinen Objednateli poskytnout sam nebo
prostfednictvim vykonavatele majetkovych prav autorskych prava uzit autorska
dila, ktera nejsou Unikatnimi dily, ale pFedstavuji standardni software
Zhotovitele nebo tfetich stran, ktery nebyl vytvoien v ramci pInéni této Smlouvy
a je distribuovany na zakladé standardné definovanych licenénich podminek
Sirokému okruhu subjektd (dale jen ,Neunikatni dila“), a to pfinejmensim
v rozsahu standardni licence umoziujici minimalné uzivani ISPU v souladu
s jeho uréenim a podminkami stanovenymi v této Smlouvé bez dalSich
nakladll na strané Objednatele, pfi¢emz teritorialni rozsah poskytnuté licence
musi byt sjednan alespori pro Uzemi Ceské republiky a licence musi byt
poskytnuta jako nevypovéditelna minimalné na dobu trvani autorskych prav
majetkovych. Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany sjednavaji,
Ze jakakoliv autorska dila poskytnutd Objednateli v ramci plnéni dle této
Smlouvy jsou Unikatnimi dily, nejsou-li Zhotovitelem pfedem a vyslovné
oznaCena za Neunikatni dila. Pouziti jakéhokoliv Neunikatniho dila
Zhotovitelem vramci plnéni dle této Smlouvy podléha pFedchozimu
pisemnému schvaleni ze strany Objednatele.

Prava ziskana v ramci pInéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé& Zhotovitele (napf. pravni




12.

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy
Zhotovitelem Objednateli.

Odména za poskytnuti licence k Unikatnim dilim a Neunikatnim dildm je
zahrnuta v cené té ¢asti PInéni, jejiz bude autorské dilo pfedané Zhotovitelem
soucasti.

V pfipadé, zZe je to nezbytné pro vyuzivani ISPU Objednatelem, Zhotovitel
zajisti pro Objednatele opravnéni pouzivat patenty, ochranné znamky, licence,
primyslové vzory, know-how, software a jakakoliv jina prava &i predméty
dusevniho vlastnictvi vztahujici se k pInéni dle této Smlouvy, a to nejméné po
dobu trvani této Smlouvy. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, odména za
udéleni takového prava k uziti je soucCasti ceny uvedené v odst. 10.1 této
Smlouvy.

Objednatel se povazuje za pofizovatele vSech databazi dodanych nebo
vytvofenych v ramci pInéni této Smlouvy.

Zhotovitel dale prohladuje a vyslovné Objednatele ujiStuje, Ze na zakladé prav
poskytnutych Zhotovitelem bude Objednatel opravnén poptavat sluzby udrzby,
podpory a rozvoje ISPU nebo podobna &i souvisejici pInéni u jinych dodavatel(
v budoucich zadavacich fizenich dle ZZVZ, pfipadné v zadavacich fizenich dle
budoucich predpisu upravujicich zadavani vefejnych zakazek. V pfipadég, ze
jakakoliv osoba namitne poruseni svého prava dusevniho vlastnictvi
v souvislosti s postupem Objednatele dle pfedchozi véty, je Zhotovitel povinen
na své naklady zajistit poskytnuti veskerych potfebnych prav Objednateli.

V pripadé, ze vysledkem piInéni této Smlouvy budou jiné pfedméty dusevniho
vlastnictvi nez autorska dila, poskytne Zhotovitel Objednateli licenci a dalSi
prava dusevniho vlastnictvi s obdobnou specifikaci jako v pfipadé autorskych
del.

ZDROJOVY KOD

12.1

12.2

Zhotovitel je povinen pfedat Objednateli dokumentované zdrojové kody k
C¢astem ISPU, které jsou Unikatnimi dily ve smyslu odst. 11.7 této
Smlouvy. Zdrojové kédy budou spustitelné v prostfedi Objednatele a zarudujici
moznost ovéfeni, Ze jsou kompletni ave spravné verzi, tzn. umoznujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to v€etné podrobné
dokumentace zdrojovych kodd. Zdrojové kody budou predany elektronicky do
elektronického ulozisté zdrojovych kodu Objednatele, ke kterému Objednatel
zfidi Zhotoviteli pfistup. Zhotovitel je povinen pfedat zdrojové kédy véetné
pfislusné dokumentace pfed akceptaci Dila jako celku.

Povinnost Zhotovitele uvedena v odst. 12.1 se pfiméfené pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového koédu ISPU, k nimz
dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v ramci zarunich oprav (dale jen ,zména
zdrojového kédu“). Dokumentace zmény zdrojového kddu musi obsahovat
podrobny popis a komental kazdého zasahu do zdrojového kodu. Zmény
zdrojovych kodu budou predany elektronicky do elektronického ulozisté
zdrojovych kodu Objednatele, ke kterému Objednatel zfidi Zhotoviteli pfistup.




13.

14.

15.

ZARUKA ZA JAKOST

13.1

13.2

13.3

13.4

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost Implementace ISPU po dobu dvou (2) let
od predani a prevzeti Dila jako celku. Zaruka za jakost se vztahuje i na Casti
ISPU upravené v ramci poskytovani Ad hoc sluzeb.

Objednatel je opravnén vady Dila nahlasit Zhotoviteli kdykoliv v prabéhu trvani
zaruéni doby.

Naroky Objednatele z titulu zaruky za jakost jsou nezavislé od poskytovani
sluzeb Udrzby a podpory.

Zhotovitel prohlasuje, Ze veSkeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v pIlné vysi Objednatele v pfipadé,
Ze tfeti osoba uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni
vady poskytnutého pinéni. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly
v souvislosti s plnénim Zhotovitele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k do¢asnému ¢&i trvalému soudnimu zakazu & omezeni
uzivani ISPU ¢&i jeho Casti, zavazuje se Zhotovitel zajistit ve spolupraci
s Objednatelem na vlastni naklady nahradni feSeni a minimalizovat dopady
takovéto situace, a to bez dopadu na cenu pinéni sjednanou podle této
Smlouvy, pfiemz sou€asné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na
nahradu Skody.

PODDODAVATELE

14.1

14.2

Zhotovitel se zavazuje poskytovat PInéni sam osobné&, nebo s vyuzitim
poddodavatell uvedenych v pfiloze €. 5 této Smlouvy. Smluvni strany vyslovné
uvadeji, ze pfi poskytovani PInéni prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle
tohoto odstavce ma Zhotovitel odpovédnost, jako by PInéni poskytoval sam.

Jakakoliv zamysSlena zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni
svéfeného poddodavateli musi byt pfedem pisemné oznamena Objednateli,
ledaze by pInéni pavodné svéfené poddodavateli realizoval Zhotovitel sam.
Zména poddodavatele musi byt fadné odivodnéna a mize byt uskutecnéna
pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Pfipadné odmitnuti
schvaleni zmény poddodavatele Objednatelem musi byt oduvodnéno a
neprodlené musi byt zahajeno jednani obou stran k vyfeSeni celé situace.

POJISTENI

15.1

Zhotovitel se zavazuje udrZovat v platnosti a u¢innosti po celou dobu
poskytovani PInéni pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou Zhotovitelem tfeti osobé (v€etné
Objednatele), a to tak, Ze limit pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy,
nesmi byt niz8i nez 5.000.000,- K& za rok a vySe spoluucasti nesmi byt vySsi
nez 10 %. Na pozadani je Zhotovitel povinen predlozit Objednateli takovou
smlouvu nebo pojistku ve smyslu ve smyslu § 2775 oblanského zakoniku
nejpozdéji pét (5) pracovnich dnl po doruéeni zadosti Objednatele o poskytnuti
pfedmétné smiouvy.




16.

17.

OPRAVNENE OSOBY

16.1

16.2
16.3

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popf. zastupce
opravnénych osob. Opravnéné osoby maji pravo zastupovat smluvni stranu ve
smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim
této Smlouvy.

Jména opravnénych osob a jejich role jsou uvedeny v pfiloze €. 6 této Smlouvy.

Smluvni strany maji pravo zménit opravnéné osoby svym pisemnym
oznamenim doru¢enym druhé strané. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby
musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA INFORMACI

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazku z této Smlouvy:

17.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za divérné (dale jen ,dlvérné informace®),

17.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou c&innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k
divérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné
informace, které pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 17.2 se nepovaZzuji:
17.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
17.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

17.3.3 ve vztahu kddvérnym informacim Objednatele poddodavatelé
Zhotovitele,

17.3.4 ve vztahu kddvérnym informacim Zhotovitele externi Zhotovitelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na pInéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto uc€elem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné
nutném pro naplnéni jeho UCelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
smluvnim stranam v této Smiouvé.

Zhotovitel se také zavazuje v pIném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti
0 osobnich udajich zpracovavanych v systémech Objednatele.

V pfipadé, Ze by se Zhotovitel stal v souvislosti s plnénim této Smlouvy
zpracovatelem osobnich Udaju, které jsou pod spravou Objednatele,
se Zhotovitel zavazuje v plném rozsahu zachovavat povinnost miéenlivosti
a povinnost chranit diivérné informace i ve vztahu k zakonu ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaju a k nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR). Bude-li
Zhotovitel v souvislosti s plnénim této Smlouvy provadét pro Objednatele
zpracovani osobnich udaju, je Objednatel kdykoliv v pribéhu trvani této
Smlouvy opravnén vyzvat Zhotovitele k uzavieni zvlastni smlouvy upravujici
zpracovani osobnich udajl, ktera bude obsahovat ujednani a nalezitosti




17.6

17.7

17.8

17.9

stanovené v ¢&l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaja), pficemz Zhotovitel nebude mit z divodu plnéni
pfedmétnych povinnosti pravo na samostatnou uUplatu. Zhotovitel je povinen
uzaviit smlouvu dle pfedchozi véty do 15 dnd ode dne doru€eni vyzvy
Objednatele.

Veskeré duvérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici
strany a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich
ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S
vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany
zavazuji neduplikovat zadnym zpUsobem davérné informace druhé strany,
nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli pinit tuto
Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé
strany jinak, nez za uéelem pInéni této Smiouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuiji se
za davérné implicitné vSechny informace tykajici se ¢innosti Objednatele a data
uvedena v informacnich systémem Objednatele a dale v3echny informace,
které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale
nejenom, popisy nebo c&asti popisu technologickych procest a vzorcd,
technickych vzorcu a technického know-how, obchodni nebo marketingové
plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach
a vSechny dalSi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici
strané mohlo zpUsobit Skodu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vylu¢né za divérné
informace Objednatele a Zhotovitel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Zhotovitel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany
téchto informaci podle tohoto ¢lanku 17 se vztahuje pouze na Zhotovitele.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace:

17.9.1 které se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo
k poruseni zavazku pfijimajici smluvni strany €i pravnich pfedpisu,

17.9.2 které méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed
uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem
jing, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

17.9.3 které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana
dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo
davérnymi informacemi tfeti strany,

17.9.4 které po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba,
jez neni omezena v takovém nakladani s informacemi,




18.

19.

17.10

17.11

17.12

17.13

17.14

17.15

17.9.5 které jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné dle § 219 ZZVZ
nebo dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach u&innosti
nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen ,zakon o
registru smluv®).

Ustanoveni tohoto €l. 17 Smlouvy nebrani zadné smluvni strané zpfistupnit
tfetim osobam davérné informace, jejichz zpfistupnéni informace vyzadovano
zakonem ¢&i jinym pravnim predpisem véetné prava EU nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu vefejné moci.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén dle ZZVZ
nebo zakona o registru smluv uvefejnit:

17.11.1 tuto Smlouvu vcetné vSech jejich zmén a dodatkd,
17.11.2 vysi skute¢né uhrazené ceny za pInéni Veiejné zakazky.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pripady,
kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 17.3, které dana
smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Zhotovitel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
500.000,- K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Ukong&eni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlvodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku 17 Smlouvy a jejich ucinnost pretrva i po ukonceni u€innosti této
Smlouvy.

Smluvni strany jsou si pIné védomy zakonné povinnosti uverejnit dle zakona o
registru smluv tuto Smlouvu véetné v8ech pfipadnych dohod, kterymi se tato
smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to prostfednictvim registru
smluv. Smluvni strany se dale dohodly, ze tuto Smlouvu zaSle spravci registru
smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv Objednatel.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

18.1

18.2

18.3

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veSkeré
informace nezbytné nutné pro fadné pInéni svych zavazkld. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skuteCnostech, které
jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak,
aby nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych termini a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéznich zavazku.

Smluvni strany se zavazuiji, Zze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového
Cisla nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dna.

NAHRADA SKODY

19.1

Kazda ze stran je povinna nahradit zpusobenou Skodu v ramci platnych
pravnich pfedpist a této Smlouvy.
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19.2

19.3

Zadna ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v dusledku vylu¢né
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé
strany. V pfipadé, ze Objednatel poskytl Zhotoviteli chybné zadani a Zhotovitel
s ohledem na svou povinnost poskytovat PInéni nebo jeho Cast s odbornou
péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi
véty dovolavat pouze v pfipadé, ze na chybné zadani Objednatele pisemné
upozornil a Objednatel trval na ptivodnim zadani.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadg,
Ze se jedna o poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo
sleva z ceny, a to v celém rozsahu.

SANKCE

20.1

20.2

Smluvni strany se dohodly, Ze:

20.1.1 v pfipadé prodleni Zhotovitele s pfedanim Dila v terminu uvedeném
v harmonogramu pInéni, ktery je uveden v pfiloze €. 4 této Smlouvy,
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vySi 4.000,- K& za kazdy
i zapocCaty den prodleni;

20.1.2 v ptipadé poruseni kvalitativnich parametr(i sluzeb Udrzby a podpory
se Zhotovitel zavazuje poskytnout Objednateli slevu z ceny ve vysi
specifikované v pfiloze €. 2 této Smlouvy;

20.1.3 v pfipadé poruSeni povinnosti Zhotovitele zajistit dostupnost &lena
nebo &lenl realizacniho tymu dle odst. 5.4 této Smlouvy, zavazuje se
Zhotovitel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 2.000,- K¢ za
kazdy pfipad poruSeni jeho povinnosti;

20.1.4 v pfipadé prodleni Zhotovitele se zahgjenim poskytovani soucinnosti
ve |huté dle odst. 21.1 této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 2.000,- K¢, a to za kazdy i zapocCaty
den prodleni;

20.1.5 v pfipadé, ze Zhotovitel bude v prodleni se splnénim povinnosti
zpracovat a Objednateli dorucit zavaznou Nabidku ve |ha(té dle odst.
6.1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy i zapocaty den prodleni s pInénim
této smluvni povinnosti;

20.1.6 v pfipadé prodleni Zhotovitele s poskytnutim vystupu Ad hoc sluzby
v terminu dohodnutém s Objednatelem se Zhotovitel zavazuje zaplati
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 2.000,- K& za kazdy den prodlent;

20.1.7 v pfipadé prodleni Zhotovitele s poskytnutim pojistné smlouvy nebo
pojistky vterminu uvedeném v odst. 15.1 Smlouvy se Zhotovitel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K&, a to za
kazdy i zapocaty den prodleni.

Slevy z ceny PInéni stanovené v pfiloze ¢. 2 Smlouvy, budou Zhotovitelem
zohlednény vzdy ve faktufe obsahujici vyuétovani ceny Udrzby a podpory za
vyhodnocovaci obdobi, ve kterém Objednateli vzniklo pravo na slevy z ceny,
nedohodnou-li se strany jinak. V pfipadé, Ze vySe ¢asti ceny PInéni fakturované
Zhotovitelem nebude dostacujici k pokryti slevy z ceny PInéni, bude sleva




20.3

20.4

z ceny zasadné zohlednéna v nasledujici faktufe. Podrobnosti mize stanovit
pfiloha €. 2 Smlouvy.

Zaplaceni slevy z ceny nebo smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni
stranu povinnosti splnit své zavazky ani poskytnout nahradu zpusobené ujmy
Vv plné vysi.

Smluvni pokuty jsou splatné 15. den ode dne doruceni pisemné vyzvy

opravnéné smluvni strany k jejich uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve
vyzvé uvedena |Ihita delsi.

21. SOUCINNOST PRI UKONCENIi SMLOUVY

21.1

V pfipadé, Ze dojde k uzavfeni nové smlouvy tykajici se sluzeb Udrzby a
podpory nebo jakékoli jejich ¢asti nebo podobného ¢&i souvisejiciho plnéni
s novym poskytovatelem odliSnym od Zhotovitele, zavazuje se Zhotovitel po
skonc€eni ucinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym
tfetim stranam veskerou soucinnost potfebnou pro uc€ely plynulého a fadného
poskytovani sluzeb obdobnych sluzbam Udrzby a podpory &i jejich pfislusné
Casti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na
znalostech Zhotovitele ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy. Stejnou
soucinnost je Zhotovitel povinen poskytovat Objednateli na jeho vyzvu pro
pfipad, Ze Objednatel bude po skon&eni ucinnosti této Smlouvy zajistovat
ginnosti odpovidajici sluzbam Udrzby a podpory vlastnimi silami. Pro vylougeni
pochybnosti se uvadi, Ze Zhotovitel je v ramci soucinnosti dle véty prvni tohoto
odstavce Smlouvy povinen zabezpe€it na vyzvu Objednatele osobni ucast
pfisluSnych ¢lenl realizaéniho tymu na jednanich s Objednatelem ¢&i jim
ur¢enymi tfetimi stranami, pfiemz tato forma soucinnosti mize byt ze strany
Objednatele poZzadovana nejdéle do uplynuti 3. kalendafniho mésice po
mésici, ve kterém tato Smlouva zanikla. Po uplynuti Ihaty dle pfedchozi véty
tohoto odstavce bude soudinnosti zabezpelovana formou emailové i
telefonické konzultace. Zhotovitel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s
odbornou péci, bez zbyte€ného odkladu a zodpovédné, a to minimalné po
jednoho roku ode dne, ve kterém tato Smlouva zanikla. Zhotovitel se zavazuje
reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim urCené tfeti strany a zahajit
poskytovani soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnt ode dne doruceni takovéhoto pozadavku. Smluvni strany se
dohodly, Ze cena za pInéni dle tohoto odstavce je soucasti ceny za poskytovani
sluzeb Udrzby a podpory bez naroku na finanéni pinéni v ramci Ad hoc sluzeb.

22. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

221

22.2

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv. Tato Smlouva pozbyva uc€innosti
uplynutim 48 meésicl ode dne pfedani a prevzeti Dila.

Ukonc&enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dot€ena ustanoveni Smlouvy tykajici
se licenci, zaruk, naroku na nahradu Skody a naroky ze smluvnich pokut a slev
z ceny, ustanoveni o ochrané informaci a ustanoveni o povinnostech
Zhotovitele dle ¢l. 21 této Smlouvy, ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.




22.3

22.4

22.5

22.6

Ode dne dokon&eni Implementace ISPU je Objednatel opravnén kdykoliv tuto
Smlouvu vypovédét bez udani divodu a bez jakychkoliv sankci. Vypovédni
doba je tfi (3) mésice a jeji béh bude ukonéen ke konci tfetiho mésice po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je dale opravnén tuto Smlouvu vypovédét po akceptaci Cilového
konceptu, a to i bez udani divodu a s ucinnosti od doru€eni vypovédi
Zhotoviteli. Toto pravo Objednatele trva az do doby doruceni Pokynu
k zahgjeni implementacni faze dila Zhotoviteli. V pfipadé, Ze Objednatel
Smlouvu vypovi po akceptaci Cilového konceptu, uhradi Zhotoviteli cenu
Cilového konceptu uvedenou v pfiloze €. 3 této Smlouvy. V pfipadé, Ze
Objednatel do tfi (3) mésicl ode akceptace Cilového konceptu tuto Smlouvu
nevypovi a souCasné Zhotoviteli nedorucCi Pokyn k zahajeni implementacni
faze dila, je Zhotovitel opravnén tuto Smlouvu vypovédét, a to i bez udani
dlvodu a s ucinnosti od doruc¢eni vypovédi Zhotoviteli.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy z dlvodl stanovenych
pravnimi pfedpisy a dale v nasledujicich pfipadech:

22.5.1 prodleni Zhotovitele s provedenim jakékoliv ¢asti Dila po dobu delSi nez
patnact (15) dn0 oproti terminu pInéni stanovenému podle této
Smlouvy, pokud Zhotovitel nezjedna napravu ani v dodate¢né Ihuté,
kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni
povinnosti, pficemz tato lhata nesmi byt krat$i nez deset (10) dnli od
doruceni takovéto vyzvy,

22.5.2 pokud z divodu na strané Zhotovitele (zejména z diivodu nekvalitniho
pinéni) nedojde k akceptaci Ciového konceptu (Detailni specifikace)
ani do tficeti (30) dnl ode dne predlozeni jeji prvni verze Objednateli,

22.5.3 poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle této Smlouvy ze
strany Zhotovitele,

22.5.4 poruseni povinnosti Zhotovitele, €i kterékoliv osoby, ktera je k plnéni
této Smlouvy vazana spole¢né a nerozdilné s jinymi osobami na strané
Zhotovitele, udrZzovat prohlaSeni dle odst. 1.2 této Smlouvy
v pravdivosti a Objednatele bezodkladné informovat o vSech
skutecnostech, které mohou mit dopad na jejich pravdivost, Uplnost
nebo presnost;

22.5.5 na majetek Zhotovitele je prohlasen upadek nebo Zhotovitel sdm poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni;

22.5.6 Zhotovitel vstoupi do likvidace;

22.5.7 v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad Zhotovitelem nebo zmény
kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Zhotovitelem k pInéni dle
Smiouvy.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv nesporné splatné ¢astky dle této Smlouvy
po dobu del§i nez Sedesat (60) dnu, pokud Objednatel nezjedna napravu ani
v dodatec¢né pfimérfené Ih(té, kterou mu k tomu Zhotovitel poskytne v pisemné
vyzvé ke splnéni povinnosti, pfiCemz tato Ihita nesmi byt kratSi nez patnact
(15) dnl od doruceni takovéto vyzvy.




23.

24.

22.7

V pfipadé odstoupeni Smlouva zanika dnem doruceni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

23.1

23.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se
fidi obCanskym zakonikem a dalSimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou Feseny soudy Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

24.7

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé Cislovanych dodatk( této Smiouvy.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi ¢€l. 1 az ¢l. 24 Smlouvy a jakoukoli
pfilohou Smlouvy se pouziji pfednostné ustanoveni &l. 1 az ¢l. 24 Smiouvy.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich
stran.

Zhotovitel neni opravnén postoupit pohledavky za Objednatelem vyplyvajici
ztéto Smlouvy na ftfeti osobu bez prfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Zhotovitel pfebira podle § 1765 ob&anského zakoniku riziko zmény okolnosti
v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména v souvislosti s cenou za
poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytovani Udrzby a podpory.

Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Navrh technického feseni

Ptiloha &. 2: Specifikace sluzeb Udrzby a podpory a Ad hoc
sluzeb

Priloha ¢&. 3: Rozpodet

Pfiloha ¢&. 4: Harmonogram pInéni

Priloha &. 5: Seznam poddodavatell

Priloha ¢&. 6: Opravnéné osoby

Pfiloha €. 7: Technicka specifikace informacéniho systému
pozemkovych uprav (ISPU)

Pfiloha ¢. 8: Seznam ¢lend realizacniho tymu

Ptiloha &. 9 Zadost o zfizeni ptistupu VPN SPU pro

externiho pracovnika

Bude-li v jakékoliv pFiloze Smlouvy uveden pojem ,zadavatel* nebo ,SPU*, ma
se tim na mysli Objednatel definovany v zahlavi této Smlouvy. Bude-li
v jakékoliv pfiloze Smlouvy uveden pojem ,dodavatel‘, ma se tim na mysli
Zhotovitel definovany v zahlavi této Smlouvy.




Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi a
na dlikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel
V Praze dne 13. 10. 2020

Ceska republika — Statni pozemkovy
urad

Mgr. Pavel Skefik

feditel Sekce provoznich &innosti

Zhotovitel
V Praze dne 9. 10. 2020

Asseco Central Europe, a.s.
Ing. David SindelaF

prokurista




Priloha ¢. 1

Navrh technického reSeni

PFiloha €. 1 neni uvefejnéna v registru smluv z diivodl, Ze obsahuje Udaje dle § 3 odst. 1

zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jSich predpisu, které nelze
poskytnout pfi postupu podle pfedpist upravujicich svobodny pfistup k informacim.



Priloha ¢. 2

Specifikace sluzeb Udrzby a podpory a Ad hoc sluzeb

Definice pojmii

Cinnost Detail €¢innosti pozadovany v ramci sluzby

Dopldujici VeSkeré dodate¢né informace nezbytné pro vyhodnoceni urovné

informace poskytovanych sluzeb

Dostupnost Procentualni dostupnost systému ve vyhodnocovacim obdobi
Zejména neplanované preruseni sluzby, omezeni kvality sluzby nebo
porucha konfiguraéni polozky. Jsou-li v KL uvedeny definice priorit
pozadavkl a SLA parametry obsluhy pozadavkl (napf. reakéni doba

Incident odezvy a vyfeSeni), rozumi se pod pojmem pozadavek rovnéz

incident (tzn., Ze pro uréeni priority incidentu se uplatni definice priorit
pozadavkl a pro jejich obsluhu se uplatni SLA parametry vztahujici
se k jednotlivym pozadavkim).

Matice priorit

Mapovani chybovych stavu a jinych skute¢nosti na odpovidajici
priority pozadavku

Maximalni odezva

Doba odezvy, pfi jejimz pfekro€eni je systém povazovan za
nedostupny

Mérici bod

Misto sbéru dat pro vypocet ukazatelu

Mé&fici body a
vypocet ukazatell

Body pro sbér dat slouzicich k vypo&tu ukazatell a postup vypoctu
ukazatel(

Monitoring

Automatizovany dohled nad poskytovanim sluzeb

Nazev sluzby

Nazev pfislusného katalogového listu

Odezva Doba odezvy na pozadavek vzneseny prostfednictvim rozhrani
Odstavky Vzajemné odsouhlasena planovana nedostupnost sluzby dle KL

.- Maximalni doba, za kterou dojde k reakci Zhotovitele na novy
Odpoveéd

pozadavek

Oznaceni sluzby

Pismenné oznaceni katalogoveho listu, jednotlivé zkratky odkazuji
na obsah KL

Podil odezvy Procentualni zastoupeni ¢asovych intervall s odezvou v limitu na
v limitu celkové provozni dobé ve Vyhodnocovacim obdobi

Popis

poZadovanych Vycet €innosti poZzadovanych v ramci sluzby

¢innosti

Provozni doba
podpory

Doba, po kterou je dostupna podpora 2. a 3. urovné

Provozni doba
sluzby

Doba, po kterou ma byt systém (sluzby systému) smluvné dostupny
(pro ucely vypoctu plnéni SLA parametru)

Provozni sluzby

Veskeré sluzby nezbytné pro zajisténi provozu aplikace, zahrnuji
standardni sluzby a aplikacné specifické sluzby




Reakéni doba

Doba odpovédi na poZadavek a vyfedeni poZzadavku

Sleva z ceny sluzby poskytnuta Zhotovitelem Objednateli

Sleva z ceny v dusledku snizeni kvality poskytovanych sluzeb v ramci
vyhodnocovaciho obdobi

Sluzby podpory Sluzby 2. a 3. urovné podpory pro provozované systémy

Parametry SLA PoZzadované parametry provozovanych sluzeb

SD Softwarovy nastroj slouzici k evidenci pozadavku (ServiceDesk)

Standardni sluzby

Provozni sluzby spolecné pro vSechny provozované aplikace

Testovaci scénar

Sled krokl vykonavanych monitoring systémem Objednatele
v ramci monitoringu parametrd SLA poskytovanych sluzeb

Vyhodnoceni kvality

Postup a pravidla pro vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb

funkcionalita

ngggpocovam Jeden kalendaini mésic, nestanovi-li smlouva nebo KL jinak

Vypadek Casovy interval, ve kterém je systém dle Monitoringu nedostupny
Je doba od evidence pozadavku az do dosazeni stavu vyfeSeni

VyfeSeni pozadavku a nahlaseni feSeni Zhotovitelem, evidovana v SD
nastroji Objednatele, neni-li dale uvedeno jinak.

Vyznamna Funkcionalita, ktera je nezbytna pro zajisténi hlavnich funkci

systému a je monitorovana prostfednictvim testovacich scénar

Zakladni cena

Celkova cena Udrzby a podpory v K& bez DPH za mésic

gl;ria&/eny PopIS Struny popis pfedmétu pfislusného katalogového listu

ZpUsob Popis formy a obsahu dokladd prokazujicich uroven dodavanych
dokladovani sluzeb

ZpUsob Postup a pravidla vyhodnoceni pinéni smluvnich ukazatel( na konci
vyhodnoceni vyhodnocovaciho obdobi

Znéni katalogovych listu

Sluzby Udrzby a podpory

s

Nazev sluzby

Prostredi

ISPU/Provoz

B

Podpora provozu a aktualizace

PRODUKCNI A TESTOVACI

Zkraceny popis
sluzb

Podpora provozu a aktualizace na nové verze IS




Zajisténi podpory provozu (tzn. zajisténi dostupnosti vSech funkci uzivatelim)
informacéniho systému ISPU. Sou&asti sluzeb je také poskytovani ginnosti, jez svym
predmétem spadaji pod sluzby poskytované na zakladé tohoto KL a jejichZ poskytovani
je sou¢asné nezbytné pro naplnéni ucelu takto poskytovanych sluzeb, atoiv
pfipadech, pokud tyto €innosti nejsou v KL konkrétné vyjmenovany.

1. Reakce a feSeni incidentd souvisejicich s podporou provozu systému zadanych
prostfednictvim Servicedesku Objednatele.

Odstranovani vad aplikace.

Sprava systémovych Ciselnik a konfiguraénich parametr(, tj. zejména nastavovani

hodnot systémovych Ciselnik(l a nastavovani a sledovani konfiguracnich parametrt

dle pozadavku Objednatele nebo dle provoznich potfeby systému.

4. Zhotovitel poskytne Objednateli pravo k uziti vSech novych uvolnénych verzi a
aktualizaci produktu Zhotovitele uvedenych v této Smlouvé, a to nejpozdéji do 5
pracovnich dni od jejich uvolnéni.

5. Implementace uvolnénych novych verzi a aktualizaci do prostiedi informacniho
systému Objednatele.

6. Maintenance poskytnutych zakaznickych uprav (ij. pfedevsim udrzba poskytnutych
zakaznickych uprav v pfipadé zmény v systému, &i v technologické platformé
systému s dopady do funk&nosti téchto zakaznickych Uprav, pro udrzeni jeho piné
funk&nosti).

7. Zhotovitel je povinen poskytovat technickou Maintenace (support) pro Maintenance
na misté (on-site), a pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoznuje a neni to
v rozporu s pozadavky Objednatele, tak také vzdalenym pfistupem (off-site).

8. Soucasti Maintenance je i aktualizace provozniho a testovaciho prostfedi IS na
posledni verzi, v€etné otestovani fukénosti a dodani patficné dokumentace
(instalace novych verzi). Zhotovitel garantuje aktualnost prostfedi, kdy verze SW a
IS neni stari nez 3 mésice od nejnovéjsi exitujici verze a zarover je maximalné o
jednu verzi starSi nez je aktualni existujici verze.

9. Soucéasti Maintenance je i instalace meziverzi a Hotfixd.

2.
3.

Detaily sluzby

Pfedmétem sluzby je obsluha pozadavkui v ramci 2. a 3. drovné.

2. Uroven podpory

Pracovnici této urovné maji hlubsi znalosti a vétSi specializaci ve svéfené oblasti. Jsou
schopni fesit sloZitéjsSi problémy a hledat feseni.

Provadi diagnézu a vysSetfeni poZzadavku a posuzuje poZadavek z hlediska dopadu na
systémy. Zaroven spolupracuji s provozovateli KL v ramci této smlouvy, s provozovateli
portall a aplikaci, s provozovateli dohled( a s provozovateli IS pfi feSeni incidentd napfic
témito systémy. Rozhoduje o pfedani incidentu / servisniho pozadavku k feSeni dalSim
feSitelskym skupinam.

Provadi vySetfeni a diagnozu incidentu na své urovni, pokud neni pozadavek mozné
vyfesit na 2. urovni, je pfedavan na 3. Uroven podpory dle kategorie incidentu.

3. uroven podpory

Resitelské skupiny jsou 3. trovni podpory - jedna se o technické specialisty Zhotovitele
a jeho dodavatelu. Specialista provadi vySetieni, diagnézu a odstrariovani incidentu.
Zaroven spolupracuje s provozovateli portalt a aplikaci pfi FeSeni incidentl napfi¢
témito systémy. Mimo pomoci niz§im urovnim podpory tvofi strategie, maji vliv na dalsi
rozvoj ve svéfenych oblastech nebo jej pfimo fidi.

Priority pozadavkt

Parametry SLA pro jednotlivé priority poZzadavkul jsou uvedeny nize. O klasifikaci priority
rozhoduje ServiceDesk Objednatele. Priorita poZzadavki je stanovena dle nasledujici




tabulky:

Naléhavost Dopad
Plosny | Skupinovy | Individualni
Nékteré nebo vSechny &asti systému selhaly a
jsou zcela nedostupné, jsou nefunkéni nebo je | Priorita o o
L N . N Priorita 1 Priorita 2
jejich funk&nost omezena tak, Ze je kritickym 1
zpusobem ovlivnéna &innost systému.
Systém je funkéni pouze CasteCné, systém je
ovlivnén selhanim nebo omezenim nékteré ze
systgmovychv fun!<0| podporu1|0|c,;h C|nn93t| Priorita Priorita 2 Priorita 2
systému. Neéktera z poskytovanych sluzeb 1
systému vykazuje funkéni vady, pouze nékteré
funkce nejsou plné funkéni.
Zadost o soudinnost a/nebo podani informace | Priorita o .
el Priorita 3 Priorita 3
(dotaz, vysvétleni) 3
Realizace drobnych konfiguraénich zmén a
uprav bez zasahu do zdrojového kodu. Servisni | Priorita . o
. . , Priorita 4 Priorita 4
pozadavky, opravy dat schvalené vlastnikem 4
dat.
Parametry SLA
Urover: sluzb Provozni doba Reakéni doba Priorita poZzadavku
¥ | podpory (h) 1 2 3 2
Odpovéd’ 0,5 1 1 1
PRODUKCE Sx12(6-18N) Iy toceni 24 | 24 48 | 120
Odpovéd’ 2 2 2 2
TEST 5x8(8-16N) Iy tozeni 48 | 96 | 120 | 240

* V pfipadé pozadavku priority 4 je ¢as vyfeSeni uréen dohodou Objednatele a
Zhotovitele formou zapisu do SD Objednatelem. Pokud nedojde k dohodé, tak je ¢as
vyfedeni 240 hodin.

Detaily sluzby

Pfedmétem sluzby je obsluha pozadavku v ramci poskytovani a odstrafiovani
bezpecénostnich incidentu dle aktualni interni bezpe€nostni dokumentace. Dale pak
obsluha pozadavk(l v ramci odstrafiovani bezpecénostnich slabin, pfi¢emz bezpecénostni
slabinou se mysli nezadouci bezpecnostni stav infrastruktury nebo sluzby

s pravdépodobnou naléhavosti a dopadem. VSe v definovanych urovnich podpory.

2. uroven podpory

Pracovnici této urovné maji hlubsi znalosti a vétsi specializaci ve svéfené oblasti. Jsou

vvvvvv

Provadi diagnézu a vysSetfeni a nasledné odstranéni bezpecnostniho incidentu nebo
slabiny a posuzuji je z hlediska dopadu na ostatni systémy. Spolupracuji, s provozovatel
souvisejicich systému, aplikaci a technologii pfi feSeni bezpecnostnich incidentl a slabin
napfi¢ témito systémy. Rozhoduji o pfedani bezpecnostniho incidentu nebo slabin k
feSeni dalSim feSitelskym skupinam. Dale pracovnici na této urovni pFedavaji
bezpecnostni incidenty a slabiny, které nejsou schopni vyfesit na své urovni, k FeSeni na
3 uroven podpory, a to bezodkladné.

3. uroven podpory

Resitelské skupiny (externi nebo interni) jsou 3. Grovni podpory - jedna se o technické
specialisty Zhotovitele a jeho dodavatel(l. Specialista provadi vysSetfeni, diagnézu a




odstranovani  bezpecnostnich incidentl’ nebo slabin. Zaroveri spolupracuje
s provozovateli portall a aplikaci pfi feSeni incidentd a slabin napfi¢ témito systémy.
Objednatel je opravnén v pfipadé bezpecnostniho incidentu nebo slabiny s prioritou 1
pozadovat pfimy kontakt na feSitele odpovidajici urovné.

Parametry SLA

Parametry SLA pro jednotlivé priority pozadavkUl jsou uvedeny nize. Vécné pfislusny
utvar bezpec€nosti rozhoduje o uréeni priority dle tabulky pro stanoveni priorit nize, a to
tak, Ze hodnota priority se odvozuje z naléhavosti a dopadu incidentu podle jejich
vymezeni v tomto KL. V pfipadé Ze dodavatel neni z objektivnich dlvodl napf.
nezbytné soucinnosti tfetich stran, schopen dodrzet dobu vyfeSeni, dochazi

k pozastaveni ¢asu SLA formou zmény stavu pozadavku v SD Objednatele.

V pfipadé urgentniho bezpecénostniho incidentu s prioritou 1 je mozné ve vyjimeénych
pfipadech pozadovat feSeni bezprostfedné a bez zbyteného odkladu.

Dopad

Vysoky — je splnéno minimalné jedno z nasledujicich dopadovych kritérii:

Jsou postizeny fadové stovky uzivatelt a/nebo nemohou vykonavat svoji praci.

Jsou postizeny fadové stovky uzivatell a/nebo jsou akutné omezeni v uzivani sluzeb.
Finan¢ni dopad incidentu pravdépodobné pifesahne 300.000 K¢.

Poskozeni dobrého jména organizace bude patrné velmi velké.

Doslo ke zranénim.

V pfipadé bezpecnostni slabiny je vysoce pravdépodobné nebo bezprostfedné hrozi, ze
dojde k napInéni nékterého z téchto dopadovych kritérii.

Stiedni — je splnéno minimalné jedno z nasledujicich dopadovych kritérii:

Jsou postizeny fadové desitky uzivateli a/nebo nemohou vykonavat svoji praci.

Jsou postizeny fadové desitky uzivatelt a/nebo jsou akutné omezeni v uzivani sluzeb.
Finan¢ni dopad incidentu bude pravdépodobné od 30.000 K& do 300.000 K&.
Poskozeni dobrého jména organizace bude patrné stfedné velké.

V pFipadé bezpec&nostni slabiny je pravdépodobné nebo hrozi, Ze dojde k naplnéni
nékterého z téchto dopadovych kritérii.

Nizky — je splnéno minimalné jedno z nasledujicich dopadovych kritérii:

Jsou postizeny fadové jednotky uzivateld a/nebo nemohou vykonavat svoji praci.

Jsou postizeny Fadoveé jednotky uzivatell a/nebo jsou akutné omezeni v uzivani sluzeb.
Finan¢ni dopad incidentu bude pravdépodobné méné nez 30.000 K&.

Po&kozeni dobrého jména organizace bude patrné minimalni.

V pfipadé bezpec€nostni slabiny je mozné, nebo by mohlo dojit k naplnéni nékterého

Z téchto dopadovych Kritérii.

Tabulka pro stanoveni priorit

Dopad

Naléhavost
Vysoky Stredni Nizky

Je splnén minimalné jeden parametr

naléhavosti:
e Skody zpusobené incidentem s
fibyvajicim ¢asem prekotné narustaji. iori
P .. yvel ) P .. . J Priorita 1 Priorita Priorita 3
e Uzivatelé nemohou dokongéit naléhavou 2
praci.

e Rychlou reakci Ize zabranit, aby se z
malého incidentu stal incident velky.




e V pfipadé bezpelnostni slabiny
bezprostiedné hrozi tato uroven
naléhavosti.
Je splnén minimalné jeden parametr
naléhavosti:
¢ Slfo(’jy ;’pL’Jsopene |nc!dentefm S Priorita 2 Priorita Priorita 4
pfibyvajicim Casem vyrazné narustaji. 3
e V pfipadé bezpecnostni slabiny hrozi tato
uroven naléhavosti.
Je splnén minimalné jeden parametr
naléhavosti:
e Skody zptisobené incidentem s
fibyvajicim ¢asem jen nepatrné narustaiji. iori
P .. V) ) J Fv) L ) . Priorita 3 Priorita Priorita 4
o Uzivatelé nemohou dokongit praci, ktera 4
neni naléhava.
e V pfipadé bezpecnostni slabiny by mohlo
dojit k hrozbé této urovné naléhavosti.
Parametry SLA
Uroven Provozni doba Reakéni doba Priorita poZzadavku
sluzby podpory (h) 1 2 3 4
Odpovéd 0,5 0,5 0,5 0,5
Produkce 5x12(6—-18h)
VyreSeni 8 24 160 | 240*
Odpovéd 2 2 2 2
Test 5x8(8—-16h)
Vyreseni 72 120 240 | 240*
* V pfFipadé poZadavku priority 4 je ¢as vyfeSeni urCen dohodou Objednatele a
Zhotovitele formou zapisu do SD Objednatelem. Pokud nedojde k dohodé, tak je ¢as
vyieSeni ur€en na 240 hodin.

Objednatel bude provadét vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb podpory dle

tohoto katalogového listu. MéFicim bodem je SD Objednatele a méficim obdobim
kalendafni mésic.

V pfipadé nedodrzeni parametrtl SLA obsluhy (pro vylou¢eni vSech pochybnosti se
uvadi, ze nedodrzenim parametri SLA obsluhy je mySleno nedodrzeni reakéni doby pro
vyfeseni nebo odpovéd) pozadavku je Objednatel opravnén pozadovat za kazdy
jednotlivy pfipad nedodrZeni slevu z ceny vypoctenou dle nasledujiciho vzorce:

SLSUP = PMIN
~ PRIO

x 0,002 x ZC

SLSUPSIeva z ceny za jeden pfipad nesplnéni parametrd SLA obsluhy pozadavku
zaokrouhlena na celé K& smérem nahoru

PMIN Pocet minut prodleni s obsluhou jednoho pfipadu poZadavku, pficemz za
prodleni s obsluhou se povazuje nedodrzeni reakéni doby (pro odpovéd nebo
vyfeSeni) uvedené v tabulce vySe




PRIO Priorita pozadavku
ZC Zakladni cena

Priklad vypoctu: PoCet minut prodleni s vyfeSenim jednoho pfipadu poZzadavku (PMIN)
je 10, Priorita pozadavku je 2. Vy3e Zakladni ceny je 100.000,- KE&. Sleva z ceny cini:
(10/2) *0,002*100000 = 1.000,- K¢.

Celkova sleva z ceny za poruseni parametrt SLA obsluhy pozadavku dle tohoto
katalogového listu za vyhodnocovaci obdobi se stanovi jako suma vSech slev z ceny za
jednotlivé pfipady prodleni dle vzorce:

CSLSUP = Z SLSUPx

CSLSUP Celkova sleva z ceny za vyhodnocovaci obdobi za vSechny pfipady
poruseni parametrd SLA obsluhy pozadavkul vyplyvajici z tohoto katalogového
listu

SLSUPXx Dil&i slevy z ceny za jednotlivé pfipady prodleni

Doplnujici informace

. L Mésiéni prehled pozadavkl z SD Objednatele s uvedenim
Zpusob dokladovania | - + s Y Y« Y
.y Urovné podpory, Priority, data a ¢asu odpovédi a data a asu
vyhodnocovani vyFeseni

Parametry SLA:

Celkové maximalni pocty incident produkéniho prostiedi (incidentem urcité priority se
rozumi incident splfiujici kritéria pozadavku pfislusné priority dle definice uvedené v
ramci sluzeb ,Poskytovani sluzeb 2. arovné podpory a 3. urovné podpory“ a/nebo
.Poskytovani sluzeb pfi spravé a odstrafiovani bezpecnostnich incidentd a slabin®) jsou
stanoveny takto:

e maximalni pocet incidentd priority 1 je 3 incidenty;

¢ maximalni pocet incidentl priority 2 je 7 incidentd;

¢ maximalni pocet incidentu priority 3 je 15 incidentd.

Jedna se o poéty za Vyhodnocovaci obdobi.
Zpusob vyhodnoceni celkového maximalniho poctu incidentt

V pfipadé, Ze celkovy pocet incidenti produkéniho prostiedi (incidentem urcité
priority se rozumi incident spliujici kritéria poZadavku pfislusné priority dle definice
uvedené v ramci sluzeb ,Poskytovani sluzeb 2. arovné podpory a 3. urovné podpory*
a/nebo ,Poskytovani sluzeb pfi spravé a odstranovani bezpecénostnich incidentl a
slabin“) pfevySi ve Vyhodnocovacim obdobi maximalni po€et stanoveny vySe, ma
Objednatel pravo na slevu z ceny ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

PIP = PIP1 + PIP2 + PIP3

PIP1 Maximalni pocet incidentu priority 1 je 3 incidenty
PIP1 = (pocet incidentt ,priority 1“ — 3) x 0,2 x ZC

PIP2 Maximalni pocet incidentu priority 2 je 7 incidentl
PIP2 = (pocCet incident( ,priority 2“ — 7) x 0,05 x ZC

PIP3 Maximalni pocet incidentl priority 3 je 15 incidentd




PIP3 = (pocet incidentu ,priority 3“ — 15) x 0,02 x ZC

ZC Zakladni cena
Systém je dostupny pro vSechny koncové uzivatele a poskytuje kompletni sadu
pozadovanych funkcionalit uvedenych v provozni dokumentaci aplikacni sluzby.

VSechny pozadavky na aplikacni sluzbu vznesené prostfednictvim systémujsou
odpovézeny v pozadovaném &ase nizSim anebo rovném povolené Odezvé (O).

Parametry SLA

Provozni CrEzE Q) Podil odezvy

Dostupnost a Dostupnost Maximalni odezva .
doba v limitu (SPO)
odezva . (SDo) (%) (MO) o

systému (sekundy) (%)

5x 12 (6 -
PRODUKCE 18 h) 98,0 2/5 80

5x8 (8-
TEST 16 h) 95,0 2/10 50

Zpusob kontroly dostupnosti

Mé&rfeni parametrd dostupnosti spravovanych zafizeni bude provadéno prostiednictvim
dohledového (monitoring) nastroje Objednatele na zakladé testovani dostupnosti.

v wrs

Méfrici body a vypocet ukazateld

Testovaci scénare pfipravi Zhotovitel a pfeda je objednateli

k odsouhlaseni v ramci Detailni specifikace

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut
monitorovat dostupnost systému a Vyznamnych funkcionalit. V pfipadé
selhani jakéhokoli kroku Testovaciho scénare anebo piekroceni
Maximalni doby odezvy (MO) jakéhokoli kroku scénare bude vykonani
Testovaciho scénare prohlaseno za neuspésné. V pfipadé dvou po sobé
nasledujicich neuspésnych vykonani Testovacich scénaru bude asovy
usek od konce 1. vykonani Testovaciho scénare do konce 2. vykonani
Testovaciho scénare povazovan za €as nedostupnosti systému a bude
povazovan za dobu vypadku systému.

Dostupnost (D) dosazena v ramci vyhodnocovaciho obdobi bude
vypocétena podle vzorce uvedeného nize a aritmeticky zaokrouhlena na 1
desetinné misto:

Dostupnost
(D) TS —TV

D= ——Xx1
s 00

D DosazZena dostupnost systému v % aritmeticky zaokrouhlena na 1
desetinné misto

TS Souhrnny provozni ¢as systému v minutach v ramci
Vyhodnocovaciho obdobi. Celkovy &as, po ktery by systém mél byt
dostupny dle Provozni doby sluzby.

TV Souhrnny €as vypadku systému v ramci Provozni doby sluzby v
minutach. Cas je vypoéten jako sjednoceni intervalt vypadki
zpusobenych incidenty informujicimi o nedostupnosti systému v SD
Objednatele s Prioritou 1 a v8ech vypadku systému zachycenych
monitoring systémem.

Parametr Dostupnost (D) bude sledovan a vyhodnocovan pouze pro ¢asti
systému zapojené do systému monitoringu.




Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 5 minut
monitorovat Odezvu systému a Vyznamnych funkcionalit.

Odezva (O) bude spocitana jako maximalni odezva dil€ich krok( scénare
v ramci jednoho béhu podle vzorce:

O = max(OK)

Odezva v ramci béhu scénare
Odezva diléiho kroku scénare

V pfipadé kdy dva po sobé jdouci béhy Testovaciho scénafe, respektive

) kterykoli jejich dil€i krok, prokazi pfekroceni Smluvni doby odezvy (O), je
Casovy Usek od konce 1. vykonani Testovaciho scénare do konce 2.

vykonani testovaciho scénare v celé délce povazovan za ¢as poruseni

smluvniho parametru (O).

V pfipadé prfekroeni Maximalni doby odezvy (MO) v ramci kteréhokoli

dil¢iho kroku scénare je vykonani scénafe povazovano za neuspésne,

bude systém povaZovan za nedostupny a je zaroven postupovano

v souladu s méfenim parametru Dostupnost (D).

Odezva

Parametr Odezva (O) bude sledovan a vyhodnocovan pouze pro ¢asti
systému zapojené do systému monitoringu.

Podil ¢asu, ve kterém byla naméfena odezva v limitu, tzn. v ramci
smluvniho parametru Odezva (O), v % zaokrouhleny na 1 desetinné misto
(PO), bude kalkulovan dle vzorce:

TS —TOZ
odezvy
v limitu PO Podil odezvy v limitu v ramci Vyhodnocovaciho obdobi v procentech
(PO) TS Souhrnny provozni ¢as systému v ramci Vyhodnocovaciho obdobi v

minutach. Celkovy Cas, po ktery by systém mél byt dostupny dle
Provozni doby sluzby.

TOZSouhrnny &as vSech ¢asovych intervald, ve kterych byla monitoring
systémem Objednatele naméfena vy3Si neZ smluvni odezva (O) v
minutach.

Zpusob dokladovani

Vypis monitorovaciho nastroje Objednatele

Zpusob Vyhodnoceni

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Dostupnost (SDo), tzn. v pfipadé, ze
dosazena hodnota Dostupnosti (D) za Vyhodnocovaci obdobi je niz§i nez smluvni
hodnota parametru Dostupnosti (SDo), je Objednatel opravnén pozadovat slevu z ceny
ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SPD = (SDo—D) X ZC x 3

SPD Sleva z ceny za nedodrZeni smluvniho parametru dostupnosti (SDo) za
Vyhodnocovaci obdobi zaokrouhlena na celé KE smérem nahoru

SDo Smluvni dostupnost systému v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

D Dosazena dostupnost systému v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

ZC Zakladni cena




V pfipadé poruseni smluvniho parametru Podil odezvy v limitu (SPO) je Objednatel
opravnén po Zhotoviteli poZzadovat za kazdé 0,1 % podilu odezvy (PO), o které byla
dosazena hodnota za Vyhodnocovaci obdobi niZ8i neZ smluvni hodnota parametru Podil
odezvy v limitu (SPO), slevu z ceny ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SLPO = (SPO — PO) x ZC X 1

SLPO Sleva z ceny za nedodrzeni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za
Vyhodnocovaci obdobi zaokrouhlena na celé K& smérem nahoru

SPO Smluvni podil odezvy v limitu v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

PO  Dosazeny podil odezvy v limitu v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

ZC Zakladni cena

Celkova vyse slevy z ceny za Vyhodnocovaci obdobi a tento katalogovy list bude
vypoctena jako soucet slev z ceny za nesplnéni smluvniho parametru Dostupnosti
(SDo), nesplnéni parametru podilu odezvy (SPO) a za vSechny pfipady poruseni
parametrll SLA obsluhy pozadavku vyplyvajici z tohoto katalogového listu (CSLSUP).

SP =SPD + SLPO + CSLSUP + PIP

SP  Celkova sleva z ceny za Vyhodnocovaci obdobi

SPD Souhrnna sleva z ceny za poruSeni smluvniho parametru Dostupnosti (SDo)

SLPO Sleva z ceny za nedodrZeni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za
Vyhodnocovaci obdobi zaokrouhlena na celé KE smérem nahoru

CSLSUP Celkova sleva z ceny za Vyhodnocovaci obdobi za vSechny pfipady poruseni
parametrl SLA obsluhy poZadavku vyplyvajici z tohoto katalogového listu.
Celkova sleva z ceny za prekro¢eni maximalniho podctu incidentu pro produkéni
prostredi

Aktivity a ¢innosti nezbytné pro zajisSténi radného a bezchybného provozu
systému Objednatele.

Cinnost Frekvence

*Kontrola logu Tydenni baze

*Ruéni pravidelné ¢i narazové spousténi

davkovych tloh Na pokyn Objednavatele

*Kontrola funkcionalit Denni baze

*Vyhledani a identifikace rizikovych mist v
ramci aplikaéniho SW a informovani Mésicni baze
Objednatele o moznych krocich k napravé

Kontrola dostupnosti patcht, hotfix,
servicepackt a dalSich opravnych balikt
vyrobce a doporuceni na nasazeni patchu,
hotfix( a servicepackdl.

Tydenni baze

Pravidelna kontrola datové integrity Tydenni baze
Ugast na pracovnich tymech Objednatele Tydenni baze (Maximalné 4 h)
Aktualizace provozniho deniku Aktualizace do 4 h

Mérici body a vypocet ukazatela




Mé&Ficimi body jsou:

Vykaz prace

Prohlaseni o aktualnosti prostredi

SD Objednatele,(€innosti oznacené **)

UloZidté provozni dokumentace Objednatele (Einnosti oznacené ***)
Zpusob doklz’ad’ovanl a Zaznamy v uvedenych méficich bodech.
vyhodnocovani

6 Dokumentace

Zhotovitel se zavazuje aktualizovat dostupnou aplikaéni, provozni a bezpec€nostni
dokumentaci k systému, ke kterému se sluzby vztahuiji.

Zhotovitel je povinen pfedat Objednateli aktualizovanou kompletni dokumentaci nejpozdéii
jednou za 3 mésice se zahrnutim vSech zmén. Nenastane-li v relevantnim obdobi skuteénost
odlvodnujici provedeni zmény, bude predana posledni aktualni verze. Zhotovitel je dale
povinen predat aktualizaci dokumentace s kazdou novou verzi systému, a to 14 kalendarnich
dnd od provedeni predmétné zmény. Zhotovitel je dale povinen na zakladé vyzvy Objednatele
pfedat kompletni aktualizovanou dokumentaci do 14 kalendarnich dn ode dne doruceni vyzvy
Objednatele.

Na zakladé vzajemného odsouhlaseni Zhotovitele a Objednatele mohou byt stanoveny na
konkrétni feSeni dalsi kvalitativni ukazatele.

Zhotovitel jednou mésic¢né doda Objednateli potvrzeni o aktualnosti prostfedi. Potvrzeni bude
obsahovat:

e seznam aktualné instalovanych verzi vdeho software a komponent potfebnych pro
chod systému, ke kterému se Sluzby vztahuji;

e seznam aktualné dostupnych verzi vieho software a komponent potfebnych pro chod
systému, ke kterému se Sluzby vztahuiji;

e plan aktualizace testovaciho a provozniho prostfedi na nové verze na nasledujici
mésic.

Méfici
body

7 Provozni denik

Zhotovitel je povinen vést pfi poskytovani sluzeb Udrzby a podpory Provozni denik. Provozni
denik bude veden v souladu s KL sluzby

7.1 Zaznamenavané skute¢nosti

Zhotovitel je povinen do Provozniho deniku zaznamenat minimalné nasledujici skute¢nosti:
. Zaznam o provedeni ukonul predepsanych v KL v¢etné identifikace pfislusného KL;
. Vyskyt havarijnich stav(;
. Vyskyt anomalii a nestandardnich stav(l systémdu, které maji dopad na plnéni SLA;
. Zprovoznéni nového nebo do¢asné odstaveného systému a odstaveni systému;
. Spusténi, vypnuti a restart systému.

. Zduvodnéni, na zakladé jakého pozadavku byla innost vykonana (napf. ID zaznamu
v ServiceDesku Objednatele)

7.2 Obsah zaznamu
Kazdy zaznam bude obsahovat minimalné nasledujici informace:
. Datum a €as pofizeni zaznamui;




. Identifikace osoby pofizujici zaznam;

. V pfipadé udalosti trvajicich vice nez 1 hodinu také €as zacatku a konce udalosti;

. Popis udalosti.

. Uspésnost fedeni udalosti
Pro vylou&eni pochybnosti se uvadi, Ze Provozni denik neni systémovou dokumentaci. Pfi
realizaci zmény se do Provozniho deniku zapisuje, ze byla provedena zména a jeji struény
popis. Popis zmény, resp. nové vznikly stav a konfigurace systému jsou detailné popisovany
v systémové dokumentaci. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze zménou se mysli
jakakoliv zména ve smyslu procesu ,Change management” podle ITIL.

Zhotovitel je povinen pfi vedeni provozniho deniku vyuZit elektronické nastroje Objednatele,
do kterého zajisti Objednatel neomezeny dalkovy pfistup z vnitfni sité.
8 Vykazy prace
Zhotovitel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vést zaznamy o provedenych
pracich, v€etné téch, které byly provedeny v souvislosti se Smlouvou a nejsou pfedmétem
zaznamu Vv Provoznim deniku. Napfiklad: u€ast na jednani, zpracovani dokumentu na
vyzadani, uprava dokumentace apod.
Vykaz prace je pfedavan Objednateli v ramci reportingu Vyhodnocovaciho obdobi.
8.1 Obsah zaznamu
Kazdy zaznam vykazu prace specifikuje Zhotovitelem vykazované Cinnosti a bude obsahovat
minimalné nasledujici informace:
e Datum a ¢as provedeni ¢innosti;
¢ Identifikaci osoby, ktera €innosti vykonala;
. Casovy rozsah ¢innosti v hodinach;
e Struéna charakteristika provedenych ¢innosti:
o podporu uzivatelim;
o béznou servisni ¢innost;
o Upravy systéemu.

Zpusob vedeni Vykazu prace neni prfedepsan. Zhotovitel je opravnén vést Vykaz prace v
libovolné elektronické Ci v listinné podobé, avSak tak, aby mél Objednatel moznost do néj
kdykoliv nahlizet a ziskavat opisy.

Vykaz prace je spole€ny pro vdechny KL v ramci Smiouvy.

9 Dostupnost testovaciho prostredi

Celkova dostupnost testovaciho prostifedi muze byt ovlivnéna fadou planovanych Cinnosti.
Z téchto duvodu do dostupnosti nebudou zapocitavany incidenty zpusobené Objednatelem
schvalenymi dohodnutymi testovacimi ¢innostmi, zejména:

¢ Rozvojové ¢innosti (napf. selhani testovaciho prostfedi v dusledku testovanych
novych funkcionalit),
e patchovaci ¢innosti (napf. selhani testovaciho prostfedi v dusledku testovanych
novych patch(, nebo oprav),
e dalSi obdobné €innosti.
Do dostupnosti nebudou téz zapocitavany planované &innosti, které budou mit za nasledek

nedostupnost & omezeni testovaciho prostfedi (napf. odstavka testovaciho prostfedi
souvisejici s kopirovanim provoznich dat z provoznich systému na testovaci prostredi.




10 Odstavky

Odstavka systému podléha pfedchozimu schvaleni Objednatelem. Zhotovitel je povinen
vyzadat si souhlas Objednatele v pfiméfeném Casovém predstihu.

11 Ostatni ustanoveni

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze pro ur€eni hodnoty priorit incident se pouziji definice
priorit pozadavkl stanovené v pfislusnych katalogovych listech.

Provozni doba systému (sluzeb)

5x 12 (6 — 18 h) znamena pondéli az patek (vyjma dnu pracovniho klidu) od 6:00 hod do 18:00
hod.

5 x 8 (8 — 16 h) znamena v pondéli az patek (vyjma dnl pracovniho klidu) od 8:00 hod do
16:00 hod.

Dojde-li k nahlaseni incidentu/pozadavku mimo provozni dobu sluzby, reakéni doby pro
odpovéd a vyfeseni se pocitaji od okamziku zahajeni provozni doby sluzby.

Reakéni doby pro odpovéd a vyfeSeni se pocitaji pouze v ramci provozni doby sluzby.

Doba odpovédi je rozdil v Case mezi pfedanim poZadavku a dobou potvrzeni jeho pfijeti.

Zhotovitel je povinen zajistit standardni dostupnost spravovanych systémui i mimo provozni
dobu sluzby a provadét pouze odstavky schvalené Objednatelem. Pfipadna nedostupnost
mimo provozni dobu sluzby nebude zahrnuta v ramci SLA.




Ad hoc sluzby

Nazev sluzby

‘ Rozvoj systému

sluzby

Zkraceny popis | Sluzba nakupu ad-hoc kapacit dodavatele na zakladé Pozadavku

Aplikaéné specifické sluzby

Objednatele

Objednatele k

a.
b.

o oo

T oo

metodiky ITIL.

Sluzba rozvoj systému a realizace pozadavku Objednatele ve vazbé na strategické cile a
zmeény procesu v ramci rozvoje Objednatelem. Sluzba bude vyuzivana na zakladé zadani

k dalSim ¢innostem dle zadani Objednatele. Sluzba umozriuje vyuzivat kapacity Zhotovitele
zejména na nasledujici €innosti:

Dodavka této sluzby bude provadéna v souladu se zavedenymi procesy vychazejici z

Sluzba bude vyhodnocovana a pfedavana na zakladé akceptacniho protokolu.

provadéni uprav systému v pozadovaném rozsahu, kvalité, cené a Casu a

Detailni analyzu pozadavkau.

Realizaci na vyvojovém prostfedi Zhotovitele véetné dukladného
otestovani.

Nasazeni na testovaci prostfedi.

Soucinnost pfi testovani a akceptaci.

Nasazeni z testovaciho na produkéni prostiedi.

Aktualizaci dokumentace (pokud neexistuje dokumentace, kterou Ize
aktualizovat, pokud ne tak i jeji vytvoreni)

Kvalitativni zvySovani urovné sluzeb.

Koordinaci s ostatnimi dodavateli a uzivateli pfi nasazovani Uprav.
Post implementacéni podpora (do¢asna)

Provozni podpora v pfipadé zmény navysujici rozsah pausalnich ¢innosti
Konzulta¢ni sluzby




Priloha ¢. 3

Rozpocet
1. Rozpocet
Tabulka A: Implementace ISPU
. Cenav K& | SazbaDPH | VyseDPH | N2V KC
Polozka bez DPH (v %) (v K&) véetné
- DPH
1. Cilovy koncept feSeni (Uvodni 390 000 21 % 81 900 471 900
analyza a Detailni specifikace)
2. Dodavka Neunikatniho o
(standardniho) SW a licence 420000 21 % 88 200 508 200
3. Implementaéni prace 3178 000 21 % 667 380 3845 380
Celkova cena za Implementaci 3988 000 837 480 4 825 480
ISPU (soucet polozek 1 az 3)
Tabulka B: Ad hoc sluzby
Poloska Cenav K& |Vyse DPH| Vyse DPH Cigzt\;:c
0 .
bez DPH (v %) (v KE) DPH
Cena za 1 ¢lovékoden 6 000 21 % 1 260 7 260
Cena za 500 Clovekodnu 3000000 | 21% | 630000 | 3630000
Tabulka C: Udrzba a podpora
Boloska Cenav Ké |Vyse DPH| Vyse DPH Cirézt‘:';c
0 .
bez DPH (v %) (v Ké) DPH
Cena za sluzeb Udrzby a podpory
za 1 mésic 18 000 21 % 3780 21 780
Cena za sluzeb Udrzby a podpory
za 48 mésicu 864 000 21 % 181 440 1045 440




7 852 000 21 % 1648 920 9 500 920




Priloha ¢. 4

Harmonogram plnéni

Implementace ISPU

Milnik Ternlnn pIrJ.e.nl
(nejpozdéji)

Dokonceni a akceptace Detailni specifikace (véetné

datového modelu a finalni architektury zahrnujici navrh

integraci)

T+4 mésice
PFedani do testovaciho provozu T1+6 mésici

Pfedani a pfevzeti Dila (akceptace Implementace ISPU
jako celku) T1+8 mésicu

T — den nabyti i¢innosti Smlouvy. Lhuty jsou stanoveny v pracovnich dnech.

T1 - den doruéeni Pokynu k zahajeni implementacni faze Zhotoviteli.

Milnik Termin OD Termin DO
Udrzba a podpora Pfedani a pfevzeti 48 mésicu
Dila
Milnik Termin OD Termin DO
Ad hoc sluzby Nabyti u€innosti Ukonceni ucinnosti
Smlouvy Smlouvy

[Sem zadejte text.]



Priloha €. 5
Seznam poddodavatelt
1/

Nazev: Asseco Central Europe, a.s.

Sidlo: Trencéianska 56/A, 821 09 Bratislava

Pravni forma: akciova spole¢nost

Identifikacni Cislo: 35760419

Rozsah (€asti) plnéni Smlouvy: Konzultace a poradenstvi v oblasti IT podle potfeb projektu a

sluzeb udrzby a podpory

2/

Nazev: PHYSTER TECHNOLOGY, a.s.
Sidlo: Novodvorska 368/65, 14200 Praha
Pravni forma: akciova spole¢nost
Identifikacni Cislo: 27091937

Rozsah (€asti) plnéni Smlouvy: Spoluprace na integraci s ESB SPUCR

3/

Nazev: Geocart CZ a.s.

Sidlo: Vystavisté 405/1, Pisarky, 603 00 Brno

Pravni forma: akciova spole¢nost

Identifika¢ni Cislo: 25567179

Rozsah (€asti) pInéni Smlouvy: Spoluprace na vstupni analyze a tvorbé detailni specifikace

fedeni (cilovy koncept)




Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Priloha ¢. 6

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

Mgr. Pavel Sketik

Adresa Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov
E-mail p.skerik@spucr.cz
Telefon +420 729 922 322

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Mgr. Radek Pohl

Adresa Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov
E-mail r.pohl@spucr.cz
Telefon +420 729 922 228

ve vécech akceptace plnéni:

Jméno a prijmeni

Ing. Zdenék Hauk

Adresa Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — ZiZkov
E-mail z.hauk@spucr.cz
Telefon +420 729 922 129

Za Zhotovitele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a prijmeni

Ing. David SindelaF

Adresa Budgjovicka 778/3a, Praha 4 — Michle, PSC 140 00
E-mail XXX
Telefon XXX




ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni | xxx

Adresa Budéjovicka 778/3a, Praha 4 — Michle, PSC 140 00
E-mail XXX
Telefon XXX

ve vécech technickych a realizaCnich:

Jméno a pfijmeni | xx

Adresa Budgjovicka 778/3a, Praha 4 — Michle, PSC 140 00
E-mail XXX
Telefon XXX

Smluvni strany se dohodly, ze:

a. osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou opravnény veést s druhou
smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit tuto Smlouvu a uzavirat
k ni dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy;

b. osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach a jednat
jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatfiovani zaruky podle ¢l. 13 Smlouvy;
tyto osoby rovnéZz nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit &i rusit ani k ni uzavirat
dodatky dle odst. 24.1 této Smiouvy;

c. o0soby opravnéné ve vécech akceptace jsou opravnény predavat i prebirat pinéni
a schvalovat pfislusné prfedavaci nebo akceptacni protokoly a dalSi dokumenty tykajici
se pfedani a prevzeti Sluzeb; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit
¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy;

Pro vylou&eni pochybnosti se uvadi, Ze opravnéné osoby ve vécech obchodnich, technickych
a realizacnich jsou opravnéné jménem stran provadét veskeré ukony v ramci akceptacnich
procedur dle této Smlouvy, véetné schvalovani Reporttd Udrzby a podpory a schvalovani
vykazl o poskytnuti Ad-hoc sluzby, a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany (statutarnim organim), nebo jejich
zplnomocnénym zastupcliim.




Priloha ¢. 7

Technicka specifikace ISPU

Technicka specifikace ISPU je vefejné dostupna na profilu zadavatele:
https://zakazky.spucr.cz/document download 153099.html



https://zakazky.spucr.cz/document_download_153099.html

Priloha €. 8
Seznam ¢lenu realizaéniho tymu

Projektovy manazer XXX
Projektovy manazer XXX
Programator XXX

Analytik/architekt XXX




Priloha €. 9
Zadost o zfizeni pFistupu do VPN SPU pro externiho pracovnika

Timto vas zadam o zfizeni VPN (Virtual Private Network) k LAN SPU na zakladé platného
smluvniho vztahu s SPU.

Identifikace uzivatele:

Jméno: Nazev spoleCnosti:
Pfijmeni: Odbornost:

Telefonni Cislo
E-mail: (pro ovérovaci

SMS):

Datum do
Datum od (neni delSi nez platnost

Doba, na kterou je VPN smiouvy)

pozadovano:

Duvod zfizeni VPN:
1.
2.

Pozadovany pristup k prostredkiim:
1.
2.

Uzivatel VPN SPU se zavazuje k dodrzovani nize uvedenych podminek:

Klient pro pfipojeni k VPN je provozovan pouze na vyrobcem klienta stanovych operacnich
systémech.

Operacni systém pouzivany k provozovani VPN klienta je podporovany svym vyrobcem, ve
stable verzi, aktualizovany a s instalovanymi poslednimi dostupnymi service packy, hotfixy,
zaplatami apod.

Na zafizeni pouzivaném pro VPN je provozovan a pravidelné aktualizovan antivirovy
software, a je-li dostupny, je téZ provozovan personalni firewall.

Uzivatel nikdy nepouziva pro VPN a ovéfovaci SMS zpravy stejné zafizeni.

Uzivatel neposkytuje své pfihlaSovaci udaje, ani neumozriuje pfistup k VPN jinym osobam,
a chrani své pfihladovaci udaje a zafizeni pouzivané pro VPN pied zneuZitim a odcizenim.
Jakékoliv podezfeni na moznost zneuziti pfistupovych Udajli nebo ztratu ¢&i odcizeni
zafizeni pouzivané pro VPN neprodlené hlasi na SPU — e-mail: odd.bezpecnosti@spucr.cz.
Uzivatel vyuziva VPN pouze k u€elim stanovenym smlouvou nebo touto Zadosti.

UZivatel je odpovédny za pfipadné Skody, které mohou pfi nedodrZzeni téchto podminek
vzniknout.

Datum a podpis uZivatele:




Poznamka: Tuto Zadost, podepsanou elektronicky uznavanym elektronickym podpisem uZivatele
nebo scan s ruénim podpisem uZivatele, vklada do ServiceDesku objednatel externi sluzby.






