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SMLOUVA O POSKYTOVANI HLASOVYCH A DATOVYCH
TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB PRO STATNi POZEMKOVY URAD

Objednatel:
sidlo:

zastoupen:
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

ICO:

DIC:

(dale jen jako ,Objednatel®)

a

Poskytovatel:
zastoupen:
Adresa:

ICO:

DIC:

Zapsany:

Smluvni strany:

Ceska republika — Statni pozemkovy Grad

Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov

Mgr. Pavlem Skefikem, feditelem Sekce provoznich ¢innosti
Ceska narodni banka

3723001/0710

01312774

CZ01312774

Vodafone Czech Republic a.s.

XXX, na zakladé povéreni

Praha — Stodulky, namésti Junkovych 2808/2, PSC 155 00
25788001

CZz25788001

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstifiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddile B, vlozka ¢. 6064

(dale jen jako ,Poskytovatel®)

(spole¢né dale jako ,Smluvni strany®)

uzaviraji podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve

znéni pozdéjSich predpisl tuto smlouvu

(dale jen ,Smlouva‘)
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ClL L
Predmét Smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je Uprava prav a povinnosti Smluvnich stran pfi realizaci nadlimitni

vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb®, jejimz pfedmétem je
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a jinych sluzeb
specifikovanych v pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby*).

Poskytovatel se zavazuje Fadné poskytovat Objednateli po sjednanou dobu Sluzby
a Objednatel se zavazuje hradit cenu Sluzeb a plnit dalSi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.
Obchodni podminky Poskytovatele tvofi nedilnou soucast této Smlouvy a jsou soulasti
pFilohy &. 5 této Smlouvy.

Poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy se rozumi zejména poskytovani nasledujicich
mobilnich hlasovych, mobilnich datovych a pevnych hlasovych sluzeb:

a) poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb, v€. moznosti aktivace a deaktivace roamingu
mobilnich hlasovych sluzeb na telefonnich Cislech dle pozadavku Objednatele,

b) poskytovani mobilnich datovych sluzeb, které budou pfidruzeny k hlasovym sluzbam,
tj. internet v mobilnim telefonu, v€. moznosti aktivace a deaktivace roamingu internetu
v mobilnim telefonu na telefonnich &islech dle pozadavku Objednatele,

c) poskytovani mobilnich datovych sluzeb, které nebudou pfidruzeny k hlasovym
sluzbam, tj. mobilni internet,

d) poskytovani pevnych hlasovych sluzeb dle pozadavku Objednatele,
e) maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,

f) zachovani stavajicich telefonnich Cisel, popf. na Zzadost Objednatele zajisténi
bezuplatného prenositelnosti stavajicich telefonnich Cisel v souladu se zakonem
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmé&né nékterych souvisejicich
zékond (migrace telefonnich ¢&isel) a opatfenim obecné povahy Ceského
telekomunikacniho ufadu,

g) poskytovani potfebného rozsahu telefonnich Cisel,
h) zabezpeéeni zakaznického servisu a podpory,

a to v rozsahu dle Specifikace pozadovanych telekomunikaénich sluzeb, jez je pfilohou &. 1
této Smlouvy, a v souladu s veskerymi pozadavky Objednatele uvedenymi v této Smlouvé.

Poskytovatel se timto zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby v rezimu 24 hodin denné&, 7 dni
v tydnu za podminek uvedenych vtéto Smlouvé a Objednatel se timto zavazuje za
poskytovani Sluzeb zaplatit uplatu podle CI. Il. této Smiouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je drZitelem veSkerych povoleni a opravnéni umoznujicich mu
uskuteCnit pfedmét této Smlouvy.

Poskytovatel a Objednatel prohlasuji, ze jsou opravnéni uzavfit tuto Smlouvu a Ze jim nejsou
znamy zadné pravni a vécné prekazky, které by branily uzavieni této Smlouvy.

Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli fadné a v€as v souladu s touto
Smlouvou, jejimi pfilohami a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Uzavienim této Smlouvy nevznika Poskytovateli vyhradni pravo na plnéni predmétu Smlouvy.
Objednatel muze pInéni nebo jeho ¢asti pozadovat samostatnou vefejnou zakazkou i od jiného
Poskytovatele sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v kalendarnim mésici, kdy bude vy€erpana ¢astka ve vysi 50 %,
resp. 85 % z celkového plnéni této Smlouvy, bude o této skute€nosti e-mailem informovat
Objednatele zaslanym upozornénim na e-mailovou adresu stanovenou Objednatelem.
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CL 1.
Cena a platebni podminky

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby za ceny uvedené v pfiloze &. 2 —
Cenik (dale jen ,Cena“), ktery je nedilnou soucasti této Smlouvy, pficemz celkova cena za
poskytovani Sluzeb nepfesahne Castku 4 900 000 K& bez DPH. Objednatel je na zakladé
smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou povinen hradit ceny pouze za skute¢né
poskytnuté Sluzby.

Ceny za sluzby bez DPH uvedené v Ceniku dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku Smilouvy
jsou sjednany dohodou Smiluvnich stran podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, a jsou cenami maximalnimi a nepfekroc€itelnymi, které zahrnuji veskeré
naklady spojené s realizaci Sluzeb. Poskytovatel je opravnén uctovat za poskytovani Sluzeb
také nizsi Cenu za Sluzby, nez je Cena stanovena v pfiloze €. 2 — Cenik.

Cena za poskytnuté Sluzby bude Objednatelem hrazena vzdy jednou mésicné zpétné
za uplynulé uOctovaci obdobi na =zakladé faktur (dafiovych dokladud) vystavenych
Poskytovatelem za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Cena za Sluzby maze byt zménéna pouze legislativni zménou sazby DPH.

Darovy doklad — fakturu Poskytovatel zaSle Objednateli do 10 pracovnich dnu nasledujiciho
mésice po mésici, za ktery Poskytovatel fakturuje. Poskytovatel bude fakturovat Objednateli
DPH v sazbé platné v den zdanitelného plnéni pfedmétu Smlouvy. Faktura musi obsahovat
veskeré nalezitosti dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisi a zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu a dle
prisluSnych danovych predpist. V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat potiebné nalezitosti,
nebo bude obsahovat chybné ¢€i neuplné udaje, je Objednatel pfed uplynutim Ihdty splatnosti
opravnén ji vratit Poskytovateli k opravé ¢i doplnéni, aniz by doslo k prodleni s jeji uhradou.
Po vraceni faktury nové ¢&i opravené pocina bézet nova Ihita splatnosti.

Splatnost faktur (danovych doklad() Poskytovatele je 30 dnli ode dne jejich Fadného doruéeni
Objednateli.

Poskytovatel bere na védomi, Ze na Sluzby se neposkytuji zalohové platby.

Poskytovatel, timto bere na védomi, Zze Objednatel je organizaéni slozkou statu a stav jeho
uctu zavisi na prevodu finanénich prostfedkl ze statniho rozpocétu. Poskytovatel souhlasi
s tim, Ze v pfipadé nedostatku finan¢nich prostfedkl na u¢tu Objednatele, dojde k zaplaceni
faktury po obdrzeni potfebnych finan¢nich prostfedkd, a ze ¢asova prodleva z téchto divodu
nebude zapocitana do doby splatnosti uvedené na faktufe a nelze z téchto duavodl vadi
Objednateli uplathiovat Zzadné sankce. Objednatel se zavazuje, Ze v pfipadé, Ze tato
skute€¢nost nastane, oznami ji neprodlené, a to pisemné Poskytovateli nejpozdéji do
5 pracovnich dnd pfed pdvodnim terminem splatnosti faktury. Casova prodleva dle tohoto
ustanoveni nesmi byt delSi nez 30 dnu.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjsich pfedpisli, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych vydaja.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy nerozhodl, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
.Nespolehlivy platce®). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do
3 pracovnich dni od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym
platcem, muze uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho uhradé
této DPH pfislusnému spravci dané.
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Pro dplnost Smluvni strany uvadi, Ze reklamace vyuctovani Sluzeb se Fidi zakonem
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o elektronickych komunikacich®).

CL 1.
Zavazky smluvnich stran

Objednatel se zavazuje umoZznit Poskytovateli fadné provedeni pfedmétu této Smlouvy
a poskytnout potfebnou soucinnost, kterou Ize po ném spravedlivé pozadovat.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb postupovat s vynalozenim odborné péce, dle
platnych pfedpisu, technickych norem a v souladu s touto Smlouvou a relevantnimi pokyny
Objednatele.

Poskytovatel se timto zavazuje zvySovat technologickou Urover Sluzeb v souladu s rozvojem
informacnich technologii a stavem trhu a sluzeb elektronickych komunikaci, v€etné stavu trhu
technickych zafizeni, poskytovanych dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti zachovani stavajicich telefonnich Cisel SIM karet
a pevného cisla Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit plnohodnotné pokryti signalem ve v8ech budovach
a prostorach Objednatele uvedenych v pfiloze €. 3 této Smlouvy — Seznam pracovist Statniho
pozemkového Ufadu, a to 24 hod. denné, 7 dni v tydnu. PInohodnotnym pokrytim se rozumi
takové pokryti, kdy uzivatelé Objednatele budou moci vyuzivat vSech pozadovanych sluzeb —
volani, SMS, data. Objednatel shleda, Ze dané pokryti neni plnohodnotné, pokud nebude moci
uvedené sluzby vyuZzivat; pro rychlost internetového pfipojeni plati, Ze musi umoznovat praci
na noteboocich a jinych zafizenich, a to v bézném rezimu, tj. bez nepfiméfeného ¢ekani na
stazeni dat; obecné lze ocCekavat rychlost od plnohodnotného pfipojeni cca 8 Mbit/s.
Poskytovatel se zavazuje, ze v pfipadé, ze Objednatel shleda, Zze pokryti signalem neni
plnohodnotné, zahdji do 10 dnli od obdrzeni této informace od Objednatele kroky ke zvySeni
urovné signalu. Objednatel je povinen k tomu Poskytovateli poskytnout nezbytnou soucinnost.

V pfipadé zjisténi Objednatele, Ze jedna nebo vice lokalit nebo prostor v nich neni pokryta
signalem, je Poskytovatel povinen provést ovéfeni signalu do 2 pracovnich dnl od doruceni
vyzvy Objednatele. Ovéfeni dostupnosti signalu GSM pro hlasova mobilni zafizeni musi byt
provedeno pfimo v prostoru uréeném Objednatelem za uc€asti Objednatele, na standardnim
mobilnim zafizeni vyuZivaném Objednatelem, které je schvaleno pro tzemi Ceské republiky.
Ovéreni dostupnosti signalu mobilni datové sluzby musi byt provedeno pfimo v prostoru
uréeném Objednatelem za ucasti Objednatele na standardnim datovém mobilnim zafizeni
vyuzivaném Objednatelem, které je schvaleno pro izemi Ceské republiky.

.V pfipadé, Ze sluzba 2x ISDN 30 PRI je nefunkéni nebo vykazuje vady, je Poskytovatel

povinen provést napravu nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od nahlaseni vady ze strany
Objednatele. Poskytovatel je povinen provest overeni funkCnosti v misté sidla Objednatele,
Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov.

Poskytovatel se zavazuje, ze k realizaci Sluzeb nebude vyuzivat zaméstnance Objednatele, a
s nimi uzavirat jakykoliv pravni vztah. NedodrZeni tohoto ujednani se povazuje za podstatné
poruseni této Smlouvy.

V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti v prubéhu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy skryté
prekazky, které brani fadnému provedeni Sluzeb, je povinen tuto skute¢nost oznamit
Objednateli bez zbyte€ného odkladu a navrhnout feseni.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
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CLIV.
Doba a misto pInéni

Poskytovatel se zavazuje zfidit Sluzby (v€etné migrace stavajicich telefonnich ¢€isel) do 10
pracovnich dni od nabyti u€innosti této Smlouvy, neni-li pro nékteré ¢asti Sluzeb nize sjednan
jiny termin. Poskytovatel se zavazuje, ze bezuplatné zajisti plynuly pfechod (migraci mobilnich
Cisel a pevného Cisla telekomunikacnich sluzeb) ze stavajicich sluzeb na Sluzby poskytované
Poskytovatelem, ¢imz nedojde k omezeni &i vypadkim mobilnich spojeni Objednatele nad
ramec platné pravni Upravy. Objednatel bere na védomi, Ze k pfeneseni Cisel je povinen
poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti vyménu SIM karet v ramci pfechodu ze stavajicich sluzeb
na Sluzby poskytované Poskytovatelem. Poskytovatel nové SIM karty pfeda Objednateli
v misté sidla Krajskych pozemkovych Gfadu (Seznam pracovist Statniho pozemkového ufadu
— pFiloha ¢&. 3 této Smlouvy) a v misté sidla Statniho pozemkového ufadu do 5 pracovnich dni
od nabyti u€innosti této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje do 10 pracovnich dni od nabyti u€innosti této Smlouvy zfidit pfipojeni
2x ISDN 30PRI v budové Husinecka 1024/11a Praha 3 - Zizkov, se zachovanim pevného &isla
729 922 XXX, €¢imz nedojde k omezeni &i vypadkim spojeni na telefonni ustfedné ustredi
Statniho pozemkového ufadu v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy. Objednatel umoZzni po
dobu deseti pracovnich dni od nabyti U¢innosti této Smlouvy Poskytovateli vyuzit pro testovani
1x 30PRI a Poskytovatel je povinen toto testovani provést. Specifikace této sluzby je uvedena
v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje do 15 pracovnich dni zfidit sluzbu pro pfepojovani telefonnich
hovord, které je vyuzivano u mobilnich pfistroja.

Mistem plnéni je Gzemi celé Ceské republiky, zejm. budovy a prostory Krajskych pozemkovych
uradu, pobocek Krajskych pozemkovych ufadu a sidlo Statniho pozemkového ufadu.

. V pfiloze ¢. 3 této Smlouvy je uvedeny pfesny seznam a adresy Krajskych pozemkovych

Ufadul, pobocek Krajskych pozemkovych ufadu a ustfedi Statniho pozemkového Uradu platny
ke dni podpisu této Smlouvy.

CL. V.
Sankce

Poskytovatel odpovida za fadné a kvalitni provedeni pfedmétu této Smlouvy.

2. V pripadé, Zze Poskytovatel nezajisti plynuly pfechod ze stavajicich sluzeb Objednatele na

sluzby Poskytovatele a nezfidi Sluzby v terminu dle CI. IV odst. 1 této Smlouvy, je povinen
Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

.V pfipadé, Ze Poskytovatel nezajisti dostatecné pokryti pro pfenos hlasovych a datovych

sluzeb, dle rozsahu uvedeného v pfiloze €. 1 této Smlouvy, je povinen Objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vySi 1 000 K¢ za kazdy zapoc€aty den, kdy byla tato povinnost porusena.
Pokuta se vypocita samostatné pro signal hlasovych mobilnich zafizeni a samostatné pro
signal datovych mobilnich sluzeb v pfipadé nedostupnosti obou signaltl se dvojnasobi.

.V pfipadég, Ze Poskytovatel nezajisti pfipojeni 2x ISDN 30 PRI, pro pfenos hlasovych sluzeb,

dle rozsahu uvedeného v pfiloze &. 1 této Smlouvy v terminu dle Cl. IV odst. 3 této Smlouvy,
je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 10 000 K& za kazdy zapocaty den
prodleni.

.V pfipadé, Ze Poskytovatel nezfidi sluzbu pro pfepojovani telefonnich hovort, dle CI. IV odst. 4

této Smlouvy, je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& za kazdy, byt
jen zapocaty den prodleni.
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.V pfipadé, Ze se Poskytovatel nedostavi k ovéfeni dostupnosti signalu hlasové sluzby Ci

datové sluzby v uvedené Ihité dle Cl. Il odst. 6 této Smlouvy, vznika povinnost zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den z prodleni.

.V pfipadé, Ze se Poskytovatel nedostavi k ovéfeni funkénosti 1x ISDN 30 PRI v uvedené Ihuté

dle CI. Il odst. 7 této Smlouvy, vznika povinnost zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 10 000 K& za
kazdy zapocaty den z prodleni.

.V pfipadé, zZe vypadek mobilni a hlasové sité dle ¢l. VI. bodu 3) prekroci stanovenou Ihitu pro

odstranéni vady, ma Objednatel narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K& za
kaZdou zapocatou hodinu prodleni.

Ujednanim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Smluvnich stran na nahradu $kod v piné
vySi. Objednatel bere na védomi, Ze odpovédnost za Skodu Poskytovatele je omezena
§ 64 zakona o elektronickych komunikacich.

CL. VL.
Reklamace

Postup uplatiiovani reklamaci na poskytované Sluzby Objednateli (dale jen ,Reklamace®) se
fidi zakonem o elektronickych komunikacich.

Reklamace mohou byt uplatfiovany prostfednictvim elektronické posty na adresu kontaktnich
osoby Poskytovatele ve Ihité stanovené zakonem o elektronickych komunikacich.

Poskytovatel se zavazuje vyfidit Reklamace ve lhatach a za podminek stanovenych zakonem
o elektronickych komunikacich. V pfipadé Reklamace vypadku mobilni hlasové a datové sité
je Poskytovatel povinen odstranit technickou nebo provozni zavadu, ktera brani fadnému
poskytovani Sluzeb ve Ihité 6 hodin od okamziku uplatnéni Reklamace Objednatelem,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. O vyfizeni Reklamace sepiSe Poskytovatel zaznam,
ktery bude ve Ihuté stanovené pro vyfizeni Reklamace zaslan prostfednictvim elektronické
posty kontaktni osobé Objednatele.

Ustanovenimi tohoto ¢&lanku Smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele
z vadného plInéni vyplyvajici z pravnich predpisu.

Cl. VIL.
Doruéovani a oznamovani

Kontaktni udaje kontaktnich osob smluvnich stran pro ucely komunikace dle pfedchoziho
odstavce tohoto ¢lanku této Smlouvy jsou uvedeny v priloze €. 4 této Smiouvy.

Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zménit osoby uvedené v pfiloze €. 4 této Smlouvy, a to
pisemnym oznamenim adresovanym druhé smluvni strané.

CL. Vil
Trvani smlouvy

. Tato Smlouva je uzaviena na dobu ur¢itou, s platnosti ode dne podpisu Smlouvy a uginnosti

dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

Platnost a ucinnost smlouvy konéi poslednim dnem 22. mésice, ve kterém byly Sluzby
poskytovany nebo vylerpanim Castky 4 900 000 K& bez DPH, pro ukonéeni smlouvy je
rozhodna udalost, ktera nastane dfive.

Smlouvu Ize ukonéit dohodou smluvnich stran, vypovédi ze strany Objednatele nebo
odstoupenim od Smiouvy.



4. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy z téchto davodu:

a) Poskytovatel neni schopen poskytovat nékterou ze SluZeb Objednateli, a to ode dne,
kdy Poskytovatel pisemné prohlasi Objednateli, Ze neni schopen jakoukoli ze sluzeb
poskytovat,

b) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim nékteré ze sluzeb Objednateli po dobu delSi
nez 48 hodin,

c) Poskytovatel opakované porusil smluvni podminky vymezené touto Smlouvou,

d) vuci majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
0 upadku, Poskytovatel podal jako dluznik insolvenéni navrh nebo Poskytovatel vstoupil
do likvidace.

5. Uginky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji dnem doruéeni oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

6. Odstoupenim od této Smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na dhradu splatné
smluvni pokuty a pfipadnou nahradu Skody.

7. Objednatel je od Smlouvy opravnén jednostranné odstoupit bez jakychkoli sankci, pokud
nebude schvalena &astka ze statniho rozpocltu, ktera je potfebna k uUhradé za plnéni
poskytované podle této Smlouvy. Takto vS8ak mulze odstoupit pouze v pfipadé, pokud
Poskytovatel jiz nezahajil poskytovani sluzeb dle této Smiouvy.

8. Objednatel je rovnéz opravnén vypovédét Smlouvu bez udani divodu. Vypovédni doba &ini
3 mésice a zacCina bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni
vypovédi doruc¢eno Poskytovateli. Sluzby objednané k jednotlivym telefonnim g&islim Ize
deaktivovat bez nutnosti vypovédét Smlouvu.

CL IX.
Ochrana davérnych informaci

1. Poskytovatel se zavazuije, Ze nezpfistupni tfeti osobé duvérné informace, které pfi plnéni této
Smlouvy ziskal od Objednatele a neuzije divérné informace v rozporu s Uc¢elem této Smiouvy.

2. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za davérné
implicitné vSechny informace, které se Poskytovatel dozvédél v souvislosti s pInénim této
Smlouvy, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo &asti popisu technologickych procesu a
vzorcl, technickych vzorcd a technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, koncepce a strategie nebo jejich Casti, nabidky,
smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni,
o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou
by mohlo Objednateli nebo tfetim osobam zpusobit ujmu.

3. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuiji informace, které:

a. se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazku
Poskytovatele €i pravnich predpisd,

b. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim Poskytovatel dospéje nezavisle a je
to schopen dolozit svymi zaznamy,

c. poskytne Poskytovateli tfeti osoba, jez neni omezena v takovém nakladani
s informacemi,

d. maji byt zpfistupnény na zakladé zakona Ci jiného pravniho pfedpisu nebo
zavazného rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci.

4. Ukongeni Uc€innosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku
IX. Smlouvy a jejich uCinnost pretrva i po ukonceni ucinnosti této Smlouvy.
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Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti uverejnit dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv) tuto Smlouvu v€etné v8ech pfipadnych dohod, kterymi se tato
Smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to prostfednictvim registru smluv.
Uvefejnénim Smlouvy dle tohoto odstavce se rozumi vloZeni elektronického obrazu textového
obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadat podle § 5 odst. 5
zakona o registru smluv do registru smluv. Smluvni strany se dale dohody, Ze tuto Smlouvu
zaSle spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv Objednatel.
Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Ze tato Smlouva v€etné vSech pfiloh a metadat byla
fadné v registru smluv uvefejnéna. V pripadé, ze Poskytovatel zjisti jakékoli nepfesnosti Ci
nedostatky, je povinen neprodlené o nich pisemné informovat Objednatele. Postup uvedeny
v tomto odstavci se Smluvni strany zavazuji dodrzovat i v pfipadé uzavreni jakychkoli dalSich
dohod, kterymi se tato Smlouva bude pfipadné doplfiovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel jako povinny subjekt musi na zadost poskytnout
informace podle zakona 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpist, a to zejména informace tykajici se identifikace Smluvnich stran,
informace o cené plnéni a ramcovou informaci o pfedmétu plnéni Smlouvy. Informace
poskytnuté v souladu s citovanym zakonem nelze povaZovat za poruseni zavazku mi¢enlivosti
a davérnych informaci dle § 1730 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen ,obéansky zakonik®).

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud se v souvislosti s plnénim této smlouvy stane
zpracovatelem osobnich udaju pro Objednatele, bude se Fidit pfisluSnymi pravnimi pfedpisy

vyplyvajici ze zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju a z nafizeni (EU)
2016/679 (GDPR), zejména ¢lanku 28, odst. 3 GDPR.

Cl. X.
Pojisténi

Poskytovatel prohladuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou Poskytovatelem treti osobé
v souvislosti s vykonem jeho Cinnosti, ve vySi nejméné& 1 000 000 K¢, pfiemz spoluucast
nepfresahuje vice nez 10 %. Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani této Smlouvy
bude pojistén ve smyslu tohoto ustanoveni a Ze nedojde ke sniZeni pojistného pInéni pod
Castku uvedenou v pfedchozi vété. Poskytovatel je povinen pfedlozit pojistnou smlouvu nebo
pojistku dokladajici predmétné pojisténi do 5 pracovnich dnd ode dne doruceni zadosti
Objednatele.

Cl. XI.
Migrace

Poskytovatel se zavazuije dle pokyn( Objednatele poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace a uc€astnit se jednani s Objednatelem a tfetimi osobami za ucelem
plynulého a fadného pfevedeni Sluzeb ¢i jejich ¢asti na nového Poskytovatele, ke kterému
dojde nebo ma dojit po skonceni ucinnosti této Smlouvy. Za timto u¢elem se Poskytovatel
zavazuje v dostate¢ném predstihu vypracovat migraéni plan vymezujici veSkeré podminky pro
pfevedeni sluZzeb &i jejich pfislusné Casti na nového Poskytovatele a poskytnout plnéni
nezbytna k realizaci tohoto migracniho planu. Objednatel muzZe poZadovat vypracovani tohoto
migracniho planu nejdfive 4 mésice pfed fadnym ukonéenim ucinnosti této Smlouvy, nebo
kdykoli spolu s vypovédi Objednatele, resp. s odstoupenim Objednatele od této Smlouvy, nebo
po odstoupeni Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat migracni
plan a poskytnout plnéni nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového
pozadavku Objednatele. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této

8



C2 General

Smlouvy, a to nejméné 3 mésice po jejim ukonc&eni z jakéhokoli divodu. Cena za poskytnuti
soucinnosti dle tohoto odstavce je zahrnuta v cené Sluzeb.

CL. XII.
Ustanoveni zavérecna

Prava a povinnosti neupravené touto Smlouvou se Fidi zejména ob&anskym zakonikem,
zakonem o elektronickych komunikacich a dal8imi pravnimi predpisy ¢eského pravniho Fadu.

. V8echny spory vznikajici na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni se budou fesit pred

obecnymi soudy Ceské republiky nebo pfislusnymi spravnimi Grady.
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace pozadovanych telekomunikacnich sluzeb
Pfiloha &. 2 — Cenik

Priloha €. 3 — Seznam pracovist Statniho pozemkového ufadu
Pfiloha €. 4 — Kontaktni osoby

Pfiloha €. 5 — Obchodni podminky

Pfiloha €. 6 — Povéreni

Ustanoveni ¢l. I. az XIl. této Smlouvy maji pfednost pfed ustanovenimi pfiloh této Smiouvy.
V pfipadé rozporu ujednani uvedenych v pfilohach této Smlouvy ma pfednost ujednani
uvedené v ramci pfilohy s nizsim Cislem pfilohy.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni § 557 ob¢anského zakoniku. Smluvni strany prebiraji
podle § 1765 ob&anského zakoniku riziko zmény okolnosti. V souvislosti s uzaviranim této
Smlouvy smluvni strany ujednaly, ze odpovéd Objednatele s dodatkem nebo odchylkou neni
pfijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky (§1740
odst. 3 ob&anského zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluzby a zboZi pouze za podminek
uvedenych ve Smlouvé, a proto zaslani jinych obchodnich podminek povazuje Poskytovatel
za nepfijeti navrhu ze strany Objednatele a za novy navrh, jehoz pfijeti vSak musi byt ze strany
Poskytovatele pisemné potvrzeno (§1751 odst. 2 obanského zakoniku).

Ustanoveni v8eobecnych podminek pro poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele &i jinych obchodnich podminek Poskytovatele vlozenych do pfilohy €. 5 této
Smlouvy tykajici se uzavirani a zmény smlouvy o poskytovani sluzby, zmén specifikace
sluzby, cenovych podminek, zfizovacich poplatkd, platebnich podminek, smluvnich pokut a
slev z ceny, nejedna-li se o ujednani, ktera jsou pro SPU vyhodné&j$i nez podminky této
dohody, pojisténi, omezeni odpovédnosti za Ujmu, podminek trvani a ukonceni smlouvy, se
nepouziji.

Poskytovatel timto prohlasuje, Zze v dobé uzavieni této Smlouvy neni v likvidaci a neni vUgi
nému vedeno fizeni dle zakona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho feSeni, ve znéni
pozdéjSich predpisi a zavazuje se Objednatele bezodkladné informovat o vSech
skute¢nostech o hrozicim Upadku, pfip. o prohlaseni upadku jeho spole¢nosti.

. Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam c¢aste¢né nebo Uplné

znemozni pInéni jejich povinnosti podle této Smlouvy, jsou povinni se o tomto bez zbyteéného
odkladu informovat a spole¢né podniknout kroky k jejich pfekonani. Nesplnéni této povinnosti
zaklada pravo na nahradu 3kody pro stranu, ktera se poruseni Smlouvy v tomto bodé
nedopustila.

Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné €i neucinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, ktera zlstavaji platna a u¢inna. Smluvni strany se v tomto pfipadé
zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/nedcinné novym ustanovenim



platnym/a€innym, které nejlépe odpovida plvodné zamySlenému ekonomickému ucelu
ustanoveni neplatného/neucinného. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych
pravnich predpist Ceské republiky.

10. Zmény a dopliky této Smlouvy je mozné &init po dohodé smluvnich stran formou pisemnych
Cislovanych dodatkd.

11. Objednatel prohlasuje, ze tuto Smlouvu uzaviraji s ohledem na soucasné znalosti a informace
ohledné trhu sluzeb elektronickych komunikaci.

12. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly a Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze
Smlouva nebyla sepsana v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho
pFipojuji své podpisy.

V Praze dne 3. 9. 2020 V Praze dne 8. 9. 2020
Poskytovatel: Objednatel:

XXX Mgr. Pavel Skefik

na zakladé poveéreni feditel Sekce provoznich €innosti
Vodafone Czech Republic a.s. Statniho pozemkového ufadu
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Priloha €. 1 — Specifikace pozadovanych telekomunikaénich sluzeb

1. Vymezeni predmétu a rozsahu plnéni VZ

Pfedmétem pInéni vefejné zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych, mobilnich datovych a
pevnych hlasovych telekomunikanich sluzeb v rozsahu specifikovaném zadavacimi
podminkami. Soucasti plnéni je zajisténi vSech d¢innosti souvisejicich se zajisténim
pozadovanych sluzeb. Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostrednictvim GSM a
ISDN sité operatora se rozumi zejména poskytovani telekomunikacnich hlasovych a
datovych sluzeb v dale uvedeném rozsahu, a to nasledovné:

e zajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb,

e zajiSténi mobilnich datovych sluzeb,

e zajisténi pevnych hlasovych suzeb,

o maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,
e zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel,

e zabezpeceni zakaznické podpory.

Veskere nize uvedené technické podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb pfedstavuji
minimalni Uroven poskytovanych sluZeb, ktera musi byt poskytovatelem zajiténa po celou
dobu trvani smlouvy.

Celkovy pocet poptavanych hlasovych SIM karet a datovych sluzeb je dohromady
cca 1640 ks a 2x ISDN 30 PRI. Celkovy rozsah pozadovanych sluzeb, ktery bude pfedmétem
pinéni této vefejné zakazky, je blize specifikovan v Ceniku, ktery je pfilohou €. 2 smlouvy o
poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb pro Statni pozemkovy uUfad, dale
jen ,smilouva“.

Vymeéna SIM karet — poskytovatel zajisti dodani novych SIM karet (s dosavadnimi telefonnimi
gisly) na kazdy Krajsky pozemkovy ufad (pro KPU a prislusné pobogky)
a na ustfedi Statniho pozemkového urfadu (Seznam Krajskych pozemkovych ufadu je Pfilohou
¢. 3 smlouvy). Poskytovatel pfeda nové SIM karty zadavateli na pfislusnych Krajskych
pozemkovych Uradech a v budové ustredi Statniho pozemkového uradu ve |hité nejpozdéji 5
pracovnich dni od nabyti G¢innosti Smlouvy. Seznam migrovanych ¢isel pfeda objednatel
poskytovateli po podpisu smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit objednateli rozsah pokryti Sluzby, a to mobilni hlasové
sluzby, signalem sité poskytovatele zahrnujiciho pokryti minimalné 95 % populace na tuzemi
Ceskeé republiky.

2. Pozadované sluzby

Ceny za pozadované sluzby jsou uvedeny v Ceniku, ktery je pfilohou €. 2 smlouvy (dale jen
,Cenik®). V pfipadé, ze SIM bude pouzivana jen ¢ast mésice (napf. aktivace v pribéhu mésice
nebo odpojeni na prazdniny apod.), objednatel pozaduje, aby poskytovatel u¢toval pomérnou
¢astku mési¢ni pausalni platby za tarif.

a) Tarif bez volnych minut a SMS v ramci EU

Objednatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci se nepfipoustéji
zadné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty. Objednatel bude
hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb a mési¢ni pausaini poplatek spojeny s tarifem.



Mésicni pausalni poplatek spojeny s tarifem bude uctovan v maximaini vysi 1,- KE bez DPH
za 1 SIM kartu.

U vnitrostatniho volani (kategorie volani do sit¢é 02 Czech Republic a.s.,
T-Mobile, Vodafone a volani do standardné tarifikovanych pevnych siti) objednatel pozaduje
jednotnou minutovou sazbu.

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny (pausal a jednotna minutova
sazba) uvedené poskytovatelem v Ceniku. U dalSich odebranych sluzeb neocenénych
v nabidce poskytovatele jako napf. specialni barevné linky budou ucétovany ceny v bézné
nabizenych cenikovych sazbach daného zfizovatele.

Objednatel dale pozaduje uctovani hovorl tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude
uCtovana jako cela minuta a poté po vtefinach s tim, ze cena kazdé vtefiny bude vzdy rovna
1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

A déle nebudou sluzby ucétovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi (ve Spi¢ce, mimo Spicku
apod.). Poskytovatel uvadi v Ceniku jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé Casové
pasmo.

b) Tarif s neomezenym volanim a SMS v ramci EU

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem Objednatel poZaduje jednotnou pausalni
mésiéni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS. Nad ramec ceny
tarifu bude objednatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami v Ceniku poskytovatele pro hlasovy tarif bez volnych minut a SMS(napf.
MMS, roamingova volani atd.), nebo dalSich odebranych sluzeb neocenénych v nabidce
poskytovatele jako napf. specialni barevné linky, a to v bézné nabizenych cenikovych sazbach
daného zfizovatele.

V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena v Ceniku po celou dobu
platnosti smlouvy.

c) Tarif s mésicni pausalni platbou — 2x ISDN 30 PRI

Objednatel pozaduje pfipojeni 2x ISDN 30 PRI na adrese Husinecka 1024/11a,
130 00 Praha 3-Zizkov, se zachovanim &isla 729 922 XXX. Objednatel pozaduje hlasovy tarif
bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci se nepfipoustéji zadné volné minuty ani volné SMS
¢i jiné volné jednotky pro sluzbu 2x ISDN 30 PRI. Objednatel bude hradit pouze rozsah
poskytnutych sluZzeb a mési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem za 2x ISDN 30 PRI.
Mési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem bude ucétovan v K& bez DPH za kompletni sluzbu
2x ISDN 30 PRI.

U vnitrostatniho volani (kategorie volani do sité O2 Czech Republic a.s., T-Mobile, Vodafone
a volani do standardné tarifikovanych pevnych siti) objednatel poZaduje jednotnou minutovou
sazbu.

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny (pausal a jednotna minutova
sazba) uvedené poskytovatelem v Ceniku. U dalSich odebranych sluzeb neocenénych
v nabidce poskytovatele jako napf. specialni barevné linky, budou uctovany ceny v bézné
nabizenych cenikovych sazbach daného zfizovatele.

Objednatel dale pozaduje uctovani hovorl tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude
uCtovana jako cela minuta a poté po vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vzdy rovna
1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

A déle nebudou sluzby uctovany v zavislosti na Casovém rozmezi (ve Spicce, mimo Spicku
apod.). Poskytovatel uvadi v Ceniku jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé Casové
pasmo.

d) Zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPS)

Objednatel pozaduje, aby poskytovatel propojil vSechny SIM karty objednatele a ISDN 30 PRI
(tel. Cislo 729 922 XXX) spadajici pod tuto vefejnou zakazku do jedné virtualni privatni sité



(dale jen ,VPS®). Objednatel poZaduje bezplatné zfizeni VPS do 7 dnl po podpisu smlouvy.
Mésicni pausalni poplatek spojeny s tarifem pro volani v ramci VPS bude maximalné ve vysSi
1,- K& bez DPH za 1 SIM kartu pro neomezeny objem volani v ramci VPS (Poskytovatel uved|
cenu za pouzivani této sluzby v Ceniku). Zfizeni VPS bude poskytovatelem objednateli
neprodlené oznameno e-mailem.

e) Zfizeni a poskytovani sluzby ECT pro pfepojovani telefonnich hovoru

Objednatel pozaduje zfizeni sluzby ECT (Explicit Call Transfer) pro pfepojovani telefonnich
hovorl vramci VPS, které je zejména vyuzivano u pfistroji Jablocom, pfipadné jiné
alternativni sluzby, jez zajisti prepojovani telefonnich hovorli (mési¢ni pausalni cena za
poskytovani této sluzby je uvedena v Ceniku. Pfepojovani probiha po poradé s uzivatelem
Cisla, na néz je pfepojeni provedeno.

f) Hlasovy roaming

Objednatel pozaduje moznost aktivace a deaktivace roamingu na vSech uzivanych SIM
kartach, jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihlty 1 hodiny na zadost kontaktni osoby objednatele,
nejdéle vdak do 2 hodin od pfijeti poZzadavku. V pfipadé, Ze se poskytovatel dostane do
prodleni, je objednateli povinen uhradit smluvni pokutu dle Cl. V. Sankce za porugeni smlouvy.

g) Mobilni datové sluzby

Objednatel pozaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné
nastavitelna.

Objednatel pozaduje poskytovani 3 zakladnich typu datovych mobilnich sluzeb za fixni
mésicni pausalni platbu. Poskytovatel nabidne tyto vybrané typy sluzeb:

1. mobilni datova sluzba primarné pro vyuziti pfimo prostfednictvim SIM

v mobilnich telefonech, s mésiénim FUP ne niz§im nez 3 GB,

2. mobilni datova sluzba primarné pro vyuziti pfimo prostfednictvim SIM

v mobilnich telefonech, s mésiénim FUP ne niz§im nez 10 GB

3. mobilni datova sluzba primarné pro vyuziti pfimo prostfednictvim SIM
v mobilnich telefonech, bez FUP nizSim nez 50 GB

Objednatel dale poZaduje poskytovani datovych mobilnich sluZeb v zahranici tzv. ,datovy tarif
do zahranici“ za cenu uvedenou v Ceniku za 1 MB.

Objednatel poZaduje pro datové sluzby moznost vyuzivani (v ramci nabidnuté sluzby) vice
riznych alternativnich technologii dle standardu napf. GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, 3G,
HSDPA, LTE, resp., aby objednatel v pfipadé dostupnosti lepSiho pokryti nebyl omezen ve
vyuziti novéjSi technologie.

Objednatel pozaduje moznost uplného zamezeni datovych pfenosu u vybranych jednotlivych
uZivateld jak na uzemi CR, tak i v zahraniéi pfi roamingu.



3. Doplikové sluzby a administrativni ukony

Objednatel pozaduje, vramci ceny za tarif, moznost bezplatné aktivace nize uvedenych
doplikovych sluzeb na vSech vyuzivanych SIM (mySleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

¢ identifikace volajiciho

e konferen¢ni hovory

e pfesmérovani na jiné telefonni Cislo v ramci VPS
e pfesmérovani do hlasové schranky

e notifikace zmesSkanych volani

Objednatel pozaduje, aby poskytovatel poskytl nasledujici sluzby — administrativni ikony:
- za maximalni mozny poplatek 1 K¢é bez DPH:

o zména faktura€nich udaji (napf. zména fakturacni adresy)

e podrobny elektronicky ucet

e odpojeni z davodu ztraty Ci kradeze

o odpojeni telefonu — prazdniny

e reaktivace po ztraté Ci kradezi

e reaktivace po odpojeni — prazdniny

e opis faktury

e vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu

e vyména nefunkéni SIM karty za novou

e zména tarifu

e blokovani sluzeb tfetich stran, napf. zasilani prémiovych sms
e blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovor(, datovych sluzeb apod.,

e prevod ucastnictvi — pfevod SIM karty pod smlouvu zadavatele (v€etné pfeneseni tel.
Cisla)

e prevod Ucastnictvi — pfevod SIM karty mimo smlouvu zadavatele (v€etné uvolnéni tel.
Cisla) aktivacni poplatek *

* Aktivaéni poplatek uvedeny vyse pfedstavuje jednorazovou platbu spojenou s novou aktivaci
kazdé jednotlivé SIM karty.



Priloha ¢. 2 Cenik

# Druh poZadovanych sluzeb Jednotka Cena / jednotka DPH Cena / jednotka
(bez DPH) (v %) (s DPH)
tarif s mésicni pausalni platbou - SIM karty zadavatele
Tarif bez volnych minut a SMS v ramci EU
1. |- mésic¢ni pausdini platba 1SIM 21 0,00 K¢
2. |- do mobilni sité poskytovatele 1 minuta 21 0,00 K¢
3. |- do mobilni sité ostatnich operatorl 1 minuta 21 0,00 K¢
4. |- do pevnych siti 1 minuta 21 0,00 K¢
5. |- volani do hlasové schranky 1 minuta 21 0,00 K¢
6. - odeslani 1 SMS 1SMS 21 0,00 K¢
7. |- odeslani 1 MMS 1 MMS 21 0,00 K¢
Tarif s neomezenym volanim a SMS v ramci EU
8. |- mésicni pausalni platba - do mobilni sité uchazece, do mobilni sité 1SIM 21 0,00 K¢
ostatnich operdtord, do pevnych siti, textové zpravy - SMS
Poplatek za uzivani VPS
9. |- mési¢ni poplatek za uzivani VPS 1SIM 21 0,00 K¢
Roaming
10. |- odchozi (svét mimo EU) 1 minuta 21 0,00 K¢
11. |- pfichozi (svét mimo EU) 1 minuta 21 0,00 K¢
12. |- odeslani 1 SMS (zbytek svéta) 1SMS 21 0,00 K¢
13. |- odeslani 1 MMS (zbytek svéta) 1 MMS 21 0,00 K¢
Mezinarodni volani a SMS
14. |- mezinarodni volani EU 1 minuta 21 0,00 K¢
15. |- mezindrodni volani zbytek svéta 1 minuta 21 0,00 K¢
16. |- SMS do zahranici 1SMS 21 0,00 K¢
Datové tarify
17. |- nizkorychlostni do 384 kbps, FUP min. 3 GB 1SIM 21 0,00 K¢
18. |- vysokorychlostni od 384 kbps, FUP min. 10 A1GB 1SIM 21 0,00 K¢
19. |- vysokorychlostni od 384 kbps, bez FUP min. 50 GB 1SIM 21 0,00 K¢
20. |- datovy tarif do zahranici 300 MB C27 (mimo EU) 300 VB 21 0,00 K¢

Tarif s mésicni pausalni platbou - 2x ISDN 30 PRI (tel. 729 922 XXX)
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21. | Mésiéni pausélni platba - 2x ISDN 30 PRI (tel. 729 922 XXX) 1sluzba 21 0,00 K&
odchozi hovory vnitrostatni a v ramci EU

22. |- vramcivlastnich SIM (zdarma VPS) 1 minuta 21 0,00 K¢

23. |- do mobilni sité poskytovatele 1 minuta 21 0,00 K¢

24. |- do mobilni sité ostatnich operator 1 minuta 21 0,00 K&

25. |- do pevnych siti 1 minuta 21 0,00 K¢
mezinarodni volani (zbytek svéta)

26. |- odchozi volani 1 minuta 21 0,00 K¢
Ostatni sluzby - pro vsechny SIM karty

27. |- zména fakturaénich udaju 1 dkon 21 0,00 K¢

28. |- podrobny elektronicky ucet 1 dkon 21 0,00 K¢

29. |- odpojeni z divodu ztraty ¢i kradeze 1 dkon 21 0,00 K¢

30. |- odpojeni telefonu - prazdniny 1 dkon 21 0,00 K¢

31. |- reaktivace po ztraté Ci kradezi 1 dkon 21 0,00 K¢

32. |- reaktivace po odpojeni - prazdniny 1 dkon 21 0,00 K¢

33. |- opis faktury 1 dkon 21 0,00 K¢

34. |- vyména SIM karet (mikro/nano; nefunkéni SIM karta za novou) 1 dkon 21 0,00 K¢

35. |- zména tarifu 1 dkon 21 0,00 K¢

36. |- blokovéni sluzeb tietich stran, napt. zasilani prémiovych sms 1 Gkon 21 0,00 K¢

37 | blvokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovor(, datovych 1 Gkon 21 0,00 K&
sluZeb apod.

38, p?eri\e/;):n?::itz;i‘\;l prevod SIM karty pod smlouvu zadavatele (vCetné 1 Gkon 21 0,00 K&

39. | pFev?d’uEasvt’nictvi - prevod SIM karty mimo smlouvu zadavatele (véetné 1 Gkon 1 0,00 K&
uvolnéni tel. cisla)
zfizeni a poskytovani sluzby ECT

20, Mésicni pa,u§éln|’ platbav—’ prepojovani telefonnich hovor( na jiny mobilni 1 tikon ” TRIE
telefon SPU a ISDN tel. ¢isla. 729 922 XXX ¢
zfizeni a poskytovani VPS - vSechny SIM karty zadavatele a tel. 729 922 XXX

41. |Mésicni pausalni platba za zfizeni sluzby VPS | 1SIM/729 922 XXX 21 0,00 K¢
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Pfiloha €. 3 — Seznam pracovist Statniho pozemkového ufadu

Ustredi SPU ADRESA
Ustiedi SPU Husinecka 1024/11a, 130 00
Praha
Plzenisky kraj ADRESA
Plzefisky kraj Namv. Gen. Piky 2110/ 8, 326 00
Plzen
Plzen Nerudova 2672/35, 301 00 Plzen
Domazlice Haltravska 438, 344 01 Domazlice
Klatovy Capkova 127/5, 339 01 Klatovy
Tachov T.G.Masaryka 1326, 347 01

Tachov

Jiho€esky kraj

ADRESA

JihoCesky kraj

Rudolfovska 80, 370 01 Ceské
Budéjovice

Cesky Krumlov

5.kvétna 287, 381 01 Cesky
Krumlov

Jindfichlv Hradec

Pravdova 837/1l, 377 35 Jindfichtv
Hradec

Pisek Nadrazni 1988, 397 01 Pisek
Prachatice Vodrnanska 329, 383 01 Prachatice
. Palackého nam. 1090, 386 01
Strakonice ;
Strakonice
Tabor Husovo nam. 2938, 390 02 Tabor

Ustecky kraj

ADRESA

Ustecky kraj Husitska 1071/2, 415 02 Teplice
Décin 28.fijna 979/19, 405 01 Décin
Chomutov Jiraskova 2528, 430 03 Chomutov
, ey Velka Krajska 44/1, 412 01
Litomérice . -
Litoméfice

Louny Prazska 765, 440 01 Louny

. Masarykova 2421/66, 415 02
Teplice

Teplice
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Kralovehradecky
kraj

ADRESA

Kralovehradecky kraj

Kydlinovska 245, 503 01 Hradec
Kralové

Hradec Kralové

Haskova 357/6, 500 02 Hradec
Kralové

Jiéin

Havlickova 56, 506 14 Ji¢in

Nachod

Palachova 1303, 547 01 Nachod

Rychnov nad Knéznou

Jiraskova 1320, 516 01 Rychnov
nad Knéznou

Trutnov

Horska 5, 541 01 Trutnov

Kraj Vysocina

ADRESA

Kraj Vysocina

Fritzova 4260/4, 586 01 Jlhlava

Havlickav Brod

Smetanovo nam. 279, 580 01
Havlickav Brod

Pelhfimov

U Stinadel 1317, 393 01 Pelhfimov

Trebi¢

Brafova 1, 674 01 Trebi¢

Zdar nad Sazavou

Strojirenska 1208/12, 591 01 Zdar
nad Sazavou

Olomoucky kraj

ADRESA

Olomoucky kraj

Blanicka 383/1, 772 00 Olomouc -
Hodolany

Jesenik Lipovska 125, 79001 Jesenik
. Aloise Krale 1552/4, 796 01
Prostéjov ”
Prostéjov
Prerov Wurmova 606/2, 750 02 Prerov
% Nemocniéni 1852/53, 787 01
Sumperk

Sumperk

Jihomoravsky kraj

ADRESA

Jihomoravsky kraj

Hroznova 227/17, 603 00 Brno

Blansko

Pofici 1569/18, 678 42 Blansko

Brno Kotlarska 931/53, 602 00 Brno
. Nam. T. G. Masaryka 2957/9a, 690
Breclav .
02 Breclav
Hodonin Bratislavska 1/6, 695 01 Hodonin
VySkov Palanek 250/1, 682 01 Vyskov
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nam. Armady 1213/8, 669 02

A Znojmo

Zlinsky kraj ADRESA
Zlinsky kraj Zarami 88, 760 01 Zlin

e Riegrovo nam.3228/22, 767 01
Kroméfriz

Kromériz

Uherské Hradisté

Protzkarova 1180, 686 01 Uherské
Hradisté

Vsetin

4. kvétna 287, 755 01 Vsetin

Karlovarsky kraj

ADRESA

Karlovarsky kraj

Chebska 48/73,360 06 Karlovy
Vary

Karlovy Vary

Zavodu miru 725/16,

Cheb

Evropska 1605/8, 350 02 Cheb

Stredocesky kraj a
hl.m.Praha

ADRESA

Stfedocesky kraj a

nameésti W. Churchilla 1800/2, 130

hl.m.Praha 00 Praha 3
Benesov Zizkova 360, 256 01 Benesov
Beroun Pocei Hajem 324, 267 01Kralav
Dvur
nam. 17. listopadu 2840, 272 01
Kladno
Kladno
Kolin Karlovo namésti 45, 280 30 Kolin
Kutna Hora BeneSova 97, 284 01 Kutna Hora
Mélnik Bezrudova 109, 276 01 Mélnik

Mlada Boleslav

Bélska 151, 293 01 Mlada
Boleslav

Nymburk Soudni 17/3, 288 02 Nymburk
o Postovni 4, 261 01 Pfibram V —
Pribram Y
Zdabor
Rakovnik Lubenska 2250, 269 01 Rakovnik
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Liberecky kraj

ADRESA

Liberecky kraj U Nisy 6a, 460 02 Liberec
X Lt Dubicka 2362/56, 470 02 Ceska
Ceska Lipa Li
ipa
Semily Bitouchovska 1, 513 01 Semily

Pardubicky kraj

ADRESA

Bozeny Némcové 231, Pardubice,

Pardubicky kraj 530 02
. Podébradova 909, Chrudim |V,
Chrudim 537 01
. Milady Horakové 373/10, Svitavy,
SUIERY 568 02
Usti nad Orlici Tvardkova 1191, Usti nad Oirlici,

562 01

Moravskoslezsky
kraj

ADRESA

Moravskoslezsky kraj

LibuSina 502/5, 702 00 Ostrava 2

Bruntal

Partyzanska 1619/7, 792 01
Bruntal

Frydek — Mistek

4. kvétna 217, 738 01 Frydek -
Mistek

Opava

Krnovska 2861/69, 746 01 Opava

Novy Ji&in

Husova 2003/13, 741 11 Novy
Ji¢in
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Kontaktni osoby

Objednatel:

Ve vécech smluvnich

Jméno:
Tel. &.:
e-mail:

Adresa pracovisté:

Ve vécech obchodnich

Pfiloha €. 4

Mgr. Pavel Sketik, feditel Sekce provoznich ¢innosti
+420 729 922 416

p.skerik@spucr.cz

Jméno:
Tel. &.:
e-mail:

Adresa pracovisté:

Ve vécech provoznich

Jméno:
Tel. &.:
e-mail:

Adresa pracovisté:

e-mail:

Adresa pracovisté:

Jméno:
Tel. &.:
e-mail:

Adresa pracovisté:

Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov

Ing. Zdenék Hauk, feditel odboru ICT
+420 729 922 119
z.hauk@spucr.cz

Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov

Petr Husak, vedouci oddéleni technické podpory
+420 729 922 125, XXX
p.husak@spucr.cz

Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov

Michal Gebhart, samostatny odborny referent
+420 729 922 500

m.gebhartl @spucr.cz

Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov

Jakub Janecky, samostatny odborny referent
+420 729 922 500, +420 723 744 579
j.janecky@spucr.cz

Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov
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mailto:m.gebhart1@spucr.cz
mailto:j.janecky@spucr.cz

Pfiloha €. 4

Poskytovatel:

Ve vécech smluvnich

Jméno: xxx
Tel. &.; xxx
E-mail; xxx

Adresa pracovisté: Vodafone Czech Republic a. s., namésti Junkovych 2808/2, 155 00
Praha 5 — Stodulky

Ve vécech provoznich

Jméno: xxx
Tel. &.: xxx
E-mail: xxx

Adresa pracovisté: Vodafone Czech Republic a. s., namésti Junkovych 2808/2, 155 00
Praha 5 — Stodulky



Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (déle jen,,Smlouva“) spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (déle jen ,,Poskytovatel®)

1. Obecna ustanovent, definice pojmu

11

1.2

Tyto Obchodnf podminky OneNet stanovi podminky, za nichZ Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vefejné dostupné
sluZby elektronickych komunikaci, taki jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kanceléF online, server housing, pronéjem zafizeni, web hosting atd.)
auskutecniuje prodej telefon( a jejich pfisluSenstvi, jakoZ i prodej dalSich zafizeni, a dale povinnosti UCastnika, k nimz se uzavfenim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude Ucastnikovi poskytovana, bude specifikovana v Dil¢i smlouvé. Déle uvedend prava a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouziji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

V pripadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkach OneNet pouZit pojem s velkym pocatecnim pismenem, jedna se o pojem definovany
témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil¢imi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé pripadné v jinych dokumentech
Poskytovatele, které tvori soucast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Pravaapovinnosti smluvnich stran

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Poskytovatel je povinen dodat UZastnikovi objednané SIM karty a zbo¥{ v souladu s Dil& smlouvou nejpozdéji do 30 dnti ode dne G&innosti
pfislusné Dilci smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dndi ode dne G€innosti
prislusné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. VySe uvedené platiiv pripadé, Ze Poskytovatel U¢astnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem
Dil¢i smlouvy (tzn. v pfipadé, kdy dochazi k uzavieni nové Diléi smlouvy po uplynuti doby trvani pfedchozi Diléi smlouvy).

U¢astnik bere na védomi, Ze vzhledem k mozné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Dil¢f smlouvy do sjednaného dne dodéni zboZi miiZe dojit
k situaci, kdy objednané zboZi nebude z diivodd nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plivodné objednanému zboZi k ndhradnimu vybéru. Po provedeni
nahradniho vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zboZzi dodat U¢astnikovi do 14 dnli od obdrZeni nové objednavky.

Utastnik je povinen viechny SIM Karty objednané na zakladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejich obdrZent, nejpozdéji
vSak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém

pfipadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede
pouze na zakladé dodatecné zadosti UCastnika. Vy3e uvedené platiiv pripadé, Ze SIM karty byly UCastnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dilci
smlouvy, avSak zaslanou zasilku se Ucastnikovi nepodarilo dorudit. V takovém pripadé se zasilka povaZuje za doru¢enou v souladu s podminkami
dorucovani stanovenymi ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Vodafone (dale jen
,VSeobecné podminky*).

Uéastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zarazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod préavni rezim Smlouvy, resp. Diléi smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit Ucastnikovi Volaci Limit pro &erpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé z(&tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
Sluzeb, které mize Ucastnik v pfislusném obdobi vycerpat nad rémec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty
aktivované v rezimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. Pfi pfekroceni Volaciho limitu v pribéhu zG¢tovaciho obdobi
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ucastnika. Poskytovatel je rovnéz opravnén poZadovat jako podminku uzavreni
Dil¢i smlouvy Uhradu Volacijistiny.

Ucastnik je opréavnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednavek sluzeb dalsi Sluzby a zboZzi dle aktualni
nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ugastnika bezd(ivodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zévazk( v{ici Poskytovateli &i jiného poruseni Smlouvy, prip. jakékoli Dil¢i smlouvy, ze strany Ucastnika. V této souvislosti

se pro vylouceni pochybnosti uvadi, Ze UZastnik nema prévo na poskytovani slev a dalSich finan¢nich zvyhodnéni urenych Poskytovatelem

pro jiny typ smlouvy, nez je Smlouva. Zavazek Ucastnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivézan na existenci ¢i
minimélni pocet aktivnich SIM karet ani na trvani jednotlivych Dil¢ich smluv; ukonceni poskytovani Sluzby/SluZeb dle Dilcich smluv (popt. zrudeni
Ci preneseni telefonnich Cisel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto povinnost U¢astnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepfetrZité s vyjimkou doby pro jejich planovanou Gdrzbu. Pokud to bude moZné, Poskytovatel
o planovaném vypadku ¢i omezeni Sluzby s predstihem informuje U¢astnika.

Pro zajisténi pldnované Gdrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly —tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

(0 Servisniokno ,A“—kaZzdé Gtery a ¢tvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.
(I Servisni okno,,B“—kaZdé sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(1) Servisniokno ,,A“ muze Operator vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vypadkem velké ¢asti sité. Poskytovatel mlzZe vyuZzit
v daném tydnu pouze jedno servisni okno ,,A“ Servisni okno ,,B“ slouzi pro provadénti praci, které nelze provadét v no¢nich hodinach.
Poskytovatel maze vyuZit v daném kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno ,,B.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

2.9
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Poskytovatel umozni Uastnikovi uzivat rovnéz Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred ziizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potfeby dodatecné ovéfit mistni a technické podminky poZadované Sluzby. V pfipadé zjisténi jakychkoli pfekazek poskytovani Sluzby predlozi
Poskytovatel UCastniku do 5 pracovnich dnii od zjiSténi prekazky navrh feSeni na odstranéni pfekazky, pro které nelze objednavku Sluzby
realizovat dle mistnich a technickych podminek UCastnika, je-li to moZné. Pokud bude toto navrhované feSeni odsouhlaseno, uzavfou smluvni
strany novou Dil¢i smlouvu zahrnujici toto feSeni. V pripadé, Ze Poskytovatel neoznami Ucastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnli od uzavreni
Dil¢i smlouvy, Ze byly pri ovérovani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zadné takové prekazky
neexistuj.
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Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfislusnou Sluzbu
z¥idit (aktivovat) Uastnikovi nejpozdéji ve Lh(ité siednané v Dil¢i smlouve.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je SluZba zfizena, v pfipadé, Ze si U¢astnik objednal jako soucast Sluzby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uastnika, dnem podpisu Pfedavaciho protokolu, je-li v3ak k pouZiti Sluzby tfeba jesté dalSiho Gkonu
Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznami Uéastnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (diikazem je zaznam ze systému Poskytovatele).

Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souginnost pfi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickyich podminek pro
poskytovani Sluzeb.

V piipadé, Ze si U¢astnik objednal jako sou&ést Sluzby té instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, zavazuje se Ugastnik

zejména:

(D zajistit soucinnost pfi pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim G¢elem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalacf
zafizeni, v pripadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavreni ndjemni smlouvy mezi Poskytovatelem
a vlastnikem nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav;

(I nazadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeniinstalovano véetné vSech
pripadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v pfislusném objektu nebo v jeho okoli;

(N zajistit na své naklady potrebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potfebné povoleni
vyplyvajici z pravnich predpisd, zejména stavebniho zakona atd.);

(IV)  zajistit, aby prostor k umisténiinstalovaného zafizeni spliioval minimalni pozadavky naochranu pred mechamckym poskozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soucast instalace dodavan rack Ci pollcka slouzicik upevnem instalovaného zafizent, a to pro pfipad, ze U¢astnik neni schopen
poskytnout adekvétni feSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢i volné umisténi na zvyseném misté, kde hrozi jeho strzeni, je zakézana.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze Lhiita sjednana v Dil& smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl U¢astnik v prodlent se zajisténim
soucinnosti. Pri predéni a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici presny popis stavu zafizent, ktery bude podepsany
obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zékladé plné moci dodavatelskou firmou.

Ucastnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologlcky vyvoj mize byt k Fadnému poskytovani SluZby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické fesenf véetné vymény instalovaného zafizeni. V takovém piipadé se U¢astnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potfebnou soucinnost.

U¢astnik bere na védomi, Ze neni-Li v Dil¢i smlouvé sjednéno jinak, z(istava koncové ¢ijiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem k tomu se Uastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a umoZnit mu pfistup k tomuto zafizeni
za (ielem jeho kontroly a pravidelné Gdrzby, a to i v prostorach, které nema Ucastnik v ndjmu a patfijiné osobé. V pripadé poruchy
zafizeni je Ucastnik povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je U¢astnik povinen umoznit
Poskytovateli pristup k tomuto zarizeni za G¢elem jeho opravy nebo vymény.

217.2 U&astnik nenf opravnén jakymkoli zptisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Ucastnik je soucasné povinen zabezpecit zafizeni pred
poskozenim, ztrdtou nebo znicenim.

2173 Ulastniksev prlpade ukonceni Dil¢i smlouvy (pripadné Smlouvy) zavazule umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci
tohoto zafizenive Lh(ité uréené Poskytovatelem. V pripadé porusenl této povinnosti se U¢astnik zavazule uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Utastnik je povinen poskytnout Poskytovateli vedkerou potFebnou soucinnost a umoznit mu pFTstup ke koncovému ¢ijinému zafizeni za Gcelem
kontroly a udrzby, jakoZizdrzetse 1akychkol| zasah(, manipulace ¢ zmén v konfiguraci zafizeni bez prfedchoziho souhlasu Poskytovatele

iv pripadé, Ze je koncové Cijiné zafizeni ve vlastnictvi Ucastnika. V opacném pripadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli $kodu vzniklou
Ucastnikovi, zejména z déivodu nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb, zcela vylougena.

Ucastnik je rovné? povinen dodrzovat veskeré dalsi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizeni se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni souginnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zplisobem doporucenym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové ¢ijiné zafizeni bude umisténo
a konfigurovano na Zadost Ucastnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takové konfigurace povaZovana za nestandardni a vylucujici
pripadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

V pfipadé zjisténi neopravnéného zdsahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy souvisejici
¢ivyplyvajici z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele i smluvniho partnera Poskytovatele je Poskytovatel rovnéz
opravnén Uc¢tovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisnivyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pripadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzeni garantované drovné kvality poskytovanych SluZeb.

V pfipadg, Ze Poskytovatel jako soucast Sluzby pronajal Ucastnikovi koncové zafizent & jiné véci slouzici k provozovéni sjednané Sluzby, je
Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve lhdté urcené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizent, prlpadne jev této
Lhaté Poskytovateli vratit. V prlpade porusem této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené
uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pfipadg, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzavfena Dil¢i smlouva, na zdklad€ které bude mit Ucastnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuz fadnému
fungovanije tfeba zfidit pfipojku (koncovy bod), souhlasf U¢astnik s tim, Ze nemGZe bez souhlasu Poskytovatele objednat resp. nechat preloZit/
premistit, provést zménu nebo zru$eni Géastnictvi této pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize U¢astnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
poruseni Diléi smlouvy a Poskytovatel mdZe okamZité odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, pip. dalSich Dil¢ich smluv, a to ke dni zruseni této
pripojky.

V pfipadé, Ze souCasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizent, které nebude

ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se UCastnik tento specialni software po ukonéeni Dil¢i smlouvy, na zakladé které bude tento specialni
software instalovan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pfipadé, 7e k poskytovani Sluzby bude Ucastnikovi prldeleno geografické Cislo, je U&astnik opravnén toto islo uZivat pouze v misté z¥izent
Sluzby uvedeném v Dil¢i smlouvé. V pripadé poruseni této povinnosti se Ucastmkvystavu;e nebezpedi porusovani platnych pravnich predpist
upravujicich pravidla pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se predavani lokalizacnich Gdaju

v souvislosti s dostupnosti Cisel tisfiového volani.

Cena a platebni podminky
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3.2

Utastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil&i smlouvé a nejsou-li tyto v Diléi smlouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluZeb Poskytovatele pro dany typ Dilci smlouvy, a to na G¢et uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny Gcet, ktery Poskytovatel U¢astnikovi
pisemné sdéli. U¢astnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve lhiit& splatnosti uvedené na Vyaétovani SluZeb.

V piipadé, Ze je U¢astnik v prodlent s placenim VyG&tovani a neuhradi Vyaétovani ani na zakladé upozornéniv nahradni Lhité k plnénf, ktera &ini
nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprédvnén omezit &i pferusit poskytovani SluZeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zboZi.



3.3 Poskytovatel se zavazuije vystavit Vyactovani Sluzeb do 15 dnt po skonceni zi¢tovaciho obdobi, které Cini jeden kalendarni mésic.
3.4 Vpripadé zmény vyse zavazku minimalni mési¢ni ¢astky sjednané dle Smlouvy v pribéhu zG¢tovaciho obdobi je nova vyse tohoto zévazku
zapoditana vzdy aZ od zacatku nasledujiciho zG¢tovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

41 Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Diléi smlouvy nejsou smlouvami
na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud neni v Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny pouze
na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Diléi smlouvy
povazovana vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprév. Trvani a ukonéeni Dil¢i smlouvy nemé vliv na trvani Smlouvy, ukoncenim Smlouvy
vSak zanikaji veskeré navazujici Diléi smlouvy.

4.2 Vpripadé, Ze je v Diléi smlouvé sjednéna zavazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, je U¢astnik opravnén Dil& smlouvu vypovédét nejdﬁve
k datu, kdy uplyne zédvazna minimalni doba trvani Diléi smlouvy, pficemz pisemna vypoved musi byt dorucena Poskytovateli nejmene 3mésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil¢i smlouvy muze Ucastnik Dil& smlouvu ukon&it pisemnou vypovédi
svypovédnilhitou 3 mésice, ktera zacne béZet prvniho dne kalendarniho mésice nasleduijiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. Uvedené neplati pro Diléi smlouvy, na jejichZ zakladé Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, Ucastnik i Poskytovatel je opravnén takové Dil¢i smlouvy vypovédét pred uplynutim sjednané minimalni doby trvani, pricemz takova
Dil¢i smlouva bude ukonéena do 30 dndi od doruéeni vypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

43 Ucastnik dale nem(ize ukondit trvani Dil&i smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostiednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalSich souvisejicich SluZeb na zakladé jiné DilCi smlouvy, jejiz minimalni doba trvénijeété neuplynula; paklize k ukonceni takové Diléi smlouvy
dojde, a to z ddvodu na strané U¢astnika (zejména odstoupenim od Dil&f smlouvy & ¢i od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukoncenim podnikatelské
¢innosti U¢astnika apod.), je Poskytovatelvtakovem pfipad€ opravnén dolctovat Ucastnikovi cenu takové Sluzby do konce doby trvani zavazku,
sjednané v prislu§né Diléi smlouvé, co? neplati, pokud je UZastnikem fyzicka osoba podnikajici.

4.4V pripadé, ze na zdkladé technického Setfeni bude ZjiSténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pricin zfidit za podminek
sjednanych v Dil¢i smlouvé, ozndmenim uvedené skutecnosti U¢astnikovi Dil¢i smlouva zanikd, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G¢tu, kontaktni osoba

51 Uéastnik je povinen zvolit si heslo Administréatora (sprévce firemniho G¢tu), po jeho? uvedeni je opravnén provadét i na dalku zmény v ramci
jednotlivych SluZeb (s vyjimkou zéleZitosti, k nimZ je vyZzadovana vyluéné pisemna forma). Uastnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
kjednani s Poskytovatelem ve viech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Gdaje UCastnika jsou uvedeny
ve Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich (dajd a osob uvedenych ve Smlouveé s tim,
Ze na zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 Ucastnlkje opravnén zvolit siv ramci Dilich smluv dal3i osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dilich smluv jednat. V pfipadé,
%e Uastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technlcky kontakt, je tato osoba opravnéna za U¢astnika vyfizovat vedkeré technické naleZitosti véetné
podpisu Predévacich protokol(. Ugastnik soucasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziské predem souhlas k poskytnuti
jejich osobnich Gdajd Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vyse uvedenému Géelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zbozi

6.1 Vlastnické pravo ke zboZi nabyva U¢astnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami siednana v Dil&f smlouvé. U¢astnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi ¢i bezhotovostnim prfevodem s uvedenim prislusného variabilniho symbolu na bankovni
Gcet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena
za zboZi se povaZuije za zaplacenou dnem pfipsani Castky na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo predanim hotovosti
opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpedi Skody na zbozi pfechazi z Poskytovatele na Ucastnika okamzikem predéani zbozi Uastnikovi
v misté plnéni, které musi byt vzdy U¢astnikem specifikovano v objednavce.

6.2 Vpiipadé, ze je Ucastnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradfji ani na zékladé upozornéni v nahradni Lh(ité k plnént, které ¢inf
nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zboZi.

6.3 Ucastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zbo#i provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednavky
co do mnoZzstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povérenému zéstupci. Reklamace vadného zboZi se ridi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim radem.

Zneuzivanisluzeb

Ucastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv k jingm Geel(im, neZ pro které jsou urceny, a to
zejména ke komercni terminaci hovord. Ugastnik je opravnén SIM Karty pouZivat vyhradné jako doplrikové zafizeni pobockovych Gstfeden schvalenych
Ceskym telekomunikacnim Gradem vytvérejicim nestandardni rozhrani pro pripojeni pobockové Gstredny k verejnym sitim elektronickych komunikaci.
Pfi pfipojeni pobockové Gstfedny K siti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM Karty jako GSM brany musi byt dodrZen postup a splnény podminky
dle platnych pravnich predpis(, pricemz U¢astnik je povinen vyZadat si predchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuziti konkrétni SIM Karty, ktera
bude urcena prostfednictvim IMSI (isla SIM karty) nebo MSISDN jako GSM brana, Seznam Cisel SIM karet a telefonnich Cisel, k nimz dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto €lanku, je nedilnou soucésti Dil¢i smlouvy a tvofijeji prilohu. U¢astnik neni opravnén prodat ¢i prevést prava k jakékoli ze Sluzeb

bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamZité omezit nebo
prerusit poskytovani SluZeb dle Dil¢i smlouvy, pfip. Smlouvy. Poskytovatel dale mdze omezit nebo prerusit uZivani SluZeb v pfipadé, Ze Ucastnik bude
uZivat sluzby zplisobem, ktery m{ze negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym Gcastnikim Poskytovatele pfipadné provoz sité Cijakékoli
jeji ¢asti, nebo bude existovat diivodné podezieni, e Uastnik zneuziva nebo zneuzival sluzby (zptisob uZivani Sluzeb Ugastnikem napr vykazuje
charakteristiky strojového generovéni provozu nebo jsou Sluzby uZivany jingm nestandardnim zpdsobem). Poskytovatel je opravnén Ugastnikovi

v odlvodnénych pfipadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluZzeb nebo nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zakladé uzaviené
Smlouvy a jednotlivych Diléich smluv poskytne. Maximalni pocet SIM karet je zavisly na poctu zaméstnanct Ucastnika.

Dalsi Géastnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Uastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zévislosti (déle , Dal3i G¢astnik). Podminkou v3ak je pisemné
potvrzeni Ucastnika, Ze s pristoupenim Dalsiho Gcastnika souhlasi a Ze ho seznamil se vsemi podminkami Smlouvy, a uzavreni prislusné pisemné
dohody o pristoupeni, jejimz obsahem bude prohlaseni DalSiho Gcastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu
pristupuje. V pfipadé€ splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezd(ivodné odpirat. OkamZikem nabyti G¢innosti dohody
o pristoupeni nabyva Dalsi G¢astnik prav a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moznosti rozhodovani o pristoupeni dalsiho
G¢astnika ke Smlouvé.
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8.2 Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi GCastnik jinak, smluvni vztah mezi DalSim G¢astnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim Smlouvy,
pricemz Ucastnik je opravnén z pozice administratora ukoncit poskytovani sluzeb pro Dalsiho G¢astnika.

8.3 Veskera Vydctovani za zboZii Sluzby vystavovana pro dalsi Gastniky budou vystavovéna na obchodni firmu Dalsich Géastnika, pricemsz U¢astnik
ruci spole¢né a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazk{ DalSich G¢astnikd v souladu s § 1872 a nasl. ¢iv souladu s § 2018 a nasl. zakona
¢.89/2012 Sb., obanského zakoniku v platném znéni (dale jen ,,ob&ansky zakonik®).

UzZivatel SluZeb

9.1  Ucastnik je povinen sezndmit osoby, kterym umozni uZivani SluZeb podle této Smlouvy (déle jen ,UzZivatel®), s podminkami Smlouvy, Dil¢ich
smluv, Vieobecnymi podminkami a Informacemi pro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
(daj(i (déle jen ,Informace®), (dale spolecné jen ,Udaje"). SluZby je opravnén vyuZivat vyhradné Ucastnik, tzn. Uzivatelem mohou byt pouze
zameéstnanci U¢astnika a ¢lenové statutérnich organd U¢astnika. Umoznéni uzivani SluZeb jinym osobam je v rozporu s Gcelem Smlouvy a je
povazovano za zneuzivani Sluzeb.

9.2 Vpfipadé vyuZiti Sluzby, na zakladé které Ucastnik ziska piistup k provoznim tdajam spojenym s jednotlivymi G&astnickymi mobilnimi &isly (dale
jen ,MSISDN*), je U¢astnik povinen o této skute¢nosti UZivatele predem informovat.

9.3 Vpfipadé, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (dajd pro néktery z G€el( vymezenych v Informacich nebo s poskytnutlm Gdajl
Ucastnikovi, je Uastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pfipad(, kdy je Uzivateli umoZnéno odvolani souhlasu primo.

Ukonéeni Smlouvy

10.1 Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské ¢innosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci prislusného rozhodnuti.
V pripadé, Ze je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skutecnosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

10.2 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z diivod(i uvedenych ve Smlouvé nebo z ddvodd, které pfedpoklada ustanoveni
§2001 a nasl. ob¢anského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z diivodd na strané Uastnika nemé vliv na povinnost U¢astnika uhradit smluvni
pokutu za predcasné ukonéeni Smlouvy.

10.3 Poskytovate je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v pfipadé€ podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ucastmka spocivajiciho
zejména (1) v prodleni U¢astnika s placenim ceny za SluZby ¢ zboZi trvajicim minimalné 30 kalendérnich dnd, (Il) v prodleni U¢astnika se
zaplacenim smluvni pokuty i jeji ¢asti trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd, (Ill) v pouZiti SIM karet k jinym Gcellm, neZ ke kterym jsou
uréeny (zneuZivéni sluZeb), ¢i poruseni povinnosti uvedené v ¢L. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poSkozovéni koncového ¢ijiného zafizeni
Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soucinnosti U¢astnika nezbytné pro poskytovani SluZeb poskytovatelem nebo (VI) v poruseniinformaéni
povinnosti o ukonceni podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale oprdvnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluzeb
v pfipadé zahéjeni insolvencniho Fizeni, v pripadé vydéani rozhodnuti o Gpadku nebo v pripadé, Ze insolvenéni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuije k Ghradé nakladd insolvencniho fizeni, nebo konkurs byl zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacuiici, jakoz i v pfipadé rozhodnuti
o vstupu Ucastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Dil¢i smlouvy. Odstoupenije G¢inné dnem
doruceni odstoupeni, neni-liv odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele
na Uhradu jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dil¢i smlouvé a prip. ndhradu $kody.

104 Uéastniki Poskytovatel je opravnén ukon&it tuto Smlouvu vypovédi nejdrive k poslednimu dni doby trvani doby uréité, na kterou byla Smlouva
sjednana, pricemz pisemna vypovéd musi byt dorucena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pripadé vypovédi ze strany U¢astnika
na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby ur¢ité,
kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurcitou, miZe Ucastnik ukongit Smlouvu pisemnou vypoveédi s vypovédni thdtou 3 mésice,
ktera zacne bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Ucastnik je
viak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za pfedpokladu, Ze veskeré Dilci smlouvy byly Fadné ukonceny Civypovézeny (nejpozdéji soucasné
s dorucenim vypovédi Rémcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je U¢astnik povinen zérover zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy
na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonceni Smlouvy
Gctovany dle VSeobecnych podminek a aktuéalniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Uéastnik je déle opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pFistudnou Dilé smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych naleZitosti
Smlouvy (resp. prlslusne Dilci smlouvy) nebo zmenyunych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni U¢astnika (s vyjimkou zmén
vyvolanych zménou pravni Gpravy ¢i rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

10.6 V piipadé podanivypovédi ze strany U¢astnika je Ugastnik opravnén v pribéhu vypovédni doby (do ukon&eni Smlouvy) pozadat o pfenos
telefonnich Cisel do sité jiného operatora. V takovém pripadé bude Smlouva ukoncena ke dni prfenosu posledniho telefonniho ¢isla, nejdrive vsak
uplynutim vypovédni doby.

10.7 Ucastnik je opravnén v piipadé, Ze budou splnény podminky dle ¢lanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukonéit Gastnickou smlouvu
o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty i fixni
sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto dvodu, kterou je v takovém pfipadé povinen dorucit Poskytovateli
(na adresu uvedenou v ¢L. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendarnich dnd ode dne G¢innosti této zmény. V takovém pripadé bude Gcastnicka smlouva
o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty Ci fixni
sluzby elektronickych komunikaci) ukoncena bez sankce.

Pfenositelnost telefonnich éisel

111 Vpfipadé, Ze pro poskytovéni Sluzeb na zakladé Dilci smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena Cisla Ucastnika ze sité jiného
poskytovatele sluzeb, souhlasi U¢astnik s tim, Ze pokud nebudou tato &isla pfenesena do sité Poskytovatele ve Lhdté 1 mésice od data podpisu
prislusné Dil¢i smlouvy, pripadné v jiné Lh(ité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Ucastnlk povinen zvolit si do 3 pracovnich
dnl namisto prenasenych telefonnich Cisel telefonni ¢isla z pridélu Poskytovatele. V pfipadé, Ze si Ucastnik tato &fsla nezvoli, je Poskytovatel
opravnén mu tato Cisla pfidélit. Pokud viak G¢astnicka Cisla Utastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené lh(ité prenest dosité Poskytovatele
z ddvodu neleZiciho na strané Ucastnika, , sjednaji obé strany v dobré vife novou Lhatu, ve které bude objektivné mozné Gcastnicka Cisla Ucastnika
prenést; to véak nema vliv na povinnost Ugastnika Cerpat Sluzby v miniméalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

11.2 BLizsi podminky prenositelnosti Cisel se fidi VSseobecnymi podminkami a podminkami sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou
k dispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spoleéna a zavére¢na

121 Oznémeninebo z&dosti, které L’Jéastnik zasila Poskytovateli, jsou povazovany za radné dorucené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemné,
atoie-mailem (z e-mailové adresy Ucastnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailové adresa: vip@vodafone.cz, a dorué¢eny doporucenou postovni zésilkou nebo elektronickou postou
s potvrzenim Poskytovatele o Gspésném doruceni. Ozndmeni, kterd mohou byt u¢inéna Gstné, lze uskutecnit telefonicky na &isle
+420800 700 877.



12.2 Jakékoli oznédmeni, ktera maji byt dle Smlouvy dorucena Utastnikovi, budou povaZovéna za fadné dorucena, pokud budou adresovéna
Ucastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé ¢i Diléi smlouvé, a mohou byt zaslana postovni zasilkou nebo elektronickou postou Ci zpfistupnéna
prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li viak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ dorué¢enim je spojen vznik urcité pravni
skutec¢nosti, kterd ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou doru¢ovany pouze doporucenou
postovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznameni, jeZ mohou byt dle Smlouvy u¢inéna dstné, mohou byt sméfovana na
telefonni ¢islo U¢astnika uvedené ve Smlouveé ¢i Dil¢i smlouvé. Podminky dorucovani prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se dale
fidi VSeobecnymi podminkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuiji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ predmét bude nejlépe odpovidat predmétu a ¢elu pivodniho ustanoveni.

12.4 Prava azévazky vyplyvajici ze Smlouvy nemize Z4dna ze smluvnich stran prevést/postoupit na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. UCastnik je opravnén poZéadat o pfevod/postoupent prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicd jejf
acinnosti. Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé financni pohledavky za Ucastnikem vzniklé z této Smlouvy
nebo z Diléi smlouvy bez souhlasu Ucastnika.

12.5 Ulastnik se zavazuije, Ze vynaloZi vedkeré Usili, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béZné zndmé a dostupné, bude zachézet
jako s dGvérnymi (daji a sdélenimi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zadné treti strané s vyjimkou pripadd, kdy k tomu bude
mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zékladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpist. Uvedeny zavazek platii po ukonceni
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace ovlédajicim a ovladanym osobam ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl.
zékona €. 90/2012 Sb., 0 obchodnich spole¢nostech a druzZstvech (zékon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

12.6 Ugastnik souhlass tim, aby Poskytovatel uvadél Utastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéniho
zakaznika. Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

12.7 Neni-li stanoveno jinak, mGZe byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, dopliiovana nebo zrusena pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich
stran.

12.8 Reklamace sluzeb se fidi Reklamacnim radem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci s tim,
Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti Junkovych 2, 155 00
Praha 5.

12.9 Porusi-li nékterd za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vzniké poSkozené strané narok na néhradu skody
ve smyslu ustanoveni § 2913 obZanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zékona ¢. 127/2005 Sb.

13. Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet

13.1 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy
¢ijednotlivych Diléich smluv, popf. i po jejim skonceni, a to az do Gplného vyfizeni vech prav a narokd z ni plynoucich.

13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahliZzet na webovych strankach spolecnosti Poskytovatele vodafone.cz.
13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamzikem nabyti G¢innosti pozdéjSich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji G¢innosti dne 1. 4. 2020 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5.2018.
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VSeobecné podminKky

V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem
namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. B 6064 (dale jen ,Vodafone*)

1.

Zakladni ustanoveni
Smlouva o poskytovani sluzeb

11

111

11.2

113

114

Poskytovani sluZeb na zakladé smlouvy

V téchto VSeobecnych podminkach najdete Gpravu svych zékaznickych préav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby“) a také préva a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluzeb. Déle v nich
najdete podminky zprostredkovani pfistupu ke sluzbam tretich stran (dale jen , sluZby tietich stran®). Sluzby Vodafonu i sluzby tfetich
stran mdZete vyuZivat, pokud s nami uzavrete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,smlouva“). Smlouvu s Vodafonem uzavrete na dobu neurcitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite pfislusné podminky, muzete od nas ziskat sluzby nebo zboZi za zvyhodnénou cenu dle nasi aktualni nabidky. Pokud
vyuzijete zvyhodnénou nabidku, vznikne vam zavazek platit za nase sluzby pfinejmensim sjednanou minimalni mésicni ¢astku
adodrzovat dalsi podminky této zvyhodnéné nabidKy, a to po celou dobu trvani zvyhodnéni (prava a povinnosti jsou podrobné

uvedeny zejména v Podminkach sluZeb a zboZi za zvyhodnénou cenu).

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvy, kterou spolu uzavieme, tvorivzdy i tyto VSeobecné podminky, Informace pro Géastnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Gdaj (déle jen ,Informace pro zdkaznika®), Cenik sluZeb, resp. prehled tarifd a sluZeb (déle
jen,,Cenik") a podminky jednotlivych sluzeb. Smlouvu tvori také podminky jednotlivych marketingovych akci, pokud takovou akci
vyuzijete (dale jen ,,Podminky marketingovych akci®), ve kterych mizZeme stanovit dalsi préva a povinnosti nebo je upravit odlisné

od téchto VSeobecnych podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluzeb. Vseobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik,
podminky jednotlivych sluZeb a aktualni Podminky marketingovych akcijsou vam k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach
vodafone.cz, pripadné na vyzadani na zékaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavrenim smlouvy vyjadrujete a potvrzujete sv(ij souhlas s témito VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem,
podminkami jednotlivych sluzeb (napr. zvoleného tarifu), véetné prislusnych pravidel na ochranu sité, a ddle s Podminkami marketingovych
akci, pokud takovou akci vyuZzijete. V pripadé rozporu mezi Vseobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem, podminkami
jakékoli sluzby a Podminkami marketingovych akci plati uvedené poradi prednosti: (I) Podminky marketingovych akci, (Il) podminky
jednotlivych sluZeb, (Il) Cenik, (IV) VSeobecné podminky a Informace pro zdkaznika, coZz nam vSak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivacijednotlivych sluzeb potvrzujete svdj souhlas a sezndmeni se nejen se VSeobecnymi podminkami, ale i podminkami takové
sluzby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud si od nas koupite zarizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
sezndmeni se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu

ana strankach vodafone.cz, pripadné na vyzadani na zékaznické lince. Neprehlédnéte prosim, Ze v pripadé poruseni téchto Podminek
koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas miZeme poZadovat Ghradu tam uvedené Céstky.

Zména a informovani o zméné smluvnich podminek

Trh sluzeb elektronickych komunikaci se neustéle dynamicky vyviji, a proto si vas dovolujeme informovat, Ze po dobu trvani naseho
smluvniho vztahu pravdépodobné nastane potreba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom vas proto upozornili,
Ze mGZeme v budoucnu smlouvu, véetné dalsich smluvnich ujednani, tj. zejména Vseobecnych podminek, Informaci pro zékaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych sluzeb nebo Podminek marketingovych akci, v pfiméreném rozsahu jednostranné ménit, dopliiovat a rusit, stejné
jako podminky poskytovani jednotlivych sluzeb ¢ijejich poskytovani jednostranné ukondit. Uvedené zmény mazeme provést v pripadé
zmény pravnich predpist, zavedeni novych sluZeb a technologii, zmény obchodni strategie tykajici se stavajicich sluzeb, véetné zmény
tarifii, cen a zpdsob( G¢tovani, zmeny stavajicich technologii, zmény rozsahu sluzeb poskytovanych prostfednictvim tretich osob (napf.
roaming) nebo z ddivodu zmény podminek na trhu sluZeb elektronickych komunikaci ¢i na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho
Gradu. Smlouvu a vyse uvedené dokumenty miZzeme ménit v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

ceny sluzeb;

zplsobu a podminek Vyaétovani;

zpUsobu, rozsahu, parametr( a podminek poskytovani sluzeb;
zplsobu a podminek plateb za sluzby;

rozsahu povinnosti Vodafonu;

zplsobu reklamace VyGctovani Ci sluzeb;

odpovédnosti za Skodu;

podminek a zpUsobu ukoncéeni smlouvy;

zpasobu dorucovani zakaznikovi;

vyhrad ve vztahu K pravnim predpisim;

podminek zpracovéni Udajd véetné prava na informace o zpracovéni osobnich tdajci.

0 zménéach smluvnich podminek a jejich uverejnéni vas budeme samozrejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim Géinnosti
zmény smlouvy ¢i dalSich vyse uvedenych dokumentd, v nasich prodejnéch a prostrednictvim stranek vodafone.cz, pripadné také
prostfednictvim nasich informacnich material(, VyGctovani, SMS zpravy, e-mailu ¢i Internetové samoobsluhy.
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1.1.5 Podminky pro ukonceni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy
V pfipadé jednostranné zmény smlouvy dle ¢l. 1.1.4 mudzete smlouvu ukonéit vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou ndm nejpozdéji
do dne Gc¢innosti nabytf jednostranné zmény doructe pisemné s vasim vlastnoru¢nim podpisem na adresu sidla spole¢nosti Vodafone,
nameéstiJunkovych 2,155 00 Praha 5. Dal$i zpasoby vypovédi (telefonicky prostfednictvim zakaznické linky ¢i osobné ve znackové prodejné
Vodafonu) dle ¢lanku 6.1.1 tim nejsou dotceny. V takovém pripadé bude smlouva ukoncena ke dni G¢innosti této zmény bez jakékoliv
sankce. Pokud nam vypovéd'v uvedené Lhité nedorucite, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite. Pokud jsme vSak zmény provedli
z dlvodu zmény préavni Gpravy nebo na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gradu, ¢i by ukonceni smlouvy z vasi strany bylo
zneuzitim prava, tento postup (ukonéeni smlouvy z divodu jednostranné zmény bez sankce) nelze pouZzit.

Objednavka sluzeb

Pred uzavrenim smlouvy si vyberete a objednate sluzby. K tomu potrebujete, stejné jako pri dalsi komunikaci s Vodafonem, Gdaje nezbytné

k vasiidentifikaci. Tyto Gdaje si ovéfime podle vasich platnych dokladd, které si maZeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktudlni seznam
téchto doklad( je uveden na vodafone.cz. Nastane-li jakdkoli zména vasich Gdajd, oznamte ndm ji prosim do 7 kalendarnich dnd poté,

co nastala —je to dalezité pro nas smluvnivztah. Pfed uzavienim smlouvy si také mizeme ovéfit vasi platebni historii v registru dluznikd
Civerejnych rejstficich.

Heslo

Pri objednavce sluZzeb vam bude vygenerovano heslo, které si mdZete kdykoli zménit, coZ vdm doporucujeme bezodkladné provést. Budete
ho potrebovat hlavné pri aktivaci SIM Karty, pri ziskavéani informaci o nastaveni sluzeb nebo o dluzné ¢astce i pfi Zadosti o zménu smlouvy
nebo pfi jejim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokéaze vasim heslem, mizeme povaZovat za osobu opravnénou za vés jednat. S ohledem na vasi
ochranu vsak nemusime provést pozadovany Gkon v pfipadé, Ze budeme mit podezreni na zneuZziti vaseho hesla. V takovém pripadé mizeme
poZadovat jiny zpUsob ovéreni (zejména predloZeni dokladu totoZnosti). V pripadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas
mUzZeme identifikovat jinym zplsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobre chrarite a v pfipadé podezreni z jeho prozrazeni

¢i zneuziti si ho ve vlastnim zdjmu co nejdrive zménte. Stejnym zplsobem chrante i svj PIN a PUK kdd. PIN kod si mizete zménit, PUK nikoli.
Proto pokud se neopravnéné osoba seznami s vasim PUK kddem, co nejdrive nam to telefonicky oznamte. Upozorniujeme, Ze kazdy, kdo
vyuzije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho ¢isla v siti Vodafonu, je povaZzovan za zékaznika opravnéné vyuZzivajiciho takové telefonni ¢islo.

| v takovém pripadé vas mizeme vyzvat k ovéreni heslem.

Volaci limit

Pred uzavrenim smlouvy je tfeba, abyste zvolili Volaci limit, coZ je celkové cena sluZeb, které planujete nebo chcete vyuZit. Pokud Volaci limit
sami nezvolite, Vodafone to udéld za vés. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouZi k nasi ochrané, kdyz nés upozorfiuje na skute¢nost,
Ze vase Utrata za sluzby se pribliZila ¢astce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuZit nase sluzby. Ackoliv vas budeme o dosazeni Volaciho
limitu informovat, maZe vam byt informace o dosazeni Volaciho limitu doru¢ena s prodlenim; informace je pouze orientacni. Pokud Volaci
limit pfesahnete, miZeme vam docasné omezit poskytovani nékterych placenych sluzeb. Vraceni Volaci jistiny nema vliv na vysi Volaciho
limitu, kterd z(stdva nezménéna.

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi vami a Vodafonem bude uzavrena jednim z téchto zpUsob:

a) aktivaci SIM Karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dn(i od data, kdy vdm SIM kartu doru¢ime, objednéte-li si sluzby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu;

b) aktivaci SIM karty, objednéte-li si sluzby primo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivni jiz v okamziku prevzeti, zaktivujeme vam ji
do 5dnd;

c) jinymsvéamidohodnutym zpdsobem.

Uzavienim smlouvy ¢i vylomenim SIM Karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluzeb vyjadfujete a potvrzujete sv(j souhlas se smluvnimi
dokumenty uvedenymiv ¢l. 1.1.3 vySe. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuZijete Zddnou sluzbu, mGZete nam ji vratit neporusenou
do 14 dnt od data, kdy ji prevezmete; v takovém pripadé smlouvu povaZzujeme bez dalsiho za neuzavrenou (pokud jiz predtim byla smlouva
uzaviena postupem uvedenym vyse).

1.5.1 Smlouva uzavirana se spotfebitelem distan¢nim zplsobem a mimo obchodni prostory
Uzavrenim smlouvy, pokud jste spotrebitel, vyjadrujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostatecnym predstihem pred uzavienim takové
smlouvy poskytli pfedsmluvniinformace v rozsahu poZadovaném prislusnymi pravnimi predpisy k ochrané spotrebitele. Pokud jste
spotrebitel, upozorfiujeme vas na vase pravo i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distanénim zptsobem
nebo mimo nase obchodni prostory, o ¢emz nas musite informovat do 14 dn(i od uzavieni smlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k cemuZ muzZete vyuZit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.
Pro dodrZeni lhaty pro odstoupeni od smlouvy postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim prislusné Lhity. Aktivaci SIM
karty a zahajeni ¢erpani sluzeb v podobé prijeti tel. hovoru, zahajeni odchoziho hovoru, odeslani SMS nebo MMS, anebo zahéjeni datového
prenosu povazujeme za vasi vyslovnou Zadost k zahajeni poskytovani sluzeb, a to i pfed uplynutim 14denni Lhiity od uzavieni smlouvy,
po kterou mate jako spotrebitel moznost i bez uvedeni dlivodu odstoupit od smlouvy uzaviené distan¢nim zptsobem nebo mimo obchodni
prostory. Pokud v této lhaté odstoupite od smlouvy po zahajeni poskytovani sluzeb, mizeme pozadovat Ghradu jiz vyuZzitych sluzeb.

Co by vas nemélo pfi uzavieni smlouvy prekvapit?
Abychom s vami mohli uzavrit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) nemélijste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opozdéné platby Vyuictovani;

b) neuvedlijste nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje;

c) nezneuZivalijste ani se nepokusili 0 zneuZiti sit€, sluzeb nebo sluZeb tretich stran;

d) plnilijste své zavazky vGci jingym subjektdm nebo Vodafonu a neni diivod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit;

e) naucetVodafonu jste uhradili finan¢ni ¢astku jako Volacijistinu ve vysi uvedené v Ceniku nebo v mimoradnych pfipadech ur¢enou Vodafonem.

Uhrazena Volacijistina slouZi zejména k zajisténi plnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vy$e uvedenou podminku

nesplnite, i tak s vami mizeme smlouvu uzavfit. V opa¢ném pripadé vas budeme o divodech nemoznosti uzavfit smlouvu informovat.

Pokud Volacijistinu nebo jeji ¢ast nepouzijeme ke splnénivasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu ¢i ¢aste¢nou Ghradu

Vyactovani ¢i nékolika VyGctovani), pak vam ji v plné vysi, nebo pfi jejim uziti pouze jeji ¢ast, vratime:

a) priukoncenismlouvy ¢i pfi neuzavieni smlouvy dle ¢l. 1.5 vyse, a to ve Lhité 60 dnli ode dne ukoncéeni smlouvy nebo doruceni neporusené
SIM karty nevylomené z plastové Karty;

b) pokud jste nebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich ziétovacich obdobiv prodleni s Ghradou Vyétovani, nedohodneme-li se jinak (napf.
v Podminkéach marketingovych akci), a to ve Lh(ité 60 dnd ode dne obdrZeni vasi Zadosti o jeji vraceni. Volaci jistinu vam vratime
zpUsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy ¢i pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni G¢et, nebo
zapocCtenim Volacijistiny na Ghradu pohledéavek v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych Vyactovanich. Pokud si zpdsob vraceni
Volacijistiny nezvolite, bude vdm vracena postou na vasi posledni znédmou adresu. V pripadé neGspésného doruceni, nebo pokud je
Castka vracené Volacijistiny nizsi nez postovné, vam bude Volacijistina vracena pouze na vasi zédost, kterou jste opravnéni podat
u Vodafonu nejpozdéji do 2 let od ukonéeni smlouvy; poté Volacijistina propada ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti,
Ze zvolit si zplsob vraceni Volacijistiny je moZné pouze v pripad€, Ze vyuZivate pausélnich sluzeb; u predplacenych sluzeb jiz tuto
moznost volby nemate. Pravé uvedenym neni dotéeno nase pravo na zapocteni pohledavek.
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Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zdkladni sluzby: a) telefonni sluzbu, kterd umozriuje bézné odchozi hovory a pfijiméni telefonnich
hovor( a zahrnuje rovnéz bezplatna tisfiova volani; b) sluZzbu prenosu dat a pripojeni k internetu; c) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS)

a sluzbu multimediélnich zprav (MMS).

Sluzby tfetich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkéch pro tyto sluzby a jsou dostupné prostfednictvim specialnich telefonnich Cisel,
vCetné zkracenych telefonnich Cisel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS. Cast sluZeb tretich stran predstavuje zaroven platebni sluzby ve
smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisd. Sluzby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkéch jednotlivych sluzeb. Radi bychom vas upozornili, Ze SIM Karta z(stava vzdy v nasem vlastnictvi a jsme opravnéniji deaktivovat

v pripadé, Ze nedojde k uzavreni smlouvy nebo je jiz uzaviena smlouva ukoncena.

2. Vyuétovani

2.1

2.2

2.3

Vystaveni, dodani a Ghrada Vy(ctovani sluzeb

2.1.1 VyGctovani sluzeb vam vystavime po skoncenikazdého z(étovaciho obdobi (déle jen ,VyGctovani®). VyGétovani obsahuje cenu za vsechny
sluzby (popr. za objednané zbozi) a sluzby tretich stran poskytnuté a objednané v prislusném z(¢tovacim obdobi. Délka zGctovaciho obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je opravnén ve VyGc¢tovani vyGctovat i ceny za sluzby poskytnuté v pfedchozich
z(¢tovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do predchozich VyGctovéni (zejména v pripadé roamingu a sluZeb tretich stran). VyGcétovani
vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niz bude zpfistupnéno nejpozdéji do ti dnl po dnijeho
vystaveni. Na vasi zddost véam Vy(ctovani zasleme v papirové podobé prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluZzeb na vasi adresu nebo
adresu vami zvolenou jako adresu korespondenc¢ni. Zaslani Vyaétovani v pisemné podobé maze byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se
nam nepovede dorudit Vyactovéani na vasi korespondencni adresu, pfipadné adresu uvedenou ve smlouvé, tfi po sobé nasledujici zG¢tovaci
obdobi, nasledujici Vyactovani vam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze. V Ceniku mdZe byt uveden
limit pro zaslani VyGctovaniv pisemné podobé, a pokud je vyse VyGctovani nizsi nez takto stanoveny limit, dodame vam Vyactovéani rovnéz
pouze elektronicky.

2.1.2 VyGctovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na prislusném Vyctovani a které je zpravidla stanoveno
na 18. den po vystaveni Vyacétovani. VyGctovani je uhrazeno pripsanim vyGc¢tované ¢astky pod spravnym variabilnim symbolem na Gcet
Vodafonu (popr. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu).

V nékterych pripadech (napt. omezeni sluzeb z divodu uvedeného v ¢l. 1.4 vySe nebo v ¢L. 5.3 pism. e) nize) se mizeme dohodnout
na uhrazeni poskytnutych sluzeb pred vystavenim Vyactovani.

2.1.3 V Ceniku mGzZeme stanovit finan¢ni limit, do jehoz prekroceni po vas nebudeme dluznou ¢astku vymahat, ackoliv budete v prodlent,
ato dokud vas celkovy dluh vaci nam tento finanéni limit neprekroc¢i nebo pokud by doslo k ukonéeni smlouvy.

2.1.4 Pokud své Vyac¢tovani véas neuhradite, mizeme poZadovat Ghradu poplatkd a ndhradu ndkladd spojenych s vymahanim pohledavky, které
jste povinni uhradit. Jedna se o poplatek za zaslani upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim VyGctovéni, administrativni poplatky spojené
s predanim pohledéavky inkasni agenture k vymahani, jakoZ i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokatt a soudnich exekutord.

Zapocéteni pohledavek

Volacijistinu ¢i finanéni plnéni, které od vas obdrZime, mizeme pouZit na Ghradu jakékoli vasi dluzné ¢astky z titulu poskytovani sluZeb,

nakupu zboZi nebo sluzeb tretich stran dle nasivolby.

Preplatky

Kdykoli nas mlzete poZadat o vraceni preplatku. Preplatek vém bude vracen zplsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni

smlouvy ¢i pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni G¢et, nebo zapoctenim na Ghradu pohledavek v nasledujicim ¢i nasledujicich

vystavenych VyGétovanich. Pokud si zpasob vraceni preplatku nezvolite, bude pouZit na Ghradu nésledujicich VyGcétovani. Preplatek vam bude

odeslan ve LhGté 60 dnl ode dne ukonceni smlouvy (zékaznického Gctu), pripadné od obdrZenivasi Zédosti o jeho vraceni. Pravé uvedenym

neni dotéeno nase pravo na zapocteni pohledavek.

3. Cojako zakaznik muzete a jak se nejlépe ochranite?
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3.2

Vase prava
3.1.1 Mate moznost ponechat si své telefonni ¢islo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb.

3.1.2 Mlzete nas pozadat o zménu smlouvy (nastaveni sluzeb). Zménu sluzeb provedeme co nejdrive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény
mohou byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy mze byt Ghrada
dluzné Castky po splatnosti. V pfipadé, Ze méate omezené i prerusené poskytovani sluzeb, je mozné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Priosobnim jednéani s nami se miZete nechat zastoupit; zastupce se vSak musi prokéazat plnou moci opatfenou ovérenym podpisem.

3.1.4 Reklamace Vyiétovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite s vysi vyGétované ceny na VyGctovani nebo nejste spokojeni s rozsahem ¢i kvalitou poskytnutych sluzeb, mate pravo
je reklamovat. Reklamaci na vyGc¢tovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani
vyUctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyGétovani ceny dodévéano,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste opravnéni uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné
na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamaéni oddélent, se sidlem ndméstiJunkovych 2, 155 00 Praha 5, pfipadné elektronicky
(je-li ¢islo stéle aktivni) prostrednictvim reklamacniho formulére dostupného na vodafone.cz. Reklamaci lze pfijmout rovnéz v kterékoli
prodejné Vodafonu.

3.1.5 Vasireklamaci na vyGctovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyridime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. VyZaduije-li vyfizeni reklamace projednani se zahranicnim provozovatelem, vyfidime reklamaci nejpozdéji do 2
mésicl ode dne jejiho doruceni. Pokud s vyrizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitku proti vyrizeni reklamace k Ceskému
telekomunikaénimu Gradu.

3.1.6 Podanireklamace dle ¢l. 3.1.4 vySe ze zékona nema odkladny Gc¢inek na vasi povinnost uhradit reklamaci dotéené Vydctovanive Lh(ité
splatnosti.

3.1.7 Pokud bude reklamace shledana opravnénou, vratime vam do 1 mésice od vyrizeni reklamace preplatky nebo zaplacené ceny sluZeb
zpusobem, ktery urdite. Pokud zpasob vraceni neurcite a nedojde ani k jiné dohodé, zapo¢teme vam preplatek nebo zaplacenou cenu
sluzeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych Vyaétovanich. Presdhne-li viak ¢éstka Sestindsobek
primérné mésicni vyse Vy(ctovani za poslednich 6 zGctovacich obdobi, dohodneme se na jiném zplsobu vraceni.

Opatfeni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradezi SIM karty

Ztratu ¢i odcizeni SIM karty nam prosim co nejdrive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrzeni vaseho ozndmeni provedeme

blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty prestavate odpovidat za uziti sluzeb nad rdmec svého tarifu prostfednictvim této SIM karty.

POZOR: Mésicni pausalni poplatky za vami zvolené sluzby jsou vam vSak G¢tovany i nadale. Pozadate-li nas, vyddme vam za podminek

stanovenych Cenikem novou SIM Kartu.
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Jak se s ndmi muGzete spojit?

Abychom vam komunikaci s ndmi co nejvice ulehcili, mdZete vyuZit zakaznickou linku a dalsi zplsoby komunikace, které vam pro jednotlivé
typy poZzadavku nabizime (informace o Internetové ¢i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zakaznickou linku mlZete volat
bezplatné; to neplati, jste-li v zahrani¢i nebo je-li v podminkach konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vase poZadavky ¢i Zadosti
(jakoZ i hléSeni poruch a vad pfi poskytovani sluZeb), které byste nam méli podle téchto VSeobecnych podminek predat (s vyjimkou Zadosti
o0 uzavreni smlouvy), realizujte prostrednictvim nasi zakaznické linky na telefonnim ¢isle 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte na adresu
Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni sluZzeb zakaznikim, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.
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Poskytovani sluzeb

411 Sluzby vdm budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signalem, a to nepretrzité a v co nejvyssi kvalité za podminek
stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaka zavada, odstranime ji co nejdrive.

4.2 Orientaéni mapa pokryti/ nemozZnost garantovat pfipojeni k siti 5
Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné sluzby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky zndzornény
v aktualni orientacni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru sireni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni nemtzeme
garantovat, Ze vZzdy dosédhnete pripojenik siti i v oblastech, které jsou dle orientacni mapy oznacené jako pokryté signalem. Informace
tykajici se pokryti najdete v prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz. Pfipadné zhorSeni kvality pfenosu zplisobené fyzikalnimi
vlivy nemuzeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vas radi upozornili, Ze v pohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mlize
pripojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele, a vy tak zaénete vyuZivat sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete
stale na Gzemi Ceské republiky.

413 Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovateld vim umoziiujeme uZivat datové sluzby také mimo Gizemi Ceské republiky. Vice
informaci a aktualni ceny najdete na strdnkédch vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate moznost kdykoliv vyuZit datovych sluZeb jiného
poskytovatele pro zajisténi regulovanych datovych roamingovych sluzeb, oddélené od domécich a neregulovanych roamingovych sluzeb
poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni &islo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej
datovych roamingovych sluZeb. Podminky této sluzby a dalsiinformace jsou k dispozici na vodafone.cz/podminky/podminky-
doplnkovych-sluzeb.

4.1.4 Vsouladu s roamingovou regulaci mame moznost uplatrovat jista omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu
nebo v omezeni éerpani narodnich jednotek v rémci podminek nékterych tarifd.

4.1.5 Vnékterych pripadech se mlze stat, Zze vam omezime ¢i prerusime poskytovani sluzeb (¢aste¢né, &ivsech sluzeb), aniz bychom vas o tom
stihli pfedem informovat, napriklad:

» porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢iv pravnich predpisech;

» neuhradite-li v€as a fadné VyGctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zpravy nebo jingm zplsobem;
po uhrazeni dluzného Vyctovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pred ukoncenim smlouvy);

» prekrocite-li Volaci limit nebo jej v daném z(c¢tovacim obdobi doséhnete;

» pokud se ndm nepodafi dorucit vam VyGctovani Ci jiné pisemnosti;

» poskytnete-li ndm nespravné (daje ¢i nepravdivé prohlaseni, pripadné nenahlasite-li zménu svych Gdajl;

» v pripadé divodného podezreni na zneuzivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyzadanych nebo
komercnich sdéleni) ¢iv pripadé uzivani sluzeb zpisobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluZzeb poskytovanych jingm
zakaznikim nebo provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti (strojové generované sluzby);

» vznikne-li podezreni, Ze jste uzavreli smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajl nebo jste ji uzavreli s Gmyslem neplatit za odebrané
sluzby ¢i zboZi odebrané soucasné se sluzbami (napr. pri dodani zbozi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu
mésicnimu plnéni), anebo vznikne divodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy radné a véas (napr. zahajeni
insolvencniho fizeni, exekuce na vas majetek);

» v pfipadé naruseni bezpecnosti ¢i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pri zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti a Ze po dobu preruseni poskytovani sluzeb

vam nemusime vystavovat VyGctovani. Jakmile odpadne ddvod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluZeb, co nejdrive je obnovime.

4.1.6 Omezit nebo prerusit poskytovani sluZzeb vam na nezbytné nutnou dobu miZeme i ze zdvaznych provoznich ¢i technickych divodd nebo
na zékladé rozhodnuti statnich organa ¢i v obdobi krizovych stavd nebo z ddvodu jiného obecného zéjmu.

Pokud bychom ukoncovali poskytovani nékterého z tarifli nebo sluzeb, ozndmime vém to nejméné 1 mésic predem. Pokud vam nebude nase
nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jiné sluzba), budeme se snazit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za pfedpokladu, Ze smlouva
bude stale trvat.

Ve vyjimecnych pfipadech vam z technickych nebo provoznich ddvodd miZeme zménit vase telefonni ¢islo ¢i heslo i bez vaseho souhlasu.
0 této zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnt pfedem, bude-li to mozné.

Poskytujeme také moznost volat bezplatné na ¢isla tisfiového volani. PFi volani na tato Cisla zaroven v souladu s pravnimi predpisy
poskytujeme prislusSnému pracovisti pro prijem tisriovych volani Gdaje o lokalizaci volajiciho.

Abychom zabrénili naplnéni kapacity pripojeni Ci jejimu prekroceni, pouzivdme nasledujici postupy:

a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v pripadé naplnéni kapacity pripojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahéjit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény;

c) vpfipadé naplnéni kapacity pripojeni u datovych sluzeb (zejména u zékladnové stanice) dochézi k omezenirychlosti pripojeni vSech aktivnich
uzivatel( sité;

d) udatovych sluZeb se déle uplatni prislusna pravidla na ochranu sité.

MuzZe se stat, Ze vas telefon ¢i jiné zarizeni nebude v nasi siti plné funkéni. Sluzby muZete uZivat pouze prostrednictvim zafizeni, které spliuje
poZadavky stanovené préavnimi predpisy. Pro spravné fungovani pfistroje v nasi siti je nutné, aby se jednalo o pfistroj splriujici technické
pozadavky pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sit, podporujici frekvenéni pasma Vodafonu, uvedena na vodafone.cz
a splrujici technické specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.



5. 0dpovédnost

51 Odpovédnost za Skodu
Prosim vezmeéte na védomi, Ze nase odpovédnost za Skodu je ze zékona omezena. Nevyplyva-li z prislusnych pravnich predpist jinak, nejsme
odpovédni napfiklad za $kody zplsobené:

a) porusenim vasi smluvni povinnosti;

b) vdusledku preruseni nebo vadného poskytnutisluzby;

c) uvedenim nespravnych (dajl z vasi strany;

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuZitim hesla nebo PINu, popr. jinych kodd;
e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpovidame ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovatel(
v ramci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluzeb tretich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuzivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti
plnilii pri pferuseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité prenosu nebo zpracovéani nepresnych osobnich ¢ijinych Gdajd. Radi
bychom vés téZ upozornili na to, Ze ze zékona neodpovidame za obsah prenasenych zprav ani za data ulozena na SIM Karté.
5.2 Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu
nahradnim zpGsobem. Radi bychom vas vsak v této souvislosti upozornili, Ze za pfipadnou $kodu v souladu se zakonem o elektronickych
komunikacich neodpoviddme.

5.3 Aniunas nemuizete:
a) prevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podani pisemné zadosti a naseho souhlasu;
b) prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluZeb bez naseho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nasich sluZeb);

c) pouZit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou ¢i se zdkonem nebo za G¢elem poruseni smlouvy ¢i zdkona nebo ji pouZit jinym zpdsobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komer¢ni ukonceni hovor( prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim;

e) uZitsluzbu nebo sluzby tretich stran zplisobem, ktery miiZe negativné ovlivnit kvalitu sluZzeb poskytovanych jinym zékaznikim nebo provoz
nasi sité ¢ijakékoli jeji ¢asti, Ci uzit sluzby zplsobem zakladajicim divodné podezreni, Ze zneuZivate nebo jste zneuZili sluzbu (napf. zpasob
vaseho uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uziti).

6. UKkonéenismlouvy

6.1 Smlouva mudZe byt ukonéena dohodou nebo pisemnou ¢i Gstni vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zékonnych divodu. Ukonceni
smlouvy se viak nedotyka vzajemnych narok vzniklych jesté pred jejim ukonéenim. ke dni G¢innosti ukonéeni smlouvy vam prestaneme
poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozoriiujeme, Ze pripadné ukonceni poskytovéani zvyhodnénych podminek pred uplynutim sjednané
doby trvani jejich poskytovani nema vliv na trvani smlouvy, pokud neurcite vyslovné jinak.

6.1.1 Pisemna vypovéd, kterou ukonéujete smlouvu, musi mit tyto nalezitosti: jméno a prijmeni (nebo nézev), adresu, telefonni &islo (kterého
se vypovéd tyka), vlastnoruéni podpis majitele telefonniho &isla. Pisemnou vypovéd miZete poslat na adresu sidla Vodafonu. Vypovéd
muZete ucinit také telefonicky prostfednictvim zékaznické linky nebo osobné ve znackové prodejné Vodafonu. S ohledem na vasi ochranu
si vyhrazujeme pravo vasi totoZnost kromé ovéreni heslem ovérit také jingm zpGsobem, v ¢emZ nam musite poskytnout nezbytnou
soucinnost. V pfipadé podezieni na zneuZiti vasich osobnich Gdajt si vyhrazujeme pravo pozadat vas, abyste nas kontaktoval z telefonniho
Cisla, kterého se vypovéd tyka. RovnéZ jsme opravnéni odmitnout provést pozadovany Gkon i v pfipadé divodného podezrenti, Ze doslo
ke zneuZitiidentifikacnich prostredkd. V pripadé ddvodného podezrent, Ze vypovéd smlouvy nebyla uc¢inéna opravnénou osobou,
zac¢ne plynout vypovédni doba pro ukonceni smlouvy aZ poté, co bude ovérena identita G¢astnika (nebo jiné osoby opravnéné jednat
za Gcastnika).

6.1.2 Pokud nam dorucite i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukoncena nejpozdéji do 30 dnl od doruceni vypovédi, pokud se s vami
nedohodneme jinak. Pokud pozéadate o prenos telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukoncena dle Podminek sluzby
prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke staZeni. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou
nelze vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

6.1.3 Smlouvu miZeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM Karty):
» porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢i platnych pravnich predpisech (napf. jste neuhradili VyGcétovani po splatnosti);

» je-li navas majetek prohlasen konkurz ¢i byl-li zamitnut névrh na prohlaSeni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo proti vam zahajeno insolvencni fizenti;

» poskytnete-li ndm nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlasenti, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdaja.
6.1.4 Namisto ukonceni smlouvy v pripadé, Ze neuhradite véas a radné VyGctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS

zpravy nebo jinym zpsobem, mizeme vase telefonni Cislo prevést na predplacené sluzby.

6.2 Ukoncenismlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich ¢isel

Chcete-li pfenést své telefonni Cislo k jinému poskytovateli, prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukonéeni smlouvy méame pravo na finan¢ni
vyrovnanive vysi uvedené v prislusnych podminkach, pokud pred ukonéenim smlouvy vyuZzijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni
za zvyhodnénou cenu, na jejimz zakladé jste od Vodafonu ziskali slevu ¢i zvyhodnéni podminéné vyuZivanim sluZeb po dobu urcitou,
pricemZ ke dni ukonéeni smlouvy nebude z vasi strany tato podminka splnéna. Vyse takového finanéniho vyrovnani odpovida zpravidla vysi
slevy ¢i zvyhodnéni, které jste od nés ziskali. Informaci o konkrétni vysi tohoto financniho vyrovnani vam poskytneme bezplatné na zékladé
vasi zadosti. Jste-li spotrebitel, mizete u predplacené sluzby do 30 dni od preneseni telefonniho Cisla poZadat o vraceni nevycerpaného
zakoupeného kreditu. Vice informaci najdete v Podminkéch sluzby prenositelnosti telefonnich &isel, které jsme zverejnili na vodafone.cz
v sekci Dokumenty ke stazeni.

6.3 Radi bychom vas upozornili na to, Ze pokud neniv podminkéach jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam mésicni poplatek za sluzbu (zejména
tarify ¢i balicky v ramci tarifd) zaG¢tovan vzdy k prvnimu dni zG¢tovaciho obdobt, a dale, Ze pfi deaktivaci sluzby v prabéhu zGctovaciho
obdobi, tj. i pfi prenosu telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, nebude vyse mésicniho poplatku za sluzbu kracena.

7. Piedplacené sluzby
71 Nase sluzby simlZete i predplatit a uZivat je prostrednictvim SIM karty bez pravidelného VyGctovani. Blizsi podminky o predplacenych
sluzbéch najdete v Ceniku, na vodafone.cz ¢iv prislusnych marketingovych materiélech a podminkéch sluzeb. Prosim méjte na paméti,
Ze na poskytovéni predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuji ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze
predplacenych sluzeb poufZit.
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Smlouvu o poskytovani predplacenych sluzeb spolu uzavieme:
a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim Kreditu;

b) vylomenim SIM karty z plastové karty;

c) aktivaci SIM Karty, a to podle toho, co nastane dfive.

Na vasi zadost vam na ¢astku uhrazeného kreditu vystavime danovy doklad. Nezapomerite, Ze kupony pro dobijeni mlzete vyuzit nejpozdéji
do data uvedeného na kuponu. Upozorfiujeme vas také na to, Ze kupony neni mozné vrétit a Ze vam nemuzeme vratit penize za nevyuziti kuponu.

Rédi bychom vas upozornili na to, Ze vam muzeme omezit poskytovéani predplacenych sluzeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluzeb,
pokud nebudou splnény podminky pro jejich uZivani. Takovou podminkou je napfiklad zGstatek kreditu na SIM karté v urcité vysi, dostatecna
vyse kreditu postacujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Lhiité stanovené v nasich marketingovych materiadlech nebo

na vodafone.cz, neexistence dluhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na predplacené sluzby. O omezeni sluzeb vés samoziejmé budeme
vzdy informovat. Poskytovani sluzeb vdm obnovime, jakmile odpadne dlivod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lh(ité, jinak marnym uplynutim této Lhity smlouva automaticky skonci.

Pokud budete chtit, mGZete prejit z pfedplacenych sluZeb na kterykoli tarif z nasi aktulni nabidky, ¢i obrécené. Takovou zménu vam mdzeme
umoznit nejdrive po uplynuti 30 kalendéarnich dn( ode dne posledniho pfechodu. Zménu vam nemusime umoznit v pfipadé, Ze jste méli

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle neZ 30 dnii po splatnosti. Upozorfiujeme vas jen, Ze prechod z tarifu na predplacené
sluzby se Fidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych pripadech mdze dojit ke zméné nastaveni nékterych sluzeb. Kdykoliv se miZete
rozhodnout, Ze si neprejete, abychom vam nadéle poskytovali pfedplacené sluzby. Pokud ném prostfednictvim zdkaznické linky sdélite
vypovéd smlouvy alespon 4 kalendarni dny pred koncem mésice, smlouva skonéi nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak az
poslednim dnem nésledujiciho mésice, pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit prejit z prfedplacenych sluzeb na tarif, pouZijeme nevycerpany zUstatek kreditu z predplacené SIM Karty na Ghradu
VyGctovani. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi této zméné vam muzeme odebrat nevyCerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu
na predplacené sluzby v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

MéLli byste védét, Ze mj. neodpoviddme za to, Ze nevyuZzijete kredit na SIM karté, nespravné zadéte (daje pfi Ghradé predplacenych sluzeb
(zejména telefonni ¢islo nebo ¢islo kuponu) nebo ztratite ¢i vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuziti.

V pripadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vam SIM kartu vyménime, pokud prokaZete, Ze jste byl/a jejim opravnénym uzivatelem. Za tim
Gcelem po vas mizeme pozadovat napfiklad predloZeni origindlu dokladu o porizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte
na védomi, ze vam SIM kartu nemuzeme vymeénit v pripadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je
opravnénym uzivatelem SIM karty, nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni.

Zavéreéna a pfechodna ustanoveni

8.1

8.2

8.3

8.4

Dorucovani zakaznikovi

8.1.1 Chtéli bychom vas informovat, Ze ozndmeni vam budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu, kterou
si zvolite jako koresponden¢nt, jinak na vdmi uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikani ¢i sidla. Pokud se nepodafi odeslané
oznameni dorudit, povazuije se za doru¢ené dodanim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhity pro vyzvednuti oznament,
pripadné dnem vraceni zaslaného oznament, a to podle toho, co nastane dfive. Korespondencni adresou mdZe byt i e-mail (elektronicka
adresa), ktery nam za Gcelem dorucovani oznameni sdélite, jestlize o tento zplsob dorucovani pozadate nebo s nim vyslovite souhlas;
za okamzik doruéeni ozndmeni se pak povazuje okamzik jeho prijeti serverem piijemce.

8.1.2 V pripadé doru¢ovani ozndmeni prostrednictvim SMS je oznameni povazovano za doru¢ené okamzikem jeho doruceni do naseho SMS centra.

8.1.3 Zadorucend se budou povaZovat i ozndmeni (véetné VyGctovani), které zpristupnime prostrednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny
pristup (napr. Internetova samoobsluha), a to okamzikem zpristupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pripadé doruceni
prostrednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznémeni specifikované v ¢L. 8.1.1 vy3e, a proto prosim provadéjte
Casté kontroly ozndmeni dorucenych do vasi Internetové samoobsluhy.

Pravni pfedpisy

Na tuto smlouvu se vztahuiji prislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd. Pokud jste

uzavreli smlouvu v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zdkonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory
vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho

(fadu (ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani finan¢nich sluzeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spor( pak

u Ceské obchodniinspekce (coi.cz).

Vyhrady

8.3.1 Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku vylucujeme ve vztazich mezi ndmi prijeti naseho navrhu na uzavreni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych Gdajd. Pokud i presto
k nasi nabidce dorucite odpovéd's dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych (dajd, bude smlouva uzaviena az
poté, co vyjadiime vyslovny souhlas s vasim pfijetim nabidky ve znéni dodatk( nebo odchylek.

8.3.2 Neni-li uzaviena smlouva v pisemné formé, pak vylu¢ujeme moznost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757
obcanského zékoniku ze strany zdkaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuije sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v ¢l. 1.1.2 vyse), a proto zaslani jinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 ob¢anského zakoniku) povazujeme za nepfijeti naseho navrhu smlouvy a za novy navrh na uzavieni smlouvy,
jejiz prijeti vsak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

Ucinnost
Vseobecné podminky jsou G¢inné od 1. 4. 2020. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti predchozi VSeobecné podminky ze dne 1.2.2018.



Informace pro Gcastnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Udaj

1. Zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaja
Pri poskytovani sluZeb spoleénosti Vodafone dochézi ke zpracovani vasich osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich (daju (dale jen ,,Gdaje®).

Veskeré informace tykajici se zpracovanivasich (daju jsou k dispozici na vodafone.cz v ¢asti Ochrana soukromi— Prohlaseni o zpracovani osobnich Gdaju.

2. Ochrana soukromi ve spole¢nosti Vodafone
Vodafone postupuje pfi zpracovani vasich dajd v souladu s platnou pravni Gpravou a v nejvys$si mife dba na ochranu vaseho soukromi. Podrobné
informace o tom, jak chranime vase soukromi, naleznete na vodafone.cz v ¢asti Ochrana soukromi. Informace uvedené v ¢asti Ochrana soukromi
mohou byt ménény i aktualizovény, a to v souladu s platnou prévni Gpravou.

3. Politicky exponovana osoba
ProtoZe spole¢nost Vodafone zdkaznikim nabizi i platebni sluzby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoznost zékaznika,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zakona ¢. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
za GCelem ovéreni totoznosti nejpozdéji pri uzavieni smlouvy.

4. UOé&innost
Tyto Informace jsou (&inné od 1. 4. 2020.
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Priloha €. 6 - Povéreni





