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1.2

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzaviena
v souladu s ustanovenim § 1742 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozd¢jsich predpisit
(dale téz jen jako ,,smlouva®)

Objednatel:

Ceska republika - Stitni pozemkovy uad

se sidlem Praha 3, Husinecka 1024/11 a, PSC 130 00

identifikaéni Cislo: 01312774

DIC: CZ01312774

bankovni spojeni - &. 4. 3723001/0710, Ceské narodni banka

jednajici osoby: Ing. Pavla Hillova, ndméstkyné pro ekonomiku a provoz

Poskytovatel:
Mgr. Petr Kienek
se sidlem XXX Praha XXX, identifika¢ni ¢islo: 01251601

bankovni spojeni XXX, vedeny u XXX

uzavfeli nize uvedeného dne, meésice a roku tuto smlouvu:

l.
Ukel a predmét smlouvy

Ucelem této smlouvy je uprava prav a povinnosti smluvnich stran pro zajisténi
podpory a rozsifeni funkcionality aplikaci (vyvoje), zpracovani dat, zpracovani

kompletni uzivatelské, programatorské a technické dokumentace a aktualizaci této

dokumentace k aplikacim objednatele.

Pfedmétem této smlouvy je uprava prav a povinnosti smluvnich stran pti poskytovani
sluzeb spojenych s podporou a vyvojem aplikaci, zpracovani dat, zpracovani

kompletni uzivatelskeé, programatorské a technické dokumentace

a aktualizaci této dokumentace aplikaci:
a) Sandokan (komunikaéni SW pro uéely lustraci pozemki na MF a MZP);
b) Mandatni smlouvy;

€) Nahradni restituce.

Blizsi specifikace sluzeb je uvedena v piiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen
»Sluzby*). Sluzbami se pro ucely této smlouvy rozumi jak souhrnné vSechny

Sluzby uvedené v priloze ¢. 1 této smlouvy, tak 1 jednotliva dil¢i plnéni

poskytovatele.



1.3  Poskytovatel se zavazuje poskytovat za podminek stanovenych touto smlouvou
Objednateli Sluzby a objednatel se zavazuje poskytovateli za Sluzby hradit odménu
podle ¢l. V. této smlouvy.

1.4  Rozsah poskytovanych Sluzeb neptfesdhne castku ve vysi 1. 990.000,- K¢ bez dané z
piidané hodnoty a z tohoto ditvodu se jedna o vefejnou zakazku malého rozsahu dle
ustanoveni § 12 odst. 3 zékona ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakéazkach, ve znéni
pozdgjsich predpist.

1.
Podminky poskytovani Sluzeb
2.1. Poskytovatel bude poskytovat Sluzby zejména v misté sidla objednatele - Praha 3,
Husinecka 11a, v ptipadé potieby téZ v misté sidla poskytovatele — Praha XXX.

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby na zdklad€ ptisluSnych vyzev u€inénych ve
smyslu ¢lanku 2.3 této smlouvy ode dne Ucinnosti této smlouvy. Piedpokladany a bez dalsi
dohody stran neptekrocitelny rozsah Sluzeb ¢ini 75 hodin mési¢né. Objednatel mize na
poskytovateli pozadovat vétsi rozsah plnéni Sluzeb nad stanoveny limit, ktery vSak bude vzdy
doptedu specifikovan svym obsahem a obéma stranami odsouhlasena jeho finan¢ni a ¢asova

narocnost, véetné terminu dokonceni.

2.3.  Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby na vyzvu objednatele uc¢inénou ve smyslu
pfilohy €. 2 této smlouvy, dorucenou povéfené kontaktni osobé poskytovatele s tim, Ze je
zaroven povinen dodrZet ¢asové terminy poskytovani Sluzeb podle popisu v piiloze €. 2 této

smlouvy. Poskytovatel je povinen Sluzby poskytovat kvalitné a bez vad.

2.4. Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani Sluzeb provést pro objednatele veskeré
¢innosti v souladu s pfilohou €. 1 a 2 této smlouvy tak, aby vysledek ¢innosti poskytovatele po
provedenych Sluzbach spliioval podminky funk¢nosti stanovené v konkrétni vyzvé objednatele.
Poskytovatel se zaroven zavazuje, ze Sluzby budou poskytnuty plné v souladu s platnymi

pravnimi piedpisy.

2.5. Poskytovatel je povinen opatfit vSe, co je tieba k fadnému poskytovani Sluzeb a k plnéni
podle této smlouvy. Pokud bude nezbytné, aby v ramci fadného poskytovani Sluzeb dodal
poskytovatel objednateli jednotlivé movité véci, zavazuje se poskytovatel dodat takové véci,
které budou vyrobné¢ nové, pied jejich pfredanim objednateli nikym neuzivané. Vlastnické pravo
k vécem dodanym poskytovatelem objednateli v ramci poskytovani Sluzeb nabyvé objednatel
okamzikem piedani téchto véci objednateli nebo zaplacenim ceny téchto véci v ramci tthrady
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Sluzeb, pokud se vSak poskytnutim Sluzeb stanou dodavané véci soucasti véci ve vlastnictvi
objednatele, nabyva objednatel vlastnictvi k nim okamzikem, kdy se stanou takovou soucasti.
Nebezpe¢i Skody na dodavanych vécech prechdzi na objednatele okamzikem nabyti

vlastnického prava.

2.6. Poskytovatel neni opravnén povéfit poskytovanim Sluzeb podle této smlouvy,

a to ani ¢astecn¢, jinou osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

2.7. Objednatel vyzvu predava poskytovateli prostfednictvi programu Incidenty, listinnou
formou ¢i elektronickou formou na kontaktni emailovou adresu poskytovatele uvedenou v této
Smlouvé. Ptijeti vyzvy objednatele k poskytnuti Sluzby je poskytovatel povinen bezodkladné,
nejpozdéji do 3 dnti, potvrdit objednateli. Poskytovatel se zavazuje potvrzeni vyzvy bez
zavazného divodu neodmitnout. Poskytnuti konkrétni Sluzby na vyzvu objednatele potvrdi

objednatel poskytovateli v protokolu o ptevzeti Sluzby.

2.8. Dokumenty ¢i jiné vysledky poskytovani Sluzeb, které poskytovatel vytvoii pii poskytovani

Sluzeb, preda poskytovatel kontaktni osobé povétrené objednatelem.

II.
Cena za Sluzby

3.1.  Poskytovateli piislusi za poskytovani Sluzby cena v nasledujici vysi:

Cena za Sluzby bude mésicné vypocitdvana jako soucin (i) poskytovatelem skutecné
vykédzanych a objednatelem odsouhlasenych odpracovanych hodin, které vSak nesmi ptesahnout
rozsah Sluzeb stanoveny v ¢l. 2.2 této smlouvy a (i1) hodinové sazby. Hodinova sazba cini
500,- K¢ bez DPH.

3.2  Cena za poskytnuti Sluzeb bude hrazena mésicné zpétn¢ na zékladé faktury vystavené
poskytovatelem. Poskytovatel je povinen spolu s fakturou za poskytovani Sluzeb ptedlozit
objednateli vykaz, jez bude obsahovat pocet tzv. ,Clovékohodin®, odpracovanych
poskytovatelem a odsouhlasenych objednatelem a oznafeni pfiislusnych objednavek
objednatele, na zakladé kterych byly Sluzby poskytovany. Pro ucely této smlouvy se
¢lovékohodinou rozumi 1 (jedna) hodina prace poskytovatele, jeho opravnéného zastupce ¢i

zamestnance pii poskytovani Sluzeb objednateli.

3.3 Faktura musi mit nalezitosti dannového dokladu podle platnych pravnich predpisii a bude mit
splatnost 30 dnli ode dne doruceni faktury objednateli. Splatnost faktury stanovuje zaroven

splatnost odmény.



3.4 'V odméné za Sluzby dle ¢l. 3.1 této smlouvy jsou zahrnuty i veSkeré naklady vynalozené

poskytovatelem pfi poskytovani Sluzby.

3.5 Pokud nebude faktura spliiovat nékterou z nalezitosti podle tohoto ¢l. III. této smlouvy,
nebo bude vystavena predCasné, neni objednatel povinen odménu uhradit ve lhaté stanovené
fakturou a timto neuhrazenim odmény se nedostava do prodleni s plnénim své povinnosti.
Objednatel v takovém piipadée vrati poskytovateli do 15 dnti (Ihtita pro vraceni faktury) vadnou
fakturu se sdélenim divodu jejiho odmitnuti. Cena bude néasledné splatnd az po vystaveni
faktury, ktera splituje podminky podle tohoto ¢l. III. této smlouvy.
V.
Povinnosti smluvnich stran

4.1  Poskytovatel je povinen:

a) pii poskytovani Sluzeb postupovat s odbornou péci s ptihlédnutim k nejnovéj$im
poznatklim v oboru;

b) po ukonceni poskytovani Sluzeb vratit objednateli veskeré dokumenty, nosice
dat a jiné véci, které v souvislosti s poskytovanim Sluzeb od objednatele obdrzel,
pokud nebyly ur¢eny ke spottebovani pii poskytnuti Sluzeb;

c) neposkozovat pii poskytovani Plnéni zajmy objednatele a jednat tak, aby byla
¢innosti poskytovatele co nejméné narusena bézna ¢innosti objednatele;

d) v pfipad€ nutnosti sou¢innosti objednatele sdélit objednateli pozadavek na tuto
soucinnost nejpozdéji 2 pracovni dny pred poskytnutim této soucinnosti

4.2  Objednatel je povinen:

a) poskytnout poskytovateli sou¢innost nezbytnou pro fadné poskytovani Sluzeb;

b) poskytnout poskytovateli dokumenty a informace nezbytné pro poskytovani
Sluzeb;

C) zajistit technické vybaveni nezbytné pro provoz aplikaci SluZzeb, uvnitf

pocitacove sit¢ objednatele.
V.
Opravnéni zastupci smluvnich stran

5.1  Zastupce objednatele:

Ing. Martin Kucera, odbor ICT, mobil: XXX, m.kucera@spucr.cz
5.2 Zastupce poskytovatele:

Mgr. Petr Kienek, mobil: XXX, XXX
5.3  Objednatel je opravnén na zakladé pisemného oznameni zaslané¢ho poskytovateli

zmeénit opravnéné zastupce objednatele.


mailto:m.kucera@spucr.cz

VI.
Divérnost informaci
6.1  Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech informacich, tykajicich se
objednatele, které se dozvi v souvislosti s poskytovanim Sluzeb podle této smlouvy, véetné

informaci o podminkach této smlouvy (dale jen ,,Davérné informace®).

6.2  ZaDuvérné informace se nepovazuji informace, které:
a) jsou nebo se staly opravnéné vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i
opominutim strana zavazana zavazkem mlcenlivosti,
b) méla smluvni strana pfijimajici informace legalné k dispozici pied uzavienim této
smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci, nebo pokud nejsou chranény ze zakona,
c) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim ptijimajici smluvni strana dospé&je nezavisle a
je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tieti osoby,
d) po podpisu této smlouvy poskytne piijimajici smluvni strané tfeti osoba, jez takové
informace pfitom neziskd pfimo ani nepfimo od smluvni strany, jez je nositelem prav k
témto informacim,
e) jejichz zptistupnéni prostiednictvim pisemného souhlasu predem schvalila smluvni

strana poskytujici informace.

6.3  Poskytovatel je opravnén sdélit Diveérné informace nezbytné pro poskytovani Sluzeb
svym spolupracujicim osobam, které se podileji na poskytovani SluZzeb za predpokladu, ze je

poskytovatel zavaze stejnou povinnosti mlcenlivosti, jakou je zavdzan sam.

6.4  Poskytovatel je povinen do 30 dnti od skonceni poskytovani Sluzeb vratit objednateli
vSechny dokumenty, datové nosice a dalsi véci, které obsahuji Dlvérné informace (a to jak
pfimo Diivérné informace ¢i informace, které jsou na Davérnych informacich zalozeny), které
obdrzel od objednatele v souvislosti s plnénim této smlouvy, nebo které ziskal jinak. Tato
povinnost nemusi byt splnéna, pokud se objednatel sdéli poskytovateli, ze na vraceni netrva,

napf. z divodu sjednani dalsi spolupréce.

6.5  Povinnost ml¢enlivosti podle tohoto ¢lanku neni casové omezena a smluvni strany si

sjednaly, ze ustanoveni tohoto ¢lanku pietrva zanik této smlouvy.



VII.
DalSi ujednani
7.1  Poskytovatel prohlasuje, Ze pii poskytovani Sluzeb nijak neporusuje prava tietich osob
z prumyslového ¢i jiného duSevniho vlastnictvi, ani jina prava tietich osob. Poskytovatel se
zavazuje zajistit pro objednatele takova opravnéni, aby mohl uzivat vysledky poskytovanych
Sluzeb v souladu s touto smlouvou a neporusoval pfi uzivani prava z primyslového ¢i jiného

dusevniho vlastnictvi tfetich osob ani jind prava tfetich osob.

7.2  Pokud tfeti osoba uplatni proti objednateli naroky z poruSeni jejich prav v dasledku
poskytnuté Sluzby, zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli ndhradu za plnéni, které bude
objednatel povinen poskytnout takové tfeti osobé, a to vcetn¢ piipadné ndhrady naklada

soudniho ¢i jiného fizeni a nakladt na pravni sluzby.

VIII.
Odpovédnost za vady a zaruka
8.1  Poskytovatel odpovida objednateli za to, ze Sluzby ani jiné vysledky poskytovaného
plnéni podle této smlouvy nebudou mit vady faktické ani pravni, budou provedeny fadné a

budou spliiovat pozadavky této smlouvy.

8.2  Poskytovatel odpovidda za vady, které budou mit Sluzby nebo jiné vysledky
poskytovaného plnéni podle této smlouvy v dobé€ jejich poskytnuti. Za vady plnéni vzniklé po
této dobé€, zejména vady poskytnutého Sluzby nebo jinych vysledkl plnéni dle této smlouvy,
odpovida poskytovatel, pokud vznikly poruSenim jeho povinnosti. Tim nejsou dotéeny naroky

objednatele z vad, na které se vztahuje zaruka za jakost poskytovana poskytovatelem.

8.3  Pro ucely této smlouvy ma plnéni vady, jestlize nesplituje vlastnosti uvedené v této
smlouvé a/nebo neodpovidd vysledku a ucelu stanovenému touto smlouvou a vyzvou
objednatele. Jakékoli ptijeti poskytnutého Sluzby, podpis protokolu ¢i jiné schvaleni nebo piijeti
plnéni poskytovatele objednatelem nema vliv na odpoveédnost poskytovatele podle této smlouvy

za fadné a vCasné poskytnuti SluZeb, jinych plnéni podle této smlouvy, ¢i odpoveédnost za vady.



8.4  Zaruka
a) Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku za jakost poskytovanych
Sluzeb, kterou na sebe piejima zavazek za to, ze plnéni podle této smlouvy, bude
bez vad, bude zptsobilé ke smluvenému tcelu a bude spliiovat pozadavky podle
této smlouvy, a to po dobu trvani celé zaru¢ni doby.
b) Zarucni doba €ini 24 mésict pocinaje dnem nasledujicim po podpisu protokolu
o prevzeti Sluzby dle ¢l. 2.7 této smlouvy. Zarucni doba nebézi ode dne
oznameni vady objednatelem v souladu s touto smlouvou po dobu, po kterou
objednatel nemize uzivat vysledek poskytnuté Sluzby pro vadu, na kterou se
vztahuje zaruka.
8.5  Vyplyva-li ze zékona nebo z této smlouvy narok objednatele na odstranéni vady plnéni,
je poskytovatel povinen odstranit takovou vadu do 2 dnd po jejim oznameni poskytovateli.
Ptipadne-li konec lhtity pro odstranéni vady na den, ktery neni dnem pracovnim, je poskytovatel
povinen vadu odstranit nejpozdéji do 18:00 hod. nejblize nasledujiciho pracovniho dne.
V piipadé komplikovangjsi vady je mozné na zakladé dohody objednatele s poskytovatelem

lhiitu pro odstranéni vady prodlouzit.

IX.
Smluvni pokuty
9.1 V pfipad¢, ze poskytovatel porusi povinnost ml¢enlivosti podle ¢l. VI. této smlouvy, je
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni

povinnosti ml¢enlivosti.

9.2. V ptipad¢, Ze poskytovatel nesplni terminy plnéni stanovené v piiloze €. 1 nebo v pfiloze €.
2 této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢

za kazdy den prodleni, az do dne splnéni dil¢i Sluzby, kterd méla byt splnéna v terminu.
9.3  V ptipadé, ze poskytovatel porusi svoje povinnosti podle ¢l. VII. této smlouvy, je
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 25 000,- K¢, za kazdé jednotlivé poruSeni

povinnosti.

9.4  Smluvni pokuta je splatnd do 14 dnl ode dne doruceni vyzvy objednatele k thradé¢

smluvni pokuty.

9.5  Uhradou smluvni pokuty neni dotéena povinnost poskytovatele plnit podle této smlouvy.



Ustanovenim o smluvni pokuté neni dot¢eno pravo na nahradu skody, a to ani co do jeji vyse.

9.6  V pripad¢, ze objednavatele v prodleni se splatnosti jakékoliv faktury, je poskytovatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny plnéni za kazdy den prodleni.
X.
Trvani smlouvy
10.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to ode dne jeji ucinnosti, do 31. 12. 2014,

nejdéle vSak do vycerpani finanéniho limitu 450.000,- K¢ bez DPH.

10.2 Tuto smlouvu lze také ukoncit dohodou smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim

od smlouvy.

10.3 Ve vztahu ke Sluzbam je objednatel opravnén ukoncit smlouvu vypovédi kdykoliv 1 bez

udani ditvodu s tim, Ze vypovédni lhiita ¢ini 60 dnli ode dne doruceni vypovédi poskytovateli.

10.4 Objednatel je opravnén ukoncit smlouvu vypovéedi z ditvodu, Ze nebude schvalena nebo
bude odebrana ¢astka ze statniho rozpoctu, €1 z jinych zdroji (napt. z EU), ktera je potfebna k
uhradé za plnéni této smlouvy v piislusném kalendainim roce (s vyjimkou roku uzavieni této
smlouvy) s tim, Ze vypovedni lhiita ¢ini v tomto pfipad¢ 30 dnli ode dne doruceni vypovédi

poskytovateli.

10.5 Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit pouze v piipadech
stanovenych zakonem. Odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této smlouvy musi byt u¢inéno
pisemné. Odstoupeni od smlouvy je u€inné a smlouva zaniké s vyjimkou ustanoveni, kterd maji
podle zakona nebo této smlouvy trvat i po ukonceni smlouvy, dnem doruceni pisemného
odstoupeni druhé smluvni strané. Kazdd ze smluvnich stran je povinna ucinit v pitipadé
predcasného ukonceni smlouvy veskera opatieni k odvraceni vzniku jinych nez nezbytnych

nakladi a Skod a jejich minimalizaci.

10.6  Pro pfipad ptedcasného ukonceni této smlouvy v disledku odstoupeni od smlouvy si
smluvni strany sjednaly nésledujici zptisob vzajemného vypotradani:

a) budou vypoiradany odpracované hodiny;

b) budou ptedany rozpracované ukoly;

C) bude vracena veskera poskytnutd dokumentace.



XI.
Zavéreéna ustanoveni

11.1 Tato smlouva nabyvéa ti¢innosti podpisem obéma smluvnimi stranami.

11.2 Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi objednatel a jeden

poskytovatel.

11.3  Veskera korespondence, oznameni ¢i jina sdéleni podle této smlouvy budou provedena
pisemné a musi byt dorucena druhé smluvni stran¢ osobné nebo zaslana doporucenou postou
nebo mezinarodné uznavanou kuryrni sluzbou (jako napf. DHL) nebo zaslana potvrzenym
telefaxem adresovanym druhé smluvni stran€ na tyto adresy nebo telefaxova ¢isla:
pro objednatele: Statni pozemkovy uiad
Husinecka 1024/11 a
130 00 Praha 3
k rukam feditele OICT
fax: 296 164 139
pro poskytovatele: Mgr. Petr Kienek
XXX

11.4 Tato smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky,

zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

11.5 Veskeré zmény a doplnéni této smlouvy musi byt ¢inény pisemnou formou, a to

¢islovanymi dodatky.

11.6 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nésledujici ptilohy:
Ptiloha €. 1 - Specifikace Sluzeb a doba poskytovani
Ptiloha €. 2 - Zplisob poskytovani Sluzeb

11.7 Pro ptfipad, Ze objednatel bude pozddin o poskytnuti informace podle zikona o
svobodném pfistupu k informacim (zdkon ¢. 106/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisit) a
pozadovana informace bude obchodnim tajemstvim poskytovatele (§ 17 a nasl. obchodniho
zékoniku), dava poskytovatel timto objednateli svoleni k poskytnuti takové informace, a to bez

jakychkoliv podminek nebo omezeni.



V Praze dne 24. 2. 2014 V Praze dne 19. 2. 2014
Objednatel: Poskytovatel:

Ing. Pavla Hulova, Mgr. Petr Kfenek

nameéstkyné pro ekonomiku a provoz
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Priloha ¢. 1
Specifikace SluZeb a doba poskytovani

Poskytované sluzby se tykaji zejména:
a) Stavajicich aplikaci (mimo CIS):
Spoluprace se zastupci objednavatele na zajisténi funkcnosti stavajicich aplikaci
a uprave stavajicich aplikaci dle zadanych zmén. Tvorba a vedeni dokumentace
a poskytovani skoleni ke stavajicim aplikacim:
Sandokan (komunikaéni SW pro uéely lustraci pozemkt na MF a MZP);
Mandatni smlouvy;
Néhradni restituce.
b) CIS:
Analyza agend ptidavanych do CIS zpracovavanych piivodné v aplikacich podle
bodu a) této ptilohy Smlouvy;
Testovani agend CIS zpracovavanych ptivodné v aplikacich podle bodu a) této

ptilohy Smlouvy.

c) Ostatni IS:
Analyza agend ptidavanych do nové vyvijenych ¢i implementovanych IS
zpracovavanych ptivodné v aplikacich podle bodu a) této ptfilohy Smlouvy
Testovani agend ptidavanych do nové¢ vyvijenych ¢i implementovanych IS

zpracovavanych piivodné v aplikacich podle bodu a) této ptilohy Smlouvy
d) Dokumentace:

Zpracovani kompletni dokumentace (uZivatelska, technické a programatorska)

ke stavajicim aplikacim dle bodu a) do terminu 1. 5. 2014
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Priloha ¢. 2

Zpusob poskytovani SluZeb

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby uvedené v priloze ¢. 1 na zaklad¢ dil¢ich

vyzev objednatele nasledujicim zptisobem:

1. Analyza a vyvoj aplikaci dle bodu a) a ¢) ptilohy €. 1 této smlouvy:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

objednatel pozada o poskytnuti jedné, nebo vice sluzeb dle prilohy ¢.1 formou
vyzvy.

poskytovatel neprodlené (nejpozdéji do tii pracovnich dnli) odesle nabidku se
specifikaci zptisobu poskytnuti sluzby, terminu dodéni a piip. cenou za sluzby
v pripad¢, ze pfesahne maximalni rozsah sluzeb podle ¢l. 1T odst. 2.2.
opravnény zastupce objednatele odsouhlasi nabidku - sluzby, terminy i cenu.
v piipad¢ vyhrad upravi poskytovatel nabidku dle pozadavkil objednatele.
poskytovatel poskytne ptislusné sluzby v dohodnutém rozsahu a terminu.
poskytovatel preda vysledky opravnénému zastupci objednatele nebo je
poskytne on-line, o ¢emz pisemné spravi objednatele

zdrojové kody aplikaci podle piilohy la budou ulozeny na TFS server
objednatele, v ptipad€ nedostupnosti serveru budou ptfedana na jiném médiu
opravnény zastupce objednatele prevezme vysledky sluzeb a odsouhlasi plnéni
poskytovatel vystavi a odeSle fakturu za poskytnuté sluzby v souladu s

ustanovenim ¢l. IIT odst. 3.2 této smlouvy.

2. Monitorovani chodu aplikaci, evidence a feSeni zavad:

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

objednatel zada (vyzve) prostiednictvim programu Incidenty pozadavek na
odstranéni zjisténého problému.

poskytovatel pfednostné zajisti odstranéni nahlaSeného problému.
poskytovatel pfedd vysledky opravnénému zastupci objednatele nebo je
poskytne on-line, o ¢emz pisemné spravi objednatele prostiednictvim
programu Incidenty.

opravnény zastupce objednatele zajisti oveéteni funkEnosti provedenych oprav

a odsouhlasi plnéni prostfednictvim programu Incidenty.
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