REPORT SLEDOVANI

SLA

Priloha €. 3A k Vykazu mésicniho plnéni Sluzeb

Projekt:

|SMLOUVA O POSKYTOVANI SYSTEMOVE, TECHNICKE A METODICKE PODPORY

Vyhodnocovaci obdobi:

Kreditace doby odezvy

Kreditace vyfeSeni pozadavku

Identifikacni Udaje o tiketu

) Zalozeno Datum odezvy Odpracovana doba| Skuteéna doba Smluvni doba ” e . Kreditace za Skutecpd Smluvni Doba Piekroéeni | Kreditace za
. Kategorie vady dle L. . . . . - . L Prekroceni smluvni doby . . . doba ., . . 5

Cislo o ) Priorita dle | Stav feSeni AP q (Datum a ¢as (Datum a cas prvni VyfesSeno (Datum a ¢as (Celkova doba odezvy (hod) odezvy (hod) L. prekorceni Y. . doba cekani na doby prekroceni Kreditace -
ID ) specifikace Service . Kratky popis Y . R Yy . ., odezvy (hod) /Vypoctena L vyreseni N , . . . . .

tiketu Desk Smlouvy tiketu zalozeni tiketu v | reakce/odezvy na vyfeseni tiketu) feseni tiketu /Doba od zalozeni | /Reakéni doby T T - smluvni doby potadavk vyreseni |zakaznika| vyreSeni doby vyreseni | celkem (K¢&)

SD) zalozeny tiket) dodavatelem) tiketu po reakci/ | dané smlouvou/ odezvy /K&/ u (hod) /hod, dny/| (hod) (hod) pozadavku (K¢&)

1 0 0 Ké 0 0 Ké 0 Ké
2 0 0 K¢ 0 0 K¢ 0 K¢
2 0 0 Ké 0 0 Ké 0 Ké
3 0 0 K¢ 0 0 K¢ 0 K¢
4 0 0 Ké 0 0 Ké 0 Ké
5 0 0 K¢ 0 0 K¢ 0 K¢
6 0 0 Ké 0 0 Ké 0 Ké
7 0 0 K¢ 0 0 K¢ 0 K¢
8 0 0 Ké 0 0 Ké 0 Ké
9 0 0 K¢ 0 0 K¢ 0 K¢
10 0 0 Ké 0 0 Ké 0 Ké
11 0 0 K¢ 0 0 K¢ 0 K¢
12 0 0 Ké 0 0 Ké 0 Ké
13 0 0 K¢ 0 0 K¢ 0 K¢
14 0 0 Ké 0 0 Ké 0 Ké
15 0 0 K¢ 0 0 K¢ 0 K¢
16 0 0 Ké 0 0 Ké 0 Ké
17 0 0 K¢ 0 0 K¢ 0 K¢
18 0 0 Ké 0 0 K¢ 0 K¢
19 0 0 K¢ 0 0 K¢ 0 K¢
20 0 0 K¢ 0 0 K¢ 0 Ké




REPORT REALIZACE ADHOC SLUZEB

Pfiloha €. 3B k Vykazu mési¢niho plnéni Sluzeb

Projekt: |SMLOUVA O POSKYTOVANI SYSTEMOVE, TECHNICKE A METODICKE PODPORY
Vyhodnocovaci obdobi:
Identifikacni udaje o tiketu

Vysledek akceptace

Nabidnuté Skutecné Akceptovdno s Osoby (jméno zadavatele
ID Cislo HD |PFfedmét (Fedené &innosti) Pocet hodin datum datum Akceptovano 'l:)radami pozadavku, klicového Podpisy
realizace realizace A uzivatele)
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Celkovy pocet hodin SUMA



Priorita dle smlouvy Stav feSeni tiketu
Nizka Vyfeseno

Stfedni Uzavieno

Vysoka

Kategorie vady dle specifikace
K1 - Havarie
K2 - Porucha
K3 - Chyba
K4 - Nedostatek
K5 - Konzultace
K6 - Zédanka

Smluvni doba odezvy
8 hodin
24 hodin
48 hodin
120 hodin
240 hodin



