I STATMI

POZEMKOWY
URAD

SMLOUVA O DILO
,NOVY AGENDOVY INFORMACNI SYSTEM*“

Smluvni strany:

Ceska republika - Statni pozemkovy Gfad

se sidlem: Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 - Zizkov
ICO: 01312774
zastoupena: Mgr. Pavlem Skefikem, Feditelem Sekce provoznich &innosti
(dale jen ,Objednatel®)
Cislo smlouvy Objednatele: SPU 372866/2019

Asseco Central Europe, a.s.
se sidlem: Bud&jovicka 778/3, Praha 4 — Michle, PSC 140 00
IC: 27074358, DIC: CZ27074358
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisova znaCka B8525
bankovni spojeni: CSOB, a.s., &islo Gétu: 1657960/0300
zastoupena: Hanou Beckovou, prokuristou

(dale jen ,Zhotovitel®)

¢islo smlouvy Zhotovitele: 2019/10061/000

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,obéansky zakonik")

(dale jen ,Smlouva®).



1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto

1.1

1.2

1.3

21

2.2

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI

Objednatel prohladuje, ze:

1.1.1 je spravnim organem s celostatni plsobnosti zfizenym zakonem ¢. 503/2012
Sh., o Statnim pozemkovém Ufadu a o zméné nékterych souvisejicich zakona,
ve znéni pozdéjSich predpisu, a

1.1.2 spliuje vesSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Zhotovitel prohlasuje, ze:

1.2.1 spliuje vesSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén a zpUsobily tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni
obsazené, a

1.2.2 ke dni podpisu této Smlouvy neni v Upadku ani v likvidaci,

a zavazuje se udrzovat tato prohlaseni v pravdivosti a Objednatele bezodkladné
informovat o vSech skute€nostech, které mohou mit dopad na jejich pravdivost, uplnost
nebo presnost.

Objednatel oznamil oznamenim otevieného fizeni svlj umysl zadat vefejnou zakazku
s nazvem ,Novy agendovy informacni systém a geograficky informacni systém
Statniho pozemkového uradu, Céast 1: Novy agendovy informaéni systém* (dale jen
.Vefejna zakazka“) dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale
jen ,Z2ZVZ*). Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro plnéni Vefejné zakazky
vybréna nabidka Zhotovitele v souladu s ustanovenimi § 122 ZZVZ.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je vyvoj a implementace nového agendového informaéniho
systému (déle jen ,NAIS*) a poskytovani sluzeb podpory a rozvoje tohoto systému, a to
vsouladu s pozZadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou a zadavaci
dokumentaci ve znéni pfipadnych zmén nebo doplnéni (dale jen ,Zadavaci
dokumentace®) a dale v souladu se zadsadami €innosti Objednatele.

NAIS méa/bude mit podle platné legislativy statut ,Informacniho systému vefejné
spravy“, a zaroven napliuje/bude naplfovat znaky ,Vyznamného informacéniho
systému® z pohledu zékona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a 0 zméné
souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich prepisu.
Zhotovitel bere na védomi, Zze se s ohledem na tyto skute€nosti a s ohledem na
pfipravovana legislativni opatfeni muze stat ,Vyznamnym dodavatelem” a maze byt
zahrnut do Plant obnovy ICT aktiv v ramci Planu kontinuity €innosti pfi krizovém stavu
v dusledku rozsahlého naruseni ICT sluzeb.
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2.3

Zhotovitel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky a
v8ech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace
a platné legislativy.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele dilo spocivajici
v nasledujicim pInéni:

3.1.1 Implementace NAIS zahrnujici provedeni vSech analytickych praci, dodavku
software, dokumentace, implementace, otestovani, uvedeni do provozu,
poskytnuti licenci a poskytnuti veSkerého dalSiho souvisejiciho plnéni, a to dle
technického FfeSeni a specifikace uvedené v pfiloze €. 1 a pfiloze &. 7 této
Smlouvy (dale jen ,Implementace NAIS®);

3.1.2 poskytovani sluzeb udrzby a podpory NAIS dle specifikace uvedené
v katalogovych listech a v ramci dalSiho popisu uvedeného v pfiloze €. 2 této
Smlouvy (dale jen ,Udrzba a podpora®);

3.1.3 poskytovani sluzeb rozvoje NAIS spocivajicich v upravach NAIS, realizaci
zménovych pozadavku a poskytovani dal$ich souvisejicich plnéni na zakladé
pozadavku Objednatele (tato sluzba dale jen ,Ad hoc sluzby*);

(Implementace NAIS, Udrzba a podpora a Ad hoc sluzby dale spoleéné jen
,Dilo%).

Dilo provedené Zhotovitelem dle této Smlouvy se Cleni na tfi ¢asti, kterymi jsou (i)
Implementace NAIS, (ii) Udrzba a podpora a (iii) Ad hoc sluzby.

Dilo provedené Zhotovitelem dle této Smlouvy zahrnuje samostatné a nezaménitelné
provozni a testovaci prostfedi na technologickych prostfedcich Objednatele. Zajisténi
vyvojového prostfedi je plné v kompetenci a na zafizeni Zhotovitele. Vyvojové
prostfedi nesmi obsahovat provozni data, data pro testovaci prostfedi specifikuje
Objednatel.

Soucasti plnéni Zhotovitele je poskytnuti prav duSevniho vlastnictvi v souladu
s pozadavky stanovenymi touto Smlouvou.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu za fadné a v&as
provedené Dilo, a to za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

4. DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

Zhotovitel provede Implementaci NAIS v souladu s harmonogramem plnéni uvedenym
v pfiloze €. 4 této Smlouvy. Podrobnéjsi harmonogram bude stanoven v ramci Detailni
specifikace (jak je tento pojem definovan v odst. 5.1 této Smlouvy).

Sluzby Udrzby a podpory budou poskytovany kontinualng ode dne dokon&eni
implementace NAIS do ostrého provozu po dobu 72 mésicu.

Ad hoc sluzby budou poskytovany na zakladé pozadavk( Objednatele vznesenych v
dobé ucinnosti této Smlouvy.
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4.4

Mistem pInéni je sidlo Objednatele, dalSi pracovisté Objednatele a jakékoli misto
vyslovné uréené Objednatelem, vzdy v ramci Ceské republiky, nebo jakékoliv misto
plnéni uvedené v pfilohach této Smlouvy nebo v Detailni specifikaci (jak je tento pojem
definovan v odst. 5.1 této Smlouvy), a to vzdy v ramci Ceské republiky. Pokud to
povaha pInéni této Smlouvy umozriuje a Objednatel vic¢i tomu nema vyhrady, je
Zhotovitel opravnén provadét casti Dila také vzdalenym pristupem. Pfipravné a
programovaci prace je Zhotovitel opravnén realizovat na svém vlastnim technickém
vybaveni.

5. ZPUSOB PROVEDENI DILA

51

5.2

5.3

54
55

Postup provedeni ¢asti Dila Implementace NAIS bude blize specifikovan v dokumentu
obsahujicim podrobnou analyzu stavu technického prostfedi Objednatele, navrh
feSeni, podrobny popis implementace NAIS, v€etné specifikace potfebnych licenci
k Neunikatnim dilim (jak je tento pojem definovan v odst. 10.7 této Smlouvy)
a migra¢niho planu sluzeb dosavadnich informacnich systémua Objednatele, které
budou nové zpracovavany a zajistovany pomoci NAIS (dale jen ,Detailni specifikace”
nebo ,Cilovy koncept®), zpracovaném jako soucast Casti Dila Implementace NAIS
Zhotovitelem v souladu s pozadavky stanovenymi v pfiloze ¢. 11 Smlouvy. Detailni
specifikace podléha akceptaci Objednatelem za podminek stanovenych v odst. 7.3
Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést Implementaci NAIS tak, aby NAIS splfioval veSkeré
pozadavky stanovené v této Smlouvé, zejména v pfiloze €. 1 a pfiloze &. 7 této
Smlouvy. V pfipadé rozporu maji prednost pozadavky stanovené v pfiloze €. 7 této
Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje proveést Dilo v souladu s provoznimi a bezpe€nostnimi

pozadavky stanovenymi v pfiloze €. 9 této Smlouvy.

Sluzby Udrzby a podpory budou poskytovany pribé&zné po dobu stanovenou touto
Smlouvou v souladu s kvalitativhimi poZadavky stanovenymi touto Smlouvou, zejména
v souladu s pfislusnymi pozadavky uvedenymi v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Ad hoc sluzby budou poptavany postupem uvedenym v €l. 6 této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen provadét Dilo prostfednictvim osob, které uved| v seznamu ¢lent
odborného tymu za ucelem prokazani kvalifikace v ramci své nabidky na plnéni
Vefejné zakazky. Seznam clenl realizaniho tymu je uveden v pfiloze ¢. 8 této
Smlouvy. Zména téchto osob je pfipustna pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, pfi¢emz novy ¢&len realizaéniho tymu musi disponovat poZadovanou
kvalifikaci. Zhotovitel je povinen alokovat na plnéni dle této Smlouvy kapacity
realizaCniho tymu dle pfilohy &. 8 této Smlouvy, pfi¢emz alokaci kapacity se rozumi
dostupnost kteréhokoliv €lena realizaniho tymu. Zhotovitel je povinen pisemné
informovat Objednatele o docasné nedostupnosti pracovni kapacity ¢lena realizaéniho
tymu objektivniho charakteru (napf. nemoc, dovolend) v pfedstihu nejméné ftfi (3)
pracovni dny. Jakakoliv nedostupnost pracovni kapacity €lena realizacniho tymu
zjisténa Objednatelem se bude povazovat za poruseni zavazku Zhotovitele, nebude-Ii
se jednat o do€asnou nedostupnost oznamenou postupem podle pfedchozi véty nebo
o nedostupnost pracovnika prokazatelné zplsobenou objektivni a nepfedvidatelnou
skute€nosti (napf. akutni nemoc). V odtivodnénych pfipadech muze byt realizaéni tym
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele rozSifen o dalSi osoby.
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Bude-li v ramci Detailni specifikace identifikovana potfeba dodani jakéhokoliv plnéni
vramci této Smlouvy, véetné software a poskytnuti licenci k jeho uziti, je cena za
poskytnuti takového plnéni zahrnuta v cené €asti Dila Implementace NAIS.

Objednatel je kdykoliv v pribéhu provadéni Dila opravnén kontrolovat fadné provadéni
Dila Zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli bez zbyteéného
odkladu veskeré podklady a soucinnost, kterou si Objednatel pfi kontrole provadéni
Dila dGvodné vyzada.

Skoleni budou provedena v souladu s poZzadavky stanovenymi v pfiloze &. 11 Smlouvy
a dal$imi podminkami stanovenymi v této Smlouvé.

Objednatel se Zhotovitelem budou spole¢né provadét pfezkum pinéni této Smlouvy v
pravidelné periodé jednoho roku. Povinnou soucasti tohoto pfezkumu bude kontrola a
zajisténi souladu Smlouvy a stavu pInéni Dila s aktualné platnou legislativou.

Zhotovitel se zavazuje umoznit Objednateli kdykoliv v prabéhu trvani této Smlouvy
ovéfeni schopnosti Zhotovitele plnit ujednani této Smlouvy (dale jen ,audit®), zejména
s ohledem na ustanoveni odst. 2.2., 2.3 a 5.7 této Smlouvy, v sidle Zhotovitele nebo
jeho provozovnach, pficemz audit mGze byt proveden Objednatelem nebo povérenou
treti stranou. Vyuziva-li Zhotovitel pro pinéni této Smlouvy poddodavatele, je Zhotovitel
povinen umoznit audit i v sidle & provozovné poddodavatele. Objednatel bude
informovat Zhotovitele o jeho zaméru provést audit nejpozdéji 3 pracovni dny predem.

6. POPTAVANI AD HOC SLUZEB

6.1

6.2

Zhotovitel se zavazuje na zakladé pisemného (v€. elektronického) vécného zadani
Objednatele, které je Objednatel opravnén podat kdykoliv v pribéhu uginnosti této
Smlouvy, zpracovat a Objednateli doruit do 7 pracovnich dn od obdrzeni vécného
zadani Objednatele zavaznou nabidku (dale jen ,Nabidka®), ktera bude obsahovat:

6.1.1 dopady do systému Objednatele;

6.1.2 navrh konceptu technického feseni;
6.1.3 harmonogram pinéni;

6.1.4 pozadavky na soucinnost Objednatele;
6.1.5 pozadavky na soucinnost tfetich stran;

6.1.6  pracnost a cenovou nabidku stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této Smlouveé.

V pfipadé, Ze sloZitost zadani bude vyZadovat zpracovani detailni analyzy feSeni pred
zpracovanim vlastni Nabidky na poskytnuti technického FeSeni, zpracuje Poskytovatel
Nabidku na zpracovani detailni analyzy feSeni.

Objednatel neni povinen na zakladé Nabidky podat zavazny poZadavek a v tomto
pfipadé nebude povinen Zhotoviteli hradit jakékoliv naklady.

Objednatel je opravnén kdykoli v priibéhu uc€innosti této Smlouvy formou pisemného
nebo elektronického pozadavku (dale jen ,Pozadavek®) objednat u Zhotovitele plnéni
dle Ad hoc sluzeb a Zhotovitel je povinen dle PoZzadavku poskytovat objednané pinéni,
pfiemz PozZadavek musi obsahovat:
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6.3

6.4
6.5

6.6

6.2.1  konkrétni oznaceni a blizSi specifikace pozadovaného pinéni;
6.2.2 pozadovany termin dokon&eni plnéni;

6.2.3 cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
v této Smlouvé.

V pfipadé, ze Pozadavek neobsahuje v§echny povinné nalezitosti uvedené v odst. 6.2
této Smlouvy a/nebo je vrozporu s Nabidkou Zhotovitele, je Zhotovitel opravnén
Pozadavek odmitnout, je vSak povinen o tom Objednatele pisemné informovat v&etné
oznaleni Casti Pozadavku, které jsou vrozporu s odst. 6.2 této Smlouvy nebo
Nabidkou, a to nejpozdéji 2. pracovni den po doru€eni Pozadavku Zhotoviteli.
V pfipadé, ze k Pozadavku Zhotovitel nevznese pisemné pfipominky specifikujici jeho
rozpor se Smlouvou nebo Nabidkou, vznika Zhotoviteli povinnost Pozadavek pisemné
potvrdit jako pfijaty a zavazny, a to nejpozdéji 2. pracovni den po doru€eni PoZzadavku
Zhotoviteli.

Ad hoc sluzby budou Zhotovitelem uétovany za kazdou zapocatou pllhodinu pinéni.

Objednatel neni povinen vystavit byt jediny Pozadavek dle tohoto ¢l. 6 Smlouvy.
Objednatel dale neni povinen vyCerpat cely objednany rozsah Ad hoc sluzeb
sjednany dle daného Pozadavku. Soucasti Ad hoc sluzeb jsou i takova pInéni, ktera
nejsou vyslovné uvedena v Pozadavku, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné
k realizaci pfislusné Ad hoc sluzby a Zhotovitel jako odbornik o nutnosti poskytnuti
takovych plnéni védél, nebo mél védét; pro vylou€eni pochybnosti, cena za Ad hoc
sluzby jiz zahrnuje odménu za takova dodate¢na plnéni.

V pfipadé, ze bude dosazena vyse celkové maximalni ceny Ad hoc sluzeb dle pfilohy
€. 3 této Smlouvy, nelze jiz poskytovat daldi Ad hoc sluzby a Zhotovitel je povinen
takovéto PoZadavky odmitnout. Zhotovitel je rovné&Z povinen sdélit Objednateli
neprodlené kdykoli na jeho vyzadani aktualni zbyvajici nevyCerpanou ¢ast celkové
ceny Ad hoc sluzeb dle pfilohy €. 3 této Smlouvy a uvadét tuto ¢astku ve vykazech Ad
hoc sluzeb uvedenych nize.

PREDANI A PREVZETI DILA

7.1

7.2

7.3

Dilo provedené Zhotovitelem dle této Smlouvy bude Objednateli pfedavano po
Castech. Pfedani a prevzeti jednotlivych €asti Dila probé&hne po spinéni akceptalni
procedury uvedené v této Smlouvé, je-li tak touto Smlouvou stanoveno.

Cast Dila Implementace NAIS bude Objednateli predavana postupné, pfic¢emz ovéieni
splnéni milnikd Detailni specifikace, Dokonceni vyvoje NAIS, Ovéfovaci provoz,
Implementace NAIS do ostrého provozu podléha akceptacni procedufe uvedené nize
v tomto €l. 7 Smiouvy.

Akceptace Detailni specifikace

7.3.1 Zhotovitel se zavazuje priibézné konzultovat prace na zhotoveni Detailni
specifikace s Objednatelem. Zhotovitel pfeda dokonéeny navrh Detailni
specifikace Objednateli k akceptaci v€as tak, aby mohl byt dodrzen termin pro

dokonéeni a akceptaci Detailni specifikace stanoveny v pfiloze ¢. 4 této
Smlouvy.
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7.4

7.3.2

7.3.3

7.3.4

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k Detailni
specifikaci do deseti (10) pracovnich dnl ode dne jejiho doruéeni. Vznese-li
Objednatel vyhrady nebo pfipominky, zavazuje se Zhotovitel bez zbyte¢ného
odkladu provést veskeré potfebné upravy Detailni specifikace dle vyhrad a
pfipominek Objednatele a takto upravenou Detailni specifikaci predat
Objednateli k opakované akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele
k upravené verzi Detailni specifikace pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje
vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto
odst. 7.3.2 i opakované. Pro vylou¢eni pochybnosti smluvni strany vyslovné
uvadi, ze Objednatel neni povinen Detailni specifikaci akceptovat a je
opravnén vznaset vyhrady a pfipominky, pokud Detailni specifikace bude po
Objednateli vyzadovat rozsah soucinnosti, ktery nebude pro Objednatele
akceptovatelny, zejména pokud bude vyzadovat rozSifeni infrastruktury
datovych center Objednatele nebo komunikaéni infrastruktury v rozsahu, ktery
by vyvolal na strané Objednatele naklady, které z jeho pohledu nebudou
akceptovatelné.

V pfipadé, ze Objednatel nema k Detailni specifikaci pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |haté deseti (10) pracovnich dnd od predlozeni Detailni
specifikace k akceptaci tento dokument akceptovat (osoba ve vécech
smluvnich a akceptacnich) a vystavit o tom pisemny akceptacni protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim pfipadnych vyhrad
nebo pfipominek k Detailni specifikaci a potfebou jejich vyfeSeni, nebude to
mit vliv na dohodnuté terminy pro dokonceni a pfedani Detailni specifikace,
pfi¢emz za nedodrzeni téchto termind odpovida v plném rozsahu Zhotovitel.

Dokonéeni vyvoje NAIS

7.4.1

7.4.2

7.4.3

Radné dokondéeni vyvoje NAIS bude ovéfeno prostfednictvim akceptaéni
procedury. AkceptaCni procedura zahrnuje ovéfeni Fadného provedeni
vysledku plnéni porovnanim jeho skuteCnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou a Detailni specifikaci.

Akceptalni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptacnich testl, ktera bude stanovena v Detailni
specifikaci, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Akceptacni kritéria budou
definovana v Detailni specifikaci, nedohodnou-li se strany jinak. Nedohodnou-
li se smluvni strany jinak, pfipravu scénar, pfikladt a dat na akceptacni testy
zajisti Zhotovitel za nezbytné soucinnosti Objednatele. Akceptalni procedura
bude dale zahrnovat kontrolu Uplnosti pfedavané technické, provozni a
uzivatelské dokumentace.

Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu a neprodlené pisemné informuje
Objednatele, kdy bude mozZno provést akceptalni testy. Objednatel nasledné
sdéli Zhotoviteli termin, kdy je mozné dané testy vykonat, ne vSak dfive nez ffi
(3) pracovni dny od sdéleni Zhotovitele. Zhotovitel je povinen Objednatelem
navrhnuty termin akceptovat a provést akceptacni testy vzdy v sidle
Objednatele.
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7.5

7.4.4

7.4.5

7.4.6

7.4.7

7.4.8

Jestlize pfedmét akceptace splni akceptacni kritéria akceptacnich testd, strany
se zavazuji o tomto sepsat akceptacni protokol.

Pokud predmét nesplfiuje stanovena akceptacni kritéria, je Objednatel
povinen své pfipominky sdélit Zhotoviteli do péti (5) pracovnich dna.

Zhotovitel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbytec¢ného
odkladu a neprodlené predlozit predmét akceptace k opakované akceptaci dle
této Smlouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto &lanku 6
Smlouvy. Akceptacni procedura, v€etné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfedmét akceptace nesplni
akceptacni kritéria pro pfislusny akceptacni test.

Dohodnuté terminy nejsou dotéeny trvanim akceptaéni procedury, pfiemz za
nedodrzeni téchto terminl odpovida v plném rozsahu Zhotovitel.

Objednatel je opravnén, nikoliv v8ak povinen, akceptovat dodané feSeni
s vyhradou odstranéni drobnych vad a nedodélku.

Ovérovaci provoz a implementace do ostrého provozu

7.5.1

7.5.2

7.5.3

7.5.4

Po akceptaci dokon&eni vyvoje NAIS bude zahajen ovéfovaci provoz NAIS.

Ugelem ovéfovaciho provozu je ovéfit, zda dodané feseni splfiuje véechny
funkEéni a nefunkCni pozadavky.

Ovérovaci provoz bude trvat po dobu stanovenou v pfiloze €. 4 této Smlouvy.
Zpusob provedeni ovéfovaciho provozu bude definovan v Detailni specifikaci.

Vady zjisténé vramci ovéfovaciho provozu budou kategorizovany
nasledujicim zplsobem:

7.5.4.1 A — kriticka vada — velmi vazna vada, kter4d znemoZiuje préaci se
systémem nebo nespliiuje funkéni zadani, tzn., Ze splfiuje alespon
jednu z nize uvedenych charakteristik:

75411 zpusobuje tak zavazné problémy, ze dalSi vyvoj ani
dodrzeni dohodnutého ¢asového planu nejsou mozné,

7.5.4.1.2 vyplyva z nedodrzeni zavaznych pravnich predpis,

7.5.4.1.3 nedodrzeni ¢i neprokazani realizace nebo jen astecna
realizace pozadavku uvedeného ve Smlouvé a jejich
prilohach,

754.14 znemozhuje pouzivani dodaného feSeni jako celku
nebo znemoZiuje pouzivani zakladni funkce/funkci
dodaného feSeni podle jeho dokumentace,

75.4.15 znemoZznuji pouzivani nebo ovladani dodaného feseni,

7.5.4.1.6 zpusobuje, ze pouziti dodaného feSeni by nebylo
bezpetné nebo by pIné neodpovidalo zasadam
bezpecnostni politiky Objednatele,
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7.6

7.7

7.5.5

7.5.4.1.7 ohrozuje provoz nebo dostupnost jiné aplikace nebo
samotného dodaného FeSeni v provoznim prostfedi
Objednatele,

754.18 zplsobuje, Ze dodané FeSeni neni schopno zvladat
béZnou provozni zatéz,

7.5.4.1.9 za provoznich podminek vede k omezeni funkcionality
systému s dopadem na vyznamny pocet uzivateld,

7.5.4.2 B - podstatna vada — vada, kterou je mozno docCasné vyresit
organizacnim ¢i jinym opatfenim a ktera splfiuje nize uvedenou
charakteristiku:

75421 je mozné pro jeji prekonani nalézt odpovidajici
alternativu, ktera je akceptovatelna Objednatelem,
zplsobuje, Ze dodané feSeni neni schopno zvladat
maximalni provozni zatéz,

7.5.4.3 C - nepodstatna vada — drobna vada, ktera nema vliv na provoz
systému, tzn., Ze je pouze ,kosmetického® charakteru — tj. takova
vada, jejiz vyskyt neovliviiuje zasadnim zplsobem aktivity uzivateld
a vystupy z téchto aktivit.

Zhotovitel bude Objednateli v priibéhu ovéfovaciho provozu poskytovat
zvySenou podporu a odstrafiovat veskeré zjisténé vady. Ovéfovaci provoz se
povazuje za uspéSné ukonceny, pokud v pribéhu poslednich dvou tydnu
trvani ovéfovaciho provozu nebude zjiténa Z4dna vada kategorie A a dale
nebude zjisténo vice nez 5 vad kategorie B a vice nez 9 vad kategorie C.
V pfipadé, ze pocet zjiSténych vad prekroCi maximalni povoleny pocet
uvedeny v pfedchozi vét&, ma Objednatel pravo rozhodnout (i opakované) o
prodlouzZeni trvani ovéfovaciho provozu o dalSi dva tydny, nebo o akceptaci
ukon&eni ovéfovaciho provozu s vyhradou odstranéni zjisténych vad. O
ukoncCeni ovéfovaciho provozu bude sepsan akceptaéni protokol, ve kterém
strany ur¢i zpUsob a doba odstranéni vad, které Implementace NAIS méla ke
dni ukon&eni ovéfovaciho provozu. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze
pokud Objednatel z divodu existence vad Implementace NAIS rozhodne o
prodlouzeni ovéfovaciho provozu, odpovida za nesplnéni terminu v plném
rozsahu Zhotovitel.

Implementace NAIS do ostrého provozu

7.6.1

7.6.2

Implementace NAIS do ostrého provozu probéhne po ukonéeni ovéfovaciho
provozu. ZplUsob provedeni Implementace NAIS do ostrého provozu bude
definovan v Detailni specifikaci.

Implementace NAIS do ostrého provozu bude povazovana za fadné
provedenou po uspésném dokonceni prislusné akceptacni procedury, pro
kterou se pfiméfené pouZiji pravidla stanovena v odst. 7.4.2 az 7.4.8 této
Smiouvy.

Udrzba a podpora:
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7.8

7.9

7.10

7.7.1

7.7.2

Zhotovitel po uplynuti kazdého kalendafniho mésice poskytovani sluzeb
Udrzby a podpory vyhotovi kompletni vykazy, ze kterych bude jednoznagné
zfejmé, zda byly sluzby Udrzby a podpory poskytovany dle parametr(i
stanovenych v pfiloze &. 2 této Smilouvy (dale jen ,Report Udrzby a
podpory*“). Sougasti Reportu Udrzby a podpory budou mésiéni vykazy sluzeb.
Sougasti Reportu Udrzby a podpory bude rovnéZ vyhodnoceni vyse slevy
z ceny, na kterou vzniklo Objednateli pravo za vyhodnocovaci obdobi, za které
byl Report Udrzby a podpory vyhotoven.

Zhotovitel zasle Objednateli vyhotoveny Report Udrzby a podpory vzdy do
deseti (10) pracovnich dnli dne ode dne uplynuti kalendainiho mésice, ktery
je vyhodnocovacim / méficim obdobim popsanym v pfedmétném Reportu
Udrzby a podpory. Report Udrzby a podpory podléha pisemnému schvaleni
Objednatelem. Pokud do desatého (10) dne ode dne prfedlozeni Reportu
Udrzba a podpory nedojde k jeho schvaleni Objednatelem, zavazuji se strany
zahajit v dobré vife jednani za u€elem dosazeni shody o obsahu takového
Reportu Udrzby a podpory.

Akceptace Ad hoc sluzeb:

7.8.1

7.8.2

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda poskytnuté plnéni dle této
Smlouvy vedlo Kk vysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly touto
Smlouvou nebo v souladu s ni. Splfuje-li poskytnuté plnéni vlastnosti uréené
v souladu s postupy dle této Smlouvy, Objednatel provede akceptaci
pfislusného pInéni bez vyhrad. Je-li poskytnuté pInéni zplUsobilé slouzit svému
ucelu, ma v8ak pro ojedinélé drobné vady, které samy o sobé ani ve spojeni s
jinymi nebrani uzivani, Objednatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, pfisludné
plnéni akceptovat s vyhradou odstranéni zjiSténych drobnych vad
v dohodnutém terminu. Nesplfiuje-li plnéni sjednané vlastnosti a nejsou dany
divody pro jeho akceptaci s vyhradou, Objednatel spole¢né s pisemnym
sdélenim svych vyhrad plnéni neakceptuje. Poskytovatel je v prodleni,
nedojde-li ve sjednaném terminu pro dokonceni plnéni z diivodd na strané
Poskytovatele k akceptaci s vyhradou nebo bez vyhrad a jeho prodleni pak
trva do provedeni akceptace s vyhradou nebo bez vyhrad. Akceptace bez
vyhrad nebo s vyhradou bude potvrzena podpisem akceptacniho protokolu,
ktery bude obsahovat eventualni vyhrady Objednatele.

Po akceptaci vysledku plnéni Ad hoc sluzeb Zhotovitel Objednateli predlozi
vykaz obsahujici vyhodnoceni rozsahu pracnosti v &lovékohodinach, ktery
bude slouzit jako podklad pro fakturaci.

Objednatel neni povinen akceptovat kteroukoliv ¢ast plnéni, bude-li mit vady.
Objednatel je dale opravnén rozhodnout o tom, Ze v pfipadé kteréhokoli plnéni dle této
Smlouvy dojde k podpisu akceptaéniho protokolu s vyhradami, a to za pfedpokladu, Zze
dil¢i ¢ast Dila je zplisobila slouzit svému ucelu, pficemz se vyskytuji jen drobné vady
nebo nedodélky. V takovém pfipadé je Zhotovitel povinen odstranit takové vady nebo
nedodélky ve lhaté dohodnuté v akceptacnim protokolu.

Strany se dohodly, Ze pouziti ustanoveni § 2605 odst. 2 ob&anského zakoniku je pro
tuto Smlouvu vylouceno.
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8.

DALSi POVINNOSTI ZHOTOVITELE

8.1

Zhotovitel se dale zavazuje:

8.11
8.1.2

8.1.3

8.14

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

8.1.10

8.1.11
8.1.12

poskytovat plnéni podle této Smlouvy fadné a vcas;

provést Dilo s odbornou péci odpovidajici podminkam sjednanym v této
Smlouvé;

upozorfiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady svého pinéni Ci
potencialni vypadky pInéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré informace,
které jsou pro pInéni Smlouvy nezbytné;

zajistit dokumentované fizeni zmén, v&etné aktualizace pfislusné provozni,
administratorské a uzivatelské dokumentace dle uskute€nénych zmeén v NAIS;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani v
plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v€as a fadné dle
svych moznosti provést takova opatteni, ktera riziko vzniku $kod zcela vyloudi
nebo snizi;

i bez pokynli Objednatele provést nutné Ukony, které, a¢ nejsou predmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy
nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li o zamezeni vzniku $kod
ucelné vynaloZenych nakladu; v pfipadé, Ze nebude bezprostfedné hrozit
vznik Skody, je Zhotovitel povinen na provedeni téchto nezbytnych ukoni
Objednatele pfedem upozornit;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a
aplikovat interni procesy Objednatele z oblasti projektového fizeni vyvoje,
provozu a zajisténi bezpecnosti v oblasti informacnich systém( a dale
dodrzovat bezpecnostni politiky v rdmci systému Fizeni bezpecnosti informaci
Objednatele, pficemz pokud tyto procesy Objednatele pro urcitou oblast
definovdny nebudou, zavazuje se Zhotovitel aplikovat ,best practice®
v pFislusném odvétvi;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dllezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazki z této
Smlouvy, které se budou zdrZzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrZovaly u&inné pravni pfedpisy o bezpe€nosti a ochrané
zdravi pfi praci a veSkeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Zhotovitele obeznamil;

chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

upozoriiovat Objednatele v oduvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynt Objednatele.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé pisemné
povéfené Objednatelem pfiméfenou spolupraci a soucinnost, ktera je nezbytna pro
ucely provazani NAIS s dalSimi informacnimi systémy uzivanymi Objednatelem.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou
povinou spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou
zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Zhotovitel je povinen zaijistit udrzbu a podporu (maintenance) veskerého software tak,
aby mohl splnit parametry pinéni stanovené touto Smlouvou. Zhotovitel je zejména
povinen dodrzet veSkeré parametry stanovené v pfilohach této Smlouvy. Cena udrzby
a podpory software (maintenance) je zahrnuta v cené Dila.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze v dobé navazujici na ukonéeni Smlouvy Objednatel
nebude mit zadné zavazky vic&i tfetim osobam v souvislosti s plnénim Smlouvy,
zejména nebudou existovat Zadné neuhrazené zavazky spocivajici v neuhrazenych
nakladech na udrzbu a podporu software dodaného jako soucast plnéni této Smlouvy.

Zhotovitel se dale zavazuje zajistit, ze na zakladé této Smlouvy budou Objednateli
poskytnuta veSkera prava duSevniho vilastnictvi potfebna k udrzbé, rozvoji a zménam
predmétu Dila.

Zhotovitel ma povinnost informovat Objednatele o vyznamné zméné kontroly nad
Zhotovitelem nebo zméné kontroly nad zasadnimi aktivy vyuZzivanymi Zhotovitelem k
plnéni dle Smlouvy (kontrolou se mysli vliv, ovladani &i fizeni dle § 71 a nasl. zakona
€. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, €i ekvivalentni postavent).

CENA A PLATEBNi PODMINKY

9.1

9.2

9.3

9.4

Cena Dila se sjednava nasledovné:

9.1.1 cena za Implementaci NAIS &ini 13 350 000,- K¢ bez DPH, sazba DPH ¢ini
21%, DPH &ini 2 803 500,- K&, cena s DPH ¢&ini 16 153 500,- K&, pfi¢emz tato
cena je blize specifikovana v pfiloze €. 3 této Smlouvy;

9.1.2 celkovad cena za poskytnuti Udrzby a podpory za dobu 72 mésict &ini
8 640 000,- K& bez DPH, sazba DPH ¢ini 21%, DPH ¢&ini 1 814 400,- K&, cena
s DPH &ini 10 454 400,- K&, pfiCemZ tato cena je bliZze specifikovana v pfiloze
¢. 3 této Smiouvy;

9.1.3 cena za Ad hoc sluzby je specifikovana v pfiloze &. 3 této Smlouvy.

Cena Dila je stanovena jako celkova, uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této
Smlouvy v ramci provadéni Dila, a jako nejvySe pfipustna a neprekrocitelna.
Cena Dila bude hrazena na zakladé faktur Zhotovitele, které je Zhotovitel opravnén

vystavit za podminek stanovenych v této Smlouvé.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu na Uhradu dil€ich &asti Implementace NAIS
poté, co Objednatel podpisem akceptaéniho protokolu, pfipadné i akceptaéniho
protokolu s vyhradami, potvrdi splnéni jednotlivych dilCich &asti Implementace NAIS,
které jsou definovany jako platebni milniky v pfiloze €. 3 této Smlouvy.
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

Udrzba a podpora se hradi vzdy za kalendafni mésic poskytovani této sluzby.
Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu obsahujici mésiéni vyuétovani ceny Udrzby a
podpory vyhradné poté, co Objednatel pisemné schvali Report Udrzby a podpory
tykajici se mésice, ve kterém Zhotovitel sluzby Udrzby a podpory poskytoval. Faktura
Zhotovitele musi obsahovat slevu z ceny v souladu s odst. 19.1.2 této Smlouvy
a prilohou €. 2 této Smlouvy, pokud na tuto slevu Objednateli vznikne narok.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu obsahujici vyuctovani plnéni poskytovaného v
ramci Ad hoc sluzeb dle této Smlouvy vzdy poté, co bude zastupci Objednatele
schvalen pfislusny vykaz Ad hoc sluzeb a akceptacni protokol, kterym Objednatel
potvrdi fadné poskytnuti Ad hoc sluzeb.

Splatnost Ffadné vystavené faktury cCini tficet (30) dnd od doruceni Objednateli.
Nestanovi-li tato Smlouva jinak, bude faktura zaslana na adresu Objednatele uvedenou
v zahlavi této Smlouvy. Zhotovitel odeSle dariovy doklad Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jeho vystaveni.

VSechny faktury musi splfiovat vSechny nalezitosti dariového dokladu pozadované
zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis(, a
nalezitosti ucetniho dokladu pozadované zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpisl. PFilohou faktury vystavené k vyuctovani ceny za jednotlivé
dil¢i ¢asti Implementace NAIS uvedené v pfiloze €. 3 této Smlouvy musi byt kopie
podepsaného akceptacniho protokolu, pfipadné akceptacniho protokolu s vyhradami,
potvrzujiciho pfevzeti pfisluSného plnéni Objednatelem. PFilohou faktury vystavené za
poskytovani sluzeb Udrzby a podpory musi byt kopie Objednatelem schvaleného
Reportu Udrzby a podpory. Pfilohou faktury vystavené za poskytnuti Ad hoc sluzeb
musi byt kopie Objednatelem schvaleného akceptaéniho protokolu a vykazu Ad hoc
sluzeb.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti i pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smlouvy (zejména nezohlednéni slev z ceny dle odst.
19.1.2 této Smlouvy), je Objednatel opravnén ji vratit ve Ihuté jeji splatnosti Zhotoviteli.
V takovém pfipadé se pferusi béh lhuty splatnosti a nova IhGta splatnosti, ktera bude
Cinit tficet (30) dni, po¢ne bézet dorucenim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucéet druhé smluvni strany uvedeny ve
fakture.

Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel je organizaéni sloZkou statu a stav jeho uctu
zavisi na prevodu finanénich zdroji ze statniho rozpoctu. V pfipadé nedostatku
finan¢nich prostfedk(l se smluvni strany zavazuji jednat o vyfeSeni této situace.
Casova prodleva z téchto divodd nemizZe byt povaZzovana za zavinéni prodleni na
strané Objednatele a z tohoto divodu nelze vuci Objednateli uplatiiovat zadné sankce.
Objednatel se zavazuje, Ze v pfipadé, Ze tato skute&nost nastane, oznami ji Zhotoviteli
nejpozdéji do 5 pracovnich dnli pfed plivodnim terminem splatnosti faktury.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vySi jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluzné &astky za kazdy i zapo€aty den prodleni. Tim neni dot€en ani omezen narok
na nahradu vzniklé Skody.
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10.

VLASTNICKE PRAVO, PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi A PRAVA UZITi

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

K movitym vécem, které Zhotovitel doda Objednateli dle této Smlouvy, nabyva
Objednatel vlastnické pravo dnem pfedani takového pinéni (i diléiho) Objednateli.
Zhotovitel si je védom, Ze veSkera uloZena data NAIS produkéniho a testovaciho
prostfedi a provozni Udaje tykajici se NAIS jsou vlastnictvim Objednatele.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti pInéni dle této Smlouvy je i pInéni, které napliiuje nebo
bude naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu § 2 zdkona &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,autorsky zakon®), je k témto
souCastem plnéni poskytovana licence ve smyslu ustanoveni § 2358 a nasl.
obc&anského zakoniku za podminek sjednanych v této Smilouvé.

Objednatel je opravnén od okamziku predani autorského dila do dispozi¢ni sféry
Objednatele pfedmétné autorské dilo uzit vS8emi zpusoby pfichazejicimi v dvahu
znamymi v dobé uzavieni této Smlouvy, zejména zplsoby dle § 12 autorského zakona,
ve znéni ucinném ke dni uzavfeni této Smlouvy, a to v neomezeném mnozstevnim a
uzemnim rozsahu, a s Easovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni
strany uvadi, Ze licence se vztahuje i na veSkera autorska dila v budoucnu poskytnuta
Objednateli Zhotovitelem v ramci provadéni Dila. Licence k autorskému dilu je
poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Soucasti opravnéni poskytnutych Objednateli spole€né s licenci je i pravo provadét bez
dal$iho jakékoliv modifikace, upravy, zmény autorského dila tvoficiho soucast pinéni a
dle svého uvazeni do né&j zasahovat, zapracovavat do dalich autorskych dél,
zafazovat do databazi &i na jeho z&kladé &i s jeho pouZitim vytvofit nové autorské dilo
¢i jiny pfedmét dusSevniho vlastnictvi apod., a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich
osob. V pfipadé pocitaCovych programu se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorskeé dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jakozZ i na koncepéni pfipravné materialy,
atoina pfipadné dalsi verze informacnich systému upravené na zakladé této Smlouvy.
Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Zhotovitele opravnén udélit tieti
osobé podlicenci k vykonu prav duSevniho vlastnictvi k autorskému dilu nebo svoje
opravnéni k vykonu prav dusevniho vlastnictvi k autorskému dilu tfeti osobé postoupit.

Udéleni licence nelze ze strany Zhotovitele vypovédét a jeji ucinnost trva i po skonéeni
ucinnosti této Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze na jejich vztahy vzniklé na zakladé této Smlouvy se
neaplikuje ustanoveni § 2370 ob&anského zdkoniku. Tim neni dotena Uprava
vypoveédi obsazena v této Smilouve.

Predchozi ustanoveni tohoto ¢lanku se v pIném rozsahu vztahuji pouze na autorska
dila, ktera byla vytvofena Zhotovitelem a/nebo jeho poddodavateli ¢i osobami jimi
vyuzitymi k poskytovani plnéni na zakladé této Smlouvy (dale jen ,Unikatni dila®).
Zhotovitel je povinen Objednateli poskytnout sam nebo prostfednictvim vykonavatele
majetkovych prav autorskych prava uzit autorska dila, ktera nejsou Unikatnimi dily, ale
predstavuji standardni software tfetich stran, ktery nebyl vytvofen v ramci pInéni této
Smlouvy a je distribuovany na zakladé standardné definovanych licenénich podminek
Sirokému okruhu subjektl (dale jen ,Neunikatni dila“), a to pfinejmensim v rozsahu
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10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

standardni licence umozZfujici minimalné uzZivani NAIS v souladu s jeho
uréenim a podminkami stanovenymi v této Smlouvé bez dalSich nakladl na strané
Objednatele, pficemz teritorialni rozsah poskytnuté licence musi byt sjednan alespon
pro Uzemi Ceské republiky a licence musi byt poskytnuta jako nevypovéditelna
minimalné na dobu trvani autorskych prav majetkovych. Licence ke standardnimu
software Zhotovitele, kterym se rozumi software poskytovany Zhotovitelem na zakladé
standardné definovanych licenénich podminek Sirokému okruhu subjekt, se poskytuje
za podminek dle odst. 10.3 az 10.6 této Smlouvy s tim, ze Objednatel neni opravnén
poskytnout sublicenci tfetim osobam. Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti smluvni
strany sjednavaji, Ze jakakoliv autorska dila poskytnuta Objednateli v ramci pInéni dle
této Smlouvy jsou Unikatnimi dily, nejsou-li Zhotovitelem pfedem a vyslovné oznacena
za Neunikatni dila. Pouziti jakéhokoliv Neunikatniho dila Zhotovitelem v ramci pinéni
dle této Smlouvy podléha pfedchozimu pisemnému schvaleni ze strany Objednatele.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sv(j Ucet
majetkova prava autord k autorskym dilim, ktera budou souéasti plnéni podle této
Smlouvy, resp. ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym dilim podle ¢l. 10 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla. Pokud prohlaseni dle pfedchozi
véty nebude moci byt dodrzeno zduvodu, Ze ¢&ast Dila byla provedena
poddodavatelem Zhotovitele, je Zhotovitel povinen zajistit si od poddodavatele
dostate¢na prava k poskytnuti licence a souvisejicich opravnéni Objednateli v souladu
s ustanovenimi této Smlouvy, a to nejpozdéji ke dni pfevzeti pfislusné subdodavky.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy
vznikne cinnosti Zhotovitele a Objednatele dilo spoluautorl, a nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat
majetkova autorska prava k dilu spoluautord tak, jako by byl jejich vyluénym
vykonavatelem, a Ze Zhotovitel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné& nebo
jinému zasahu do takového dila spoluautord. Cena Dila dle odst. 9.1 této Smlouvy je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Zhotoviteli nevzniknou v pfipadé
vytvorfeni dila spoluautori zadné nové naroky na odménu.

Bude-li autorské dilo vytvofeno Cinnosti Zhotovitele, smluvni strany €ini nespornym, ze
jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele, v
souladu s touto Smlouvou.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Zhotovitele (napf. pravni nastupnictvi) nebude
mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Zhotovitelem Objednateli.

Odména za poskytnuti licence k Unikatnim dilim a Neunikatnim dildm je zahrnuta
v cené té €asti Dila, jejiz bude autorské dilo pfedané Zhotovitelem soucasti.

V pfipadé, Ze je to nezbytné pro vyuzivani NAIS Objednatelem, Zhotovitel zajisti pro
Objednatele opravnéni pouzivat patenty, ochranné znamky, licence, priimyslové vzory,
know-how, software a jakdkoliv jina prava &i pfedméty duSevniho vlastnictvi vztahujici
se k plnéni dle této Smlouvy, a to nejméné po dobu trvani této Smlouvy. Pokud neni
vyslovné uvedeno jinak, odména za udéleni takového prava k uZiti je soucasti ceny
uvedené v odst. 9.1 této Smiouvy.
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11.

12.

10.14

10.15

10.16

Objednatel se povaZuje za pofizovatele vdech databazi dodanych nebo vytvofenych
v ramci plnéni této Smlouvy.

Zhotovitel timto prohlasuje a Objednateli garantuje, Ze po ukonéeni ucinnosti této
Smlouvy nebo po ukonéeni plnéni ze strany Zhotovitele nebude Zhotovitel uplatfiovat
zadné naroky v souvislosti s uzivanim autorskych dél Objednatelem nebo tretimi
osobami ani v souvislosti s Upravami autorskych dél provadénymi Objednatelem nebo
tfetimi osobami. Zhotovitel dale prohlasSuje a vyslovné Objednatele ujiStuje, Ze na
zakladé prav poskytnutych Zhotovitelem bude Objednatel opravnén poptavat sluzby
udrzby, podpory a rozvoje NAIS nebo podobna &i souvisejici pInéni u jinych dodavatell
v budoucich zadavacich fizenich dle ZZVZ, resp. v zadavacich fizenich dle budoucich
pfedpist upravujicich zadavani vefejnych zakazek. V pfipadé, Ze jakakoliv osoba
namitne poruseni svého prava duSevniho vlastnictvi v souvislosti s postupem
Objednatele dle pfedchozi véty, je Zhotovitel povinen na své naklady zajistit poskytnuti
veskerych potfebnych prav Objednateli.

V pfipadé, Zze vysledkem pInéni této Smlouvy budou jiné prfedméty dusevniho
vlastnictvi, nez autorska dila, poskytne Zhotovitel Objednateli licenci a dalSi prava
dusevniho vlastnictvi s obdobnou specifikaci jako v pfipadé autorskych dél.

ZDROJOVY KOD

111

11.2

Zhotovitel je povinen pfedat Objednateli dokumentované zdrojové kody k Eastem NAIS,
které jsou Unikatnimi dily ve smyslu odst. 10.7 této Smlouvy. Zdrojové kddy budou
spustitelné v prostfedi Objednatele a zaru€ujici moZnost ovéfeni, Ze jsou kompletni a
ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfreni funkcionality,
a to v€etné podrobné dokumentace zdrojovych kédl. Zdrojové kédy budou Objednateli
Zhotovitelem pfedany na nepfepisovatelném technickém nosi¢i dat s viditelné
oznaenym nazvem ,Zdrojovy kod“. O pfedani technického nosice dat bude obéma
Smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny pfedavaci protokol. Zhotovitel je
povinen pfedat zdrojové kédy véetné prislusné dokumentace pfed zahajenim
akceptacni procedury.

Povinnost Zhotovitele uvedena v odst. 11.1 se pfiméFfené pouzije i pro jakékoliv opravy,
zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu NAIS, k nimZ dojde pfi plnéni
této Smlouvy nebo v ramci zaruénich oprav (dale jen ,zména zdrojového kédu®).
Dokumentace zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentar
kazdého zasahu do zdrojového kédu.

ZARUKA ZA JAKOST

121

12.2

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost Implementace NAIS po dobu 6 let od dokon&eni
implementace NAIS do ostrého provozu. Zaruka za jakost se vztahuje i na ¢asti NAIS
upravené v ramci poskytovani Ad hoc sluzeb, pfi¢emz zaruéni doba pro ¢asti NAIS
upravené v ramci poskytovani Ad hoc sluzeb trva 2 let od dokonéeni a pfedani Casti
NAIS upravené v ramci poskytovani Ad hoc sluzeb Objednateli.

Objednatel je opravnén vady Dila nahlasit Zhotoviteli kdykoliv v prabéhu trvani zaruéni
doby.
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13.

12.3
12.4

125

12.6

12.7

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaruéni doby nezapocitava.

Bude-li Objednatel pozadovat odstranéni vad, Zhotovitel je povinen odstranit vady ve
Ih{ité dohodnuté mezi smluvnimi stranami, a nedojde-li mezi stranami k takové dohodé,
pak v pfiméfené lhuté, kterou stanovi Objednatel. Zhotovitel je povinen odstranit
zaruéni vady bezplatné a bez naroku na jakékoliv penézité i jiné plnéni.

Objednatel je v pfipadé poskytnuti vadného pInéni vzdy opravnén dle vlastniho
uvazeni a bez jakékoliv vazby na uplatnéni dalSich narokd (nahrada Gjmy, smluvni
pokuta apod.) zajistit si i jen ¢astecné poskytnuti bezvadného plnéni osobou odli§nou
od Zhotovitele, a to na ucet Zhotovitele. O vyuziti tohoto prava je povinen Zhotovitele
informovat. Povinnosti Objednatele dle ZZVZ tim nejsou dotCeny.

Naroky Objednatele z titulu zaruky za jakost jsou nezavislé od poskytovani sluzeb
Udrzby a podpory.

Zhotovitel prohlasuje, ze veskeré jeho pInéni dodané podle této Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v pIlné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba
Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni. V pfipadé, Zze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Zhotovitele
podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému
soudnimu zakazu €i omezeni uzivani NAIS ¢&i jeho €asti, zavazuje se Zhotovitel zajistit
ve spolupraci s Objednatelem na vlastni naklady nahradni FfeSeni a minimalizovat
dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu pinéni sjednanou podle této
Smlouvy, pfiéemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu
Skody.

PODDODAVATELE

131

13.2

13.3

Zhotovitel se zavazuje provadét Dilo sam osobné, nebo s vyuzitim poddodavatelil
uvedenych v pfiloze & 5 této Smlouvy. Smluvni strany vyslovné uvadgji, ze pfi
provadéni Dila prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Zhotovitel
odpovédnost, jako by Dilo provadél sam.

Jakakoliv zamyslena zména osoby poddodavatele nebo rozsahu pinéni svéfeného
poddodavateli musi byt pfedem pisemné oznamena Objednateli, ledaze by pInéni
puvodné svéfené poddodavateli realizoval Zhotovitel sam. Zména poddodavatele musi
byt fadné odlvodnéna a muze byt uskute€néna pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele. Pfipadné odmitnuti schvaleni zmény poddodavatele
Objednatelem musi byt oddvodnéno a neprodlené musi byt zahajeno jednani obou
stran k vyfeSeni celé situace.

S ohledem na poZadavky tykajici se zajisténi kybernetické bezpecénosti je Zhotovitel
povinen zajistit, Ze poddodavatelé se zavazi dodrzovat v plném rozsahu ujednani mezi
Objednatelem a Zhotovitelem a nebudou v rozporu s pozadavky Objednatele na
Zhotovitele a soucasné zajisti, Ze tyto povinnosti budou plnit i pfipadni dodavatelé
poddodavateld.
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14.

15.

16.

POJISTENI

141

Zhotovitel se zavazuje udrzovat v platnosti a u€innosti po celou dobu provadéni Dila a
trvani zaruky za jakost pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti
za Skodu zpUsobenou Zhotovitelem tfeti osobé (Objednateli), a to tak, ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt niz§i nez 50 000 000,- K&
zarok a vySe spolutcasti nesmi byt vys$si nez 10 %. Na pozadani je Zhotovitel povinen
Objednateli takovou smlouvu predloZit nejpozdéji pét (5) pracovnich dnd po doruceni
zadosti Objednatele o poskytnuti pfedmétné smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

15.1

15.2
15.3

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popf. zastupce opravnénych
osob. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a
technickych zalezitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy.

Jména opravnénych osob a jejich role jsou uvedeny v pfiloze €. 6 této Smlouvy.

Smluvni strany maji pravo zménit opravnéné osoby svym pisemnym oznamenim
doru€¢enym druhé strané. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s
uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA INFORMACI

16.1

16.2

16.3

16.4

Smluvni strany jsou si védomy toho, zZe v ramci plnéni zavazku z této Smlouvy:

16.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za davérné (dale jen ,davérné informace®),

16.1.2 mohou jejich zamé&stnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym informacim
druhé strany.

Smiluvni strany se zavazuji, ze zadna znich nezpfistupni tfeti osobé& dlvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 16.2 se nepovaZzuji:

16.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

16.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenove,

16.3.3 ve vztahu k ddvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Zhotovitele,

16.3.4 ve vztahu k davérnym informacim Zhotovitele externi Zhotovitelé Objednatele,
a to i potencialni,

za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s pInénim dle této Smlouvy, davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto
ucelem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni
jeho U&elu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této
Smlouveé.

Zhotovitel se zavazuje v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivost a povinnost
chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfisluSnych pravnich
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16.5

16.6

16.7

16.8

predpisli, zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES. Zhotovitel se v této souvislosti
zavazuje poucit veSkeré osoby, které se budou podilet na pInéni této Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech mic¢enlivosti a ochrany duvérnych informaci a dale se
zavazuje vhodnym zplsobem zaijistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami
podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Bude-li Zhotovitel v souvislosti s plnénim této Smlouvy provadét pro Objednatel
zpracovani osobnich udaji podléhajicich rezimu zvlastni ochrany podle zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, resp. podle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR"), zavazuje se Zhotovitel postupovat
v souladu s ustanovenimi pfilohy ¢. 10 Smlouvy. Bude-li Zhotovitel v souvislosti
s plnénim této Smlouvy provadét pro Objednatele zpracovani osobnich udaju, je
Objednatel kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy opravnén vyzvat Zhotovitele
k uzavieni zvlastni smlouvy upravujici zpracovani osobnich udajt, ktera bude
obsahovat ujednani stanovena v pfiloze ¢. 10 této Smilouvy a dal$i nalezitosti
stanovené v ¢l. 28 odst. 3 GDPR, pfi¢emz Zhotovitel nebude mit z dlivodu plnéni
pfedmétnych povinnosti pravo na samostatnou uplatu. Zhotovitel je povinen uzavfit
smlouvu dle pfedchozi véty do 15 dnd ode dne doruéeni vyzvy Objednatele.

VeSkeré divérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jeji vlastni ddvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpusobem divérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim
zaméstnancum a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zarover zavazuji nepouzit davérné informace
druhé strany jinak, nez za u€elem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
ddvérné implicitné vSechny informace tykajici se ¢innosti Objednatele a data uvedena
v informacnich systémem Objednatele a dale vdechny informace, které jsou anebo by
mohly byt sou€asti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo €asti
popisU technologickych procest a vzorc(l, technickych vzorcli a technického know-
how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech,
obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky,
kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o
vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a vSechny dalSi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by
predavajici strané mohlo zpUsobit Skodu.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za duavérné
informace Objednatele a Zhotovitel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto
Smlouvou. Zhotovitel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci
podle tohoto ¢lanku 16 se vztahuje pouze na Zhotovitele.
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17.

16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

16.15

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace:

16.9.1 které se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazku pfijimajici smluvni strany ¢&i pravnich predpis,
16.9.2 které méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim

této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

16.9.3 které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi
treti strany,

16.9.4 které po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

16.9.5 které jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné dle § 219 ZZVZ nebo dle
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G€innosti nékterych smluyv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o registru smiuv®).

Ustanoveni tohoto &l. 16 Smlouvy nebrani zadné smluvni strané zpfistupnit tfetim
osobam duvérné informace, jejichz zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i
jinym pravnim piedpisem v€etné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu veiejné moci.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén dle ZZVZ nebo
zakona o registru smluv uvefejnit:

16.11.1 tuto Smlouvu véetné vSech jejich zmén a dodatkd,
16.11.2 vySi skute€né uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakazky .

Za poruSeni povinnosti mi€enlivosti smluvni stranou se povaZuji téz pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 16.3, které dana smluvni strana
poskytla davérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Zhotovitel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany duvérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K& za kazdé
poruseni takové povinnosti.

Ukon¢&eni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv ddvodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku 16 Smlouvy a jejich ucginnost pretrva i po ukoncéeni u¢innosti této Smlouvy.

Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti od 1. 7. 2016 uvefejnit dle
zakona o registru smluv tuto Smlouvu v€etné vSech pfipadnych dohod, kterymi se tato
smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to prostfednictvim registru smiuv.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze tuto Smlouvu zasle spravci registru smluv k
uverejnéni prostfednictvim registru smluv Objednatel.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

171

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedavat si veSkeré informace
nezbytné nutné pro fadné pInéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny
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18.

19.

17.2

17.3

17.4

informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skute&nostech, které jsou nebo mohou
byt dllezité pro Fadné pinéni této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termin(i a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazku.

Smluvni strany se zavazuiji, ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového Cisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnu.

Zhotovitel se zavazuje ve lhuaté do ftficeti (30) pracovnich dnG ode dne doruceni
odivodnéné pisemné Zzadosti Objednatele o vyménu ¢lena realizaéniho tymu
Zhotovitele nebo opravnéné osoby podilejici se na pInéni této Smlouvy, s niz
Objednatel nebyl z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou
s odpovidajici kvalifikaci.

NAHRADA SKODY

18.1

18.2

18.3

18.4

Kazda ze stran je povinna nahradit zpisobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpisli a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k
pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z&dna ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v diisledku vyluéné vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé,
Ze Objednatel poskytl Zhotoviteli chybné zadani a Zhotovitel s ohledem na svou
povinnost provést Dilo nebo jeho &ast s odbornou pé&i mohl a mél chybnost takového
zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Zze na
chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na mimorfadné nepredvidatelné a nepiekonatelné pfekazky branici fadnému pinéni
této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani téchto mimoradnych nepredvidatelnych a nepfekonatelnych prekazek.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, ze se
jedna o poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo sleva z ceny,
a to v celém rozsahu.

SANKCE

191

Smluvni strany se dohodly, Ze:

19.1.1 v pfipadé prodleni Zhotovitele se splnénim kteréhokoliv z milnikd
(i) dokonceni a akceptace Detailni specifikace po uspé&Sném provedeni
akceptacniho fizeni, (ii) dokon&eni vyvoje NAIS, (iii) ukoneni ovéfovaciho
provozu (akceptace), (iv) dokon&eni implementace NAIS do ostrého provozu
(akceptace) NAIS v terminu uvedeném v harmonogramu plnéni, ktery je

uveden v pfiloze &. 4 této Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 25.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;
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20.

19.2

19.3

194

19.1.2 v pripadé poruseni kvalitativnich parametr( sluzeb Udrzby a podpory se
Zhotovitel zavazuje poskytnout Objednateli slevu z ceny ve vysi specifikované
v pfiloze €. 2 této Smlouvy;

19.1.3 v pfipadé poruseni povinnosti Zhotovitele zajistit dostupnost ¢lena nebo ¢lenl
realizacniho tymu dle odst. 5.5 této Smlouvy, zavazuje se Zhotovitel uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 15 000,- K& za kazdy pfipad poruseni jeho
povinnosti;

19.1.4 v pfipadé prodleni Zhotovitele se splnénim zavazku odstranit vady nebo
nedodélky tykajici se kterékoliv ¢asti Dila Implementace NAIS uvedené
v akceptaénim protokolu s vyhradami ve Ihuté stanovené v tomto akceptaénim
protokolu se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
25 000,- K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodlent;

19.1.5 v pfipadé prodleni Zhotovitele odstranit zaru¢ni vadu ve Ih(té stanovené dle
odst. 12.4 této Smlouvy se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 15 000,- K&, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni;

19.1.6 v pfipadé prodleni Zhotovitele s vypracovanim Migraéniho planu nebo
v pfipadé prodleni Zhotovitele s plnénim jeho povinnosti dle odst. 21.2 této
Smlouvy se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
25.000,- K&, a to za kazdy i zapo€aty den prodleni;

19.1.7 v pfipadé, Ze Zhotovitel bude v prodleni se splnénim povinnosti zpracovat
a Objednateli dorucit zavaznou Nabidku ve Ih(té dle odst. 6.1 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za
kazdy i zapo&aty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti;

19.1.8 v pfipadé prodleni Zhotovitele s poskytnutim vystupu Ad hoc sluzby v terminu
dohodnutém s Objednatelem se Zhotovitel zavazuje zaplati Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy den prodleni.

Slevy z ceny Dila stanovené v pfiloze €. 2 Smlouvy, budou Zhotovitelem zohlednény
vzdy ve faktufe obsahujici vyuétovani ceny Udrzby a podpory za vyhodnocovaci
obdobi, ve kterém Objednateli vzniklo pravo na slevy z ceny, nedohodnou-li se strany
jinak. V pfipadé, Ze vySe &asti ceny Dila fakturované Zhotovitelem nebude dostaéujici
k pokryti slevy z ceny Dila, bude sleva z ceny zasadné zohlednéna v nasledujici
faktufe. Podrobnosti a specialni pravidla stanovi pfiloha €. 2 Smlouvy.

Zaplaceni slevy z ceny nebo smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu
povinnosti spinit své zavazky ani poskytnout nahradu zplsobené ujmy.

Smluvni pokuty jsou splatné 30. den ode dne doru€eni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany k jejich uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena
Ihdta delSi.

BANKOVNi ZARUKA

20.1

Zhotovitel pfedloZil Objednateli pfed podpisem této Smlouvy original listiny bankovni
zaruky za fadné spinéni jeho zavazku dle této Smlouvy ve vysi 4.000.000,- K€E.
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21.

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

Bankovni zaruka musi byt platna a uc€inna ode dne jejiho vystaveni a platnost
a ucinnost bankovni zaruky nesmi vyprset dfive nez 72 mésicl ode dne dokongeni
implementace NAIS do ostrého provozu podle harmonogramu pinéni.

Pravo z bankovni zaruky je Objednatel opravnén uplatnit v pfipadech, ze Zhotovitel
fadné nesplni pfedmeét této Smlouvy, nebo neuhradi Objednateli zplisobenou Skodu,
nemajetkovou Ujmu ¢i smluvni pokutu nebo narok z titulu odstoupeni od Smlouvy nebo
jiny penézity zavazek, k némuz je podle této Smlouvy Zhotovitel povinen. Banka v
zarucni listiné uvede, Ze uspokoji Objednatele az do vySe uvedené v této Smlouvé,
nesplni-li Zhotovitel své zavazky dle pfedchozi véty, resp. dle této Smlouvy.

Bankovni zaruka musi byt sjednana jako bezpodminecna a neodvolatelna, znéjici na
prvni vyzadani Objednatele a bez namitek. Banka se v této bankovni zaruce musi
zavazat k zaplaceni celé ¢astky na prvni vyzvu Objednatele, pokud Objednatel v této
vyzvé uvede, Ze Zhotovitel nesplnil zavazky vyplyvajici z této Smlouvy. Banka neni
opravnéna zkoumat, je-li vyzva Objednatele dlivodna. Objednatel je opravnén nechat
si pfedanou bankovni zaruku pfezkoumat a schvalit od své banky. V pfipadé vyhrad
banky Objednatele k pfedlozené bankovni zaruce je Zhotovitel povinen predlozit
v dodatec¢né Ihuté dvou tydnd novou fadnou bankovni zaruku.

Veskeré naklady spojené s bankovni zarukou a jejim obstaranim jsou zahrnuty cené
Dila a hradi je Zhotovitel.

V pfipadé, Ze dojde k prodlouzeni doby trvani této Smlouvy na dobu pfesahujici dobu
uvedenou v ¢&l. 22 této Smiouvy, je Zhotovitel povinen prodlouZit na své naklady
bankovni zaruku na dobu prodlouzeni trvani této Smlouvy a doklad o jejim prodlouzeni
predloZit nejpozdéji v den pfedchazejici uzavieni smluvniho dokumentu, jimz by byla
realizovana pfisluSna opce.

Bankovni zaruka nesmi obsahovat jiné podminky pro vyplatu pInéni z bankovni zaruky,
nez které jsou bé&zné pro vydavani obdobnych bankovnich zaruk bankami nebo
stanovené touto Smlouvou (b&Znymi podminkami se rozumi napfiklad podminka
stanovici pouziti eského jazyka pro zadost o vyplatu plnéni, ovéfeni podpisu véfitele
Z bankovni zaruky na Zadosti o vyplatu plnéni apod.).

MIGRACNI PLAN

21.1

Zhotovitel se zavazuje dle pokyn( Objednatele poskytnout veSkerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace a u&astnit se jednani s Objednatelem a tfetimi
osobami za G&elem plynulého a Fadného prevedeni poskytovani sluzeb Udrzby
a podpory Ci jejich pfislusné cCasti nebo podobného ¢&i souvisejiciho plnéni na
Objednatele nebo na nového poskytovatele, ke kterému dojde nebo ma dojit po
skoné&eni ucinnosti této Smlouvy (dale jen ,Migrace®). Za timto u€elem se Zhotovitel
zavazuje na zakladé pokynu Objednatele migracni plan vymezujici veSkeré podminky
pro pfevedeni dalSi udrzby a podpory €i jiného relevantniho plnéni na Objednatele
nebo na nového poskytovatele (dale jen ,Migraéni plan®) a poskytnout plnéni nezbytna
k realizaci tohoto Migra¢niho planu. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé sporu o
jakékoli otazce, ktera se tykd Migracniho planu dle tohoto odstavce Smlouvy, bude
jejich dohodou ur€en soudni znalec pro posouzeni sporné otazky a smluvni strany se
budou takovym posouzenim soudniho znalce fidit. Zhotovitel se zavazuje sou€innost

Strana 23 /27



dle tohoto odstavce a Migraéniho planu dle tohoto odstavce Smlouvy poskytovat s
odbornou péci, zodpovédné a do doby upiného pfevzeti a inicializace poskytovani
sluzeb podobnych sluzbam Udrzby a podpory &i plnéni souvisejiciho Objednatelem
nebo novym poskytovatelem. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby
trvani této Smilouvy, a to nejméné 1 rok po jejim ukoncéeni z jakéhokoli divodu.
Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Migra¢niho planu dle tohoto odstavce
Smlouvy po dobu trvani ac€innosti této Smlouvy, nebo kdykoli po odstoupeni
Objednatele od této Smlouvy nebo po odstoupeni Zhotovitele od této Smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje vypracovat Migraéni plan dle tohoto odstavce Smlouvy a
poskytnout plnéni nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového
pozadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel IhGtu delSi. Vypracovanim Migraéniho
planu dle tohoto odstavce Smlouvy se rozumi jeho akceptace za obdobného pouziti
odst. 7.3 této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Zze cena za vypracovani Migracniho
planu dle tohoto odstavce Smlouvy a poskytnuti pInéni nezbytného k jeho realizaci je
sougasti ceny za sluzby Udrzby a podpory dle této Smlouvy, pfi¢emz Zhotoviteli
nenalezi narok na jakékoliv dalSi finanéni pInéni dle této Smlouvy.

21.2  V pripadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se sluzeb Udrzby a podpory nebo
jakeékoli jejich €asti nebo podobného &i souvisejiciho plnéni s novym poskytovatelem
odliSnym od Zhotovitele, zavazuje se Zhotovitel po skon€eni U€innosti této Smlouvy
poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tfetim stranam veSkerou soucinnost
potfebnou pro ucéely plynulého a fadného poskytovani sluzeb obdobnych sluzbam
Udrzby a podpory &i jejich pfislu§né asti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni
tohoto cile zaviset na znalostech Zhotovitele ziskanych na zakladé pinéni této
Smlouvy. Stejnou soucinnost je Zhotovitel povinen poskytovat Objednateli na jeho
vyzvu pro pfipad, Zze Objednatel bude po skonc€eni Uc€innosti této Smlouvy zajisStovat
ginnosti odpovidajici sluzbam Udrzby a podpory vlastnimi silami. Pro vylougeni
pochybnosti se uvadi, Ze Zhotovitel je vramci soudinnosti dle véty prvni tohoto
odstavce Smlouvy povinen zabezpedit na vyzvu Objednatele osobni U&ast pfislusnych
¢len( realizacniho tymu na jednanich s Objednatelem ¢i jim uréenymi tfetimi stranami,
pficemz tato forma soucinnosti mize byt ze strany Objednatele pozadovana nejdéle
do uplynuti 3. kalendafniho mésice po mésici, ve kterém tato Smlouva zanikla. Po
uplynuti Ihaty dle pfedchozi véty tohoto odstavce bude soucinnosti zabezpeCovana
formou emailové &i telefonické konzultace. Zhotovitel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péci, bez zbyte€ného odkladu a zodpovédné, a to minimalné
po jednoho roku ode dne, ve kterém tato Smlouva zanikla. Zhotovitel se zavazuje
reagovat na poZadavek Objednatele nebo jim urCené tieti strany a zahajit poskytovani
soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl ode dne
doruceni takovéhoto poZadavku. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle
tohoto odstavce je soudasti ceny za poskytovani sluzeb Udrzby a podpory bez naroku
na financni plnéni v ramci Ad hoc sluzeb.

22. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

22.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv. Tato Smlouva pozbyva uginnosti
uplynutim 72 mésicu ode dne dokonceni implementace NAIS do ostrého provozu.
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23.

22.2

22.3

22.4

225

22.6

Ukon&enim uginnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, narokl na nahradu $kody a naroky ze smluvnich pokut a slev z ceny,
ustanoveni o ochrané informaci a ustanoveni o povinnostech Zhotovitele dle ¢l. 21 této
Smlouvy, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
zaniku ucinnosti této Smiouvy.

Ode dne dokonéeni ¢asti Dila Implementace NAIS je Objednatel opravnén kdykoliv
tuto Smlouvu vypovédét bez udani dlivodu a bez jakychkoliv sankci. Vypovédni doba
je tfi (3) mésice a jeji béh bude ukoncen ke konci tfetiho mésice po doruceni vypoveédi
druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy z diivodu
stanovenych pravnimi pfedpisy a dale v nasledujicich pfipadech:

22.4.1 prodleni Zhotovitele s provedenim jakékoliv ¢asti Dila po dobu delSi nez
patnact (15) dnl oproti terminu plnéni stanovenému podle této Smlouvy,
pokud Zhotovitel nezjedna napravu ani v dodate¢né Ihuté, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzveé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhata
nesmi byt kratSi nez deset (10) dnli od doruceni takovéto vyzvy,

22.4.2 pokud nedojde k akceptaci Detailni specifikace ani do tficeti (30) dni ode dne
predlozeni jeji prvni verze Objednateli,

22.4.3 poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Zhotovitele,

22.4.4 poruSeni povinnosti Zhotovitele, &i kterékoliv osoby, ktera je k pInéni této
Smlouvy vazana spoleéné a nerozdilné s jinymi osobami na strané
Zhotovitele, udrzovat prohlaSeni dle odst. 1.2 této Smlouvy v pravdivosti a
Objednatele bezodkladné informovat o vSech skuteénostech, které mohou mit
dopad na jejich pravdivost, Uplnost nebo pfesnost;

22.4.5 na majetek Zhotovitele je prohldSen upadek nebo Zhotovitel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolven&niho fizeni;

22.4.6 Zhotovitel vstoupi do likvidace;

22.4.7 v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad Zhotovitelem nebo zmény kontroly
nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Zhotovitelem k pInéni dle Smiouvy.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv nesporné splatné &astky dle této Smlouvy po dobu delSi nez
Sedesat (60) dnu, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfrené
Ihaté, kterou mu k tomu Zhotovitel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti,
pficemz tato Ihdta nesmi byt krat$i nez patnact (15) dn od doruceni takovéto vyzvy.

V pfipadé odstoupeni Smlouva zanika dnem doru€eni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

23.1

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
ob&anskym zakonikem a dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky.
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24.

23.2  Ves$keré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou feseny soudy Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

24.1 Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatku této Smlouvy.

24.2  V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi ¢l. 1 az ¢l. 24 Smlouvy a jakoukoli pfilohou
Smlouvy se pouziji pfednostné ustanoveni &l. 1 az €l. 24 Smlouvy.

24.3  VeSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

24.4  Zhotovitel neni opravnén postoupit pohledavky za Objednatelem vyplyvajici z této
Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

245  Zhotovitel prebira podle § 1765 obcanského zakoniku riziko zmény okolnosti
v souvislosti s pInénim této Smlouvy, zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté
plnéni, poZzadavky na poskytovani Udrzby a podpory.

24.6  Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha &. 1: Navrh technického feseni
PFiloha &. 2: Specifikace sluzeb Udrzby a podpory a Ad hoc sluzeb
Pfiloha &. 3 Rozpocet a platebni milniky
PFiloha &. 4: Harmonogram plnéni
PFiloha &. 5: Seznam poddodavatell
Ptiloha &. 6: Opravnéné osoby
Pfiloha &. 7: Technicka specifikace NAIS
PFiloha &. 8: Seznam ¢&lend realiza¢niho tymu
PFiloha &. 9: Provozni a bezpecénostni pozadavky
PFiloha &. 10: Zasady zpracovani osobnich udajl
Pfiloha &. 11: Pozadavky na Detailni specifikaci a Skoleni
24.7  Bude-li v jakékoliv pfiloze Smlouvy uveden pojem ,zadavatel nebo ,SPU*, ma se tim

na mysli Objednatel definovany v zahlavi této Smlouvy. Bude-li v jakékoliv pfiloze
Smlouvy uveden pojem ,dodavatel, méa se tim na mysli Zhotovitel definovany v zahlavi
této Smlouvy.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Zhotovitel
V Praze dne 2.10.2019 V Praze dne 26.9.2019
Ceska republika - Statni pozemkovy urad Asseco Central Europe, a.s.
Mgr. Pavel Skefik, Hana Beckova, prokurista

feditel Sekce provoznich Cinnosti

Za spravnost:
BEHENSKY & PARTNERS s.r.0.,

advokatni kancelar
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Priloha €. 1

Navrh technického feSeni

Pfiloha €. 1 neni uvefejnéna v registru smluv z diivod(l, Ze obsahuje udaje dle § 3 odst. 1 zakona
¢. 340/2015 Sb. o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu, které nelze poskytnout pfi postupu
podle pfedpist upravujicich svobodny pfistup k informacim.
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Priloha ¢. 2

Specifikace sluzeb Udrzby a podpory a Ad hoc sluzeb

DEFINICE POJMU

Cinnost

Detail €innosti pozadovany v ramci sluzby

Doplriujici informace

Veskeré dodate¢né informace nezbytné pro vyhodnoceni urovné poskytovanych
sluzeb

Dostupnost /
Dostupnost rozhrani

Procentualni dostupnost rozhrani v rdmci provozni doby rozhrani

Identifikacni kod pfisluSného katalogového listu, uvedeny v zahlavi katalogového

ID listu
Zejména neplanované prerudeni sluzby, omezeni kvality sluzby nebo porucha
konfiguraéni polozky. Jsou-li v KL uvedeny definice priorit pozadavkl a SLA
Incident parametry obsluhy poZadavk( (napf. reakéni doba odezvy a vyfeSeni), rozumi se

pod pojmem pozadavek rovnéz incident (tzn., Ze pro urceni priority incidentu se
uplatni definice priorit poZzadavk( a pro jejich obsluhu se uplatni SLA parametry
vztahujici se k jednotlivym poZadavkim).

Matice priorit

Mapovani chybovych stavu a jinych skute¢nosti na odpovidajici priority poZadavku

Maximalni odezva

Doba odezvy, pfi jejimz pfekro€eni je rozhrani povazovano za nedostupné

Méfici bod

Misto sbéru dat pro vypocet ukazatell

Méfici body a vypocet
ukazatel(

Body pro sbér dat slouzicich k vypoctu ukazatelll a postup vypoctu ukazatell

Monitoring

Automatizovany dohled nad poskytovanim Udrzby a podpory

Nazev rozhrani

Nézev pfisluSného rozhrani vyuzivany napfi¢ celou provozni dokumentaci

Nazev sluzby

Nazev pfislusného katalogového listu

Odezva Doba odezvy na pozadavek vzneseny prostfednictvim rozhrani
Odstavky Vzdjemné odsouhlasena planovana nedostupnost sluzby dle KL
Odpoveéd Maximalni doba, za kterou dojde k reakci Zhotovitele na novy poZzadavek

Oznaceni sluzby

Pismenné oznaceni katalogového listu, jednotlivé zkratky odkazuji na obsah KL

Podil odezvy v limitu

Procentualni zastoupeni ¢asovych intervall s odezvou v limitu na celkové provozni
dobé rozhrani ve vyhodnocovacim obdobi

Popis pozadovanych
Cinnosti

Vycet Cinnosti pozadovanych v ramci sluzby

Provozni doba podpory

Doba, po kterou je dostupna podpora 2. a 3. Urovné

Provozni doba rozhrani

Doba, po kterou rozhrani ma byt smluvné dostupné (pro ucely vypoctu pinéni SLA
parametrd)

Provozni sluzby

Veskeré sluzby nezbytné pro zajisténi provozu aplikace, zahrnuji standardni sluzby
a aplikaéné specifické sluzby

Reakéni doba

Doba odpovédi na pozadavek a vyfeSeni pozadavku

Misto odkud pfistupuji aplikace a uzivatel k funkcim a sluzbam NAIS. Rozhrani

Rozhrani budou definovana v ramci Detailni specifikace

Sleva z ceny sluzby poskytnuta Zhotovitelem Objednateli v disledku sniZeni kvality
Sleva z ceny v M A . .

poskytovanych sluzeb v ramci vyhodnocovaciho obdobi
Sluzby podpory Sluzby 2. a 3. urovné podpory pro provozovaneé systémy

Parametry SLA

Pozadované parametry provozovanych sluzeb

SD

Softwarovy nastroj slouzici k evidenci pozadavku (ServiceDesk)
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Standardni sluzby

Provozni sluzby spoleéné pro vSechny provozované aplikace

Testovaci scénar

Sled krokt vykonavanych monitoring systémem Objednatele v ramci monitoringu
parametri SLA poskytovanych sluzeb

Uroven sluzby

Mira a kvalita poskytované sluzby v kategoriich

Vyhodnoceni kvality

Postup a pravidla pro vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb

Vyhodnocovaci obdobi

Jeden kalendafni mésic, nestanovi-li smlouva nebo KL jinak

Vypadek rozhrani

Casovy interval, ve kterém je rozhrani aplikace dle Monitoringu nedostupné

VyfeSeni

Je doba od evidence poZadavku az do dosaZeni stavu vyfeSeni poZzadavku a
nahlaseni feSeni Zhotovitelem, evidovana v SD nastroji Objednatele, neni-li dale
uvedeno jinak.

Vyznam rozhrani /
Koeficient vyznamu
rozhrani

Je koeficient vyjadrfujici dulezitost rozhrani pro poskytovani sluzby, ktery je
zohlednén pfi vypoctu slev z ceny. Koeficient vyznamu rozhrani bude definovan

v Detailni specifikaci jako desetinné €&islo v intervalu 0 az 1. Objednatel a Zhotovitel
se mohou v priibéhu trvani Smlouvy dohodnout na zméné vyse koeficientd
vyznamu rozhrani.

Vyznamna funkcionalita

Funkcionalita, ktera je nezbytna pro zajiSténi hlavnich funkci systému a je
monitorovana prostfednictvim testovacich scénart

Zakladni cena

Celkova cena Udrzby a podpory v K& bez DPH za mésic

Zkraceny popis sluzby

Struény popis pfedmétu pfislusného katalogového listu

ZpUsob dokladovani

Popis formy a obsahu doklad( prokazujicich uroveri dodavanych sluzeb

Zpusob vyhodnoceni

Postup a pravidla vyhodnoceni plnéni smluvnich ukazatell na konci
vyhodnocovaciho obdobi

SEZNAM ZKRATEK

IS Informacni systém

Cl Konfiguraéni polozka v CMDB reprezentujici prvek IT infrastruktury Objednatele
CMDB Konfiguraéni databaze

CODEL Ciselnikova databaze

DB Databéaze

ESB Enterprise Service Bus, integracni platformy

ITIL Information Technology Infrastructure Library

ITSM Information Technology Service Management

KL Katalogovy list / katalogové listy

LDAP Lightweight Directory Access Protocol, adresafové sluzby
MD Clovékoden — 8 hodin prace pracovnika

PM Projektovy management

SLA Service Level Agreement

SPU Statni pozemkovy Gfad

SSO Single sign-on, pfistupovy software

sw Software

VR Koeficient vyznamu rozhrani
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KATALOGOVE LISTY

‘ NAIS/Provoz ‘-‘ PAUSALNI

Nazev sluzby Podpora provozu a aktualizace

1. ID: KL-001

:

Prostredi PRODUKCNI A TESTOVACI

Zkraceny popis sluzby | Podpora provozu a aktualizace na nové verze IS

1. Zajisténi podpory provozu (tzn. zajiSténi dostupnosti vSech funkci uzivatelim) centralniho
informacniho systému Soucasti sluzeb je také poskytovani €innosti, jez svym pfedmétem spadaji
pod sluzby poskytované na zakladé tohoto KL a jejichz poskytovani je sou€asné nezbytné pro
naplnéni ucelu takto poskytovanych sluzeb, a to i v pfipadech, pokud tyto €innosti nejsou v KL
konkrétné vyjmenovany.

2. Reakce a feSeni incidentl souvisejicich s podporou provozu NAIS zadanych prostfednictvim
Servicedesku objednatele.

3. Sprava systémovych Cciselniki a konfiguraénich parametr(, tj. zejména nastavovani hodnot
systémovych Cciselnikd a nastavovani a sledovani konfiguraénich parametrd dle pozadavkud
Objednatele nebo dle provoznich potfeby agendového informacniho systému”

4. Maintenance poskytnutych zakaznickych Uprav (ij. pfedevsim udrzba poskytnutych zakaznickych
Uprav v pfipadé zmény v agendovém informacnim systému, €i v technologické platformé Systému
s dopady do funkénosti téchto zakaznickych Uprav, pro udrzeni jeho pIné funkénosti).

5. Odstranovani vad aplikace

6. Zhotovitel poskytne Objednateli pravo k uziti vSech novych uvolnénych verzi a aktualizaci produktu
Zhotovitele uvedenych v této Smlouveé, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni od jejich uvolnéni.

7. Implementace uvolnénych novych verzi a aktualizaci do prostfedi informacniho systému
Objednatele.

8. Zhotovitel garantuje aktualnost prostfedi, kdy verze SW a IS neni starSi nez 3 mésice od
nejnovéjSi exitujici verze a zarover je maximalné o jednu verzi starSi nez je aktualni existujici
verze.

9. Zhotovitel je povinen poskytovat technickou Maintenace (support) pro Maintenance na misté (on-
site), a pokud to povaha pInéni této Smlouvy umozniuje a neni to v rozporu s poZzadavky Objednatele,
tak také vzdalenym pfistupem (off-site)

10. Soucasti Maintenance je i aktualizace provozniho a testovaciho prostfedi IS na posledni verzi,
véetné otestovani fukénosti a dodani patficné dokumentace.(instalace novych verzi)

11. Soucasti Maintenance je i instalace meziverzi a Hotfixu.

Detaily sluzby

Predmétem sluzby je obsluha poZzadavku v ramci 2. a 3. Urovné.
2. uroven podpory

problémy a hledat feSeni.

Provadi diagnézu a vySetfeni poZzadavku a posuzuje pozadavek z hlediska dopadu na systémy. Zarover
spolupracuji s provozovateli KL v ramci této smlouvy, s provozovateli portald a aplikaci, s provozovateli
dohledd a s provozovateli IS pfi feSeni incidentd napfi¢ témito systémy. Rozhoduje o pfedani incidentu /
servisniho pozadavku k feSeni dalSim fesitelskym skupinam.

Provadi vySetfeni a diagndzu incidentu na své urovni, pokud neni poZzadavek mozné vyfesit na 2. drovni, je
prfedavan na 3. urover podpory dle kategorie incidentu.

3. uroven podpory
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Resitelské skupiny jsou 3. Grovni podpory - jedna se o technické specialisty Zhotovitele a jeho dodavatelti.
Specialista provadi vySetfeni, diagndzu a odstrariovani incident(. Zaroveri spolupracuje s provozovateli
portall a aplikaci pfi feSeni incident napfi¢ témito systémy. Mimo pomoci niz§im Grovnim podpory tvofi
strategie, maji vliv na dal$i rozvoj ve svéfenych oblastech nebo jej pfimo Fidi.

Priority pozadavku

Parametry SLA pro jednotlivé priority poZzadavk( jsou uvedeny nize. O klasifikaci priority rozhoduje
ServiceDesk Objednatele. Priorita poZzadavk( je stanovena dle nasledujici tabulky:

Dopad
Naléhavost
Plosny Skupinovy Individualni
Nékteré nebo vSechny &asti systému selhaly a jsou zcela
nedostupné, jsou nefunkéni nebo je jejich funk&nost Priorita 1 Priorita 1 Priorita 2

omezena tak, Ze je kritickym zplisobem ovlivnéna €innost
systému.

Systém je funkéni pouze Castecné, systém je ovlivnén
selhanim nebo omezenim nékteré ze systémovych funkci
podporujicich ¢innosti systému. Néktera z poskytovanych Priorita 1 Priorita 2 Priorita 2
sluzeb systému vykazuje funkéni vady, pouze nékteré
funkce nejsou pIné funkéni.

Zadost o soudinnost a/nebo podani informace (dotaz,

M . Priorita 3 Priorita 3 Priorita 3
vysvétleni)

Realizace drobnych konfiguraénich zmén a Uprav bez
zasahu do zdrojového kddu. Servisni pozadavky, opravy | Priorita 4 Priorita 4 Priorita 4
dat schvalené vlastnikem dat.

Parametry SLA
i " Priorita poZzadavku
Uroven sluzby Provozni doba Reakéni doba (h)
podpory 1 2 3 4
Odpovéd 0,5 1 1 1
PRODUKCE 5x12 (6 — 18 h)
VyreSeni 24 24 48 120*
Odpovéd 2 2 2 2
TEST 5x8(8—-16h)
Vyreseni 48 96 120 240~

* V pfipadé pozadavku priority 4 je ¢as vyfeSeni uréen dohodou Objednatele a Zhotovitele formou zapisu do
SD Objednatelem. Pokud nedojde k dohodg, tak je ¢as vyreSeni 240 hodin.

Poskytovinisiutah p spravs a edstrafovni bespetnosinicn ncidond asin

Detaily sluzby

Pfedmétem sluzby je obsluha pozadavkl v ramci poskytovani a odstrafiovani bezpeénostnich incidentt dle
aktualni interni bezpe¢nostni dokumentace. Dale pak obsluha pozadavkl v ramci odstrafovani
bezpecnostnich slabin, pficemz bezpe€nostni slabinou se mysli nezadouci bezpec€nostni stav infrastruktury
nebo sluzby s pravdépodobnou naléhavosti a dopadem. VSe v definovanych drovnich podpory.

2. GUroven podpory

problémy a hledat feSeni.

Provadi diagndzu a vySetfeni a nasledné odstranéni bezpecnostniho incidentu nebo slabiny a posuzuji je z
hlediska dopadu na ostatni systémy. Spolupracuji, s provozovateli souvisejicich systému, aplikaci a
technologii pfi feSeni bezpecnostnich incidentd a slabin napfi¢ témito systémy. Rozhoduji o pfedani
bezpec&nostniho incidentu nebo slabin k feSeni dalSim FeSitelskym skupinam. Dale pracovnici na této urovni
predavaji bezpeénostni incidenty a slabiny, které nejsou schopni vyfesit na své urovni, k feSeni na 3 uroven
podpory, a to bezodkladné.

3. troven podpory

Resitelské skupiny (externi nebo interni) jsou 3. Grovni podpory - jedna se o technické specialisty Zhotovitele
a jeho dodavatelu. Specialista provadi vySetfeni, diagndézu a odstrafiovani bezpeénostnich incidentl nebo
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slabin. Zaroven spolupracuje s provozovateli portal(l a aplikaci pfi feSeni incidentl a slabin napfi¢ t€émito
systémy.

Objednatel je opravnén v pfipadé bezpecnostniho incidentu nebo slabiny s prioritou 1 pozadovat pfimy
kontakt na feSitele odpovidajici urovné.

Parametry SLA

Parametry SLA pro jednotlivé priority poZzadavk( jsou uvedeny nize. Vécné pfisluSny Utvar bezpecénosti
rozhoduje o ureni priority dle tabulky pro stanoveni priorit nize, a to tak, Ze hodnota priority se odvozuje

z naléhavosti a dopadu incidentu podle jejich vymezeni v tomto KL. V pfipadé Ze dodavatel neni

z objektivnich divoda napf. nezbytné soucinnosti tfetich stran, schopen dodrzet dobu vyfe$eni, dochazi

k pozastaveni ¢asu SLA formou zmény stavu poZadavku v SD Objednatele.

V pfipadé urgentniho bezpecnostniho incidentu s prioritou 1 je mozné ve vyjime&nych pfipadech poZzadovat
feSeni bezprostfedné a bez zbyte¢ného odkladu.

Dopad

Vysoky — je splnéno minimalné jedno z nasledujicich dopadovych kritérii:

e Jsou postizeny fadové stovky uzivateld a/nebo nemohou vykonavat svoji praci.

e Jsou postizeny fadové stovky uzivatelt a/nebo jsou akutné omezeni v uzivani sluzeb. Finanéni
dopad incidentu pravdépodobné pifesahne 300.000 K&.

e Poskozeni dobrého jména organizace bude patrné velmi velké.

e Doslo ke zranénim.

e V pfipadé bezpecnostni slabiny je vysoce pravdépodobné nebo bezprostiedné hrozi, Ze dojde
k napInéni nékterého z téchto dopadovych kritérii.

Stiedni - je spInéno minimalné jedno z nasledujicich dopadovych kritérii:

Jsou postizeny fadové desitky uzivatelt a/nebo nemohou vykonavat svoji praci.

Jsou postizeny fadoveé desitky uzivatelt a/nebo jsou akutné omezeni v uzivani sluzeb.
Finan&ni dopad incidentu bude pravdépodobné od 30.000 K& do 300.000 K¢.

Poskozeni dobrého jména organizace bude patrné stfedné velké.

V pfipadé bezpecénostni slabiny je pravdépodobné nebo hrozi, Ze dojde k naplnéni nékterého
z téchto dopadovych kritérii.

Nizky - je splnéno minimalné jedno z nasledujicich dopadovych kritérii:

Jsou postizeny fadoveé jednotky uzivateld a/nebo nemohou vykonavat svoji praci.

Jsou postizeny radoveé jednotky uzivatell a/nebo jsou akutné omezeni v uzivani sluzeb.
Finan&ni dopad incidentu bude pravdépodobné méné nez 30.000 K&.

Poskozeni dobrého jména organizace bude patrné minimaini.

V pfipadé bezpec€nostni slabiny je mozné, nebo by mohlo dojit k naplnéni nékterého z téchto
dopadovych kritérii.

Tabulka pro stanoveni priorit

Dopad
Naléhavost
Vysoky Stredni Nizky
Je splnén minimalné jeden parametr naléhavosti:
e  Skody zplisobené incidentem s pfibyvajicim asem
prekotné narustaiji.
e UZivatelé nemohou dokoncit naléhavou praci. Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
¢ Rychlou reakci Ize zabranit, aby se z malého
incidentu stal incident velky.
e V pfipadé bezpelnostni slabiny bezprostfedné hrozi
tato urover naléhavosti.
Je spInén minimalné jeden parametr naléhavosti:
e Skody zplisobené incidentem s pfibyvajicim asem
vyrazné narustaji. Priorita 2 Priorita 3 Priorita 4
e V pfipadé bezpec&nostni slabiny hrozi tato uroven
naléhavosti.
Je spInén minimalné jeden parametr naléhavosti: Priorita 3 Priorita 4 Priorita 4
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e Skody zpUsobené incidentem s pfibyvajicim asem
jen nepatrné narustaji.

e UZivatelé nemohou dokoncit praci, ktera neni
naléhava.

e V pfipadé bezpecnostni slabiny by mohlo dojit k
hrozbé této urovné naléhavosti.

Parametry SLA

’ i Priorita pozadavku

Uroven sluzby el Reakéni doba (h)

el 1 2 3 4

Odpovéd 0,5 1 1 1

Produkce 5x12 (6-18h) 24
Vyreseni 24 24 160 o
Odpovéd 2 2 2 2

Test 5x8(@8-16h) 24
Vyreseni 72 120 240 o

* V pfipadé pozadavku priority 4 je €as vyfeSeni ur¢en dohodou Objednatele a Zhotovitele formou zapisu
do SD Objednatelem. Pokud nedojde k dohodg, tak je €¢as vyfeSeni uréen na 240 hodin.

Objednatel bude provadét vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb podpory dle tohoto katalogového listu.
MéFicim bodem je SD Objednatele a méficim obdobim kalendarni mésic.

V pfipadé nedodrzeni parametrli SLA obsluhy (pro vylou¢eni vSech pochybnosti se uvadi, Ze nedodrzenim
parametr(l SLA obsluhy je mysleno nedodrzeni reakéni doby pro vyfe$eni nebo odpovéd) pozadavku je
Objednatel opravnén pozadovat za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni slevu z ceny vypoctenou dle
nasledujiciho vzorce:

SLSUP = PMIN x 0,004 x ZC
“ PRIO T

SLSUP Sleva z ceny za jeden pfipad nesplnéni parametri SLA obsluhy poZzadavku zaokrouhlena na celé
K& smérem nahoru

PMIN  Pocet minut prodleni s obsluhou jednoho pfipadu poZadavku, pfi€¢emz za prodleni s obsluhou se
povazuje nedodrzeni reakéni doby (pro odpovéd nebo vyfeSeni) uvedené v tabulce vyse

PRIO  Priorita pozadavku
ZC Zakladni cena

Priklad vypoctu: Pocet minut prodleni s vyfeSenim jednoho pfipadu pozadavku (PMIN) je 10, Priorita
pozadavku je 2. VySe Zakladni ceny je 100.000,- K&. Sleva z ceny ¢€ini: (10/2) *0,004*100000 = 2.000,- K¢.

Celkova sleva z ceny za poruSeni parametr(i SLA obsluhy poZadavku dle tohoto katalogového listu za
vyhodnocovaci obdobi se stanovi jako suma vSech slev z ceny za jednotlivé pfipady prodleni dle vzorce:

CSLSUP = ZSLSUPx

CSLSUP Celkova sleva z ceny za vyhodnocovaci obdobi za vSechny pfipady poruseni parametrd SLA
obsluhy pozadavku vyplyvajici z tohoto katalogového listu

SLSUPx Diléi slevy z ceny za jednotlivé pfipady prodleni

Dopliujici informace
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Zpusob dokladovani a Mésiéni prehled poZadavki z SD Objednatele s uvedenim Urovné podpory,
vyhodnocovani Priority, data a ¢asu odpovédi a data a ¢asu vyfeSeni.

Parametry SLA:

Celkové maximalni pocty incidentd produkéniho prostredi (incidentem urcité priority se rozumi incident
splfujici kritéria pozadavku pfislusné priority dle definice uvedené v ramci sluzeb ,Poskytovani sluzeb 2.
urovné podpory a 3. urovné podpory*“ a/nebo ,Poskytovani sluzeb pfi spravé a odstrafiovani bezpecnostnich
incidentd a slabin®) jsou stanoveny takto:

e maximalni pocet incidentl priority 1 je 3 incidenty;
e maximalni pocet incidentl priority 2 je 7 incident(;
e maximalni pocet incidentl priority 3 je 15 incidentd.

Jedna se o pocty za Vyhodnocovaci obdobi.

Zpusob vyhodnoceni celkového maximalniho poctu incidentt

V pfipadé, Ze celkovy pocet incidentli produkéniho prostredi (incidentem urcité priority se rozumi
incident splfujici kritéria pozadavku pfislusné priority dle definice uvedené v ramci sluzeb ,Poskytovani
sluzeb 2. urovné podpory a 3. Urovné podpory*“ a/nebo ,Poskytovani sluzeb pfi spravé a odstrafiovani
bezpecénostnich incidentl a slabin®) pfevysi ve Vyhodnocovacim obdobi maximalni poc¢et stanoveny vyse,
ma Objednatel pravo na slevu z ceny ve vys$i stanovené dle nasledujiciho vzorce:

PIP = PIP1+ PIP2 + PIP3

PIP1 Maximalni pocet incident( priority 1 je 3 incidenty
PIP1 = (pocet incidentl ,priority 1“ — 3) x 0,2 x ZC

PIP2 Maximalni pocet incident( priority 2 je 7 incidentt
PIP2 = (pocet incidentl ,priority 2“ — 7) x 0,05 x ZC

PIP3 Maximalni pocet incidentll priority 3 je 15 incident
PIP3 = (pocet incidentl ,priority 3“ — 15) x 0,02 x ZC

ZC Zakladni cena

Rozhrani aplikace je dostupné pro vSechny koncové uzZivatele a poskytuje kompletni sadu poZadovanych

funkcionalit uvedenych v provozni dokumentaci aplikacni sluzby.

V8echny pozadavky na aplikacni sluzbu vznesené prostfednictvim rozhrani jsou odpovézeny
v pozadovaném ¢ase nizSim anebo rovném povolené Odezvé (O).

Parametry SLA
. Dostupno Odezva (0)/ .
Dostupnost a Provozni doba NPT Podil odezvy
odezva rozhrani st (OS o) el eE R (L) v limitu (SPO) (%)
(%) (sekundy)
PRODUKCE 5X 12h()6 - 18 98,0 2/5 80
TEST 5x8(8-16h) 95,0 2/10 50

Zpusob kontroly dostupnosti

Méfeni parametrd dostupnosti spravovanych zafizeni bude provadéno prostfednictvim dohledového
(monitoring) nastroje Objednatele na zakladé testovani dostupnosti.
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Mérici body a vypocet ukazatell

Dostupnost

©)

Testovaci scénare pfipravi Zhotovitel a pfed4 je objednateli k odsouhlaseni v ramci Detailni
specifikace

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 5 minut monitorovat dostupnost
rozhrani a Vyznamnych funkcionalit rozhrani. V pfipadé selhani jakéhokoli kroku
Testovaciho scénare anebo pfekro¢eni Maximalni doby odezvy (MO) jakéhokoli kroku
scénare bude vykonani Testovaciho scénafe prohlaSeno za neuspésné. V pfipadé dvou po
sobé nasledujicich netuspésnych vykonani Testovacich scénari bude €asovy Usek od konce
1. vykonani Testovaciho scénafe do konce 2. vykonani Testovaciho scénafe povazovan za
Cas nedostupnosti rozhrani a bude povazovan za dobu Vypadku rozhrani.

Dostupnost (D) dosazena v ramci vyhodnocovaciho obdobi bude vypoétena podle vzorce
uvedeného niZe a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

TS—-TV
D= —7F7F—X

TS 100

D Dosazena dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto

TS Souhrnny provozni €as rozhrani v minutach v ramci vyhodnocovaciho obdobi. Celkovy
¢as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TV Souhrnny &as Vypadkd rozhrani v ramci Provozni doby rozhrani v minutach. Cas je
vypocten jako sjednoceni interval( vypadk( zplsobenych incidenty informujicimi o

nedostupnosti rozhrani v SD Objednatele s Prioritou 1 a vSech Vypadkl rozhrani
zachycenych monitoring systémem.

Odezva (O)

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 5 minut monitorovat Odezvu
rozhrani a vyznamnych funkcionalit rozhrani.

Odezva (O) bude spocitana jako maximalni odezva dil¢ich krokl scénare v ramci jednoho
béhu podle vzorce:

O = max(OK)

(@] Odezva rozhrani v ramci béhu scénare
OK Odezva dil¢iho kroku scénare

V pfipadé kdy dva po sobé jdouci béhy Testovaciho scénare, respektive kterykoli jejich dil&i
krok, prokazi prekro¢eni Smluvni doby odezvy (O), je asovy usek od konce 1. vykonani
Testovaciho scénaie do konce 2. vykonani testovaciho scénare v celé délce povazovan za
€as poruSeni smluvniho parametru (O).

V pfipadé prekro¢eni Maximalni doby odezvy (MO) v ramci kteréhokoli dil¢iho kroku
scénare je vykonani scénafe povazovano za nelspésné, rozhrani povazovano za
nedostupné a je zaroven postupovano v souladu s méfenim parametru Dostupnost (D).

Podil
odezvy
Vv limitu (PO)

Podil Easu, ve kterém byla naméfena odezva v limitu, tzn. v ramci smluvniho parametru
Odezva (O), v % zaokrouhleny na 1 desetinné misto (PO), bude kalkulovan dle vzorce:

0= TS —TOZ % 100
TS
PO Podil odezvy v limitu v ramci vyhodnocovaciho obdobi v procentech

TS Souhrnny Provozni ¢as rozhrani v ramci vyhodnocovaciho obdobi v minutach. Celkovy
¢as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TOZ Souhrnny ¢as v8ech ¢asovych intervald, ve kterych byla monitoring systémem
Objednatele namérena vySSi nez smluvni odezva (O) v minutach.

Zpusob dokladovani

Vypis monitorovaciho nastroje Objednatele

Zpusob vyhodnoceni
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V pfipadé poruseni smluvniho parametru Dostupnost (SDo), tzn. v pfipadé€, Zze dosazena hodnota
Dostupnosti (D) za vyhodnocovaci obdobi je niz§i nez smluvni hodnota parametru Dostupnosti (SDo), je
Objednatel opravnén pozadovat slevu z ceny ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SPD = (SDo— D) XVR X ZC X 3

SPD  Sleva z ceny za nedodrzeni smluvniho parametru dostupnosti (SDo) za vyhodnocovaci obdobi
zaokrouhlena na celé K& smérem nahoru

SDo  Smluvni dostupnost rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto
D Dosazena dostupnost rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto
VR Koeficient vyznamu rozhrani

ZC Zakladni cena

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Podil odezvy v limitu (SPO) je Objednatel opravnén po
Zhotoviteli pozadovat za kazdé 0,1 % podilu odezvy (PO), o které byla dosazena hodnota za vyhodnocovaci
obdobi niz§i nez smluvni hodnota parametru Podil odezvy v limitu(SPO), slevu z ceny ve vysi stanovené dle
nasledujiciho vzorce:

SLPO = (SPO — PO) X VR X ZC x 1

SLPO Sleva z ceny za nedodrzeni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za vyhodnocovaci obdobi
zaokrouhlena na celé K& smérem nahoru

SPO  Smluvni podil odezvy v limitu rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto
PO Dosazeny podil odezvy v limitu rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto
VR Koeficient vyznamu rozhrani

ZC Zakladni cena

Celkova vyse slevy z ceny za vyhodnocovaci obdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako
soucet slev z ceny za nesplnéni smluvniho parametru Dostupnosti (SDo), nespInéni parametru podilu
odezvy (SPO) a za v§echny pfipady poruseni parametrd SLA obsluhy pozadavk( vyplyvajici z tohoto

katalogového listu (CSLSUP).

SP =SPD + SLPO + CSLSUP + PIP

SP Celkova sleva z ceny za vyhodnocovaci obdobi
SPD  Souhrnna sleva z ceny za poruseni smluvniho parametru Dostupnosti (SDo)

SLPO Sleva z ceny za nedodrzeni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za vyhodnocovaci obdobi
zaokrouhlena na celé KE smérem nahoru

CSLSUP Celkova sleva z ceny za vyhodnocovaci obdobi za vSechny pfipady poruseni parametrt SLA
obsluhy pozadavk( vyplyvajici z tohoto katalogového listu

PIP  Celkova sleva z ceny za pfekro€eni maximalniho poctu incidentd pro produkéni prostiedi

Aktivity a ¢innosti nezbytné pro zajisténi radného a bezchybného provozu agendového informaéniho
systému (NAIS) Objednatele.

Cinnost Frekvence

*Kontrola logu Denni baze

*Ruéni pravidelné ¢i narazové spousténi davkovych

aloh Na pokyn Objednavatele

*Kontrola funkcionalit Denni baze

*Vyhledani a identifikace rizikovych mist v ramci
aplikaéniho SW a informovani Objednatele o Mési¢ni baze
moznych krocich k napravé
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Kontrola dostupnosti patchi, hotfixu, servicepackt a
dalSich opravnych baliki vyrobce a doporuceni na

Tudenni b3
nasazeni patchu, hotfix(i a servicepacku. yaenni baze

Pravidelna kontrola datové integrity Tydenni baze

Ugast na pracovnich tymech Objednatele Tydenni baze (Maximalné 4h)

Aktualizace provozniho deniku Aktualizace do 4h

Méfrici body a vypocet ukazatell

Méficimi body jsou:

Vykaz prace

Méfici body ProhlaSeni o aktualnosti prostfedi

SD Objednatele,(Cinnosti oznacené **)
Ulozisté provozni dokumentace Objednatele (¢innosti oznaéené *+*)

Zpusob d°kl?d.° vania Zaznamy v uvedenych méficich bodech.
vyhodnocovani

2. ID: KL-002

Nazev sluzby | Rozvoj NAIS

Zkraceny popis . i . . Yo .
Sluzba nakupu ad-hoc kapacit dodavatele na zakladé Pozadavku Objednatele

sluzby

Aplikaéné specifické sluzby

Sluzba rozvoj NAIS a realizace poZadavku Objednatele ve vazbé na strategické cile a zmény procest v ramci
rozvoje Objednatelem. Sluzba bude vyuzivana na zakladé zadani Objednatele k provadéni Uprav systéml v
pozadovaném rozsahu, kvalité, cené a €asu a k dalSim ¢innostem dle zadani Objednatele. Sluzba umoznuje
vyuzivat kapacity Zhotovitele zejména na nasledujici €innosti:

a. Detailni analyzu pozadavka.
Realizaci na vyvojovém prostfedi Zhotovitele véetné dikladného otestovani.
Nasazeni na testovaci prostredi.
Soucinnost pfi testovani a akceptaci.
Nasazeni z testovaciho na produkéni prostredi.
Aktualizaci dokumentace (pokud neexistuje dokumentace kterou Ize aktualizovat, pokud ne
tak i jeji vytvoreni)

g. Kvalitativni zvySovani trovné sluzeb.

h. Koordinaci s ostatnimi dodavateli a uZivateli pfi nasazovani uprav.

i.  Postimplementaéni podpora (do¢asna)

j-  Provozni podpora v pfipadé zmény navysujici rozsah pausalnich ¢innosti

k. Konsultaéni sluzby
Dodavka této sluzby bude provadéna v souladu se zavedenymi procesy vychazejici z metodiky ITIL.

eRes B ]
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SluZba bude vyhodnocovana a pfedavana na zakladé akceptacniho protokolu.

6

Dokumentace

Zhotovitel udrzuje a aktualizuje dokumentaci systému a sluzeb.
Dokumentace zahrnuje zejména, nikoliv vSak vyhradné nasledujici polozky:

Elektronicka dokumentace bude ukladana do sdileného datového ulozisté Objednatele. Zdrojové kédy budou
predavany v elektronické pod obé na datovém nosici a nahravany do depozitafe zdrojovych kédi Objednatele.

Zhotovitel je povinen zajistit vedeni a aktualizaci dokumentace vyzadované ustanovenimi Smlouvy a jejich pfiloh.
Dokumentace aplikani zahrnuje:
6.1.1. Analyticka dokumentace

6.1

6.1.1.1.
6.1.1.2.
6.1.1.3.
6.1.1.4.
6.1.1.5.
6.1.1.6.

Katalog detailnich pozadavku

Funkéni specifikace - Use Case Diagramy
Technicka specifikace

Model architektury systému a procesu
Datovy model

Dokumentace integracnich rozhrani

6.1.2. Dokumentace testovani

6.1.2.1.
6.1.2.2.
6.1.2.3.
6.1.2.4.
6.1.2.5.

Testovaci scénare
Specifikace testovacich dat
Plan testl

Zaznam vysledku testl
Protokol o provedeni testu

6.1.3. Vyvojarska dokumentace

6.1.3.1.
6.1.3.2.
6.1.3.3.

Zdrojovy kod aplikace
Instalaéni pfirucka
Popis deploymentu aplikace

6.2. Dokumentace provozni zahrnuje:
6.2.1. Evidenéni list aplikace
6.2.2. Uzivatelska dokumentace

6.2.2.1.
6.2.2.2.
6.2.2.3.

Skolici materialy
navod na pouziti — uZivatelsky manual bude vytvofen dle vyhlasky €. 529/2006 Sb
napovéda - online

6.2.3. Administratorska pfirucka

6.2.3.1.

6.2.3.2.

6.2.3.3.

6.2.3.4.

6.2.3.5.

6.2.3.6.

6.2.3.7.

Operatorské postupy Popis zakladni funkéni specifikace informaéniho systému - Cilem je
poskytnout pracovnimu tymu systémové podpory provozu IS/IT v podniku zakladni informace
o systému, o jeho ucelu a o parametrech garantovanych koncovym uZivatelim v podniku i
mimo podnik.

Popis technologického postupu prace s informaénim systémem - Seznamuje pracovni tym
systémové podpory provozu IS/IT v podniku se zaklady provozni technologie systému.
Popis technického navrhu informaéniho systému (resp. jeho architektury) — Cilem je
seznameni pracovniho tymu systémové podpory provozu IS/IT v podniku s architekturou
systému a nékterymi detaily feSeni v oblasti aplikacni, datové a v oblasti technické do hloubky
nutné ke kvalithimu zajisténi systémové podpory provozu dané aplikace.

Popis organizacné provozniho zajisténi informacniho systému - Cilem je seznameni
pracovniho tymu systémoveé podpory provozu IS/IT v podniku s principy a zasadami nutnymi
pro budovani a provoz jak pracovist koncovych uZivateld, tak pracovist systémové podpory
provozu daného IS.

Popis instalace a konfigurace serverovych komponent - Cilem je poskytnout pracovnimu tymu
systémové podpory provozu IS/IT v podniku dostate¢né informace pro spravnou instalaci,
konfiguraci a kontrolu funkénosti vSech serverovych komponent IS.

Popis instalace a konfigurace klientskych komponent - Cilem je poskytnout pracovnimu tymu
systémové podpory provozu IS/IT v podniku dostate¢né informace pro spravnou instalaci,
konfiguraci a kontrolu funkénosti vSech komponent IS umisténych na klientskych stanicich.
Manual bude vytvoren dle poZadavk( vyhlasky ¢. 529/2006 Sb.
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6.2.4. K NAIS bude dodavatelem vytvofena a pfedana bezpecnostni dokumentace obsahujici minimainé:

6.2.4.1. Popis procesu autentizace,

6.2.4.2. Popis fizeni pfistupu a jeho audit,

6.2.4.3. Pfipadné pouzité Sifrovani a certifikaty,

6.2.4.4. Proces nebo nastroj anonymizace dat pro vyvojové a testovaci prostiedi,

6.2.4.5. Popis vstupni a vystupni kontroly validity a integrity ukladanych dat,

6.2.4.6. Popis logovani v NAIS (logované udalosti, uloZzeni a mazani logu, ochrana logu proti zméné,
struktura logt)

6.2.4.7. Ulozeni zdrojovych kédu a jejich ochrana,

6.2.4.8. Proces zalohovani a obnovy dat (v€etné podrobného planu obnovy NAIS pfi uplném zniceni
ICT prostredka IS)

6.2.4.9. O nastaveni monitoringu a popis monitorovanych sluzeb.

e  Zhotovitel zajisti sdileni dokumentace s objednatelem primarné prostfednictvim CASE nastroje.

e Dokumentace architektury bude zpracovana dle Metodiky modelovani architektury SPU, ktera bude pfedana
na vyzadani Zhotoviteli. Metodika vychazi z metodiky Hlavniho architekta (OHA).

e Zhotovitel je povinen predat Objednateli aktualizovanou kompletni dokumentaci nejpozdéji jednou za 3 mésice
se zahrnutim v8ech zmén. Nenastane-li v relevantnim obdobi skute¢nost odlivodriujici provedeni zmény, bude
pfedana posledni aktudlni verze. Zhotovitel je dale povinen pfedat aktualizaci dokumentace s kaZzdou novou
verzi systému, a to 14 kalendarnich dn(l od provedeni pfedmétné zmény. Zhotovitel je dale povinen na zakladé
vyzvy Objednatele predat kompletni aktualizovanou dokumentaci do 14 kalendarnich dn ode dne doruc¢eni
vyzvy Objednatele.

e Dokumentace bude pfedavana na zakladé predavaciho a akceptacniho protokolu mezi Objednatelem a
Zhotovitelem stanovenou vzajemné odsouhlasenou formou.

¢ Na zakladé vzajemného odsouhlaseni Zhotovitele a Objednatele mohou byt stanoveny na konkrétni feseni
dalSi kvalitativni ukazatele.

e  Zhotovitel jednou mésicné doda objednateli potvrzeni o aktualnosti prostfedi. Potvrzeni bude obsahovat:

. Seznam aktualné instalovanych verzi v§ech SW a komponent potfebnych pro chod IS
o Seznam aktualné dostupnych verzi vSech SW a komponent potfebnych pro chod IS
. Plan aktualizace testovaciho a provozniho prostfedi na nové verze na nasledujici mésic

7 Vykazy prace

Zhotovitel je povinen pii poskytovani Udrzby a podpory dle této Smlouvy vést zaznamy o provedenych pracich,
vCetné téch, které byly provedeny v souvislosti se Smlouvou a nejsou pfedmétem zaznamu v Provoznim deniku.
Napfiklad: u€ast na jednani, zpracovani dokumentu na vyZadani, uprava dokumentace apod.

Vykaz prace je pfedavan Objednateli v ramci reportingu Vyhodnocovaciho obdobi.
7.1 Obsah zaznamu

Kazdy zaznam vykazu prace specifikuje Zhotovitelem vykazované Cinnosti a bude obsahovat minimalné nasledujici
informace:

e Datum a ¢as provedeni ¢innosti;
o Identifikaci osoby, ktera €innosti vykonala;

. Casovy rozsah ¢innosti v hodinach;
e  Stru€na charakteristika provedenych &innosti:

o podporu uzivatelim;

o  béznou servisni ¢innost;
o Upravy systému.

Zpusob vedeni Vykazu prace neni pfedepsan. Zhotovitel je opravnén vést Vykaz prace v libovolné elektronické ¢&i
v listinné podobg, av8ak tak, aby mél Objednatel moznost do né&j kdykoliv nahlizet a ziskavat opisy.

Vykaz prace je spolecny pro vSechny KL v ramci Smlouvy.

8 Monitoring

e Zhotovitel bere na vé&domi, Ze Objednatel nebo jim ur€end osoba (dale jen ,Provozovatel
Monitoringu®) bude provozovat technicky systém pro sledovani dostupnosti IS (dale jen ,Monitoring®).
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9

Zhotovitel dale bere na védomi, Ze Provozovatel Monitoringu provozuje méreni SLA parametra
Sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy a Ze z ¢innosti Provozovatele Monitoringu vychéazeji i udaje
relevantni pro posouzeni, zda jsou Sluzby dle této Smlouvy poskytovany v kvalité definované v
jednotlivych SLA, neni-li pro urcitou ¢ast SLA parametrli relevantni jiny zpGsob vyhodnoceni.
Provozovatel Monitoringu bude Zhotoviteli pfedavat udaje o vysledcich Monitoringu (dale jen ,Vykazy
Monitoringu“). Souhrnné Vykazy Monitoringu za Vyhodnocovaci obdobi budou Zhotoviteli doru¢eny
nejpozdéji paty pracovni den po ukonéeni Vyhodnocovaciho obdobi.

e Zhotovitel se zavazuje bez zbytecnych odkladl poskytnout odpovidajici soucinnost pfi zapojovani
Sluzeb, u nichz je sledovan parametr Dostupnost do systému Monitoringu. Veskeré sluzby, které
budou zapojeny do systému Monitoringu, budou do tohoto systému zapojeny Provozovatelem
Monitoringu. Zhotovitel poskytne Provozovateli Monitoringu v souvislosti se zapojenim do Monitoringu
soucinnost spocivajici v nastaveni optimalnich testovacich scénafll pro fadny Monitoring, a to bez
naroku na finanéni pInéni. Testovaci scénafe budou soucasti Detailni specifikace a budou podléhat
odsouhlaseni Provozovatelem monitoringu. Zhotovitel poskytne Objednateli soucinnost potfebnou
pro zapojeni Sluzeb do Monitoringu i nad ramec soucinnosti dle pfedchozi véty, a to bez naroku na
finan¢ni pInéni.

e V pfipadé, ze Monitoring nebude dostupny, a to i po dobu jeho postupného zprovozhovani, nebude
sledovan ani vyhodnocovan parametr Dostupnost, pfi€emz se bude mit za to, Ze tento parametr je
plnén na 100% a pfedmétna hodnota bude rovnéz uvedena ve Vykazech monitoringu za pfislusné
obdobi, ve kterém Monitoring nebyl dostupny.

e Meéfeni bude probihat automaticky v nastaveném intervalu shodném pro v8echny jednotlivé vrstvy.

e Pro potfeby vyhodnoceni bude vzdy pfihlizeno ke stavu v8ech sledovanych vrstev, pficemz za
vypadek s dopadem na pInéni SLA parametr( ze strany Zhotovitele bude povazovan pouze stav, kdy
budou vSechny vrstvy ve spravé Objednatele vykazovat spravnou funkénost a nedostupna bude
pouze néktera soucast podporovana Zhotovitelem.

¢ Monitoring IS a jeho soucasti bude vyhodnocovat skute€nost, zda dané sluzby jsou nebo nejsou
dostupné a zda jsou spInény kvalitativni metriky stanovené v nefunkénich pozadavcich v zadavaci
dokumentaci.

e Na tydenni bazi bude automaticky vygenerovan dil¢i vystup Monitoringu, ktery bude obsahovat
prehled vypadku identifikovanych dle vySe popsaného mechanismu (Vykaz Monitoringu), a ten bude
neprodlené zaslan Zhotoviteli. Sou¢asti Vykazu Monitoringu bude vystup ze systému ServiceDesk
Objednatele popisujici dodrzovani SLA parametr( tykajicich se jednotlivych incidentu.

e  Zhotovitel zpracuje stanovisko k jednotlivym pfipaddm identifikovaného vypadku vcetné explicitniho
vyjadFeni, zda souhlasi s jeho zafazenim do finalniho Vykazu Monitoringu a Reportu Udrzby a
podpory &i nikoliv a pfipadné se zdlvodnénim, pro¢ dany vypadek nema byt do Vykazu Monitoringu
Reportu Udrzby a podpory zafazen.

Logovani
Nezbytnou soucasti NAIS musi byt vnitini logovani aktivit vztahujicich se k tomuto IS. Logovaci zaznamy
musi byt chranény pfed zménami a neopravnénym pfistupem, udrzovany po dobu minimalné 12 mésicq,
s automatickym vymazem starsich zaznam.
Pro spravné logovani musi byt zajiSténa synchronizace s pfesnym ¢asem, min. 1x denné.
Logovani musi obsahovat minimalné nasledujici informace:
o -datum a ¢as véetné specifikace ¢asového pasma,
o - typ €innosti,
o - jednoznacnou identifikaci U¢tu, pod kterym byla €innost provedena,
o - uspésnost nebo neuspésnost Cinnosti.
Zaznamenavaji se minimalné nasledujici ¢innosti a stavy:
o pfihlaSovani a odhlaSovani ke vSem U¢tim v&etné neuspésnych pokusu,
o Cinnosti provedené uZivateli a administratory (minimalné otevieni, vytvofeni, zména a vymaz
polozek, zména nastaveni, generovani sestav a tisky),
o Uspésné i neuspé&dné manipulace s ucty, opravnénimi a pravy,
neprovedeni Cinnosti v dusledku nedostatku pfistupovych prav a opravnéni,
o neprovedeni ¢innosti v dusledku neplatného vstupu &i vystupu dat (upozornéni pfi kontrole
validity a integrity dat),
o zahdjeni a ukoné&eni Cinnosti technickych aktiv,
kriticka a chybova hlaseni technickych aktiv,
o  pfistupy k zdznamdm o uddlostech, pokusy o manipulaci se zdznamy o udalostech a zmény
nastaveni nastroji pro zaznamenavani udalosti
Export do centralniho ulozisté logd SPU — LOGmanageru
o Do systému LOGmanager budou z téchto zaznamu exportovany nasledujici zaznamy:
= prfihlasovani a odhlaSovani ke v§em ucétim véetné nedspésnych pokust,

o

o
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= Uspésné i neluspé&sné manipulace s UCty, opravnénimi a pravy,

= kriticka a chybova hlaseni technickych aktiv,

= pristupy k zaznamdm o udalostech, pokusy o manipulaci se zaznamy o udalostech a
zmény nastaveni nastroju pro zaznamenavani udalosti.

10 Dostupnost testovaciho prostredi

Celkova dostupnost testovaciho prostfedi muze byt ovlivnéna fadou planovanych &innosti. Z téchto davodu do
dostupnosti nebudou zapocitavany incidenty zpisobené Objednatelem schvalenymi dohodnutymi testovacimi
€innostmi, zejména:

¢ Rozvojové Cinnosti (napf. selhani testovaciho prostfedi v disledku testovanych novych funkcionalit),

e patchovaci ¢innosti (napf. selhani testovaciho prostfedi v dlsledku testovanych novych patchd, nebo

oprav),

e dalSi obdobné ¢innosti.

Do dostupnosti nebudou téZ zapocitavany planované ¢innosti, které budou mit za nasledek nedostupnost i

omezeni testovaciho prostfedi (napf. odstavka testovaciho prostfedi souvisejici s kopirovanim provoznich dat z
provoznich systém(l na testovaci prostredi.

11 Odstavky

Odstavka systému podléha pfedchozimu schvaleni Objednatelem. Zhotovitel je povinen vyzadat si souhlas
Objednatele v pfiméfeném Easovém pfedstihu. Zhotovitel je povinen provadét aktualizaci prostfedi mimo pracovni
dobu a to od 18:00-06:00, pfipadné mimo pracovni dny. Je-li povaha odstavky nezbytna (z bezpecnostnich
ddvodi), rozhodne objednatel realizovat ji i v provozni dobé.

12  Ostatni ustanoveni

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze pro ur€eni hodnoty priorit incidentl se pouziji definice priorit pozadavkua
stanovené v pfisluSnych katalogovych listech.

Provozni doba rozhrani a Provozni doba podpory:

5x 12 (6 — 18 h) znamena pondéli az patek (i v prGbéhu dnd pracovniho klidu) od 6:00 hod do 18:00 hod.;

5x 8 (8 — 16 h) znamena v pondéli az patek (i v prubéhu dnl pracovniho klidu) od 8:00 hod do 16:00 hod.
Dojde-li k nahlaseni incidentu/pozadavku mimo provozni dobu sluzby nebo rozhrani, reakéni doby pro odpovéd a
vyfeseni se pocitaji od okamziku zahajeni provozni doby rozhrani nebo sluzby.

Reakéni doby pro odpovéd se poditaji pouze v ramci provozni doby rozhrani nebo sluzby.

Reakéni doby pro vyfeSeni bézi i mimo provozni doby rozhrani nebo sluzby.

Doba odpovédi je rozdil v €ase mezi pfedanim pozadavku a dobou potvrzeni jeho pfijeti.

Zhotovitel je povinen zajistit standardni dostupnost spravovanych systémU( i mimo provozni dobu rozhrani nebo

sluzby a provadét pouze odstavky schvalené Objednatelem. Pfipadna nedostupnost mimo provozni dobu rozhrani
nebo sluzby nebude zahrnuta v ramci SLA.

13 Meéreni SLA a kreditace

Kvalita sluzeb, jez jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy, je sledovana prostfednictvim parametrd SLA.
Konkrétni parametry SLA, které maiji sluzby naplfiovat, jsou vymezeny v katalogovych listech, které jsou soucasti
této pfilohy Smiouvy.

K nezadoucimu naru$eni kvality poskytovani jednotlivych sluzeb dochazi udalostmi, které se projevuji jako
nedostupnost (rozsahly vypadek) nebo jiné naruseni (dil¢i vypadek i zavada) sluzeb IS pro uzivatele. Tyto udalosti
jsou dale souhrnné nazyvany vypadky provozu sluzeb poskytovanych dle jednotlivych katalogovych listi (dale jen
~vypadky").

Vypadky jsou monitorovany a zaznamenavany systémy automatizovaného dohledu Objednatele a/nebo
identifikovany uzivateli, pracovniky Zhotovitele nebo jinymi opravnénymi osobami. V obou pfipadech jsou vypadky
hlaseny pracovisti Servicedesku Objednatele, které je eviduje a spravuje ve formé incidentl s cilem obnoveni
plného provozu sluzby nachazejici se ve stavu vypadku.

Pokud je zjisténo podavani nepravdivych dat a vykazd Zhotovitelem, je celé méfici obdobi, ve kterém bylo toto
zjisténo, povazovano za nespinéné ve vSech parametrech, u kterych bylo toto pochybeni zjisténo.

Prokazani, ze k nedostupnosti a/nebo snizeni kvality IS a/nebo poskytovani sluzeb doslo vinou vnéjsiho vlivu (mimo
pusobnost Zhotovitele) nebo nesoucinnosti Objednatele je povinnosti Zhotovitele. Pokud toto prokazani neni
doruceno jako soucast podkladu pro vyhodnoceni dodavek sluzeb, je nedostupnost povazovana za prokazanou.

Pokud je méfeni a vyhodnocovani sluzeb a jejich parametrli zavislé na datech, jejichZz dodavku zajistuje Zhotovitel,
je absence dat povazovana za prokazanou nedostupnost NAIS.
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Ustni jednani v souvislosti s pfedmétem dodavky definovanym Smlouvou nema povahu jakéhokoliv zavazku, pokud
neni zaznamenano v pisemné podobé a pisemné odsouhlaseno obéma stranami.

Zhotovitel neni v prodleni s pinénim povinnosti, na jejiz porudeni vztahuje se sleva z ceny, a to po dobu, pro kterou
prokaze, ze za poruseni povinnosti Zhotovitel neodpovida (napf. prokazana pficina lezici mimo rozsah sluzeb).

Uplatnéni pozadavku na slevu nema vliv na povinnost poskytovani sluzeb ve sjednanych urovnich. Opravnéni
pozadovat slevu z ceny sluZeb se nedotyka zavazku Zhotovitele splnit povinnost, se kterou je v prodleni (pokud je
to vzhledem k povaze pfedmétné sluzby objektivné mozné).

Uplatnéni slevy z ceny sluzeb a moznost odstoupeni od Smlouvy

Soucet vSech poskytnutych slev z ceny sluzeb v daném mésici se odecte od Zakladni ceny. Objednatel ma za dany
mésic pravo zaplatit cenu za poskytnuté sluzby pouze ve vysi takto vypocéteného rozdilu.

V pfipadé, ze soucet vSech poskytnutych slev z ceny poskytnutych sluzeb v daném meésici je vySsi nez Zakladni
cena, bude neuplatnény nérok na slevu z ceny sluzeb uplatnén v dalSim mésici.

V pfipadé, Ze vySe neuplatnéné slevy z ceny sluZeb prevysi soucet cen Udrzby a podpory za nasledujici mésice
az do konce trvani Smlouvy, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy nema vliv na
vy$i uplatnéné slevy. V pfipadé, Ze by vyse slevy presahla cenu Udrzby a podpory za zbyvaijici dobu Gginnosti této
Smlouvy, povazuje se takovy postup Zhotovitele za zvlast zavazné poruSeni smluvni povinnosti a Objednatel je
opravnén pozZadovat po Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi vypoltenou vysi slevy a cenou za
poskytnuté sluzby.

Pfipadné odstoupeni Objednatele od Smlouvy nema vliv na jiz vzniklé opravnéni Objednatele pozadovat poskytnuti
slevy z ceny poskytnutych sluzeb ani smluvni pokuty.
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Priloha ¢. 3

Rozpocet a platebni milniky

1. Rozpocet
Tabulka A: Implementace NAIS
Polozka Cenav Ké Sazba Vyse DPH (v Cenav Ké
bez DPH DPH (v %) K¢) véetné DPH
Celkova cena za Implementaci NAIS 13.350.000 K¢& 21% 2.803.500 K¢ | 16.153.500 K¢&
Tabulka B: Ad hoc sluzby
< Cena v Ké bez VySe DPH| VysSe DPH (v Cenav Ké
Polozka . .
DPH (Vv %) K¢) véetné DPH
Cena za 1 ¢lovékohodinu 1.000 K¢& 21% 210 K& 1.210 K&
Cena za 36000 Clovakohadin 36.000.000 K& | 21% | 7.560.000 K& | 43.560.000 K&
Tabulka C: Udrzba a podpora
CenavKé | YW |vyseDPH (v | CenavKe
Polozka bez DPH DF;/E') v Ké) véetn& DPH
Cenazasluzby udrzby apodporyzal | 16500 1x | 2106 | 25200Ks | 145.200 K&
mésic
Cena za sluzby ‘:; :::%,a podporyza72 | 4 640000Ks | 21% | 1.814.400 K& | 10.454.400 K&

Tabulka D: Celkova maximalni cena (celkova nabidkova cena)*

Cenav K¢ bez DPH

Vyse DPH (v %)

Vyse DPH (v K&)

Cena v K¢ vcetné
DPH

57.990.000 K&

21%

12.177.900 K¢&

70.167.900 K&
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* pozn.: uCastnik doplni soucet nasledujicich cen: (i) Celkova cena za Implementaci NAIS (tabulka A),
(ii) Cena za 36000 clovékohodin (tabulka B), (iii) Cena za sluzby udrzby a podpory za 72 mésicu (tabulka
C).

2. Platebni milniky pro ¢ast Dila Implementace NAIS
Platebni milniky
Spinény milnik Fakturovana ¢ast ceny
Dokonceni a akceptace Detailni specifikace po 10 % z celkové ceny za Implementaci NAIS
uspésSném provedeni akceptacniho fizeni
Ukoné&eni ovéfovaciho provozu (akceptace) 45 % z celkové ceny za Implementaci NAIS
Dokonceni implementace NAIS do ostrého 45 % z celkové ceny za Implementaci NAIS
provozu (akceptace)
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Priloha ¢. 4

Harmonogram pinéni

Implementace NAIS

Milnik Termin plnéni
(nejpozdéji)

Pfredstaveni dodavatele, uvodni jednani, vytvoreni projektové T+14
dokumentace

Pfedani Detailni specifikace k akceptaci T+84
Dokonéeni a akceptace Detailni specifikace po UspéSném T+112

provedeni akceptacniho Fizeni

Vyvoj NAIS (zahajeni) T+112
Predstaveni dvou (2) naprogramovanych funkénich entit NAIS T+168
Objednateli

Dokonceni vyvoje NAIS T+280
Pfedani dokumentace T+280
Ovéfovaci provoz (zahajeni) T+280
Ukoné&eni ovéfovaciho provozu (akceptace) T+336
Implementace NAIS do ostrého provozu (zahéjeni) T+336
Skoleni T+336
Dokoné&eni implementace NAIS do ostrého provozu (akceptace) T+392

K zahajeni ostrého provozu NAIS dojde v pfimérené dobé po dokonéeni implementace NAIS do
ostrého provozu v terminu stanoveném Objednatelem dle jeho provoznich potieb.

T — den nabyti téinnosti Smlouvy. Terminy uvedené vyse jsou stanoveny v kalendarnich dnech.
Zhotovitel je opravnén dokoncit jednotlivé milniky i pfed sjednanym terminem, nestanovi-li
Objednatel v konkrétnim pfipadé jinak.
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Milnik Termin OD Termin DO

Udrzba a podpora Dokonéeni 72 mésicu
Implementace NAIS
do ostrého provozu

Milnik Termin OD Termin DO
Ad hoc sluzby Nabyti u¢innosti Ukonc¢eni ucinnosti
Smlouvy Smlouvy
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Priloha ¢. 5

Seznam poddodavatelt

1

Nazev: Asseco Central Europe, a.s.

Sidlo: Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava, Slovensko
Pravni forma: Akciova spoleénost

Identifikacni Cislo: 35 760 419

Rozsah (€asti) pInéni Smlouvy: Konzultace a poradenstvi v oblasti IT podle potfeb projektu a sluzeb
udrzby a podpory.
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Za Objednatele:

Priloha ¢. 6

Opravnéné osoby

ve vécech smluvnich a akceptacnich:

Jméno a prijmeni

Ing. Pavel Skefik

Adresa Husinecka 1024/11 a, 130 00 Praha 3
E-mail p.skerik@spucr.cz
Telefon +420 729 922 322

ve vécech technickych a realiza¢nich:

Jméno a pfijmeni

Jifi Chum

Adresa Husinecka 1024/11 a, 130 00 Praha 3
E-mail j.chum@spucr.cz
Telefon +420 729 922 124

Za Zhotovitele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Hana Beckova

Adresa Budé&jovicka 778/3a, Praha 4 — Michle, PSC 140 00
E-mail XXXXXXXXXXXX
Telefon XXXXXXXXXXXX
ve vécech obchodnich:
Jméno a prijmeni XXXXXXXXXKXXX

Adresa Budé&jovicka 778/3a, Praha 4 — Michle, PSC 140 00
E-mail XXXXXXXXXXXX
Telefon XXXXXXXXXXXX

ve vécech technickych a realizanich:
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Jméno a prijmeni XXXXXXXXXKXXX

Adresa Budé&jovicka 778/3a, Praha 4 — Michle, PSC 140 00
E-mail XXXXXXXXXXXX
Telefon XXXXXXXXXXXX

Smluvni strany se dohodly, Ze:

a. osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést s druhou smluvni
stranou jednani obchodniho charakteru a ménit &i rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle
odst. 24.1 této Smlouvy;

b. osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou stranou jednani
obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového fizeni, jednat v ramci akceptacnich procedur
pfi pfedavani a prevzeti pInéni dle ¢l. 7 Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné akceptacni,
predavaci €i jiné protokoly dle této Smlouvy a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi
uplathovani zaruky podle ¢l. 12 Smlouvy; osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich vSak
nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit &i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této
Smlouvy,

C. o0soby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést jednani technického
charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach a jednat jménem stran v ramci
reklamace vad a pfi uplatiovani zaruky podle ¢l. 12 Smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou
opravnény tuto Smlouvu ménit &i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Zze opravnéné osoby ve vécech obchodnich, technickych a
realizaCnich jsou opradvnéné jménem stran provadét vedkeré ukony v ramci akceptaénich procedur dle
této Smlouvy, véetné schvalovani Reportt Udrzby a podpory a schvalovani vykazti o poskytnuti Ad-hoc
sluzby, a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat
strany (statutarnim organtim), nebo jejich zplnomocnénym zastupciim.
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Pfiloha €. 7

Technicka specifikace NAIS

Technicka specifikace NAIS

Statniho pozemkového uradu

PFiloha €. 7 neni uvefejnéna v registru smluv z diivodd, Zze obsahuje udaje dle § 3 odst. 1 zakona
€. 340/2015 Sb. o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, které nelze poskytnout pfi postupu
podle pfedpisu upravujicich svobodny pfistup k informacim.
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Priloha €. 8
Seznam ¢lenu realizaéniho tymu

Jméno a pfijmeni: XXXXXXXXXXXX

Vedouci projektového tymu Telefon: XXXXXXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXXXXX

Jméno a prijmeni: XXXXXXXXXXXX
Manazer projektu Telefon: XXXXXXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXXXXX

Jméno a pfijmeni: XXXXXXXXXXXX
Hlavni architekt Telefon: XXXXXXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXXXXX

Jméno a pfijmeni: XXXXXXXXXXXX
Programator aplikaci Telefon: XXXXXXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXXXXX

Jméno a pfijmeni: XXXXXXXXXXXX
Programator aplikaci Telefon: XXXXXXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXXXXX

Jméno a pfijmeni: XXXXXXXXXXXX
Programator aplikaci Telefon: XXXXXXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXXXXX

Jméno a pfijmeni: XXXXXXXXXXXX
Softwarovy analytik Telefon: XXXXXXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXXXXX

Jméno a pfijmeni: XXXXXXXXXXXX
Technicky specialista Telefon: XXXXXXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXXXXX
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Priloha ¢. 9

Provozni a bezpeénostni pozadavky

ID Skupina Nazev pozadavku Popis pozadavku
pozadavku pozadavku
NP1 PozZadavky na Dostupnosti na vSech Informacni systém je dostupny
dostupnost lokalitach na vSech lokalitach SPU
NP2 Pozadavky na Nasazovani novych verzi Nasazovani novych verzi IS
dostupnost probéhne mimo provozni dobu
(od 18:00 do 6:00)
NP3 Pozadavky na Pozadavek na Dodavatel zaruci po celou dobu
provoz a Maintenance smluvniho vztahu prostfedi na
udrzitelnost posledni verzi systému a
platformy KL-001
NP4 Pozadavky na Pozadavek na otevienost Dodavatel doda systém v takové
provoz a IS formé a s takovymi pravy, aby
udrzovatelnost zadavatel mohl po ukonceni
smlouvy dalSi podporu poptavat
u pfedem neomezeného okruhu
v otevfeném zadavacim fizeni
NP5 PoZadavky na PoZadavek na Systém lze spravovat internimi
provoz a spravovatelnost silami zadavatele, na zakladé
udrzovatelnost proskoleni administratora a
kompletni dokumentace
NP6 PoZadavky na PoZadavek na monitoring Dodavatel pfipravi monitorovaci
provoz a scénare k monitorovani chodu a
udrzovatelnost odezvy aplikace, kompatibilni s
monitorovacim nastrojem
zadavatele, monitorovaci
scénare budou odsouhlaseny
zadavatelem.
NP7 Pozadavky na Load balancing Systém je provozovatelny s
vykon a Load balancing feSenim (napf.
Skalovatelnost drzet session uzivatele na
jednom serveru)
NP8 Pozadavky na Soubézné zpracovani Systém je provozovatelny v
vykon a (multi-threading) ramci technologie multi-
Skalovatelnost threading
NP9 Pozadavky na Davkové zpracovani Systém umozriuje soubéh

vykon a
Skalovatelnost

davkového zpracovani s real-
time aktivitami, bez zasadniho
ovlivnéni vykonu
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NP10 PoZzadavky na Dotazovani a reporting Systém umozniuje vytvareni
vykon a reportd z uzivatelského rozhrani
Skalovatelnost

NP11 Pozadavky na Pocet unikatnich pfihlaseni | Systém umoznuje 1000
vykon a za hodinu unikatnich pfihlaseni za hodinu
Skalovatelnost

NP12 Pozadavky na Hromadné operace s daty | Systém umoziuje hromadné
vykon a operace s daty
Skalovatelnost

NP13 Pozadavky na Vyhledavani dat Systém umozniuje vyhledavani v
vykon a datech za pomoci parametrd
Skalovatelnost metadat i fultext

NP16 Pozadavky na Neexistence mista selhani | Systém bude navrzen tak, ze
vykon a nema Single point of failure
Skalovatelnost

NP17 Pozadavky na Chybova hlaseni pfi Systém hlasi na uréené misto
vykon a selhani nékteré selhani nékteré z komponent
Skalovatelnost z komponent

NP18 Pozadavky na Pokracovani ve Systém musi umoznit
vykon a zpracovani i pfi selhani pokraCovat praci se systémem a
Skalovatelnost nékteré z komponent vratit stav do doby pfed

vzniknutim chyby komponenty

NP19 Pozadavky na Systém musi byt Systém musi byt kompletné
vykon a kompletné spravovatelny z | spravovatelny z
Skalovatelnost administratorskéeho administratorského rozhrani

rozhrani

NP20 Pozadavky na Reset uzivatelského Systém umi reset uzivatelského
vykon a nastaveni nastaveni
Skalovatelnost

NP21 Pozadavky na Skalovatelnost Systém musi byt schopen
vykon a navyseni vykonu prostym
Skalovatelnost pfidanim HW nebo jeho

kvalitativnim povysSenim

NP22 PoZadavky na Skalovani komponent Jednotlivé komponenty systému
vykon a systému musi byt nezavisle Skalovatelné
Skalovatelnost

NP23 PoZadavky na Maximalni pocet uzivateld | 1000
vykon a ve Spicce
Skalovatelnost

NP24 PoZadavky na Podporovany podet 1500

vykon a
Skalovatelnost

uzivatel
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NP25 Pozadavky na Asynchronni naéitani GUI | Grid GUI musi byt nacitan
vykon a asynchroné na
Skalovatelnost provadénych operaci
NP26 Pozadavky na Narast vykonu s vyuzitim Dodavatel obstara na vyzadani
vykon a (horizontalniho/vertikalniho | do 10 pracovnich dnu, jako
Skalovatelnost Skalovani soucéast Ad hoc sluzeb.
NP27 Pozadavky na Dashboard pro sledovani Z administratorské konzole musi
vykon a provozu systému byt pfistupny dashboard pro
Skalovatelnost sledovani kli¢ovych parametrd
systému
NP28 Pozadavky na Konfigurace fontu pisma Systém umozniuje konfiguraci
vykon a fontu pisma
Skalovatelnost
NP29 Pozadavky na Konfigurace pfizplsobena | Systém umoziiuje Skalovani GUI
vykon a GUI
Skalovatelnost
NP30 Pozadavky na Konfigurace barev oken Systém umozniuje konfiguraci
vykon a barev oken (standardni paleta
Skalovatelnost barev)
NP31 Pozadavky na Vycet cilovy koncept
vykon a parametrizovatelnych
Skalovatelnost modulud/funkcionalit
NP32 Pozadavky na Moznost definovat reporty | Systém umoziiuje definovat
vykon a reporty bez nutnosti zasahu do
Skalovatelnost kodu
NP33 Pozadavky na Skoleni uzivatelt Skoleni uzivateld - systém
provoz a Skoleni je definovan v pfiloze €.
udrzovatelnost 11 Smlouvy
NP34 Pozadavky na Systém uklada perzistentni | Systém uklada perzistentni data
datovou oblast data jen v databazich jen v databazich
NP35 Pozadavky na Autentizace uzivatell s NAIS autentizuje uzivatele proti
architekturu vyuzitim SSO Microsoft Active Directory,
kterou provozuje zadavatel, s
vyuzitim Single Sign-On, nebo
nabidne jiné rovnocenné feseni.
NP36 Pozadavky na Audit pfistupovych NAIS umoznuje audit
bezpeénost opravnéni pfistupovych opravnéni —

sestava aktivnich uzivatel(

a jejich pfistupt, sestava
zruSenych uzivatell a jejich
pFistupu, historie nastavenych
pristupu.
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NP37

PoZzadavky na
datovou oblast

Kontrola validity
ukladanych dat

Dodavatel doda ve spolupraci se
Zadavatelem formalni a logické
podminky pro vstupni, pribézné
a vystupni kontroly validity a
integrity uklddanych dat v NAIS.

NP38

Pozadavky na
bezpeénost

Moznost rozSifeni ochrany

Na zakladé analyz rizik NAIS
mohou byt ze strany SPU
nasazeny dalSi specifické
prostfedky systémovych ochran
— napf. anonymizace a Sifrovani
dat. Dodavatel musi poskytnout
soucinnost pfi jejich nasazeni.

NP39

Pozadavky na
provoz a
udrzovatelnost

Zalohovani a obnova NAIS

Systém musi byt navrzen tak,
aby byl v souladu s plany
provozu, zalohovani a obnovy.
Dodavatel musi poskytnout
soucinnost pfi definovani téchto
plana.

NP40

Pozadavky na
provoz a
udrzovatelnost

Rizeni zmén

Veskeré zmény a ukony musi
byt dokumentované tak, aby
byla reprodukovatelna
provadéna ¢innost.

NP41

PoZadavky na
bezpelnost

Povinnost dodavatele
informovat o BI

Dodavatel je povinen informovat
odbératele o kybernetickych
bezpec&nostnich incidentech
souvisejicich s plnénim smlouvy
(povinnost dodavatele
neprodlené hlasit SPU veskera
identifikovana naru$eni NAIS,
zejména OsU — zplisob a rozsah
naruseni, provedena opatfeni a
pfipadna dalSi planovana
opatfeni) a bezpe€nostnich
rizicich souvisejicich s plnénim
Smiouvy.

NP42

PoZadavky na
bezpecnost

Ochrana proti zaméné
prostredi

SPU poskytne provozni a
testovaci prostredi.

Dodavatel je povinen zajistit
vyvojové prostiedi.

Verze NAIS v jednotlivych
prostfedich budou vyrazné
graficky odliSitelna nastavenim
parametru.
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NP43

PoZzadavky na
bezpeénost

Penetracni testovani

Zadavatel si vyhrazuje pravo po
implementaci, nebo vyznamnych
zménach NAIS, nebo
provozniho prostfedi NAIS,
provadét v pribéhu dodavky
testy bezpecénosti (penetracni
testy). V pfipadé odhaleni
zranitelnosti, jejichz podstata
fedeni je pokryta touto
smlouvou, musi byt

v oboustranné dohodnutém
terminu odstranény na naklady
dodavatele.

NP44

Pozadavky na
provoz a
udrzovatelnost

Pfedani dat a zdrojovych
kodd

Dodavatel je povinen pfed

ukon&enim smlouvy predat
objednateli veSkera data a

zdrojové kody, s moznosti

dal$iho vlastniho rozvoje

NP45

Pozadavky na
integraci

Napojeni na ESB

Kazda nova integrace mezi
NAIS a libovolnym cilovym
systémem je realizovana s
vyuzitim ESB komponenty SPU,
neni-li pozadano o vyjimku a ta
je akceptovana dle vnitfnich
postupt SPU.

NP46

Pozadavky na
integraci

Integrace na ESB - Sluzby

Integrace NAIS na ESB bude
feSena bud s vyuZitim webovych
sluzeb (na protokolech
SOAP/HTTP) a s vyuzitim REST
sluzeb (na protokolech
XML/HTTP nebo JSON/HTTP).
Oba zminéné zpusoby jsou blize
popsany v ramci uréenych
pozadavku (viz pozadavky
webové sluzby a REST sluzby).

NP47

Pozadavky na
integraci

Webové sluzby

Webové sluzby pro napojeni
NAIS na ESB budou postaveny
na protokolech SOAP/HTTP.
Lze vyjit z téchto pouzivanych
standardu:

-HTTP 1.0/1.1

-WSDL 1.1

-SOAP1.1/1.2

- SOAP/HTTP binding

- MTOM/XOP pro binarni data
- kédovani na urovni SOAP
zpravy — UTF-8

- kddovani na urovni XML dat —
UTF-8
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- zabezpeceni na transportni
vrstvé HTTP (basic, jednocestna
nebo dvoucestna SSL
autentizace)

NP48

Pozadavky na
integraci

REST sluzby

REST sluzby pro napojeni NAIS
na ESB postavené na
protokolech XML/HTTP nebo
JSON/HTTP.

- V pfipadé XML by mélo byt
pouzito XSD schéma.

- V pfipadé JSON lIze pouzit
JSON Schéma nebo kompletni
OpenAPI Specification.

NP49

Pozadavky na
integraci

Dokumentace sluzeb -
Service Specification

Ke kazdé zverejnéné integraéni
sluzbé dodava jeji poskytovatel
(provider) dokument Service
Specification (SeSp) popisujici
- rozhrani,

- jeho operace,

- datové struktury na rozhrani,
- protokoly,

- zabezpecleni

- pfipadné dalSi parametry
potfebné pro konzumenta
sluzby.

- integra¢ni schémata

Pro dokument SeSp se pouZije
Sablona zadavatele, kde jsou
blize specifikovany uvedené
casti.
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NP50

PoZzadavky na
integraci

Dokumentace sluzeb —
Interface Agreement

Interface Agreement (I1A) je
dokument, ktery dokumentuje
dohodu mezi poskytovatelem a
konzumentem sluzby na Urovni
jejiho rozhrani. Obsahuje tyto
informace:

- Integrované aplikace —
poskytovatel a konzumenti

- Pfipady uziti pro jednotlivé
operace riznymi konzumenty

- Zpracovavana data

- Parametry vystavené na
rozhrani a jejich plnéni
konzumentem (pro pozadavek)
a poskytovatelem (odpoveéd)

- Identifikace pozadavkl na
transformace provadéné na ESB
- Pouzivané ¢iselniky, pfipadné
pozadavky na jejich mapovani
- Rezim pouzivani
sluzby/operaci z pohledu
zatizeni a vykonnosti (odezvy,
Cetnost, pocet, velikost zprav)
Za dodani dokumentu IA je
zodpovéedny poskytovatel
sluzby, konzument do néj
pfispiva a je spoluautorem.

NP51

Pozadavky na
integraci

Nazvové konvence sluzeb

Pro zvefejnéné integracni sluzby
a, jejich rozhrani a operace plati
nazvové konvence SPU.
Detailni specifikaci pro nazvové
konvence obdrzi uspésny
uchazeé. Sablona pro nazev
sluzby je
{APP}_{ServiceName}/{Version},
kde

- APP je zkratka pro aplikaci,

- ServiceName je nazev sluzby

- Version je verze rozhrani nebo
sluzby.

NP52

Pozadavky na
integraci

Verzovani sluzeb

NAIS podporuje verzovani
sluzeb z dlivodu zpétné
kompatibility.

NP53

Pozadavky na
integraci

Verzovani sluzeb jmenna
konvence

Pro verzovani sluzeb {Version}
se vyuziva az 4 Ciselny kod s
timto vyznamem:

{hlavni verze rozhrani}.{vedlejSi
verze rozhrani}.{verze navrhu
sluzby}.{verze implementace
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sluzby}

- Hlavni verze rozhrani se
zvysuje, pokud nova verze neni
zpétné kompatibilni s pfedchozi
verzi.

- VedlejSi verze rozhrani se
zvySuje, pokud nova verze je
zpétné kompatibilni s pfedchozi
verzi.

- Verze navrhu sluzby se
zvysuje, pokud se méni navrh
vnitfni logiky sluzby pfi
zachovani rozhrani.

- Verze implementace sluzby se
zvySuje, pokud se vyvine a
nasadi nova verze komponenty
realizujici sluzbu, pfi zachovani
stavajiciho rozhrani i logiky.

NP54

Pozadavky na
integraci

Validita integracnich zprav

Odesilané integracni zpravy
musi byt vzdy validni vici
prislusnému schématu.

NP55

Pozadavky na
integraci

Hlavic¢ka integracnich
zprav

Integraéni zpravy obsahuji
unifikovanou &ast pro hlavicky,
ktera je definovana zvlastnim
XSD schématem. Povinné jsou
tyto elementy:

- Unikatni identifikator zpravy

- Casové razitko vytvoreni
zpravy

- Identifikace konzumenta sluzby
(adresata odpovédi), povinna
pro pozadavky

- Identifikace poskytovatele
sluzby (odesilatele odpovédi),
povinna pro odpovédi

Dalsi unifikované elementy jsou
nepovinné.

NP56

PoZadavky na
integraci

Integrace s externimi
subjekty - G2x

Pro integrace s externimi
subjekty prostfednictvim sluzeb
se vyuziva sbérnice sluzeb
TerraBus G2x, ktera zajistuje
smeérovani a pfipadné
transformace integracnich zprav
z/do ESB.

NP57

Pozadavky na
integraci

XSD Schémata

XSD schéma pro popis obsahu
integracnich zprav je uvedené v
samostatném souboru. V
pfipadé SOAP/HTTP webové
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sluzby by mélo byt XSD
odkazovano z WSDL.

NP58

Pozadavky na
architekturu

Pozadavky na softwarovou
platformu NAIS

Softwarova platforma NAIS musi
byt zaloZena na technologii
kompatibilni s prostfedim SPU
(Microsoft IIS + Microsoft Visual
Studio) idealné Microsoft .NET
ve verzi 4.0 a vySSi pfipadné
jiné rovnocenné feseni.

NP59

Pozadavky na
architekturu

PozZadavek na vyuzivani
TFS

Ukladani a sprava zdrojového
kédu NAIS v nastroji Microsoft
Team Foundation Server ve
verzi 2017 nebo vyssi, ktery
provozuje zadavatel, pfipadné
jiné rovnocenné feseni.
Zadavatel uvadi tento
pozadavek z divodu zajisténi
kompatibility se stavajicimi
prostfedky provozovanymi
zadavatelem. Zadavatel
umoziiuje dodavateli nabidnout
jiné rovnocenné feseni.

NP60

Pozadavky na
architekturu

Pozadavky na vrstvy
architektury aplikace NAIS

NAIS bude zaloZzena na
minimalné tfivrstvé architekture -
prezentacni, aplikacni a datova
vrstva, pfiemz prezentacni
vrstva zaloZzena na HTML5.

NP61

PoZadavky na
architekturu

PoZadavky na vzhled
uzivatelského rozhrani

UZivatelské rozhrani musi
splfiovat pozadavek na
konzistentnost, respektovani
Siroké skaly uzivatelu
(za&atetnici, pokrogily,..),
poskytovani zpétné vazby,
navigovani uzivatele,
predchazeni chybam, moznost
vratit akci zpét, pfedvidatelnost,
prehlednost a Citelnost.
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Pfiloha €. 10

Zasady zpracovani osobnich udaju

Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi zpracovani osobnich udaji pro Objednatele podle nasledujicich

zasad:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)

h)

Zhotovitel zavede vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni tak, aby dané zpracovani splfiovalo
pozadavky nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zrusSeni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR®) a navazné prijaté legislativy CR;

Zhotovitel zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé doloZzenych pokynl Objednatele, véetné
v otazkach predani osobnich udaja do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neukladaji pravo Unie nebo &lenského statu, které se na Objednatele vztahuje;
v takovém pfipadé Zhotovitel Objednatele informuje o tomto pravnim pozadavku pfed
zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych divodi
vefejného zajmu;

Zhotovitel zajiStuje, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k mi€enlivosti
nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti;

Zhotovitel pfijme vSechna opatfeni pozadovana podle ¢lanku 32 GDPR,;

Zhotovitel bude dodrzZovat podminky pro zapojeni dal$iho zpracovatele uvedené v odstavcich
2 a 4 ¢lanku 28 GDPR;

Zhotovitel zohledfiuje povahu zpracovani, je Objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni povinnosti Objednatele
reagovat na zadosti o vykon prav subjektu idaju stanovenych v kapitole Ill GDPR;

Zhotovitel je Objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lanku 32 az
36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma zpracovatel k dispozici;

Zhotovitel v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni Udaje bud vymaze, nebo je
vrati Objednateli po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymaze
existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich
udaju;

Zhotovitel poskytne Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, a umozni audity, v€etn& inspekci, provadéné
Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil, a k témto auditdm pfispéje.
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Pfiloha €. 11

Pozadavky na Detailni specifikaci a Skoleni

A. Pozadavky na Detailni specifikaci (dale téz oznaé¢ovanou jako ,,Cilovy koncept®)

Dodavatel provede analyzu pozadavku viastnimi silami, tj. provede analyzu s jednotlivymi klicovymi
uzivateli jednotlivych &asti IS, jak po metodické tak technické strdnce. Provede konzultaci

s jednotlivymi klicovymi uzivateli IS se zapisem.

PFipadnou nutnou soucinnost tfetich stran (smluvnich partnertt Objednatele) pfi analyze zajisti
Objednatel na zakladé pisemné zadosti od dodavatele. Dodavatel tak u€ini neprodlené po zjisténi
takového pozadavku a bere na védomi riizné dlouhé doby odezvy tfetich stran, které jsou ujednany
smluvné.

Dodavatel provede analyzu poZzadavkU na zakladé této smlouvy a jejich pfiloh. Veskeré sporné nebo
nejasné pozadavky si necha upfesnit v ramci soucinnosti Objednatele. Na zakladé téchto poznatku
zpracuje navrh feSeni pro veskeré ¢asti dila, tedy zejména:

Adresar odpovédnych osob za vyvoj systému
Dil¢i body:

e Stycna osoba dodavatele IS resp. projektovy manazer
e Kontakt hot-line (hlavni feSitel a dalSi feSitelé)
Odkazy na souvisejici dokumenty
Dil€i body:
e Vychozi materialy pro zpracovani projektu 1S
e Navazné a dalSi vyznamné souvisejici materialy
Garantované parametry sytému
Dil€i body:
e Seznam pozadovanych (klicovych) vystupl

o Casy dodani vystuptl, které provozovatel IS garantuje svym klienttm, tj. internim i externim
pfijemcim vystupl
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Schéma (harmonogram) technologického postupu prace systému béhem (napf. dekadniho,
mésicniho, roéniho) zpracovatelského cyklu

Detailni navrh harmonogramu praci dodavatele s rozdélenim na kalendarni mésice, vychazejici
z harmonogramu ze smlouvy.

Popis (vyznam a charakteristika) jednotlivych krokt technologického postupu zpracovani
Klicové funkce systému

Kriticka obdobi z hlediska naroénosti zpracovadni a naroki na systémovou podporu provozu IS
Technicky navrh informaéniho systému

Architektura systému

Dilci body:

e Grafické schéma a popis systému v kontextu celopodnikového IS (napf. formou kontextového
diagramu)

e Grafické schéma a popis funk&niho modelu (zakladni procesy, subsystémy a datové toky)

e Grafické schéma a popis zakladnich prvkua datového modelu (databaze, tabulky, klice, relace,
replikované tabulky)

e Datovy slovnik - uvedeni a vysvétleni zakladnich pojmu a objektl tykajicich se systému

PFi¢emz celistvé diagramy budou realizovany v jazyce ArchiMate, detailni technické diagramy v jazyce
UML a detailni procesni diagramy v jazyce BPMN

Reseni v aplikaéné datové oblasti

Dil&i body:
e Kilasifikace dat
e Integrace IS do stavajici informaéni struktury SPU
e SW komponenty realizujici vazby (rozhrani) systému na jiné systémy
e Prehled a popis jednotlivych subsystému IS
e SW komponenty datové, aplikaéni a prezentacni vrstvy IS
e Funkce, které systém zajistuje v realném Case a davkové
e Viliv funkci systému na objekty uvedené v datovém modelu
e Prezentacni rozhrani - prostiedi klienta

Reseni v technické oblasti

Dil¢i body:

e Schéma HW a SW komponent - topologie serverl a klientskych stanic
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e HW a SW realizace databazovych server( - verze a sizing databazovych serveru, plan jejich
budouciho rozsifovani, cilovy objem dat v databazich

e HW a SW realizace aplika¢nich server( - verze a sizing aplikaénich server(, plan jejich
budouciho rozsifovani

e HW a SW realizace koncového pracovisté
Organizac¢né provozni zajisténi informacniho systému
Pracovisté koncovych uZivateli
Dilci body:
e Vymezeni pracovist koncovych uzivatel(
e Definice uzivatell - typy uzivatell dle pracovist, jejich predpokladané pocty

e Pozadavky pro zajisténi provozu IS ze strany pracovist koncovych uzivatell (Easové a vécné
harmonogramy prace)

e Pozadované skupiny (typy) uzivatell z hlediska prav pfistupl k u IS a datim
Organizace podpory koncovych uZivateli
Dil¢i body:

e Pravidla a doporuceni pro zajisténi podpory uzivateld po uvedeni systému do rutinniho
provozu

Organizace spravy provozu IS
Dil&i body:
e Naroky, zasady a doporuceni pro provozovani a spravu IS

¢ Seznam dodanych dokumentd podporujicich dohled a spravu systému (napf. havarijni
scénare)

e Postupy pro eskalaci pozadavk(l a problém( ze strany pracovist systémové podpory provozu
IS/IT smérem k dodavateli IS (zajiSténi a podminky pro vazbu na hot-line dodavatele IS)

Instalace a konfigurace serverovych komponent
Minimalni a doporuc¢ena HW a SW konfigurace servert
Instalace a konfigurace HW a operac¢niho systému (OS) na serverech
Dil&i body:
e Popis HW konfigurace
e Konfigurace OS
e Nastaveni IP adres

e Instalace a nastaveni systému pro dohled

Strana3/9



Instalace a konfigurace serverové c¢asti IS

Dil¢i body:

Kroky pro instalaci SW komponent serveru (napf. databazovy server, aplikacni server, ....

Popis vzniklé adresafové struktury

Umisténi programovych, konfiguraénich, spoustécich a dalSich vyznaénych soubor(
Umisténi logl

Popis obsahu konfigura¢nich soubort, konfiguraéni parametry a jejich vyznam
Povolena (doporuc¢end) rozmezi konfiguraénich parametrd

Komunikaéni porty

Seznamy doplrikovych instala¢nich pfikazl a pravidla jejich pouziti

Instalace a nastaveni Cestiny

Popis pfipojeni na technologii pfenostl dat (pfipojeni k replikaCnimu systému )

Posloupnost krokt pFi spousténi (zastavovani) serverové c¢asti IS

Instalace a konfigurace klientskych komponent

Minimalni a doporucena HW a SW konfigurace klientskych stanic dle typt uZivatelu

Instalace a konfigurace HW a operacniho systému (OS) na klientském pocitaci

Dil&i body:

Popis HW konfigurace

Konfigurace OS

Nastaveni IP adres

Zasady pro definici uzivatelt v ramci OS

ZpUsob zabezpedeni na urovni HW a OS

Seznam a instalace procesu a sluzeb v prostfedi OS

Instalace a nastaveni systém 0 pro dohled

Instalace a konfigurace klientské éasti IS

Dil&i body:

Pfehled modull aplikacniho SW a jejich charakteristika
Kroky instalace jednotlivych modulu aplikaéniho SW

Popis vzniklé adresarove struktury

)
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e Umisténi programovych, konfiguracnich, spoustécich a dalSich vyznaénych soubor
¢ Umisténi aplika¢nich logl a popis informaci v nich ulozenych
e Popis obsahu konfigura¢nich soubort, konfiguraéni parametry a jejich vliv
e Povolena (doporu¢ena) rozmezi konfiguraénich parametrd
e Komunikacni porty
e Seznamy doplikovych instalaénich pfikazu a pravidla jejich pouziti
¢ Instalace a nastaveni Cestiny
e Popis pfipojeni k serverové ¢asti IS
Posloupnost krokt pFi spousténi (zastavovani) klientskych moduld
Konfigurace bezpeénostnich prvki v systému
Garance souladu vlastnosti IS s pozadavky bezpec¢nostnich smérnic v jejich platném znéni
Realizace zabezpeceni pred neopravnénymi pFistupy v IS dle bezpecnostnich pfedpisu
Realizace poZadované dostupnosti systému a jeho dat
Konfigurace bezpecnostnich prvkia (parametrd) na arovni HW
Konfigurace bezpecnostnich prvki (parametrti) na urovni SW
Struktura uZivatelt systému a zasady pro pridélovani uZivatelskych pristupt
Dil€i body:
e  Struktura skupin a uzivatelt v ramci IS
e Pravidla a postupy pro pfidélovani, kontrolu a ruSeni uzivatelskych pfistupt

¢ Konfigurace auditu systému pro sledovani pfistupll a prace uzivatell
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Popis bezpecénostniho zalohovani dat a programii IS

Pravidla pro organizaci bezpeénostniho zdlohovani dat (a programovych moduli) IS, povinna a
doporucena cetnost zalohovani

Odhad objemu zalohovanych dat a ¢asovy odhad doby procesu zalohovani

Povinna resp. doporucena technicka realizace bezpec¢nostniho zalohovani dat (nosic¢e dat,
zalohovaci jednotky)

Stanoveni doby uschovdvani zaloh
Stanoveni metod a organizacnich postupt pro obnovu dat z bezpec¢nostnich zaloh
Stanoveni metod a organizac¢nich postupt pro obnovu aplikaéniho programového vybaveni
Popis provozniho archivovani dat a ruSeni dat z provozni databaze
Archivacni proces
Dilci body:
e Popis procesu archivace dat z hlediska technologického (organiza¢niho)
e Odhad objemu archivovanych dat za ¢asovy Usek a doby procesu archivace
e HW a SW realizace archivace dat
e Popis procesu archivace dat pomoci stanoveného SW
Skladovani a ruseni archivnich medii
Dil&i body:
e Stanoveni doby archivace archivnich medii
Ruseni dat z provozni databdze
Dil€i body:

e Organizacni pravidla pro ruSeni dat z provozni databaze poté, kdy byla tato data archivovana
na archivni media

e Popis procesu ruseni dat pomoci stanoveného SW
Vyuzivani dat uloZenych v archivu
Dil¢i body:

e Organizacni pravidla a postupy pro zobrazeni a dal$i vyuziti dat ulozenych na archivnich
mediich pomoci stanoveného SW
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Dohled a provérovani stavu systému

Prehled béZicich procest serverové a klientské casti IS

Zdroje informaci o stavu systému

Kontrola stavu (funkc¢nosti) IS - povinny resp. doporuc¢eny harmonogram kontrol
Doporuceni k organizaci dohledu

Upozornéni na mozna rizika pfi provozu IS

Povinné a doporucené postupy sledovani vyskytu moznych rizik, technické resp. organiza¢ni
moznosti vykryti rizik

Reseni nestandardnich stavi systému, scénare feseni
Nutné podminky pro aplikaci scénaria reseni mimoradnych situaci
Dilci body:
e Povinné bezpecénostni zalohy a jejich uschovavani na stanoveném misté po stanovenou dobu
e Doporuceni pro smluvni zajisténi spoluprace s jinymi subjekty
Seznam souvisejicich dokumentu nutnych pro aplikaci scéna¥ri FeSeni mimoradnych situaci
Dil&i body:
¢ Odkazy na postupy pro eskalaci problém, na organizaci help-desk systému apod.
e Odkazy na existujici havarijni scénare pro oblast IS v SPU
Klasifikace mimoradnych situaci podle zavaZnosti dopadi na provoz IS a timto na organizaci
Vlastni scénare FeSeni mimoradnych situaci
Dil&i body:
e Seznam moznych chybovych zprav programovych modulll a databazového systému

e Popis pravdépodobné pfic¢iny chyby, jejiho vlivu na chod systému, naruseni bezpecénosti
systému, naruseni dat

e Scénaf pro diagnostiku a lokalizaci chyby, tj. uréeni, Ze se skuteéné jedna o tuto chybu

e Popis Cinnosti, které je nutné vykonat pro zdokumentovani daného stavu systému, (napf.
vypis chybovych logu, vypis procest a sluzeb OS a databazového systému, apod.)

e Stanoveni scénare feSeni problému - jednotlivé kroky
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Organizace prace v etapé zavadéni IS do provozu

Harmonogram zavadéni IS do provozu

Technické a systémové pozZadavky v této etapé

Organizaéni poZadavky vzhledem k pracovistim koncovych uZivateli
Organizaéni poZzadavky vzhledem k systémové podpore provozu IS/IT
Zasady (resp. omezeni) v oblasti bezpe¢nosti dat v této etapé

PozZadavky a zasady pro pfistupova prava pracovniki vyvoje SW v této etapé

Akceptacni testy a schvalovaci procedury uréené pro systémovou podporu provozu IS/IT v
SPU

Pfedavaci procedura a pfedavaci dokumenty
Cilovy koncept musi obsahovat deklaraci:

Veskeré informacni systémy plvodce, kde vznikaji nebo jsou pfijimany elektronické dokumenty, musi
byt v souladu s Narodnim standardem pro elektronické systémy spisové sluzby (NSeSSL). V roce
2018 dne 4.7. vstupuje v ucinnost novelizovana verze Narodniho standardu pro elektronické systémy
spisovych sluzeb, ktera byla uvefejnéna dne 4.7.2017 ve véstniku Ministerstva vnitra ¢astce 57. V
pfipadech, kdy z popisu architektury feSeni nebude ziejmé, ze softwarové feSeni nespliiuje vyse
uvedené, pozadujeme jasnou deklaraci, ze informacni systém bude spliovat alespori jeden ze
dvou nize uvedenych pozadavk :

a) existuje rozhrani mezi uvadénym systémem a systémem spisové sluzby v souladu s
NSeSSL v pfipadech, kdy cely systém nesplfiuje poZadavky na NSeSSL

b) cely systém splfiuje pozadavky NSeSSL

Pro Uplnost pfipominame, Ze pojem elektronicky dokument je definovan jednotné na tzemi Evropské
unie v nafizeni eIDAS , ¢lanek 3 odst. 35) kde se uvadi - ,elektronickym dokumentem* jakykoli obsah
uchovavany v elektronické podobg, zejména jako text nebo zvukova,vizualni nebo audiovizualni
nahravka.
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B. Pozadavky na skoleni
Skoleni bude provedeno v souladu s nasledujicimi poZzadavky:

Zhotovitel provede nasledujici Skoleni

e uzivatelské 3koleni pro vdechny uzivatele Objednatele;
e Skoleni pro IT spravce uzivatele;
e Skoleni pro HelpDesk Objednatele.

Termin Skoleni je stanoven v harmonogramu, upfesnéni termind bude podiéhat schvaleni
Objednatele.

Pro IT spravce a HelpDesk probéhne Skoleni v misté plnéni. Po&et osob neni omezen.

Pro uzivatele prob&hne Skoleni v misté pfislusném jejich pracovisti, neurci-li Objednatel po dohodé
s dodavatelem jinak. Po&et osob je omezen na max. 1350.

Po skonc&eni sSkoleni je kazdy u€astnik pozadan o vyplnéni kratkého dotazniku, kde zhodnoti obsah
Skoleni, praci lektora pfipadné i jiné pfipominky a podnéty, v pfipadé ze z vyhodnoceni dotazniku
vzejde nespokojenost uzivatell s kvalitou Skoleni, musi dodavatel $koleni na své naklady opakovat
s pfihlédnutim na nedostatky, které vzesly z vypinénych dotaznik.

Navrhy dotaznikd budou souéasti Detailni specifikace.

Soucasti Skoleni jsou i Skolici materialy.

V dobé Skoleni je jiz pfedana veSkera pozadovana dokumentace.
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