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Dodatek €. 1 ke Smlouvé o zprostredkovani Benefitli (dale jen ,Dodatek™)
uzaviené dne 15. 11. 2016

Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

Zapsana v obchodmm re]stnku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
zastoupena (jméno, pracovni pozice): = i T ek ainil S ey Account Managerem
(déle jen ,Sodexo")

a

Service Cards Online s.r.o., se sidlem Praha 5, Radlickd 2, PSC 150 00

IC: 24184136, DIC: C224184136

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 186530
zastoupend spolecnosti Sodexo Pass Ceské republika a.s.

(déle jen ,SCO")

a

Statni pozemkovy urad

se sidlem / mistem padmkanl 13000 Praha - lekov Husinecka 1024/11a

IC: 01312774 DIC: CZ01312774

bankovni spo;enl' 3723001/0710 Ceska narodni banka

zastoupeny (jméno, pracovni pozu:e) Ing. Martinem Vrbou, feditelem Sekce fizeni Ustfedi

Kontaktni osoba (jméno, pracovni pozice): Ing. Renata Stipkova, vedouci oddélenf fizeni lidskych zdrojt
e-mail Kontaktni osoby: r.stipkova@spucr.cz

tel./fax Kontaktni osoby: 729 922 318

(.Klient")

uzaviraji tento Dodatek ke Smlouvé o zprostredkovani Benefitdl:

I. Predmét Dodatku

Vzhledem k tomu, Ze smluvni Strany uzavrely dne 15. 11. 2016 Smlouvu o zprostfedkovani Benefiti, dohodly se
spolecné na jejich zménach takto:

1/ Rusi se znéni ¢lanku I. PFedmét smlouvy a nahrazuje se novym znénim:
1. PFredmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spocivajici ve zprostiedkovani nepenéznich
plnéni zaméstnanclim Klienta (,Benefity").

2) Obé Strany jsou povinny pfi spolupraci dodrZovat veskerou Smluvni dokumentaci. Pojmy zacinajici velkymi
pismeny, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve véeobecnych obchodnich
podminkach, které tvoii pfilohu €. 1 této Smlouvy (,VOP").

3) Klient ma zajem o zprostredkovani nasledujicich Benefitd:

sluzby zavodniho stravovani zaméstnanci <] sluzby v oblasti rekreace

[ sluzby/zboZi hrazené pomoci Déarkového X sluiby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni
Passu, Bonus Passu B sluzby vzdélavacich a predikolnich zafizeni

[] jiné/ostatni benefity sluzby zdravotnickych zafizeni
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4) Klient si timto objednava nasledujici produkty spolecnosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouZi k Ghradé
Benefitd (,Produkty"):

<] Gastro Pass [J Holiday Pass [ Dérkovy Pass [ Cafeteria
X Gastro Pass CARD [] Relax Pass [J Bonus Pass

[0 Flexi Pass [ Smart Pass [ Active Pass

[ Flexi Pass CARD [ Vital Pass [ Active Pass Plus

Fokus Pass

5) V pfipadé karty Flexi Pass CARD se Sodexo a Klient dohodli, Ze Benefity Cerpané prostfednictvim karty Flexi
Pass CARD budou omezeny vyhradné na ¢erpani umoznéna Vyhlaskou MF ¢, 114/2002 Sb. o fondu kulturnich
a socidlnich poteb (tj. Cerpani odpovida emisi poukazek Fokus Pass).

6) Klient si preje pouzivat vy3e zvolené karetni produkty spolecnosti Sodexo:
[ jako samostatné karty X jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD

7) V rozsahu, ve kterém sluzby poskytované na zékladé Smlouvy ve vztahu k Flexi Pass CARD (FPC) mohou
predstavovat platebni sluzby ve smyslu zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpisfi, Sodexo jedna v postaveni obchodniho zastupce (ve smyslu § 2 odst. 2 pism. j) citovaného zakona)
jménem SCO jako poskytovatele platebnich sluzeb ve smyslu citovaného zakona.

8) Provozovatelem systému pro spravu FPC je spolecnost Sodexo, a proto viici Klientovi ve vztahu k FPC
vystupuje jako vyluény pravni partner, véetné zejména veskeré komunikace, odméfovani za poskytnuté
sluzby a ostatnich pravnich vztahii vznikajicich na zakladé Smiouvy. Pokud neplyne z kontextu jinak, povaZuji
se pro tely této Smlouvy, Sodexo a SCO za jednu smluvni stranu, za kterou navenek jedna Sodexo. Internf
uspofadani pravnich vztah mezi Sodexo a SCO je predmétem samostatného ujednani, které nema Zadné
pravni G¢inky ve vztahu ke Klientovi.

9) U Poukézek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace* poukazek X ano [] ne.
U Poukézek odebranych v papirové podobé bude tisténo logo Klienta [ ano [] ne.
U karty MPC bude provedena Personalizace [X] ano [] ne.
Grafické Uprava karty MPC bude: [Jstandardni, B4 s logem

10)Sluzby poskytované prostfednictvim systému Cafeteria* bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu
Strany uzaviou Dodatek Cafeteria.

11)Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat prileZitost cerpat plnéni
hrazena pomoci Produkté a poskytovana Partnery Beneficienttim.

12)Klient je povinen nakladat s Poukazkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi predpisy,
zejména zakonem €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni a zakonem &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni. Produkty Ize pouZit vylucné k dhradé Ci ¢erpani nepenéinich pinéni
poskytnutych Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnancl, popf. rodinnych prislusnik(, za podminek
blize stanovenych platnymi pravnimi predpisy. Klient zejména neni opravnén Poukazky ani jiné Produkty
zprostiedkovévat nebo jinak poskytovat jinym osobam, neZ jsou jeho zaméstnanci, popf. jejich rodinni
prislusnici.

13)Klient se zavazuje zaplatit za pInéni a sluzby poskytnuté spole¢nosti Sodexo na zékladé této Smlouvy, jejich
pripadnych zmén a dodatkd, VOP, jakoZ i na zakladé individuéinich objedndvek Klienta adménu podle Ceniku,
ktery je pfilohou €. 1 VOP, a podle Ceniku individualniho, ktery tvori pfilohu €. 3 této Smlouvy, je-li sjednan.
V pfipadé rozporu mezi Cenikem a Cenikem individudlnim ma vZdy pfednost Cenik individudini.

14)Strany se déle dohodly, Ze Sodexo doda Klientovi objednané papirové Poukdzky ve Ihiité 5 pracovnich dni
od ucinéni objednavky Klientem v souladu s VOP s tim, Ze pokud bude objednavka dorucena spolecnosti
Sodexo po 15.00 hod., prodlouzi se tato Ihiita o jeden pracovni den. Klient je povinen uhradit cenu
objednanych Poukazek bud’ bankovnim pfevodem na zakladé faktury, hotové v Zakaznickém centru nebo
na dobirku, a to nejpozdé&ji do 14 dni od doruceni Poukazek. Odchylna ustanoveni VOP se v tomto pripadé
nepouziji.

15)Strany se déle odchyiné od ¢l. XXIV, odst. 3 VOP a €l. XXV, odst. 4 VOP dohodly, Ze Sodexo provede dodévku
objednanych GPC, resp. navyseni GPC Stravného jiZ na zakladé Fadné Objednavky GPC, resp. Objednavky
Stravného, aniz by bylo tfeba predchozi provedeni thrady odmény Sodexo ze strany Klienta. Klient je
povinen uhradit cenu objednanych GPC, resp. GPC Stravného, spolu s pfislusnymi poplatky, ve Ih(ité 14
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kalendafnich dnll po doruceni pislusné faktury.

16)Strany se dale odchylné od ¢l. XXXI odst. 4 VOP a ¢l. XXXII odst. 4 VOP dohodly, Ze Sodexo provede dodavku

objednanych FPC, resp. navySeni FPC kreditu jiZ na zakladé fadné Objednévky FPC, resp. Objednévky FPC
kreditu, aniz by bylo tfeba predchozi provedeni Gihrady odmény Sodexo ze strany Klienta. Klient je povinen
uhracllt cenu objednanych FPC, resp. FPC kreditu, spolu s pfisludnymi poplatky, ve Ihiité 14 kalendéarnich
dnl po doruceni prislusné faktury.

17)Smluvni strany se z diivodu popsaného v bodé 7) vySe dohodly na nasledujicich zménach shora oznatené

Smlouvy takto:

Smlouva se rozSifuje o novou nize specifikovanou smluvni stranu:
Service Cards Online s.r.o.,

se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlick4 2, psC 150 00

1C: 24184136, DIC: CZ24184136, platce DPH

zapsana v obchodnim rejstnku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 186530
zastoupena (jméno, pracovni pozice): Sodexo Pass Ceska republika a.s.

(déle jen ,SCO")

S ohledem na vySe uvedené budou jako ,Strany" nadale oznacovany tyto smluvni strany: Sodexo Pass
Ceska republika a.s., Service Cards Online s.r.0. a Statni pozemkovy Grad.

Vzhledem k tomu, Ze provozovatelem systému pro sprévu FPC dle této Smlouvy je spolecnost Sodexo,
rozsifuje se za tim tcelem tato Smlouva o Sodexo, jako novou smiuvni stranu, ktera bude ]ednat v
postaveni obchodniho zastupce (ve smyslu § 2 odst. 2 pism. j) v bodé 3) citovaného zakona) jménem SCO
jako poskytovatele platebnich sluzeb ve smyslu citovaného zékona. Sodexo bude proto viici Klientovi ve
vztahu k FPC vystupovat jako vylucny pravni partner, véetné zejména veskeré komunikace, odméfiovani za
poskytnuté sluzby a ostatnich pravnich vztahl vznikajicich na zakladé této Smlouvy. Pokud neplyne z
kontextu jinak, povaZuji se pro (cely této Smlouvy, Sodexo a SCO za jednu smluvni stranu, za kterou
navenek jedna Sodexo. Interni uspofadani pravnich vztahdi mezi Sodexo a SCO je predmétem
samostatného ujednani, které nemd Zadné pravni (cinky ve vztahu ke Klientovi.

2/ Rusi se znéni VOP a nahrazuje se novym znénim, pfilozenym k tomuto Dodatku &. 1.

3/ Rusi se znéni Reklamacniho Fadu a nahrazuje se novym znénim, pfiloZenym k tomuto Dodatku &. 1.

4/ Priloha €. 4 Smlouvy ,Individudlni cenik" se rusi a nahrazuje se novym znénim, pfilozenym k
tomuto Dodatku ¢. 1.

1)

2)

3)
4)

3)

IIL. Spolecna a zavérecna ujednani

Klient potvrzuje, Ze FPC jsou produkty pro platby nepresahupm Castku 15.000 EUR predstavuyca nizké riziko
zneuziti k legalizaci vynos{l z trestné ¢innosti nebo financovéni terorismu dle § 13 zakona &. 253/2008 Sb.,
0 nekterych opatienich proti legalizaci vynosfi z trestné ¢innosti a financovani terorismu. Pokud Klient zamysh
pouZit FPC pro platby nad tento stanoveny limit nebo provede prostiednictvim FPC platby nad ¢astku 15.000
EUR, pak se zavazuje o tom Sodexo bezodkladné informovat a bez zbyte¢ného odkladu mu poskytnout
informace a doklady nezbytné k identifikaci dle vyse uvedeného zékona

Klient svym podpisem Dodatku prohlasuje, Ze neni drobnfm podnikatelem ve smyslu
§ 75 odst. 4 zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, tedy Ze ke dni uzavreni tohoto Dodatku
nema méné nez 10 zaméstnancii nebn jeho rocni obrat nebo bilanéni suma roéni rozvahy
prevysuje castku odpowda;u:n 2.000.000 EUR. Pro pfipad, Ze by po podpisu tohoto Dodatku na
strané Klienta doSlo ke zm&nam znamenajicim nepFesnost &i nepravdivost tohoto prohlaseni,
zavazuje se o tom Klient Sodexo neprodlené pisemné informovat.

Ostatni smluvni ujednéani se neméni.
Tento dodatek nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jeho podpisu.

Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smiuvnich stran obdrzi po jednom.

Na dilkaz svého souhlasu s textem tohoto Dodatku niZe pfipojuji opravnéni zastupci obou smiuvnich stran své
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V Praze dne: .

} b ?(ey Account Managerem

Service Cards Online s.r.o.

reprezentovano: Sodexo Pass Ceska republika a.s.
zastoupeno: Michaelou Havrankovou, Key Account Managerem

V' Praze dnel s 2017
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feditelem Sekce Fizeni Gstredi
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Cenik individualni

vydany jako priloha ¢.4 Smiouvy o zprostfedkovani Benefitli (,Smlouva")

spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2947,

(,Sodexo")

a

subjekt Statni pozemkovy UFad se sidlem 13000 Praha - Zizkov, Husinecka 1024/11a
IC: 01312774 DIC: CZ01312774

(.Klient")

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavézan k Ghradé
nasledujicich cen a poplatk{i (odmén) ve prospéch spoletnosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté spolecnosti Sodexo
na zékladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky
I. Cenik Poukazek:
Typ Poukazky Poplatek
za zprostredkovani
Poukazky
(zvyhodnény)
Gastro Pass 0%
Benefitové poukazky (Fokus Pass) 0%
Minimalni odména za vydani Poukézek
objednanych Klientem v ramci jedné OK¢
objednavky

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukdazky. Poplatek za vydani Poukézky je
stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukdzky a jeho vySe je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pFipoctena zékonna sazba DPH dle pravnich predpisd.

II. Cenik prepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh pFepravy Poplatek
(zvyhodnény)
Ceska posta OKE
Kuryrni sluzba OKE
Bezpenostni agentura OKE

K veSkerym Castkdm poplatku bude pfipo¢tena zakonnd sazba DPH dle pravnich pFedpisl G¢innych k datu vydctovani poplatku.



II1. Cenik dopliikovych sluZeb k Poukazkém:

Druh sluzby Poplatek
(zvyhodnény)
Dérkové baleni sezénnifuniversaini OKE
Krabicka 0KE
Krabicka modra OKc
Obdlka Darkovy Pass, obéalka Flexi Pass OKE
nebo obélka kombinovana
Prani zazitkové/krajka 0KE
0 K&/ks
Vklad - komplimentka (individudlni dle
pozadavku klienta)
Personalizace poukazek OKe

C/09/09
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K veskerym castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist GCinnych k datu vyGctovani poplatku.

C. Gastro Pass CARD (GPC)

Druh sluzby

Poplatek (zvyhodnény)

Poplatky za sluzbu Gastro
Pass CARD

Sprava uzivatelského Gctu (mésicni
poplatek za Drzitele s kartovym
uctem)

0KE

Objednani elektronickych stravenek
(% z objednavaného Stravného)

0%/ minimalné vsak 0,- K&

Dobropisovani elektronickych
stravenek (% z dobropisovaného
Stravného + min. ¢astka)

0% / minimalné viak 0,- K&

K veskerym castkam poplatku bude pfipo¢tena zdkonnd sazba DPH dle pravnich predpis@ Gcinnych k datu vyGctovani poplatku.

D. Fakturace

Druh sluzby Poplatek
(zvyhodnény)
Papirova faktura - tisk a zaslani 0K¢
Elektronicka faktura — zaslani 0,- K&

K veSkerym Castkém poplatku bude pfipottena zakonna sazba DPH dle pravnich predpis@ ucinnych k datu vyactovani poplatku.

E. Flexi Pass CARD (FPC)

CARD

Poplatky za sluzbu Flexi Pass

Sprava uzivatelského uctu (mésicni
poplatek za Drzitele s kartovym
uctem)

0Ké

Objednani elektronického FPC
kreditu (% z objednavaného
kreditu)

0% / minimalné vsak 0,- K&

Dobropisovani elektronického FPC
kreditu (% z dobropisovaného
kreditu + min. ¢astka)

0% / minimalné vsak 0,- K&
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K veSkerym Castkdm poplatku bude pfipo¢tena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpist dcinnych k datu vyictovani poplatku.
F. Multi Pass CARD (MPC)
Pokud neni niZe stanoveno jinak, plati pro poplatky za sluZby v souvislosti s GPC kontem karty cenik GPC (napF. dobijeni Stravného)

a pro poplatky za sluzby v souvislosti s FPC kontem karty cenik FPC (napf. dobijeni FPC kreditu). Poplatek za spravu uzivatelského
(ctu (mésicni poplatek za DrZitele s kartovym Gétem) bude (&tovan pro oba Gty pouze jednou.

Vydani karty (jednorazovy poplatek OKe
za 1 kartu)
Vydani karty pfi ztraté & odcizeni 30K¢
. (ceny platné pouze pro standardni
Vydani karty design karty)
Vydani karty v ramci automatické oKe
obnovy
Karta do Supliku bk
Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto
doruceni)
- Cp OKE
Doruceni karty PPL OKE
Dorucent karty na adresu uZivatele 0K¢
CP (jednorazovy poplatek za 1 misto
doruceni)
Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)
Individualizace vzhledu Personalizace karty nazvem .
karty spolecnosti nebo jménem v cené karty
zaméstnance
Logo spoleCnosti na karté 0KE
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za tikon)
UZivatelskd podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kddu v cené karty

K veSkerym Céstkam poplatku bude pfipoctena zékonna sazba DPH dle pravnich predpist G¢innych k datu vy(ctovani poplatku.

V Praze dne 5. 12. 2017 V Praze dne
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VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefitii

A.SPOLECNA CAST
I. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP podrobné upravuji vztahy a
vzdjemna prava a povinnosti Sodexo a Klienta
pri spolupraci na zakladé Smiouvy.

2. Pojmy s velkym pocatecnim pismenem, které
nejsou definovany pfimo ve Smlouvé, maji ve
Smlouvé a VOP a jejich pfilohdch vyznam
uvedeny v €lanku II. VOP.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spolecnd cast A téchto VOP a déle ty
zvlastni ¢asti VOP (oznacené B aZ G), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve
Smiouvé objednan.

4. VOP wydalo Sodexo v souladu s § 1751 OZ.

5. Odkaz na ustanoveni obecné zdvazného
pravniho predpisu (zejména ZDP ¢ 0Z)
zahrnuje rovnéz odkaz na ustanoveni, které
plvodni ustanoveni nahradi, pokud z
obsahového hlediska zachovavd wyznam
plvodniho ustanoveni,

II. VYMEZENI POIMU

Neni-li ve Smlouvé & VOP stanoveno jinak, maji
nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:
Aktivovana GPC/FPC/AP znamena
GPC/FPC/AP, u které byla provedena aktivace
podle &. XXIV / &l. XXXI VOP / ¢l. XXXVIIL VOP.
AP znamena kartu Sodexo s ndzvem Active Pass.
AP ve formé karty je vyddvana spolecnosti
Sodexo, je ve vlastnictvi Klienta a slouzi
Beneficientovi jako prikaz oprévnénf ke vstupu do
Provozovny Partnera. AP ve formé karty obsahuje
personalizované bezpeCnosti prvky a je
neprenositelna.

Active Pass: zahrnuje aktivity Sportovniho a
relaxacniho charakteru. Seznam  aktivit je
zvefejnény na internetové strdnce Sodexo
www.activepass.cz.

AP Plus je rozsirena verze zakladniho produktu
Active Pass, je vyddvana na stejném nosici jako
AP a je za priplatek.

Active Pass Plus: zahrnuje vedle aktivity
Sportovniho a relaxacniho charakteru navic
ZABAVU.

Obé varianty AP majl pravidio jednoho vstupu
jednou denné.

Beneficient znamend ¢&lovéka, ktery je na
zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
pravni skutecnosti opravnén k Zerpani Benefitu,
jehoz cena bude hrazena nékterym ze zplsobl
podle VOP, tj. podle okolnosti Poukazkou,
GPC/FPC, AP nebo v rdmci systému Cafeteria nebo
mojeBonusy. V ramcl systému Cafeteria se jedna
o clovéka podle predchozi véty, ktery bude jako
prijemce Benefitu specifikovdn v objedndvce
ucinéné Klientem prostfednictvim  systému
Cafeteria; Beneficient ma své osobni konto

v systému Cafeteria.
Benefit znamend zaméstnaneckou vyhodu
poskytovanou Klientem ve prospéch jeho

zaméstnancl - Beneficientd, pfip. jejich rodinnych
prislusnikli  pfip. déti a doprovodnych osob
v pripadé AP.

Benefitovy program znamena nabidku Benefitdl
pro Beneficienty a zplisobu ziskavani Bodfi v ramci
Cafeteria nastavenou Klientem. Specifikace jsou
popsany v Implementacni studi.

Bezpecnostni kéd znamena kdd pro identifikaci
Drzitele karty slouzici pro prvni pfihlaSeni do
Systému.

Bod a Extra bod predstavuji jednotky opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity vramci systému
Cafeteria, které jsou v rémci Cafeteria pfidélovany
Beneficlentdm  Klientem dle  Benefitového

programu. Body | Extra body budou vzdy platné cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, v souvislosti s

po dobu individudiné dohodnutou s Klientem dle
Dodatku Cafeteria; Bod | Extra bod maji z pohledu
téchto VOP stejné postaveni, pokud tyto VOP
nestanovi jinak, rozumi se pojmem Bod i Extra

bod.

Cafeteria znamend elektronicky  systém
umoZziiujici  zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitfl, ktery je dostupny na

www.mojebenefity.cz.

Cenik znamena prislusny cenlk (nebo ceniky)
spolecnosti Sodexo, ktery upravuje vysi odmény
spolecnosti Sodexo za pinéni poskytnuta Klientovi

uzivanim télovychovnych a sportovnich zafizeni, s
pispévkem na kulturni pofady a sportovni akee, s
vyuzitim vzdéldvacich a predskolnich zafizeni,
s vyuzitim zdravotnickych zafizeni a v souvislosti s
Ghradou ceny zdravotnickjch  prostfedki
vydanych k tomu opravnénymi osobami. FPC je
prenositelnd  z Beneficienta na jinou osobu
v rozsahu a za podminek dle ZDP. FPC obsahuje
personalizované bezpecnostni prvky, zejména (i),
CVV / CVC kéd na zadni strané karty; a (i)
personalizované cislo a Datum exspirace FPC na
predni strané karty. FPC mfize rovn&Z obsahovat

na zakladé Smiuvni dokumentace. Aktudinf znéni jméno a pfijmeni Beneficienta, nazev Klienta.
Ceniku ke dni uzavfeni Smlouvy tvofi piflohu & 1 FPC kredit znamend korunovy ekvivalent
VOP. hodnoty Benefitl, které je mozné pomocl
Datum exspirace GPC/FPC/AP znamend pfislusné FPC uhradit a ktery byl pro urcitou FPC
datum skonceni platnosti GPC/FPC/AP uvedené na pripsdn na zakladé Objednavky FPC kreditu.
prednf strané karty ve formatu MM/YY. Garance dostupnosti systému Cafeteria
Datum exspirace Stravného znamend datum, znamend zvidstni ujedndni (SLA neboli Service
ke kterému dochdzl k zéniku moZnosti vyuZit Level Agreement) mezi spoletnosti Sodexo a
Stravné k Ghradé Benefitd. Datum exspirace Klientem v Dodatku Cafeteria, jehoZ obsahem je
Stravného je uvedeno v systému v ramci Pfistupu uréeni garantované minimalni dostupnosti serveru
Drzitele. Cafeteria (% Casu Zactovacho obdobi) pro
Datum exspirace FPC kreditu znamena datum, potfeby Klienta a souvisejici podminky (vEetné
ke kterému dochdzi k zaniku moZnosti vyuzit FPC garanéni reakéni doby).

kredit k (hradé Benefitl, Datum exspirace FPC Garance dostupnosti systému mojeBonusy
kreditu je uvedeno v systému v ramci Pfistupu znamend zvldstni ujednani (SLA neboli Service
Driitele. Level Agreement) mezi spoleénosti Sodexo a
Dodatek Cafeteria znamend dodatek Smlouvy Klientem v Dodatku mojeBonusy, jehoz obsahem
upravujici poskytovani slueb prostiednictvim je urfeni garantované minimélni dostupnosti
systému Cafeteria uzavfeny mezi Sodexo a systému mojeBonusy (% ¢&asu Ziétovaciho
Klientem, ktery upravuje spoluprdci stran pfi obdobi) pro potfeby Klienta a souvisejici podminky

poskytovani sluzeb systému Cafeteria.

Dodatek mojeBonusy znamend dodatek
Smlouvy  upravujici  poskytovdni  sluZeb
prostfednictvim systému mojeBonusy uzavieny
mezi Sodexo a Klientem, ktery upravuje spolupréaci
stran pfi poskytovani sluZeb systému mojeBonusy.
Dodatek o poradenstvi znamenad dodatek
Smilouvy, uzavieny mezi Sodexo a Klientem, ktery
upravuje  poskytovani  poradenskych  a
konzultagnich sluzeb Sodexo Klientovi.

Drzitel znamend Beneficienta, ktery je na zdkladé
dohody s Klientem opravnén uZivat GPC/FPC/AP.
ePASS znamend poukdzku, kterou generuje
elektronicky systém provozovany Sodexo a kterd
umoZiiuje Beneficientovi cerpani konkrétniho
Benefitu u konkrétniho Partnera. ePASS méd
podobu (i) SMS zprévy, nebo (ii) souboru PDF,
které obsahujl unikatni kdd, ktery slouzi jako
nezaménitelny identifikacni a ochranny znak, a
pripadné dalsi informace.

Faktura 1 znamena vydctovani
spolecnosti Sodexo za poskytnuti
Cafeteria Klientovi.

Faktura 2 znamend vylctovani objednanych
Benefitd Klientem a/ nebo Beneficienty podle
aktudinich cen uvedenych v systému Cafeteria.
Faktura za Benefity znamena wyGctovan(
Benefitd objednanych Klientem na zékladé
Seznamu objednanych Benefitd v ramci systému
mojeBonusy.

Financni sluzby znamenaji finanéni sluZby
poskytované na zékladé smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem pfisiusné finanénl sluzby (napf.
sluzby finanéniho poradenstvi, zprostfedkovani
pojisténi nebo penzijniho pfipojiténi apod.) a
Klientem prostrednictvim systému Cafeteria.

FPC je plastovda karta skontaktnim |
bezkontaktnim &ipem s ndzvem Flexi Pass CARD
vydana spolecnosti Sodexo, kterd je ve viastnictvi
Klienta a sloui Drziteli k Ghradé ceny.zboZl nebo
sluzeb ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) zdkona &
586/1992 Sb., o danich z prijmu v souvislosti
s rekreaci, kterou se rozumi pobyt nebo zdjezd ve
smyslu § 1 zdkona €. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkdch podnikdni a o vykonu nékterych

sluzeb
systému

-1-

(v&etné garancni reakéni doby).

GPC znamena plastovou platebni kartu
s kontaktnim | bezkontaktnim &ipem s nazvem
Gastro Pass CARD vydanou spolecnosti Sodexo,
kterd je ve vlastnictvi Klienta a slouZl Drziteli
k Uhradé ceny sluZby zdvodniho stravovéni
zaméstnancd ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b) a §
24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP. GPC je
neprenositelna z Beneficienta na jinou osobu. GPC
obsahuje personalizované bezpecnostni prvky,
zejména (i), CVV / CVC kdd na zadni strané karty;
a (i) personalizované ¢islo a Datum exspirace GPC
na predni strané karty. GPC mize rovnéz
obsahovat jméno a prijmenl Beneficienta, nézev
Klienta.

GPC/FPC znamena interni evidenci pohledavek
Partnera vedenou spole¢nosti Sodexo, na kterou
jsou pfipisovany Ohrady za Benefity, jejichz
Uhrada byla u Partnera provedena pomoci
GPC/FPC,

Limit znamena limity nastavené ze strany Sodexo
pro pouZiti GPC/FPC, a to zejména (i) maximaini
vyse jednordzové (hrady za Benefity; (ii)
maximalni vySe souhrnu dennich Ghrad za
Benefity; (il) maximdlni wvySe jednordzového
dobitl Stravného/FPC Kreditu (iv) maximalni vyse
Stravného/FPC  Kreditu; (v) maximdini wySe
thrady za Benefity prostfednictvim internetu.
Terminal znamend platebni termindl, ktery je
spolecnosti Sodexo aktivovany pro akceptaci
GPC/FPC. Za Terminal se povazuje také jina
alternativni technicka metoda umozZfiujicl Ghradu
Benefitd pomoci GPC/FPC karet (napf. aplikace
pro tablety umoZfujici platby s vyuZitim
technologie NFC) za podminky, Ze takové metoda
je spolecnosti Sodexo akceptovéna.
Internetovy objednavkovy systém nebo
SodexoPassOnline znamena  internetovou
aplikaci (internetovy obchod, tzv. e-shop),
nachazejici se na internetové  adrese
www.mojesodexo.cz, jejimZ prostfednictvim lze
elektronicky objednat Poukazky, popf. dalsi
produkty.



Implementaéni studie znamend podle
okolnosti pilohu € 2 k Dodatku Cafeteria, resp.
pfilohu €. 1 k Dodatku mojeBonusy.

Klient znamend Klienta s pisemnou Smlouvou i
Klienta bez pisemné Smiouvy.

Klient bez pisemné Smlouvy Osoba nakupujici
Poukazky bez uzaviené pisemné Smiouvy.

Klient s pisemnou Smlouvou osobu
definovanou v zahlavi Smlouvy jako ,Klient".
Klientska linka znamend call centrum dostupné
24 hodin denné, 7 dni v tydnu na telefonnim cisle
233113 435, Uelem Klientské linky je
poskytovani podpory Klientdm a Drziteldm pfi
pouzivdni GPC/FPC za podminek uvedenych
v téchto VOP.

Klientsky Gcet znamend elektronicky uZivatelsky podpisem se Klient zavazuje umoZnit Cerpdni 1.

(i¢et Klienta zfizeny v souladu s £l. XIV odst. 1 VOP
pro Gfely registrovaného piistupu Klienta na
SodexoPassOnline.

Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu
Klienta uréenou ve Smlouvé nebo zplisobem podie
€l. V odst. 1 VOP, kterd je opravnéna zastupovat
Klienta ve vSech vécech tykajicich se Smlouvy
svyjimkou  prebirdni  zasilek  odeslanych
spoleénosti Sodexo a zadavani objednavek. Pokud
Klient neurdi jinou (i) Kontaktni osobu pro
dorufeni nebo (i) Kontakini osobu pro
objedndvky, je Kontaktni osoba rovnéZ oprévnéna
zastupovat Klienta ve vSech vécech tykajicich se
(i) prebirani zdsilek odeslanych spolecnosti
Sodexo vsouvislost se Smlouvou, vietné
prebirdni GPC/FPC karet, resp. (i) objedndvek
adresovanych spole¢nosti Sodexo v souvislosti se
Smiouvou zahrnujicich  rovnéz  Objednavky
GPC/FPC, Objedndvky Stravného a Objednavky
FPC kreditu.

Kontaktni osoba pro dorueni znamena
kontaktni osobu Klienta uréenou ve Smlouvé nebo
zplisobem podle &. V odst. 1 VOP, kterd je
opravnéna zastupovat Klienta ve vSech vécech
tykajicich se prebirdni zdsilek odeslanych
spolecnosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
vietné pfebirdni GPC/FPC karet.

Kontaktni osoba pro objednavky znamend
kontaktni osobu Klienta uréenou ve Smlouvé nebo
zplisobem podle €. V odst. 1 VOP, kterd je
opréavnéna zastupovat Klienta ve vdech vécech
tykajicich se  objedndvek  adresovanych
spolecnosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
véetnd Objedndvek GPC/FPC, Objednavek
Stravného ¢i Objednavek FPC kreditu,

MPC je plastova karta, ktera slouZi jako technicky
nosié umoZiujici implementaci funkci GPC a FPC
do jedné karty.

Neaktivovana GPC/FPC/AP Znamena
GPC/FPC/AP, kterd nebyla dosud aktivovand
v souladu s &l. XXIV odst. 7 / €l. XXXI odst, 7 VOP
J €1. XXXVIIL VOP. Neni-li GPC/FPC/AP aktivovana,
nelze s ni provadét (hradu Benefitd. Neni-li
ve VOP vyslovng stanoveno jinak, nevztahuji se
pravidla tykajici se GPC/FPC/AP na Neaktivovanou
GPC/FPC/AP.

Objednavka FPC kreditu je neodvolatelny
pozadavek Klienta na navySeni hodnoty FPC
kreditu uginény individuaing & hromadné pro vice
FPC prostfednictvim Systému.

Objedndvka GPC/FPC znamend neodvolatelny
pozadavek Klienta na vydani jedné &i vice
GPC/FPC utinény prostfednictvim Systému.
Objednavka Stravného je neodvolatelny
pozadavek Klienta na navySeni hodnoty Stravného
ucinény individudlné ¢ hromadné pro vice GPC
prostrednictvim Systému.

Objednavkovy formula¥ znamena typizovany
formuldf vydavany Sodexo a ureny k ucinéni
objednévky v souladu s ¢l. X VOP. Jeho platné
néni je vytisténé v jednotlivych Zakaznickych
centrech.

Obnovena GPC/FPC znamend GPC/FPC
vydanou jako nahrada za plvodni GPC/FPC i
Obnovenou GPC/FPC. Obnovend GPC/FPC md
nové &islo a nové Datum exspirace GPC/FPC.
Neni-li ve VOP vyslovné stanoveno jinak, fidl se
uZiti Obnovené GPC/FPC stejnymi pravidly, kterd
se aplikuji na GPC/FPC, kterou nahrazuje.

0Z znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znén.

PIN znamena &tyfmistny osobnf identifikacni kdd.

Podminky Reklamace znamend termin
definovany v Reklamacnim Fadu.

Portfolio znamend vSechny GPC/FPC karty
Klienta, vetné Neaktivovanych GPC/FPC.
Poukdzka znamend poukdzku vydavanou
spoleénosti Sodexo. Jeji jednotlivé druhy jsou
specifikovany v ¢l. IX. VOP, ktery soucasné stanovi
pripustné Gcely, k jejichz pouziti jsou jednotlivé
druhy Poukazek urceny.

Partner znamena smluvniho partnera spolecnosti
Sodexo, ktery bude piimym dodavatelem nebo ve
vybranych pfipadech (napf. provozovateld
slevovych portalll) zprostredkovatelem zboZi a/
nebo sluZeb Beneficientim.

Prohlaseni Klienta znamena prohlaseni, jehoz

sluZeb AP jen opravnénym osobdm a zarovef
jeho podpisem vyjadruje v souladu se zafazenim
opravnénych osob do jednotlivych kategori svij
souhlas s cenou pfedplatného AP karet,
Prispévek znamend podil Klienta na Uhradé
predplatného AP karty dle Ceniku.

Piistup Klienta je elektronicky uZivatelsky
pristup dostupny Klientovi v Systému. V rémci
Pristupu Klienta jsou vrozsahu urCeném
spoletnosti Sodexo zobrazeny (daje a
zpfistupnény ndstroje pro spravu GPC/FPC
Klientern.

Pristup DrZitele je zabezpeceny elektronicky
uZivatelsky pfistup dostupny Drziteli v Systému.
V rémci PFistupu DrZitele jsou v rozsahu uréeném
spoleénosti  Sodexo  zobrazeny (daje a
zpristupnény ndstroje pro spravu GPC/FPC
Drzitelem.

Reklamace znamend uplatnéni prava Klienta
viici  spolefnosti Sodexo postupem podle
Reklamadniho Fadu.

Reklamaéni fad znamena Reklamacni fad
Sodexo. Jeho aktudini znéni ke dni uzavieni
Smlouvy tvoii prilohu €. 2 Smlouvy.

Seznam objednanych Benefitlh znamend
podle okolnosti seznam vSech individudlnich
objedndvek Benefitl uéinénych Beneficienty
prostfednictvim (i) systému Cafeteria za uplynulé
ZlCtovaci obdobf, ktery je uloZen v systému
Cafeteria, resp. (i) systému mojeBonusy za
uplynulé ZGétovaci obdobi, ktery je generovén
systémem mojeBonusy.

Smlouva znamena smlouvu o zprostfedkovani
Benefitll pisemné uzavienou mezi Sodexo, SCO a
Klientem ve znéni pfipadnych dodatkdl a zmén
(zejména  Dodatku  Cafeteria, Dodatku
mojeBonusy a Dodatku o poradenstvi, pokud byly
Klientem uzavieny). V pripadé Klienta bez
uzavrené pisemné Smiouvy se timto pojmem
rozumi vzorovy formuldf Smlouvy ve svém
aktudlnim znéni publikovany Sodexo na adrese
www.sodexo.cz.

Smiuvni dokumentace znamend obecné
oznaceni pro jakykoliv z nasledujicich dokumentd
nebo jejich celek - Smiouva, VOP, Reklamaéni rad,
Cenfk, Objedndvkovy formuldf, wvCetng jejich
dodatk@ a priloh. Pokud Klient uzavrel se Sodexo
Dodatek Cafeteria, Dodatek mojeBonusy nebo
Dodatek o poradenstvi, jsou | tyto dodatky
soucasti Smluvni dokumentace.
Spotiebitel znamend Klienta,
spotfebitelem ve smyslu § 419 OZ.
Spotiebitelskd smlouva znamend obecné
oznaceni pro jakykoliv z ndsledujicich dokumentd
nebo jejich celek za predpokladu, Ze jsou
uzavieny mezl Sodexo jako podnikatelem a
Spotfebitelem - Smlouva, VOP, akceptovana
objednévka Poukdazek dle cl. X VOP.

Stravné znamena korunovy ekvivalent hodnoty
Benefit, které je mozZné pomoci prisiusné GPC
uhradit a ktery byl pro uritou GPC pfipsan na
zdkladé Objednavky Stravného.

Strany znamena Sodexo, SCO a/ nebo Klient.
Systém znamena elektronicky systém pro spravu
GPC/FPC provozovany spolecnosti Sodexo a
pristupny online.

Vady znamend termin definovany v Reklamacnim
radu.

VOP znamena tyto vSeobecné obchodni podminky
ke Smilouve.

ktery je

Cloz2in4

Zakaznické centrum znamend provozovnu
Sodexo, kterd je uvedena na webowvych strankach
www.sodexo.cz

ZDP znamena zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z
pfijmu, v platném znéni.

ZiEtovaci obdobi znamend obdobi uréené v
Dodatku Cafeteria (resp. Dodatku mojeBonusy)
pro Géely vyuZivani systému Cafeterie (resp.
mojeBonusy), ve kterém budou Klientem a
Beneficlenty objednané Benefity fakturovdny
(Faktura 2, resp. Faktura za Benefity) spolecnosti
Sodexo.

III. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

Sodexo se zavazuje, Ze bude vyvijet ¢innost
popsanou v téchto VOP sméfujici k tomu, aby

mél Klient prilezitost ~ poskytnout
Beneficientdm Benefity v rdmci Benefitového
programu.

Sodexo se zavazuje Cinnost dle Smiouvy
provadét s vynaloZenim velkeré odborné
péce, pii respektovani a ochrané obchodnich
zajm{ a obchodniho tajemstvi Klienta.
Sodexo neni na zakladé Smlouvy pro Klienta
povinno provadét jakékoli jiné sluzby nez ty,
které jsou v téchto VOP vyslovné popsany a
jejichz aplikace je ve Smiouvé konkrétné
uréena.

S ohledem na povahu programu
umozriujiciho Ghradu ceny Benefitd zpdsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze odchylné od
ustanoveni § 2450 OZ ma Sodexo prévo na
provizl | v pfipadé, Ze bude cinny jako
zprostiedkovatel pro Partnera, se kterym
Klient ¢ Beneficient uzavie smlouvu o prodeji
nebo poskytnuti Benefitu.

S ohledem na povahu programu
umoZiiujiciho Ghradu ceny Benefitl zplsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanaveni § 2446,
§ 2451 a § 2452 OZ se nepouiiji.

Sodexo je opravnéno prerusit plnéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy ¢
takovéto pinéni odlozit, je-li Klient v prodleni
s pInénim jakychkoliv povinnosti vyplyvajicich
ze Smiouvy.

5.

6.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient se zavazuje zaplatit spolecnosti Sodexo
za Cinnosti podle této Smlouvy sjednanou
odménu ve vysi dle Ceniku.

Klient se zavazuje pouZivat Produkty wiuéné
zplsobem, ktery je v souladu se Smiuvni
dokumentaci a jehoZ (celem je poskytnuti
Benefitd  Beneficientdm, popf.  jejich
rodinnym prislusnikiim; Klient se zejména
zavazuje, Ze se zdrZi veSkerého jednani,
kterym by Produkty (napf. Poukdzky) dale
zpiistupnil nebe umoznil pouZivat tietim
osobam, ktefl nejsou Beneficienty, popf.
jejich rodinnymi pfislusniky. Porusi-li Klient
nékterou z povinnost! podle pfedchozl véty,
je Sodexo opravnéno odstoupit od Smiouvy.
Kiient, ktery neni Spotfebitelem, potvrzuje, Ze
Smlouvu uzavird jako podnikatel pfi svém
podnikani, je seznamen se znénim Smiuvni
dokumentace a souhlasi s nim.

2,

-

4, Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné svych identifikaénich Udajd,
které je podle Smiuvni dokumentace povinen
poskytnout Sodexo.

5. V pfipadé prodleni s nékterou z plateb die

Smiouvy je Klient povinen platit z této castky
troky z prodleni ve vy3i stanovené obecné
zévaznymi pfedpisy. Sodexo ma vi¢i Klientovi
pravo na ndhradu Skody vzniklé nesplnénim
penézitého dluhu i v pripadé, ze je Skoda
kryta droky z prodleni. Ustanoveni § 1971 OZ
se v tomto pfipadé nepouZije.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo pfi svém
podnikéni déisledng uplatfiuje kodexy "Eticky
kodex pro obchodni partnery” a "Prohlaseni o
obchodni bezdhonnosti”, jejichZ aktudini piny
text je kdispozici na webovych strankdch
www.sodexo.cz.

V. KONTAKTNI UDAJE STRAN



Klient s pisemnou Smiouvou je povinen uréit
Kontaktni osobu, Kontaktni osobu pro
doruceni a Kontaktni osobu pro objednévky.
Tyto osoby a jejich identifikacni Gdaje je
Klient povinen specifikovat v zahlavi Smiouvy,
pfipadné tuto informaci predat spoleénosti
Sodexo pisemné v pribéhu smluvniho
vztahu. Klient odpovida za to, Ze objednavky
budou ¢inény pouze Kontaktni osobou pro
objednavky, nebudou-li ucingny pfimo
osobou opravnénou zastupovat Klienta, jejiz
opravnéni je zZjistitelné z vefejného rejstiiku.
Klient je oprdvnén ménit vySe uvedené
kontaktni osoby &i jeji identifikacni (idaje bez
souhlasu spoleénosti Sodexo. O kaZdé takové
zméné je Klient povinen Sodexo bez
zbyteného odkladu pisemné Informovat.
Prostrednictvim SodexoPassOnline a
prostiednictvim systému Cafeteria (karta
«Zpravy™) je Klient oprdvnén provést takovou
zménu bez dalSiho informovéni spolecnosti
Sodexo. Prostfednictvim systému Cafeteria
Ize rovnéZ ménit kontaktni osobu ve vécech
souvisejicich s provozem systému Cafeteria
Klientem stanovenou v Pfiloze 1 Dodatku
Cafeteria.

Klient je povinen aktualizovat Kontaktni
osobu, Kontaktni osobu pro doruceni a
Kontaktni osobu pro objedndvky, jakoZ i
souvisejici udaje tak, aby vidy odpovidaly
skutecnému stavu. Sodexo neodpovidd za
pripadnou Ujmu zplsobenou nespravnymi
nebo neaktudinimi  Gdaji  tykajici  se
uvedenych kontaktnich osob. Sodexo ma
rovnéz pravo odmitnout predat Poukdzky
osob&, o jejimZ ustanoveni jako Kontaktni
osoby pro doruceni Klient Sodexo Fadné
neinformoval, ackoli tak mél uinit.

VL
MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Obsah Smluvni dokumentace, stejné jako
veskeré Informace, které byly Sodexo
predané ¢i sdélené (pisemné ¢ Ostnd) v
souvislosti se Smiluvni dokumentaci, jsou
povazovany za ddvérné, pokud nejsou
vyslovné Klientem oznaceny jako informace
nepodléhajici utajeni. Sodexo neni opravnéno
tyto Informace prozradit ani je pouZit v
rozporu se zajmy Klienta, a to i v pfipadé, Ze
bude Smlouva ukoncena.

Jakeékoli informace, rady, stanoviska, analyzy
Ci jakeékoli pisemné vystupy ziskané Klientem
v souvislosti se sluZbami poskytovanymi
Sodexo podle Smiuvni dokumentace jsou
urfeny vyhradné Klientovi a nesmi byt
Klientem poskytnuty nebo zpfistupnény treti
osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Sodexo.

Text Smlouvy a text jejich priloh nesmi Strany
poskytnout jakymkoliv tfetim strandm a musf
podniknout pfislusné kroky k zabrénéni (nikd
informaci ze Smlouvy.

V piipadé poruSeni povinnosti micenlivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohoto élanku ma
opravnéna Strana narok v@d Strané, kterd
porusila povinnost podle tohoto ¢ldnku, na
uplatnéni  smluvnf pokuty ve vy
200.000,- KE (slovy: dvé sté tisic korun
ceskych) za kazdé jednotiivé poruSeni. Tim
neni doten narok Stran uplatnit pripadné
naroky na néhradu kody a/ nebo ukongit
Smiouvu dle jejich prislusnych ustanoveni.
Veskeré informace, které si Strany poskytly v
pribéhu jednani o uzavfeni Smlouvy, se
povazuji za divérné ve smyslu ustanoveni §
1730 odst. 2 OZ s wyjimkou informacl
vyslovné uréenych ke zvefejnéni.

Veskeré informace a skutegnosti tykajici se
konceptu vydavani a pouZivani Poukazek,
ePASS{, GPC/FPC a systému Cafeteria i jeho
fungovani povazuje Sodexo za své obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 OZ. Klient se proto
timto zavazuje =zachovat micenlivost o
jakychkoliv skutecnostech spoluprdce mezi
spolenosti Sodexo a Klientem, jejichZ

zvefejnénim & zpfistupnénim treti osobé
nebo osobam by mohlo dojit k porusenf nebo
ohroZeni prava spolecnosti Sodexo na toto
obchodni tajemstvi. Tim neni dotfeno
ustanoveni predchozich odstavcdl tohoto €.
VI VOP o micenlivosti o podminkach Smiouvy.

VII. UKONCENT SMLOUVY

Smlouva se uzavirda na dobu neuréitou.
Smiouva miZe byt ukondena pisemnou
dohodou Stran nebo pisemnou vypovédi bez
udani divodu kterékoliv ze Stran. Vypovédni
doba €ini tfi (3) mésice a zacne béZet od
prvniho dne mésice ndsledujictho po mésidi,
ve kterém byla wvypovéd  osobné,
doporucenou poStou nebo faxem dorucena
druhé Strané. V dlsledku vypovédi zanikaji
pravni vztahy zaloZzené Smiouvou a to ode
dne Gcinnosti vypovédi. Vypovéd' Smiouvy se
oviem netykd prav vzniklych po dobu trvani
Smiouvy, zejména préva Sodexo na Uhradu
veskerych pohleddvek vzniklych za obdobi
trvani Smilouvy.

Sodexo je opravnéno odstoupit od Smlouvy
s ucinky k doruceni odstoupeni Klientovi
v pfipadech (i) stanovenych zakonem, (ii)
témito VOP a dale kdy Klient (iii) porudi
Smiouvu nebo tyto VOP, (iv) neopravnéng
ohroZuje nazev ¢i povést Sodexo nebo osob
s nim propojenych, nebo (v) zasahuje do
duSevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob
snim propojenych (vi) Klient neposkytne
spoletnosti Sodexo potfebnou souéinnost, a
to ani po pfedchozim pisemném upozornéni
(vii) Klient po dobu min. 14 po sobé jdoucich
mésicd neuéini objednavky Poukdzek, ke
kterym se Smlouvou zavazal, nebo (viil)

divéra mezi Klientem a Sodexo byla
prokazatelné naruSena. Odstoupeni se
nedotykd prdv vzniklych za obdobi trvani
Smiouvy.

Pri jakémkoliv ukonceni této Smlouvy jsou
Strany povinny vyporadat vzajemnd priva a
povinnosti. Do doby ukonceni Smlouvy jsou
Strany povinny podle ni postupovat, tj.
zejména Kiient je oprdvnén cinit objedndvky
Poukdzek, resp. objednévky v rdmci systému
Cafeteria a povinen hradit spolecnosti Sodexo
prislusné poplatky (provize); Klient viak neni
vtomto obdobi oprivnén zaddvat nové

Objednavky GPC/FPC. Vytictovani
objedndvek vrdmci systému Cafeteria
probéhne  po  skonceni  posledniho

Zictovactho obdobi v souladu s Dodatkem
Cafeteria. Obdobné budou po ukonéeni
Smiouvy vypofadany také vztahy ohledné
GPC/FPC. Pravo Klienta na vraceni Poukazek
podle &l. XIII odst. 2 se v pfipadé ukongeni
Smiouvy omezuje tak, Ze Klient je povinen
Poukédzky predat Sodexo k proplaceni
nejpozdéji do (i) 14 dnil od data ukongeni
Smilouvy, pokud doslo k odstoupeni podle €.
VII odst. 2 téchto VOP, nebo (ii) 1 mésice od
data ukonfeni Smilouvy v ostatnich
pripadech. Poukazky, které Klient spolecnosti
Sodexo preda k proplaceni po uplynuti doby
uvedené v predchozi vété, nebude Sodexo
povinno proplatit a vrati je Klientovi.
V pfipadg, Ze Klient vyuZiva systém Cafeterla,
ma Sodexo pravo kdykoliv vypovédét tuto
Smiouvu v pfipadé vainého poruSeni této
Smiouvy Klientem. Vypovédni doba v tomto
pripadé zacne béZet okamiikem dorucen(
vypovédi Klientovi a skondi spolu s koncem
probihajiciho Zuctovaciho obdobi, v némz
byla vypovéd dorucena. Za vazné porudeni
této Smiouvy Klientem se povaZuje:

i.  prodleni Klienta s jakoukoliv platbou die
této Smiouvy v délce pfesahujici 10
(slovy: deset) dnil;

ii. poruseni ustanoveni ¢l. VI VOP; a/ nebo

fil. zneuZivani systému Cafeteria (4. uZivani
systému Cafeteria k jinému (celu, nez ke
spravé a umoZnéni cerpani Benefitd, a to
Klientemn nebo jeho zaméstnanci).

Pokud Klient vyuZzivd systém Cafeteria, ma

Kiient pravo kdykoliv vypovédét tuto Smiouvu
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v pripadé vainého poruseni této Smiouvy
spolecnosti Sodexo. Viypovédni doba v tomto
pripadé zacne bézet okamzlkem dorudeni
vypovédi spolecnosti Sodexo a skonéi spolu s
koncem probihajictho ZGétovaciho obdobi, v
némz byla vypovéd dorutena. Za véiné
poruseni této Smlouvy (za podminky, Ze
takovéto poruseni bylo Klientem fadné

nahld%eno dle  Reklamaéniho  Fadu)
spolecnosti Sodexo se povazuje:
i. opakované a neopodstatnéné

prodlouZeni Ihdit uvedenych v systému
Cafeteria  pro  doddni  Benefitdl
Beneficientdm zplisobené spolecnosti
Sodexo; a/ nebo

il. opakovand nedostupnost  systému
Cafeteria na Grovni mensi neZ dohodnuté
Garance dostupnosti systému Cafeteria
zplisobend chybou softwarové aplikace
systému Cafeteria.

Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453 a § 2454

OZ se nepouziji a pro zinik a ukonéeni

vzajemnych vztahd Sodexo a Klienta plati

ustanoven( tohoto €. VII VOP.

VIII,
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem uhrady prisludné Eastky ze strany
Sodexo je den odepsani pfislusné castky z
bankovniho GEtu Sodexo za Gcelem prevodu
na bankovni (et Klienta.

Klient se zavazuje nepouzit koncept
spoluprdce vytvofeny Sodexo, na némi je
Smlouva zalozena, pro spolupréci se tretimi
stranami bez predchozho pisemného
souhlasu Sodexo.

Klient odpovidd spolecnosti Sodexo za
viechny Ujmy, vetné Gjmy nemajetkové,
které Sodexo vzniknou z poruseni jakychkoliv
povinnosti  wyplyvajicich ze  Smluvni
dokumentace,

Smiuvnf strana Smlouvy, které vazniklo prave
na nahradu Gjmy (,Opravnéna strana"), je
oprédvnéna od druhé strany (,Povinna
strana") pozadovat téZ nahradu (celng
vynalozenych  nakladd  spojenych s
vymdhdnim ndhrady Gjmy € spinénim
jakékoliv splatné pohledévky vzniklé na
zékladé Smlouvy, a Povinnd strana je povinna
tyto néklady v plném rozsahu uhradit, a to ve
IhGté ji k tomu uréené Oprévnénou stranou.
Oprévnéna strana je povinna Povinné strané
na vyzidani bez zbyteéného odkladu
prokdzat vynaloZeni téchto nékladd.

Ani jedna ze Stran neni opravnéna bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany prevést pohleddvky ze Smlouvy na
tieti osobu. Klient neni oprévnén své
pohledavky viiti Sodexo zapoditat.

Smlouva a VOP wyvoldvaji jen ty pravni
nasledky, které jsou v nich vyjadreny, jakoZ i
pravni nasledky plynouci pfimo ze zakona,
Nejde-li o (i) postup dle €. VIII odst. 11 nebo
(if) elektronickou kontraktaci v systémech
Sodexo, musi byt zmény a dopliiky Smluvni
dokumentace pisemné a podepsané obéma
Stranami, jinak jsou neplatné. Rovnéz dluh
Klienta vznikly v souvislosti se Smlouvou Ize
prominout pouze v pisemné formé. Ve smyslu
§ 1758 OZ Strany sjednavaji, Ze s vyjimkou
postupu dle prvni véty necht&ji byt vézany
bez dodrZeni pisemné formy.

Klient i Sodexo chledné predmétu Smlouvy ve
smyslu § 1765 odst. 2 OZ piebiraji nebezped
zmény okolnosti.

Préva a povinnosti ze Smlouvy (jako celku
nebo po castech) miZe Sodexo postoupit na
treti osoby. O takovém postoupeni priv a
povinnosti bude Sodexo Klienta informovat.
Klient s takovym postoupenim predem
souhlasi a vzdavd se prdva odmitnout
osvobozeni Sodexo pfi takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.

10. Tyto VOP jsou dale k nahlédnuti napf. v sidle

spolecnosti Sodexo a na adrese aplikace
Klienta v doméné mojebenefity.
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12.

13.

14.

15.

Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo

Reklamacni f&d nebo jejich ¢ast za doby

trvdni Smilouvy zménit, pficemZ v takovém

pripadé plati, Ze:

i. zménénou Smiluvni dokumentaci je
Sodexo povinno odeslat pisemné di
elektronicky Klientovi nejméné 30 dnd
pred navrhovanym dnem Gginnosti;

iil. pokud Klient se zménou nesouhlasf, je
opravnén Smiouvu vypovédét v souladu
s odstavcem 1 vySe, pricemZ Smlouva se

p o

v takovém pfipadé az do ukonfeni fidi

ptivodnim nénim Smiuvni
dokumentace;
iil. Sodexo je opravnéno  Smiuvni

dokumentaci ménit jen v pfiméfeném
rozsahu, a to pokud jde o (i) rozsah,
zplisob, podminky a vylctovani sluzeb
poskytovanych Sodexo podle Smiouvy,
(if) rozsah a vlastnosti Produktli (vcetné
zavedeni nowych typi nebo ruSeni
stavajicich), (i) podobu a design
Poukdzek, GPC/FPC a ePASS, (iv)
zplsoby Ghrady ceny Produktll (vietné
zavedeni nowych typd nebo ruSenl
stavajicich), (v) Upravy vySe odmény
Sodexo podie Smiuvni dokumentace
v ndvaznosti na vyvoji inflace, dafiové
legislativy a nakladd na provoz systému

umoZiiujicich poskytovani
zprostiedkovatelskych  sluzeb  podle
Smiouvy.

Kiient souhlasi se zarazenim jim ve Smiouvé
vypinénych osobnich (idajd, vietné osobnich
Gdajil Kontaktnich osob, Kontaktnich osob
pro doruéeni a Kontaktnich osob pro
objedndvky, do databéze spoletnosti Sodexo,
jakozto spravce osobnich (dajd, a s jejich
naslednym zpracovanim pro: marketingové
Gcely Sodexo, tj. nabizeni vyrobkd a sluzeb,
véetné zasfldni informaci o pofadanych
akcich, vyrobcich a jinych aktivitdch, jakoZ |
zaslani obchodnich sdéleni prostfednictvim
elektronickych prostiedkd dle zdkona c.
480/2004 Sb., o nékterych sluZbach
informaéni spoleénosti a o zméné nékterych
zékond, v platném znéni, to vie na dobu do
odvolani souhlasu, maximainé na dobu 10 let,
s tim, Ze k témto osobnim ddajim mohou byt
prirazeny dalsi ddaje.

Veskeré vySe uvedené osobni (daje budou
zpracovévany spolecnosti Sodexo ve formé
databaze pomoci automatizovanych systém.
Klient bere na védomi, Ze ma prava dle § 11,
12 a 21 zékona & 101/2000 Sb., tj. zejména,
#e poskytnuti osobnich (dajd je dobrovolné,
e svilj souhlas mliZe kdykoliv na e-mailové
adrese Sodexo - info.cz@sodexo.com
bezplatné odvolat, ze ma pravo pfistupu k
osobnim (dajiim (pozida-li Klient o informaci
o zpracovani svych osobnich Gdajfi, je mu

Sodexo povinno tuto informaci bez
zbyteéného odkladu predat), prévo na opravu
téchto  osobnich  (dajfi,  blokovéni

nespravnych Gdajl ¢i jejich likvidaci apod. V
piipadé pochybnosti o dodrZovéni prav ze
strany Sodexo se Klient miZe na Sodexo
obrétit a pofidat o wysvétleni a dale
poZadovat, aby Sodexo nebo zpracovatel
odstranil takto vznikly stav. Prévo Klienta
obrétit se s podnétem na UFad pro ochranu
osobnich tidajfl timto zlstéva nedotéeno.
Vyfizovéni reklamaci a stiZnosti Klientd se Fidf
platnym Reklamaénim fadem, jehoZ platné
znéni je zvefejnéno na webowvych strankéch
Sodexo (www.sodexo.cz) a rovnéz ve viech
Zakaznickych centrech.

Je-li Sodexo povinno na zakladé Smiuvni
dokumentace Informovat Klienta o wrcité
skute¢nosti, je opravnéno takto udinit
pisemnym ozndmenim zaslanym Klientovi
dopisem na adresu sidla, mista podnikéni
Klienta, pfipadne faxem ¢i emailem na
telefonni ¢islo, resp. emailovou adresu
Klienta uvedenou ve Smiouvé, na darfiovém
dokladu nebo v objedndvce dle &. X VOP.
Pokud ve Smlouvé nenf uvedeno jinak, Klient
souhlasf s tim, Ze Sodexo miZe v souvislosti

16.

17.

18.

se Smiouvou pouzivat elektronickou fakturaci,
a to zasfldnim faktur na e-mail pro fakturaci
uvedeny ve Smiouvé,

PFi objedndvce Poukézek je Klient opravnén
si zvolit dopliikové sluzby. Jednotlivé
doplfikové sluzby, jejich popis a podminky
poskytnuti se Sodexo zavazuje specifikovat;
soucasné bude jejich specifikace dostupna na
jednotlivych Zakaznickych centrech.

Tam, kde tato Smlouva hovoif o dnech, maji
se tim na mysli dny kalendafni, pokud neni
vyslovné uvedeno, Ze jde o dny pracovni.
Smluvni strany jsou osvobozeny od
odpovédnosti za Cdstedné nebo (plné
nepinéni smiuvnich zdvazkl, jestlize se tak
stalo v dlisledku vy3Si moci. Za vy38i moc se
pokladaiji okolnosti, které vznikly po uzavienf

Smiouvy v disledku stranami
nepredpoklddanych a  neodvratitelnych
udédlosti mimofddné povahy a maji

bezprostfedni viiv na naplnéni predmétu
Smiouvy nebo na naplnéni zavazkd ze
Smilouvy.

. Domnénky vyplyvajici z § 1949, 1950 a 1952

a 1995 az 1997 OZ ohledné kvitance a
diuzniho dpisu se v prévnim vztahu podle
Smlouvy neuplatni,

B. POUKAZKY

Tato East B VOP se na pravnf vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni, pokud ve Smilouvé Kiient
projevil
Poukdzek a zavédzal se k odebirdni nékterého
druhu Poukazek.

zajem o zprostfedkovani v rezimu

1X.
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK Sodexo

Poukdzky Ize pouzit k CGhradé ceny
nasledujicich druh( zboZi a sluzeb:

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b)
a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slouZf k
zajisténi zavodniho stravovéani zaméstnancd.
Gastro Pass Ize vyuZit ke stravovani a nakupu
potravin.

Holiday Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoziiuje Cerpani Benefitu ve formé
mozZnosti vyuZiti rekreace, kterou se rozumi
pobyt nebo zdjezd ve smyslu § 1 zdkona &.
159/1999 Sb., v platném znéni. Poukdzku
Holiday Pass nelze uplatnit samostatné na
dopravni ceniny.

Relax Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoZiiuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti  uZivdni  t&lovychovnych  a
sportovnich zafizeni, ve formé pfispévku na
kulturni pofady a sportovni akce nebo
moZnosti ndkupu knih v papirové podobé ve
vybranych provozovnach smluvnich Partnerd.
Smart Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoZiuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti vyuZitl vzdélavacich a predskolnich
zarizenl,

Vital Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoZfiuje Cerpdni Benefitu ve formé
moZnosti vyuziti zdravotnickych zafizeni,
véetné moznosti Uhrady ceny zdravotnickych
prostfedkd vydanych k tomu opravnénymi
osobami.

Flexi Pass je universaini Poukazka sdruzujici
sluZby Holiday Pass, Relax Pass Smart Pass a
Vital Pass. Pokud se na tom Strany dohodnou,
nemusf Flexi Pass obsahovat sluzbu Holiday
Pass.

Fokus Pass umoZfiuje Eerpani sluzby v
oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich
akcl, vzdélavani, vitamind, vitaminowych
prostfedkdl a pfipravkd nebo ofkovani.
Sdruzuje sluzby Holiday Pass, Relax Pass,
Smart Pass a Vital Pass. Sluzby jsou v souladu
s vyhlaskou Ministerstva financi €, 353/2015
Sh. o fondu socidinich a kulturnich potfeb,
v platném znéni.

Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
g) ZDP umozfiuje Cerpani Benefitu ve formé
nepenézniho beziplatného pinéni, Darkovy
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4.

Croz/o4

Pass Ize vyuZit pro odbér hmotnych dérkd i
sluzeb.

Bonus Pass umoZiiuje ¢erpani Benefitu ve
formé nepenéinino bezdplatného plnéni
(dérkl, zboZ, sluzeb apod.), pricemz
Beneficientem mohou byt jak zaméstnanci
Klienta, tak tfeti osoby.

Podrobnéjsl informace o jednotlivych druzich
Poukdzek jsou k dispozici na webowvych
strankach Sodexo (www.sodexo.cz)-
Oznaceni Benefitu, k jejichz uhradé lze
jednotlivé druhy Poukazek pouit, je na kazdé
z nich vyznafen. K (hradé jiného nei
vyznateného zboZ nebo sluieb nelze
Poukazku pouZit. Kazda Poukazka obsahuje
informaci o jeji nomindini hodnoté nebo
zpdsobu uplatnéni.

Sodexo v ramcl své zprostfedkovatelské
¢innosti  zajistuje sit' Partnerdl, v jejichz
provozovnach Ize jednotlivé druhy Poukdzek
uplatnit a ktefi jsou k jejich pfijimani smiuvné
zavazani. Klient bere na védomi, Ze tato sit’
Partnerll muZe v priibéhu casu doznat zmén,
a Sodexo si vyhrazuje pravo cinit takovéto
zmény. Aktudin/ seznamy Partnerll jsou k
dispozici na webovych strankdch Sodexo
(www.muipass.cz). Provozovny smluvnich
Partner{i Sodexo mohou rovnéz byt oznaceny
samolepicimi etiketami informujicimi o tom,
které druhy Poukdzek je moiné u tohoto
Partnera pouzit.

Jsou-li s nékterym druhem Poukézky spojeny
jakékoli dariové wyhody, jejich uplatnéni
spocivd wyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo neodpovida
za kvalitu zboZi a sluZzeb cerpanych na
zékladé Poukdzky a ani  nepfebird
odpovédnost za moZna rizika, kterda mohou
byt pro drzitele Poukézky s Cerpanim sluzeb
nebo nakupu zboZi u Partnerl spojena.

X. OBJEDNAVKA POUKAZEK

Klient s pisemnou Smlouvou miize Poukazky
objednat prostfednictvim SodexoPassOnline,
vyplnénim Objednavkového formulédfe a jeho
osobnim dorucenim Zakaznickému centru,
nebo faxem nebo e-mailem na adresu
info.cz@sodexo.com zaslanym z emailové
adresy Kontaktn/ osoby pro objednavky.
Poukazky lze rovnéz objednat
prostfednictvim systému Cafeteria, bliZsi
podminky stanovi Dodatek Cafeterie a cast C
téchto VOP,

Klient bez pisemné Smiouvy mlZe Poukdzky
objednat prostfednictvim  Internetového
objedndvkového systému nebo vypinénim
Objednavkového formuldfe a jeho osobnim
doru¢enim Zakaznickému centru.

Kazda objedndvka Poukdzek musi zejména
obsahovat Uidaj o druhu a nominalni hodnoté
objednavanych Poukdzek dle aktudini
nabidky Sodexo a o jejich objednévaném
poétu v jednotlivych nomindinich hodnotach.
Kazdd objedndvka Poukdzek musi déle
obsahovat identifikacni (idaje Klienta, adresu
dorudeni, kontaktni osobu/y, kontaktni e-mail
a telefonni ¢islo, Gdaj o zplsobu Ghrady
odmény a provize Sodexo v souladu s ¢l. X
odst. 6 VOP a dodani dle €l. XII odst, 2 VOP
a Cislo Smlouvy. Nejde-li o objednavku
vramc systému Cafeterla, z kaZdé
objedndvky musi byt ziejmé, jakd osoba ji
€inf v zastoupeni Klienta.

Sodexo neodpovidd za vysledek plnénf
objedndvky Klienta v pfipadé, Ze objednavka
obsahuje vady & zjevné nespravnosti.
Odména za kazdou objednanou Poukazku je
stanovena jako soucet jeji nomindlni hodnoty
a poplatku za vyddni  Poukdzky
specifikovaného v Ceniku. V pfipadé, Ze je
celkové Eastka odmeény za vydéni Poukazky
bez DPH v ramci jedné objednavky nizsi nez
minimaini odména specifikovand v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukazky celkovou odménu odpovidajici
takové minimalni odméng, navysené o DPH.



Odménu za objednané Poukazky hradi Klient

predem bankovnim pfevodem na zdkladé

proforma faktury, hotové v Zakaznickém

centru nebo na dobirku:

i. pri ucinéni objedndvky prostrednictvim
SodexoPassOnline nebo Internetového
objednavkového systému je proforma

faktura automaticky generovina v
SodexoPassOnline nebo v  ramd
Internetového objednavkového
systému;

ii. pri u€inéni objedndvky prostfednictvim
faxu nebo emailu je proforma faktura
klientovi zasléna faxem nebo e-mailem
na tel. ¢islo nebo e-mail uvedeny v
objednavce.

Za den Ghrady pfi bezhotovostni platbé je

povaZovan den pfipsani ¢astky na bankovni

Ucet Sodexo specifikovany na pfisluiném

dafiovém dokladu, pfipadné na proforma

fakture.

Ustanoveni ¢, X odst. 6 a 7 vy3e se neuplatni

pri platbé Poukdzek  objednanych

prostiednictvim systému Cafeteria.

Sodexo je opravnéno odepfit dodéni

objednanych Poukézek Klientovi v pfipadé, Ze

Klient nezaplati odménu za jejich vydani véas

¢i v piné vySi. Pro vylougeni pochybnostf toto

ustanoveni se uplatni pouze v pripadg, ma-li

Klient plnit cenu napfed. V opacném pripadé

se uplatni Gprava § 1912 OZ.

XI. PERSONALIZACE

V pripadé odebirdni Poukdzek v papirové
podobé se Sodexo zavazuje poskytnout
Klientovi pfi zasildni Poukdzek sluzbu
spocivajici v rozdéleni Poukézek do obélek dle
pozadavku Klienta zadaného v pfislusné
Sabloné systému SodexoPassOnline a (dajil
uvedenych Klientem v pfisluiné objednévce
(ddle jen ,Personalizace Poukazek").

Za Ucelem wyuiiti sluiby Personalizace
Poukazek se Klient zavazuje Poukazky
objednavat prostrednictvim
SodexoPassOnline za podminek uvedenych
v &l X,

XII. DORUCOVANI A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukdzky budou Klientovi
dorudeny do péti pracovnich dni po (piné
thradé odmény za jejich vydadni na
dorufovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smlouvé nebo v objedndvce, pokud byla
vytvorena v SodexoPassOnline,
v objednavkovém formuldfi nebo v systému
Cafeteria. Pokud Klient poZaduje drivéjsi
dodani Poukézek, naleZi spolecnosti Sodexo
zvidstni poplatek. .

Zplsoby doruceni jsou pro (zemi Ceské

republiky na jedno misto dorugeni nasledujici:

i.  Ceskou poStou v pfipadé doruceni zasilky
do hodnoty 50 000,- K¢ (v pripadé
platby na dobirku se k této &astce
pripocte tzv. dobérecné).

ii. Kurymi slufbou v piipadé doruceni
zésilky do hodnoty 140 000,- K& V
piipadé  platby na dobirku a
Personalizovanych Poukdzek se tato
Castka snizuje na max. 70 000,- K¢ a

ktéto Castce se pripocte tzv.
dobérecné).

iil. v pripadé doruceni zasilky do hodnoty 5
000 000,- KE Bezpecnostni agenturou.

Sodexo je opravnéno pro dorucovani zasilek
urCit dopravce dle jeho vlastniho wvyb&ru.
Ceny prepravného jsou uvedeny v Ceniku a
plati vdy pro zésilky v rémci limitd dle odst.
2 vySe.

Klient se zavazuje zajistit, Ze pfi predani
objednanych Poukdzek podepfe Kontaktni
osoba pro doruceni &l jind osoba k tomu
opravnéna predavaci protokol predloZeny
osobou zajistujici dorucovéani objednanych
Poukdzek.

5. Vybrané Poukézky si miize Klient vyzvednout 1.
po Uhradé odmény za jejich vydani i na
Zakaznickém centru.

XIII. PLATNOST POUKAZEK

1. Poukézka je platnd ode dne jejiho vydani,
neni-i na ni vyznaceno jinak. Platnost
Poukazek je ¢asové omezena. Doba platnosti
je na kazdé Poukazce vyznadena a po jejim
uplynuti jiz nelze Poukédzku pouZit k Ghradé
zboZi ¢i sluzeb.

2. Neposkozené a neznehodnocené Poukazky, 2.
které Klient nespotfebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Sodexo vratit, nejpozdéji viak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti prislusné Poukdazky.
Pfipadne-li tento den na den pracovniho
volna nebo kiidu, je poslednim dnem pro
vraceni Poukdzek nasledujici pracovni den. V
piipad&, Ze jsou Poukazky odeslané postou
nebo dopravcem, rozhodujicl je datum razitka 3.
podaci posty nebo datum vyzvednuti zésilky
u klienta vyznaceny na pfepravnim dokladu.
Radné vrdcené Poukazky Sodexo Klientovi
proplati, a to ve wyii nomindini hodnoty
vrdcenych Poukdzek. Sodexo se zavazuje
takto vrdcené Poukdzky Klientovi proplatit
bezhotovostnim prevodem na bankovni (et
Klienta uvedeny ve Smlouvé. V pfipadé 4.
existence vzdjemnych pohledévek je Sodexo
oprévnéno na tuto pohleddvku Klienta
zapocist svoji pohleddvku proti Klientovi.

3. Ustanoveni €l XIIT odst. 2 se tykd vyhradné
Klientl, ktefi nejsou Spotfebiteli. Na
Spotrebitele se toto ustanoveni neuplatni, ti
mohou uplatnit Poukazky pouze do uplynuti
doby jejich platnosti. Poté jsou takové
Poukazky neplatné a jejich drZitel nema pravo
na jejich proplaceni.

XIV. KLIENTSKY UCET

1. Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi s
pisemnou Smlouvou Klientsky (cet, a to s
vyuzitim Udajd obsaZenych ve Smiouvé a v
objedndvce dle €. X VOP, nemé-li jiz Klient 5.
tento Ucet zfizen. Sodexo se zavazuje, Ze v
navaznosti na akceptaci objedndvky dle €. X
VOP zfidi Klientovi bez pisemné Smiouvy
Klientsky Gdet, a to s wvyuZitim Gdajl
obsazenych v objednédvce, nema-li jiz Klient
tento Gcet zfizen.

2. Klient odpovidd za veskeré (kony a pFevody
napi. zmény Kontaktnich osob a adres
doruceni, které na svém Klientském Uctu
utini. Klient se zavazuje chrénit pfistupové
lidaje do Klientského Gctu tak, aby nemohlo 1.
dojit k jeho zneuziti. Sodexo neodpovida za
Gjmu zplisobenou chybou Klienta nebo
zneuZitim pfistupovych Gdajd.

XV. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty bez pisemné Smlouvy se vztahujf
viechny podminky plynoucd z platného znéni
Smiuvni dokumentace, neni-li vysiovné uvedeno,
ze se vztahuji vyluéné na Klienty s pisemnou
Smilouvou. Souhlas se Smiuvni dokumentaci
vyjadfuje Klient bez pisemné Smlouvy udinénim
objednavky, v ramci cehoz vyslovné potvrzuje
sezndmeni se s platnym znénim  Smiuvni
dokumentace a jeho akceptaci. Platné znén|
Smluvni dokumentace je Klientdm bez pisemné 2.
Smilouvy dostupné elektronicky na internetové
adrese www.sodexo.cz nebo na jednotlivych
Zakaznickych centrech.

C. CAFETERIA

Tato Cast C VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Kiient se zavazal
wyuzivat systém Cafeteria a uzaviel Dodatek
Cafeteria.

XVI. SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI
SODEXO

Cro2/04

Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancm systém Cafeteria. Systém
Cafeteria nabidne Klientovi nékteré nize
specifikované sluzby v oblasti lidskych zdrojfi
a umoZni Klientovi a jeho zaméstnanc@im

(Beneficientim)  elektronickou  cestou
objednavat Benefity  prostfednictvim
piislusnych logistickych kanald systému

Cafeteria (interni benefity, financni sluzby,
Uhrada wvybraného zboZi nebo sluZeb
prostrednictvim  platebni brény, ePass,
Poukazky Sodexo, GPC, FPC atd.).

V ramci systému Cafeteria budou Beneficienti
Benefity hradit Body, které jim budou
pridélovany Klientem. Ceny Benefitd budou
uvedené v systému Cafeteria v Bodech.
Klientovi vznikne povinnost hradit poplatek za
uzivani systému Cafeteria (Faktura 1) a hradit
Benefity objednané prostiednictvim systému
Cafeteria Beneficienty dle podminek téchto
VOP (Faktura 2).

Sodexo se zavazuje Klientovi garantovat
dostupnost systému Cafeterla za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
Cafeteria. Potfebu nezbytnych servisnich
odstdvek systému Cafeteria bude Sodexo
vzdy pfedem informovat Kllenta a odstévky
se pokusi realizovat vzdy ve vhodny ¢as s
ohledem na Zictovaci obdobl Klienta.
Sodexo vyvine maximélni  Usili  pro
zabezpeceni spravnosti vystupll ze systému
Cafeteria pro Klienta vsouladu s platnou
legislativou pro potieby vypoltl sréZek ze
mzdy Beneficienta a dodanéni ze strany
Klienta v jeho roli zaméstnavatele. Sodexo
viak nepfebird odpovédnost za spravnost
vypoctd a plateb jakychkoliv zakonnych
platebnich,  informativnich, a/ nebo
ohlasovacich povinnosti Klienta a/ nebo
Beneficientd, vetné spravnosti vypocti dani,
zdravotniho a sociédiniho pojisténi, &i jakykoliv
dalSich dani a poplatkdl, a to i vzhledem ke
skuteénosti, Ze spravnost vystupll systému
Cafeterla je =zavislda na sprévnosti dat
viozenych Klientem a jeho Beneficienty do
systému Cafeteria.

Sodexo garantuje, Ze sluzby a zboZi nabizené
v systému Cafeteria jsou pro Beneficienta
dafové optimalizované, pokud jsou jako
danové optimalizované oznacené v systému
Cafeteria v okamziku jejich objednéni
Klientem nebo Beneficienty.

XVIL.

SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU

CAFETERIA

Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP
(a souvisejicf dokumentace) spolecnosti
Sodexo se déli na tyto zékladni oblasti:

» Sprava Benefitd a daldi HR sluzby, vietnd
nastaveni reportingu ze systému Cafeteria
dle potfeb Klienta. Poradenstvi v oblasti
poskytovani zaméstnaneckych benefitd a
poradenstvi stim spjaté.  Analyza,
optimalizace a komunikace Benefitového
programu Klienta;

« Zprostredkovani Benefitll prostrednictvim

rliznych logistickych kandl@ dle prani

Klienta v ramci Cafeteria

Nastaveni systému Cafeteria v doméné

mojebenefity dle poZadavkd Klienta a

integrace Cafeteria do IT systému Klienta.

Klient ma vramci sluzeb poskytovanych

spoletnosti Sodexo podle Smiouvy a VOP

narok na:

* neomezeny pocet administratord

(Company Administrator) uZivatelského

profilu Klienta v systému Cafeteria;

servisni ¢ty spravované Sodexo, tyto Géty
slouzi pouze pro sluiby poskytované

spolecnosti Sodexo Klientovi a neslouZi k

nakupdm, ziskdvani Bodi, ale pouze pro

potfeby podpory Klienta a Beneficientd,
pfipadng pro zajisténi dohodnutych HR
sluzeb spoletnosti Sodexo;

opravnéni ke zméné ceny Benefitd

v Bodech &i Extra bodech (tim vSak neni



dotfena cena Benefitd v korundch ceskych 3.

vylictovana Kiientovi podle Faktury 2);
» opravnéni uréit termin dodéani Benefitd
vramc maximainitho a  minimalntho
terminu dodéni stanoveného systémem
Cafeteria pro kazdy Benefit;
opravnéni k editaci obsahu e-mailfi a
obrazovek vsystému Cafeteria  pro
podporu interni komunikace;
oprdvnéni k editaci kmenovych dat
Beneficientfl v systému Cafeteria;
oprévnéni k editaci Bodd a Extra bodii
Beneficientd;
opravnéni k editaci budov a firemnich
adres (misto vykonu préce Beneficienta)
pro dorufovéni GPC/FPC a Poukazek
Sodexo;
dostupny reporting;
prenos dokumentdl bezpefnou cestou z a
do Sodexo prostrednictvim karty systému
Cafeterla ,Zpravy";
» spravu GPC/FPC.
SluZby poskytované Klientovi dle téchto VOP
(a souvisejici dokumentace) spolecnosti
Sodexo zahrnuji:
« nastaveni  systému
Implementacni studie;
pfedani systému Cafeteria Klientovi do
funkénfho provozu dle pozadovanych
parametr(i na zakladé podpisu predavaciho
protokolu implementace;
pfedani systému Cafeteria Klientovi do
plného funkéniho provozu dle
poZadovanych parametr na zdkladé
podpisu predavaciho protokolu aplikace;
zajisténi provozu a dalSiho rozvoje systému
Cafeteria podle platné legislativy;
dostupnost systému  Cafeteria podie
Garance dostupnosti systému Cafeteria;
technickou  podporu  uZivatelim a
administratorfim Kiienta (podle podminek
dohodnutych v Implementaéni studii a za
ceny uvedené ve Fakture 1);
rozsifovani Benefitl a udrZovani kvalitnl
sité Partnerd. Pokud nebude ujednéno ve
Smlouvé jinak, Sodexo automaticky
aktivuje nové Benefity vramci zvolené
struktury Benefitd pro Klienta.

Cafeteria  dle

. XVIIL.
SPRAVA BENEFITO A DOPLNKOVE HR
SLUZBY

Sprava Benefitl je samostatné upravena
v systému Cafeteria, vetné podrobného
seznamu Benefitd, které jsou konkrétnimu
Klientovi (& jednotlivym Beneficientiim)
k dispozicl. Podrobnosti upravuje zvlatni
ujednani mezi Stranami v Implementaéni
studil.

Dopliikové HR sluzby budou feSeny na
z&klad® smluvniho ujedndni mezi Stranami
v Implementaéni studii.

XIX. OBJEDNANI A DODANI BENEFITO

Sodexo umoZn( prostfednictvim systému
Cafeteria Beneficientdm objedndvat Benefity
vramcl jejich Benefitového programu a
logistickych kanal@ zvolenych Klientem ve
Smilouvé. Beneficienti objednavajl a Cerpajl
Benefity za pouziti Bodd, pfidélenych
Klientem. Informace o cendch Benefitd
(uvedené v Bodech) a jejich dostupnosti jsou
k dispozici v systému Cafeteria. Podrobné
informace o tom, jakym zplsobem Ize
objednat a Eerpat pfislusny Benefit, jsou vidy
uvedeny v systému Cafeteria,

Sodexo se zavazuje, Ze v ZUctovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat veskeré
objednavky Beneficientd, V rémci
Zlctovaciho obdobi bude Beneficient moci
v systému Cafeteria vybirat a objednavat
Benefity | rusit objedndvky Benefitl dle Ihdt,
umoZfiujici storno  objedndvky daného

4.

1.

2

uskuteénénych v priibdhu  Z(&tovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
benefit. Cenu Benefitd objednanych v
priibéhu Zictovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim pfevodem na zakladé proforma
faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi inned
po skonceni ZlCtovaciho obdobi. Po dhradé
proforma faktury Sodexo nasledné vystavi
Fakturu 2.

Benefity ve formé Poukazek Sodexo budou
doddny po skonfeni Zactovaciho obdobi
v souladu se €l. XII VOP. Benefity spocivajicl
v Uhradé zboZl a sluZeb od Partnerdl budou
dodavany dle Ihdt uvedenych v systému
Cafeteria. Beneficient bude v rdmci systému
Cafeteria informovan o skuteCnosti, Ze
objednanim zboZi a/ nebo sluZeb dle tohoto
Clanku  vstupuje do smluvniho  stavu
s Partnerem a systémem Cafeteria bude
vyzadovan jeho souhlas s touto skutecnosti.
Pravni wvztah Beneficienta a Partnera
poskytujiciho objednané zboZi a/ nebo sluzby
se tak bude Fidit konkrétnimi obchodnimi
podminkami pfisluného Partnera.

Dodéavky zboZi a sluzeb jsou zajiStovany
Partnery a spole¢nost Sodexo neodpovidd za
kvalitu zboZi a/ nebo sluZeb Partnerdl. Sodexo
nepfebird ani odpovédnost za mozna rizika,
kterd mohou byt pro Beneficienty s dodanim
zboZi a/ nebo poskytnuti sluzeb Partnery
spojena. Odpovédnost v souvislosti
s doddnim téchto sluZeb a zbozi néleZi vidy
pouze Partnertim.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem na
e-shopu Partnera, jsou objednavky Benefitdl
v rdmci systému Cafeteria uskutecriovany ve
prospéch Beneficientd ve smyslu § 1767 OZ.
Veskeré pravni vztahy tykajici se pinéni
Partnera, tj. dodani objednaného zbozi af
nebo sluzby Beneficientovi, vietné ztoho
vyplyvajicich prav a povinnosti Partnera a
Beneficienta, napf. reklamace, budou od
okamZiku objedndvky konkrétniho zboZi a/
nebo sluzby predmétem vztahu mezi
Partnerem a Beneficientem (jako
spotrebitelem) s vyjimkou povinnosti uhradit
cenu za zboZi a/ nebo sluzbu, ktera zlistane
povinnosti spoleénosti Sodexo, a s vyjimkou
narokil z neplnéni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient tak Sodexo.

XX.
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A
IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

Klient bere na védomi, Ze pro pfistup do
systému Cafeteria bude on a/ nebo jeho
zaméstnanci pouzivat elektronické
komunikaéni zafizeni vybavené pfistupem
k siti internet, internetovy prohlize¢ (rozumi
se standardni a obwykld verze programu
MS Internet Explorer, Mozilla, Chrome nebo
Opera aktudlné podporovana vyrobcem)
umoZfiujici bezproblémové prehravani flash
animaci a bezproblémovy béh Java scriptu.
Systém Cafeteria, jakoZ Idata snim
souvisejici, budou umisténa na serverech
smiuvniho partnera spolecnosti Sodexo, ktery
je dodavatelem IT feSeni pro systém
Cafeteria, v doméné mojebenefity dostupné
na Internetu.

Kiient bere na védomi, Ze systém Cafeteria je
mozno zabezpedit zapnutim funkcionality,
ktera si vynucuje heslo s bezpecnostnimi
parametry, jako je minimaini pocet znakdl
v hesle, vynutitelnost malého, velkého
pismena a dislice v hesle, limitovany pocet
pokusfi pro zadani hesla. Sodexo doporucuje
Kiientovi, aby si toto nastaveni v systému

Cafeteria  zaktivnil - a  eliminoval tak
bezpecnostni riziko.
D. MOJEBONUSY

Benefitu. Po uplynuti Z(ctovaciho obdobi Tato Cast D VOP se na prévni vztah mezi Sodexo
bude systémem Cafeteria vytvofen Seznam a Klientem uplatni pouze, pokud Kiient se zavézal
vyuZivat systém mojeBonusy a uzavrel Dodatek

objednanych Benefitd.

e

Na zakladé Seznamu objednanych Benefitd mojeBonusy.

XXI. SYSTEM MOJEBONUSY, OBECNA
USTANOVENI

Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho
zaméstnanclim spolecnosti Sodexo
provozovany systém mojeBonusy. Systém
mojeBonusy umozni  Klientovi a jeho
zaméstnancim (Beneficlentim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybéru  konkrétnich  zaméstnaneckych
benefitd (at’ jiz v naturdini, nebo finanéni
podobé) vradmci rozpoltu definovaného

Kientem dle preference  konkrétniho
Beneficienta.
V ramci Benefith  zprostredkovanych

spolecnosti Sodexo (Poukdzky, Body v ramci
Cafeterie apod.) slouZi systém mojeBonusy
jako podklad pro generovani objednavky ze

strany Klienta.
Sodexo poskytuje Kiientovi nevyhradni,
teritoridlné neomezené opravnéni uZit

aplikaci mojeBonusy, a to na dobu trvdni
majetkovych prav spolecnosti Sodexo k této
aplikaci. Klient je opravnén tuto licenci uZit
pro Gfely wvolby formy poskytnuti
zaméstnaneckych benefitll. Udélenim licence
nevznika Klientovi k aplikaci mojeBonusy
viastnické nebo jakékoli jiné pravo nad ramec
oprévnéni kjejimu vyuZiti dohodnutym
zplsobem.

Neni-li v této €asti D uvedeno jinak, uplatni
se pfimérené odpovidajici ustanoveni téchto
VOP ohledné systému Cafeteria.

XXII. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Na zdkladé Dodatku mojeBonusy Sodexo
provede zdkladni nastaveni a implementaci
aplikace mojeBonusy dle pozadavkd Klienta a
aplikaci mojeBonusy do dohodnutého data
zpristupni Klientovi ajeho Beneficientim.
Konkrétni funkéni a nefunkéni pozadavky,
harmonogram apod. jsou predmétem
Implementacni studie.

Sodexo se zavazuje provozovat po dobu
trvadni Dodatku  mojeBonusy  systém
mojeBonusy tak, aby Klientovi garantovalo
dostupnost systému mojeBonusy
za podminek uvedenych v Garanci
dostupnosti systému mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonusy idaje o Beneficientech,
véetné zejména konkrétni pridélené Castky,
kterou mlZe konkrétni Beneficient v ramci
aplikace mojeBonusy vyuzit (4. rozhodnout o
formé poskytnuti této castky).

Kazdy Beneficient je oprévnén do
dohodnutého data (zdvéru ZGc¢tovaciho
obdobi) v aplikaci mojeBonusy provést volbu
zplisobu vyuziti pidélené ¢astky.

Po ukonéeni pHislusného ZUctovaciho obdobi
poskytne Sodexo prostfednictvim systému
mojeBonusy Klientovi souhrnné idaje o volbé
provedené Beneficienty v podobé Seznamu
objednanych Benefitd.

V piipadé volby Benefitd zprostfedkovanych
spolefnosti  Sodexo  postupuji  Strany
na podkladé objedndvky Klienta Sodexo
podle pfisludnych ustanoveni &asti B nebo C.
V piipadé prodleni Klienta s pinénim jeho
povinnosti v rdmci systému mojeBonusy se o
dobu prodleni Klienta prodiuZuji terminy pro
pinéni povinnosti Sodexo.

Za implementaci, dodatecné Upravy,
priibéZnou Udribu a spravu systému
mojeBonusy a souvisejici podporu se Klient
zavazuje hradit spole¢nosti Sodexo odménu
ve vyl dle Ceniku. Cenu za Produkty a
Benefity zprostfedkované Sodexo hradi Klient
na zakladé Faktury za Benefity.

Aplikace  mojeBonusy je  zplsobild
opakovaného vyuZiti k realizaci jednotlivych
kampani. V pfipadé opakovanych kampani
postupuiji Strany obdobné podle odst. 3 aZ 8
tohoto ¢ldnku.



E.GPC

Tato Cast E VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smlouvé zavazal vyuZivat systém GPC.

XXIIL SYSTEM GPC, OBECNA USTANOVENI

1.

Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
Cinnosti  zajiStuje sit' Partnerli, v jejichZ
provozovnach lze ke stravovani a nédkupu
potravin wyuzit GPC. Tito Partnefi jsou
smluvné zavdzdni GPC pro shora uvedené
ucely akceptovat. Klient bere na védomi, Ze
tato sit’ Partnerdi muZe v priibéhu ¢asu doznat
zmén, a Sodexo si vyhrazuje privo Ccinit
takovéto zmény. Aktudini seznamy Partnerd
jsou k dispozici na webovych strankach

Sodexo  (www.mujpass.cz).  Provozovny
smluvnich Partnerd Sodexo mohou rovnéz

byt oznafeny samolepicimi etiketami
informujicimi o akceptaci GPC.
Sodexo  svou  povinnost  kzajisténi

zprostredkovatelské cinnosti pini vyluéné tim,
Ze opravnénym Drzitelfim zpristupni moZnost
hradit cenu pfislusnych Benefitd pomoci GPC,
aniz by bylo opravnéno ani povinno uzavirat
jménem Klienta ¢ Drzitele jakékoli smlouvy,
jejichz predmétem je koupé sluZeb i zboZi od
Partnerd.

Za poskytovani zprostredkovatelskych sluzeb
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi
z kazdého navySeni Stravného, ktera se
vypoctte zplisobem stanovenym v Ceniku,
Prdvo Sodexo na provizi vznikd vidy
okamzikem, kdy dojde k fédné Objedndvce
Stravného. V souvislosti s pouzivanim GPC se
Klient ddle zavazuje zaplatit Sodexo dalsi
poplatky stanovené v Ceniku.

XXIV. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE
GPC

Klient je oprdvnén pozadovat po Sodexo
vydani jedné ¢i vice GPC karet. Karty jsou
vidy vydavané jako Neaktivované GPC.
Proces vydani GPC je nasledujici:

a. Klient projevi zajem o vydéni jedné &i vice
GPC karet vyplnénim a odeslanim
Objednavky GPC. V ramci Objedndvky GPC
Kiient zejména stanovi, kolik GPC ma byt
vydano, a zda ma byt GPC vydana pro
konkrétniho Drzitele, ¢i nikol.

b. Ma-li byt GPC vydana pro konkrétniho
Drzitele, musf byt v rdmci Objednavky GPC
uvedeno  rovnéz (i) jednoznacnd
identifikace Drzitele (jméno a pfijmeni, ID);
(ii) zpdisob dorugeni Neaktivované GPC, tj.
Klientovi ¢i piimo Drziteli; (iii) pokud je GPC
zasildna pfimo DrZitell, tak e-mailova
adresa Drzitele, kterd slouZi pro ovérenl
Drzitele v Systému.

c. Nemd-li byt GPC vydéna pro konkrétniho
Drizitele, Ize ji zaslat pouze na adresu
Klienta. Konkrétnim DrZiteldm lze GPC
zasflat na adresu Klienta v obdlce
s uvedenim jména DrZitele, nebo pfimo na
adresu Drzitele, a to doporucené do
vlastnich rukou.

Sodexo je opradvnéno poZadovat za vydani a

distribuci GPC po Klientovi poplatek

stanoveny v souladu s Cenikem. Uprava
thrady, fakturace a dobijeni Stravného dle
¢l. XXV. odst. 4 VOP se obdobné pouZije i na

Ghradu, fakturaci a vydani GPC.

Nebyl-li dohodnut jiny pravidelny interval

distribuce, Sodexo pro Klienta spolecné

zpracovavd Objedndvky GPC, u nichZ byly
podminky pro distribuci spinény

v predchozim kalendafnim mésici.

GPC je zdsadné vydavana bez Stravného,

kjehoZz nabiti dochdzi aZ na zdkladé
Objednavky Stravného. Objednévku
Stravného lze provést  soufasné

s Objednavkou GPC, piipadné s objednavkou
jinych Produktd (napf. Poukazek).

Veskerd zodpovédnost za GPC a Stravné
prechdzi na Klienta vokamZiku prevzeti

s &

4.

zasilky s GPC Klientem (doruceni na adresu

Kiienta) a Driitelem (doruceni na adresu

DrZitele).

Podminkou uZiti GPC je jeji aktivace a

nastaveni PIN DrZitelem. Neaktivovand GPC

se aktivuje Drzitelem nésledovné:

a. Aktivaci karty provadi Drzitel prvnl
kontaktni  transakci u Partnera
akeeptujiciho GPC; v ramci této kontaktni
transakce si Drzitel zadava PIN, ktery bude
dale pouzivat.

b. Pred aktivaci GPC je nutné zménit status
karty v Systému na status K aktivac".
Zménu statusu provadi:

i. U GPC doruCenych na adresu Klienta,
Kontaktni osoba po prihlaSeni do
Systému a po potvrzeni pfijeti zasilky
s GPC

ii. U GPC dorucenych na adresu Driitele,
piimo Drzitel po pfihlaSeni do Systému,

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze

GPC je vydavana s pfedem nastavenymi

Limity, které neni Klient opravnén ménit.

XXV. PODMINKY DOBIJENI STRAVNEHO

Kiient je oprévnén v ramci Pfistupu Klienta
pozadovat po Sodexo navySeni Stravného pro
jednotlivé GPC i hromadné pro celé Portfolio,
a to vzdy na zakladé Objednavky Stravného.
Vrémci  Objednavky Stravného  Klient
zejména stanovi, u jakych GPC ma byt
Stravné navyseno a o jakou hodnotu.
Sodexo je opravnéno za dobiti Stravného
poZadovat Uhradu poplatku zplsobem
sjednanym ve Smilouvé a ve wysi podle
Ceniku,

Je-li Objednavka Stravného fadna, vystavi
Sodexo po jejim obdrZen( Klientovi fakturu na
zaplaceni castky odpovidajici poZadované
hodnoté  dobiti  Stravného  spolecné
s prislusnym  poplatkem za Objednavku
Stravného. Klient se zavazuje uhradit takto
fakturovanou  &dstku bezhotovostnim
prevodem na (et Sodexo uvedeny na
fakture. Jakmile dojde k Ghradé
vyfakturované Castky, zavazuje se Sodexo
neprodlené navysit Stravné odpovidajicim
zplisobem. Vrozsahu, ve Kkterém Klient
vyuziva pro spravu GPC systém Cafeterla, se
predchozi véty clanku nepoufiji a aplikuje se
Uprava Uhrady a vyUctovani podle Easti C
VOP.

Objedndvku Stravného nelze provést ve
prospéch Drzitele, pro kterého Systém
neeviduje GPC kartu. V pripadé, Ze pro
daného Driitele neexistuje Aktivovand GPC,

je Klient wyzvan ktomu, aby spolu
s Objednavkou Stravného proved|
Objedndvku GPC.

XXVL POUZIVANI GPC
Sodexo se zavazuje, Ze u Partnerd
akceptujicich GPC bude moZno

prostfednictvim  Aktivované GPC poutit
Stravné k Uhradé stravovdni a ndkupu
potravin.
GPC Ize pouZit pouze u Partnerdl na Gzemi
Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznaceni samolepkou GPC. Aktudlni seznam
Partnerd je dostupny na www.mujpass.cz.
GPC nelze pouzit kwvybéru penéinich
prostfedkdl z bankomatu ani pro wybér
hotovosti pfi platbé u vybranych Partnerd
(sluzba cash-back).
Pii kazdé provedené (hradé Benefitu pomoci
GPC bude pfislusné Stravné ponizeno
o tastku odpovidajici cené Benefitu, pficemz
o tuto Céstku bude navyena hodnota GPC
konta pfisluSného Partnera. Transakce musi
prob&hnout v zakonné méné Ceské republiky.
Pro Gcely provedeni tihrady Benefitu pomoci
GPC dochdzi k online autorizaci transakce a
Drzitel musf postupovat nasledovné:
a. Drzitel je povinen vzdy zadat PIN kdd,
ledaze jde o podiimitni (do 500,- KE&)
bezkontaktni platbu,

=%
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b.v pripadé internetovych plateb je Driitel
povinen zadat bezpecnostni kéd CVV/CVC
(uvedeny na zadnf strang karty).

Nebude-li moZno uZiti GPC ovérit postupem

podle odst. 5 vySe, nebude umoznéna platba

Benefitu pomoci GPC. TotéZ plati v pfipadé,

pokud Partner zjisti, Ze

a. predlozend GPC neni platna ¢ je zjevné
pozménénd, padéland anebo sni bylo
jinym zplsobem neopravnéné nakladéno,

b.prediozend GPC byla vydand na jinou
osobu nez na predkladajici osobu, jestlize
je na GPC uvedena osoba Drzitele, nebo

c. GPC ma byt Drzitelem pouZita na Uhradu
jiného pinéni, nez je Uhrada pfislusného
Benefitu.

Predpokladem pro provedeni (hrady Benefitu
je dostatecnd vySe Stravného.
V piipadé, Ze Driitel zapomene PIN, ¢ ho
bude chtit zménit, tak provede v Systému
jeho reset a ndsledné provede jeho nové
nastaveni vramcl nasledujici  kontaktni
transakce (stejné jako u Gvodni aktivace GPC
karty a nastaven( PIN).

Drzitel je povinny GPC mit na bezpecném

misté, oddélené od osobnich dokladd a

chranit ji pfed ztratou, zneuZzitim a pred

mechanickym a tepelnym poskozenim.

. Drzitel je odpovédny za ochranu PIN. Sodexo

neodpovida za Skodu, ktera wvznikne
prozrazenim PIN.
I  nedmysiné  poruSeni  stanovenych

bezpecnostnich pravidel pfi pouZivani GPC se
povaZuje za hrubou nedbalost.

XXVIIL. PODMINKY SPRAVY GPC

Vramc wvykonu spravy GPC vydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta
nasledujici sluZby: a. Vedenl Pfistupu Klienta
a Pristupu Drzitele, b. Blokace GPC, c. Zruseni
GPC, d. Obnoveni GPC, e. Individudlni
prizplsoben( karty a f. SMS sluzby, pfitemz
za poskytovani vySe uvedenych sluZeb se
Klient zavazuje hradit ve prospéch Sodexo
poplatky specifikované v Ceniku.
Podminky poskytovani sluzby ,Vedeni
Pristupu Klienta a Pfistupy DrZitele” jsou
nasledujicl:
a.Sodexo se zavazuje zpfistupnit Klientovi
vramcl jeho Pristupu Klienta sluzby
umoziujici  Klientovi wyuZivat takowyto
piistup vsouladu sVOP zejména za
Ucelem spravy GPC a ziskani informaci o

uZivani GPC wvrozsahu stanoveném
spolecnosti Sodexo a odpovidajicim

konkrétnim uzivatelskym opravnénim.
b.Bez zbytetného odkladu po obdrZeni
Objednavky GPC se Sodexo zavazuje
podniknout veskeré kroky, aby DrZitellim,
pro které ma byt GPC vyddna, umoznilo
vyuZivanl Pristupu Driitele. Za timto
Ucelem se tedy zejména zavazuje zaslat
Drzitelim jako soucdst zésilky s kartou
Bezpetnostni kdd, pfihlaovac Udaje,
zasady bezpecného uZivéni GPC a ndvod na
prinlaSeni a dale zpristupnit témto
Drzitelfim v rémdi jejich Pistupu DrZitele
sluzby umoZiujici jim wyuZivat takowyto
pristup v souladu sVOP zejména za
tcelem sprévy GPC a ziskani informaci o
uZivani GPC wvrozsahu stanoveném
spoleCnosti Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.

. Klient je v rdmci Pristupu Klienta opravnén
postupy tam uvedenymi zejména cinit
Objednavky GPC, Objedndvky Stravného,
podavat Zadosti o blokaci, odblokovéni a
zrudenf GPC.

d.Drzitel je ve vztahu k jim uZivané GPC
v ramci Pfistupu DrZitele opravnén postupy
tam uvedenymi zejména podavat Zzadosti o
blokaci a odblokovani GPC, resetovat PIN,
to vie v zastoupeni Klienta.

e. Klient je opravnén v rdmci PFistupu Klienta
jednotlivym  osobdm nastavit rlzna
uZivatelskd . prdva, a to v rozsahu
(i) administratora (s opravnénimi Kontaktni

(g}



osoby a prédvem urcit dalsi opravnéné
osoby na strang Klienta); (i) Kontaktni
osoby pro dorueni, kterd je ve vztahu ke
GPC oprivnéna prevzit zdsilku s GPC
kartami,
zasilky v Systému a zménu statusu GPC pro
ur€ené distribuéni misto Klienta; (iif)
2vidstni Kontaktni osoby pro doruceni,
kterd ma nad rémec oprdvnéni osoby dle
bodu (i) vySe také opravnéni provést
Objedndvku GPC a Objednévku Stravného;
(iv) zvIastni Kontaktni osoby s individudiné
definovanymi uZivatelskymi oprévnénimi
(jei tato moZnost dohodnuta mezi
Klientem a spoleénosti Sodexo).

Podminky poskytovani sluzby

GPC" jsou nasledujici:

a. Sodexo je povinno zablokovat GPC a tedy
dodasné znemo?nit jeji uZivani na zakladé
poZadavku Kilenta ¢ Driitele, a to
v pfipadé, obdrzi-i od Klienta ¢i Driitele
informaci o ztraté, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizovaném uziti GPC. Klient je
opravnén pozadat o blokaci jakékoliv GPC,
které byla vydéna na zakladé Objednavky
GPC. Driitel je opravnén pozadat o blokaci
pouze jim uzivané GPC,

b. Sodexo je opravnéno zablokovat GPC i bez
poZadavku podle pism. a. tohoto odstavce,
ato zdvodu bezpetnosti GPC, zejména
pfi podezieni na podvodné pouZiti GPC,
pfipadné eviduje-li Sodexo za Klientem
pohledavky a tyto nejsou Klientem ani pies
vyzvu Sodexo uhrazeny.

c. Pozadavek podle pism. a. tohoto odstavce
je Klient opravnén ucinit prostrednictvim
Pifstupu Klienta, Klientské linky, pipadné
dalsimi prostfedky sdélenymi za timto
(i€elem Klientovi pfi vydani GPC. V pfipadé
vyuziti Klientské linky je Klient povinen se
identifikovat zadanim jména a piijmeni,
nazvem Klienta, a uvedenim role (napf.
administrator), pfipadné zadanim dalSich
identifikacnich (dajd, které bude Sodexo
vyZadovat.

d. PoZadavek podle pism. a. tohoto odstavce

je Driitel oprdvnén udinit prostfednictvim

Pfistupu Drzitele, telefonicky na Klientské

lince, pfipadné dalSimi  prostfedky

sdélenymi za timto (celem DrzZiteli pri
predani GPC (napf. formou SMS ¢&i
prostfednictvim mobilni aplikace).

V pfipadé vyuZiti Klientské linky je Dritel

povinen se identifikovat zadanim jména a

pFiimeni, ndzvem Klienta a Bezpecnostnim

kddem.

Sodexo se =zavazuje blokaci provést

neprodlené po zadani poZadavku na

blokaci GPC prostiednictvim  Pistupu

Drzitele/Pfistupu Klienta; je-li pozadavek

uéingn prostfednictvim Klientské linky,

zavazuje se Sodexo blokaci provést
neprodlené poté.

Jakmile pominou dfivody blokace GPC

iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo

povinno GPC odblokovat ¢ ji nahradit

Obnovenou GPC.

g.Pozadavek na  odblokovani  GPC
zablokované na Zadost Klienta je opravnén
zadat pouze Klient. PoZadavek na
odblokovani GPC zablokované na Zzadost
Drzitele je opravnén zadat Kiient nebo
Drzitel. Sodexo se zavazuje odblokovat
GPC & zahdjit cinnosti vedouci k vystaveni
Obnovené GPC  prvni pracovni  den
nasledujici  po zadadni  poZadavku.
Za odblokovani GPC  nebo  vydéni
Obnovené GPC naleZi spolecnosti Sodexo
poplatek dle Ceniku.

V ramcl sluzby ,ZruSeni GPC" je Sodexo

povinno zrudit GPC, atedy trvale zabrénit

jejimu daldimu uzivani:

a.k okamZiku Data exspirace GPC, neni-li
nastavena automatickd obnova GPC;

b.okamZitd na Zadost Kiienta ucinénou
prostfednictvim  Pfistupu  Klienta  (tzv.
okamZitd vynucena exspirace),

c. k uréitému datu nepfesahujicimu Datum

.Blokace

L

-

provést potvrzeni o prevzeti

5.

exspirace GPC, a to na Zadost Klienta

u¢inénou prostfednictvim Pristupu Klienta

(tzv. odloZena vynucena exspirace), nebo
d. v pripadé ukonceni trvani Smlouvy.
V ramd ,SMS sluzeb" se Sodexo zavazuje
Drziteldm odebirajicim tuto sluzbu poskytovat
formou SMS informace o aktudinim stavu
Stravného, o Datu exspirace GPC, o nabiti
Stravného apod. Za poskytnuti téchto sluzeb
mohou byt Sodexo (ctovany poplatky dle
aktudinfho  Ceniku.  Podminkou  pro
poskytovan( téchto sluZeb je aktivace sluzby
Klientem a registrace telefonniho &isla
Driitele, ze kterého budou SMS sluzby
vyuzivany.

XXVIIL PLATNOST GPC A STRAVNEHO

GPC vydana Klientovi je platna po dobu do
Data exspirace GPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdéji nez 30 dnd pred Datem exspirace
GPC o blizicim se Datu exspirace GPC v
Pistupu Klienta nebo jinym vhodnym
zplisobem (napf. e-mailem na piisluSnou
Kontaktni osobu). Soufasné s timto
upozornénim je Klientovi poskytnut seznam
GPC urfenych pro automatickou obnovuy,
vietné informace, dokdy je Klient opravnén
tento seznam upravit.

Nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a doruci Klientovi nejpozdéii
tyden pred uplynutim Data exspirace
Obnovené GPC v souladu se shora uvedenym
seznamem GPC urenych pro automatickou
obnovu. Zaslani a aktivace Obnovené GPC
probihd stejnym zplisobem jako u pdvodni
GPC.

Klient bere na védomi, Ze Stravné na zrusené
GPC, kterd nebyla nahrazena Obnovenou
GPC, se po tfech mésicich povaiuje za
vyCerpané a Klient nemé pravo pozadovat po
Sodexo jakoukoli nahradu za nevyCerpané
Stravné.

Kiient si je védom, Ze dobitim Stravného
nedochazi k uzavfeni smlouvy o Gctu ve
smyslu § 2670 a nasl. OZ, a proto jakykoli
takovy jeho projev vile nemiZe byt takto
vyklddan. Klient déle bere na védomi, Ze
pravo Cerpat Stravné je Casové omezené
Datem exspirace Stravného. Klient je povinen
vy&erpat Stravné, resp. jeho East nejpozdéji
do Data exspirace Stravného. V opacném
pfipad® se Stravné vdaném rozsahu
povazuje za vycerpané a Klient nemd pravo
poZadovat po Sodexo za nevyCerpanou Cast
Stravného jakoukoli ndhradu.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta a
DrZitele ne pozdéji neZ 30 dnfl pred Datem
exspirace Stravného o blizicim se Datu
exspirace Stravného a vy3i takto exspirované
tasti Stravného, a to v Piistupu Klienta a
Pristupu Drzitele, pfip. jinymi vhodnymi
informaénimi kandly (napf. e-mailem na
prisludnou Kontaktni osobu & zaslanim SMS
Driteli).

XXIX. SOUVISEJICE PRAVA A POVINNOSTI

Jakékoll nasledky jednani & opomenuti
Drzitele se pricitaji Klientovi.

Klient je povinen zajistit uZivani GPC
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamZité poté, co GPC
obdrZ, pfijmout veskera pfimérend opateni
na ochranu jejich  personalizovanych
bezpeénostnich prvkdl, a to | ze strany
Drziteld. Klient je sou¢asné povinen zajistit,
aby byla bez zbytefného odkladu po
takovémto  zjisténi - ozndmena Sodexo
prostfednictvim Klientské linky & Pristupu
Klienta ztrata, odcizeni Ci zneuziti GPC. Klient
se zavazuje seznamit Drzitele sVOP a
zasadami bezpecného pouZivani karty a
zajistit, aby jednotlivi DrZitelé tyto povinnosti
fadné a vcas pinili.

-8-
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Uplatnéni  jakychkeli dafiovych  wvyhod
spojenych s uzivanim GPC spociva vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnost Klienta a fidi se
zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo neodpovida
za kvalitu zboZ a sluZzeb hrazenych
prostfednictvim GPC a ani neprebird
odpovédnost za moZna rizika, kterd mohou
byt pro Klienta ¢ Drzitele s Cerpanim sluzeb
nebo nékupu zbo#i u Partnerd spojena.
Klient prohlauje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobni (idaje Drziteld a Kontaktnich
osob, které ma povinnost dle VOP predavat
Sodexo a to za Ucelem poskytovani sluzby a
marketingové (cely spojené s GPC. Klient je
povinen si za timto Gcelem prikazné obstarat
od Drziteld a Kontaktnich osob souhlas
s takovymto zpracovanim jejich osobnich
lidajfl a na vyzvu Sodexo je povinen takowyto
souhlas Sodexo poskytnout. Za timto tcelem
se Kiient jako spravce Udajli zavazuje se
Sodexo jako zpracovatelem uzavfit pislusnou
smiouvu o zpracovani adaji.
Klient prohlasuje, Ze poskytnuté Gdaje o
Driitelich a Kontaktnich osobdch jsou
spravné a pravdivé.
Sodexo odpovida Klientovi za:
a. fadné vydani GPC dle Objedndvky GPC;
b. Fadné navySeni Stravného dle Objednavky
Stravného; a
c.fédné  provedeni
prostfednictvim GPC.
Je-i vtomto ohledu Klient presvédcen
o vadném pInéni ze strany Sodexo, mize vici
nému uplatnit Reklamaci.

thrad  Benefitd

F. FPC

Tato &ast F VOP se na pravnl vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smlouvé zavdzal vyuZivat systém FPC.

XXX. SYSTEM FPC, OBECNA USTANOVENI

5

2.

Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
¢innosti  zajiStuje sit Partnerli, v jejichz
provozovnach lze vyu#it FPC. Tito Partnefi
jsou smluvné zavdzani akceptovat FPC pro
shora uvedené (cely. Klient bere na védomi,
7e tato sit’ Partnerl muze v pribéhu Casu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
init takovéto zmény. Aktudini seznamy
Partnerl jsou k dispozici na webovych
strdnkdch  Sodexo  (www.mujpass.cz)-
Provozovny smiuvnich Partneri Sodexo
mohou rovnéZz byt oznaCeny samolepicimi
etiketami informujicimi o akceptaci FPC.
Sodexo svou  povinnost  k zajiSténi
zprostiedkovatelské cinnosti pini vyluéné tim,
7e opravnénym DrZiteldim zpfistupni moznost
hradit cenu pfislusnych Benefitd pomoci FPC,
aniZ by bylo oprévnéno ani povinno uzavirat
jménem Klienta ¢ DrZitele jakékoli smlouvy,
jejichZ predmétem je koupé sluzeb ¢i zboZi od
Partnerd.

Za poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi
z kaZdého navySeni FPC kreditu, ktera se
vypocte zplisobem stanovenym v Cenfku.
Pravo Sodexo na provizi wvznikd vzdy
okamzikem, kdy dojde k fadné Objedndvce
FPC kreditu. V souvislosti s pouzivanim FPC
se Klient dale zavazuje zaplatit Sodexo dalsf
poplatky stanovené v Cenfku.

XXXI. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE FPC

1.

Klient je opravnén pozadovat po Sodexo
vydani jedné ¢i vice FPC karet. Karty jsou
vzdy vydavané jako Neaktivované FPC.
Proces vydani FPC je nasledujici:

a.  Klient projevi zdjem o vydani jedné i
vice FPC karet vyplnénim a odeslanim
Objedndvky FPC. V rdmci Objednévky
FPC Klient zejména stanovi, kolik FPC
mé byt vydéno, a zda ma byt FPC
vydana pro konkrétniho DrZitele, &
nikoli.
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b.  Ma-li byt FPC vydéna pro konkrétniho
Dritele, musf byt v rdmci Objednévky
FPC uvedeno rovnéZ (i) jednoznaéna
identifikace  Drzitele (jméno a
piijmeni, ID); (i) zplsob doruceni
Neaktivované FPC, tj. Klientovi &
piimo Drziteli; (i) pokud je FPC
zasildna primo Driiteli, tak e-mallova
adresa DrZitele, kterd slouZ pro
ovéfeni Drzitele v Systému.

¢ Nemali byt FPC vydina pro
konkrétniho Dritele, lze ji zaslat
pouze na adresu Klienta. Konkrétnim
Driitelm |ze FPC zasilat na adresu
Klienta v obdlce s uvedenim jména
Driitele, nebo pfimo na adresu
Drzitele, a to doporucené do viastnich
rukou.

Sodexo je oprévnéno poZadovat za vydani a
distribuci FPC po Klientovi poplatek
stanoveny v souladu s Cenikem. Nebyl-li
dohodnut jiny pravidelny interval distribuce,
Sodexo pro Klienta spolefné zpracovava
Objednavky FPC, u nichz byly podminky pro
distribuci spinény v pfedchozim kalendafnim
mésici.

Uprava Uhrady, fakturace a dobijeni FPC
kreditu dle ¢l. XXXII. odst. 4 VOP se obdobné
pouZije | na dhradu, fakturaci a vydani FPC.
FPC je zdsadné vyddvéna bez FPC kreditu,
kjehoZ nabiti dochdzi a? na zakladé
Objednavky FPC kreditu. Objednavku FPC
kreditu |ze provést soucasné s Objedndvkou
FPC, pripadné s objednévkou jinych Produktl
(napf. Poukazek).

Veskerd odpovédnost za FPC a FPC kredit
prechdzi na Klienta vokamziku pfevzeti
zasilky s FPC Klientemn (doru€eni na adresu
Klienta) a Drzitelem (doruceni na adresu
Drzitele).

Podminkou uZiti FPC je jeji aktivace a
nastaveni PIN Drzitelem. Neaktivovand FPC
se aktivuje DrZitelem nasledovné:

a.  Aktivaci karty provadi Drzitel prvni
kontaktni transakei u Partnera
akceptujicho  FPC; vrdma této
kontaktni transakce si DrZitel zadava
PIN, ktery bude déle pouZivat.

b. Pred aktivacl FPC je nutné zménit
status karty v Systému na status
»K aktivaci®, Zménu statusu provad:
i.U FPC dorufenych na adresu

Kiienta, Kontaktni osoba po
prinlaseni do Systému a po
potvrzeni pfijeti zésilky s FPC;

ii.U FPC dorufenych na adresu
DrZitele, pfimo Drzitel po pfihlaseni
do Systému.

Klient bere na védom( a souhlasf s tim, Ze FPC
je vydavéna s predem nastavenymi Limity,
které nenf Klient opravnén ménit.

XXXIL. PODMINKY DOBIJENI FPC KREDITU

1.

Kiient je oprévnén v radmci Pistupu Klienta
pozadovat po Sodexo navySeni FPC kreditu
pro jednotlivé FPC |hromadné pro celé
Portfolio, ato vidy na zakladé Objedndvky
FPC kreditu.

Vramc Objedndvky FPC kreditu Klient
zejména stanovi, u jakych FPC md byt FPC
kredit navySen a o jakou hodnotu.

Sodexo je opravnéno za dobiti FPC kreditu
poZadovat (hradu poplatku zpfisobem
sjednanym ve Smilouvé a ve w3l podle
Ceniku.

Je-li Objednavka FPC kreditu Fadnd, vystavi
Sodexo po jejim obdrZeni Klientovi pro forma
fakturu na zaplaceni Castky odpovidajich
poZadované hodnoté dobiti FPC kreditu
spolecné s pfislusnym  poplatkem za
Objednavku FPC kreditu. Klient se zavazuje
uhradit  takto  fakturovanou  &astku
bezhotovostnim pfevodem na (et Sodexo
uvedeny na pro forma fakture. Jakmile dojde
k Ghradé vyfakturované éistky, zavazuje se
Sodexo neprodlené nawyiit FPC kredit
odpovidajicim zpfisobem. V rozsahu, ve

5.

11.

6.

7.

kterém Klient vyuzivé pro spravu FPC systém
Cafeteria, se predchozi véty clanku nepouZijf
a aplikuje se Uprava Uhrady a vydétovani
podie ¢asti C VOP.

Objednavku FPC kreditu nelze provést ve
prospéch Driitele, pro kterého Systém
neeviduje FPC kartu. V pfipadé, Ze pro
daného DrZitele neexistuje Aktivovana FPC, je

Kiient wvyzvdn ktomu, aby spolu
s Objedndvkou  FPC  kreditu  proved!
Objedndvku FPC,

XXXIIL POUZIVANI FPC
Sodexo se zavazuje, Ze u Partnerdl
akceptujicich FPC bude mozZno

prostednictvim Aktivované FPC poufit FPC
kredit k Ghradé ceny Benefitd, které mohou
byt Cerpany prostfednictvim FPC.

FPC Ize pouzit pouze u Partnerli na (zemi
Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznaceni samolepkou FPC.

FPC nelze pouZit kwybéru penéznich
prostredkdl z bankomatu ani pro wvybér
hotovosti pfi platbé u vybranych Partnerdl
(sluzba cash-back).

Pii kaZdé provedené Ghradé Benefitu pomoci
FPC bude prisluiny FPC kredit poniZen
o Castku odpovidajici cené Benefitu, pricemz
o tuto ¢astku bude navySena hodnota FPC
konta pfisluSného Partnera. Transakce musi
prob&hnout v zékonné méné Ceské republiky.
Pro Gcely provedeni Ghrady Benefitu pomoci
FPC dochazi k online autorizaci transakce a
Drzitel musf postupovat nasledovné:

a.  Driitel je povinen vidy zadat PIN kdd,
ledaZe jde o podlimitni (do 500,- KE)
bezkontaktni platbu,

b. vpripadé internetovych plateb je
Drzitel povinen zadat bezpecnostni
kéd CVV/CVC (uvedeny na zadni
strané karty).

Nebude-li mozno uZiti FPC ovéfit postupem
podle odst. 5 vySe, nebude umoZnéna platba
Benefitu pomoci FPC. TotéZ plati v pripadé,
pokud Partner zZjisti, Ze

a. predlozend FPC neni platnd & je
zjevné pozménénd, padélani anebo
sni byl  jinym zplisobem
neopravnéné nakladano,

b.  predloZend FPC byla vydané na jinou
osobu neZ na predklddajici osobu,
jestlize je na FPC uvedena osoba
Drzitele, nebo

c. FPC ma byt Driitelem pouZita na
Ohradu jiného pinéni, nez je (hrada
prislusného Benefitu.

Predpokladem pro provedeni Gihrady Benefitu
je dostate¢na wySe FPC kreditu.

V pfipadé, Ze Driitel zapomene PIN, & ho
bude chtit zménit, tak provede v Systému
jeho reset a nasledné provede jeho nové
nastaveni vradmc nasledujici  kontaktni
transakce (stejné jako u Gvodni aktivace FPC
karty a nastaveni PIN).

Drzitel je povinny FPC mit na bezpefném
misté, oddélené od osobnich dokladfi a
chrénit ji pfed zirdtou, zneuZitim a pFed
mechanickym a tepelnym poskozenim.

. Drzitel je odpovédny za ochranu PIN. Sodexo

neodpovidd za Skodu, kterd wvznikne
prozrazenim PIN.
I nedmysiné  poruseni  stanovenych

bezpecnostnich pravidel pfi pouZivani FPC se
povaZzuje za hrubou nedbalost.

XXXIV. PODMINKY SPRAVY FPC

Vrdmci vykonu sprévy FPC vydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta
nasledujici sluzby: a. Vedeni Pfistupu Klienta
a Pristupu DrZitele, b. Blokace FPC, c. ZruSeni
FPC, d. Obnoveni FPC, e. Individudini
prizplisobeni karty a f. SMS sluzby, pficemz
za poskytovani vySe uvedenych sluZeb se
Klient zavazuje hradit ve prospéch Sodexo
poplatky specifikované v Ceniku.

Podminky poskytovani sluzby ,Vedeni

-
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Pristupu Klienta a Pfistupu DrZitele" jsou

nasledujici:

a. Sodexo se =zavazuje zpfistupnit
Klientovi v rdmci jeho Pfistupu Klienta
sluzby umoZiiujici Kiientovi vyuZivat
takowyto pfistup vsouladu sVOP
zejména za Ucelem spravy FPC a
ziskani informaci o uZivani FPC
vrozsahu stanoveném  spolecnosti
Sodexo a odpovidajicim konkrétnim
uZivatelskym oprévnénim.

b.  Bez zbyteného odkladu po obdrZeni
Objednavky FPC se Sodexo zavazuje
podniknout veskeré kroky, aby
Drzitelim, pro které ma byt FPC
vydéna, umoZnilo vyuZivani Pfistupu
Drzitele. Za timto (celem se tedy
zejména zavazuje zaslat DrZitelfim
jako  soufdst zdsilky s kartou
Bezpecnostni kdd, prihlaSovaci (daje,
zasady bezpeCného uzivani FPC a
navod na prihldseni a dale zpfistupnit
témto DrZitelim vrdmc jejich
Pristupu Drzitele sluzby umoznujicl jim
wyuzivat takovyto pfistup v souladu
s VOP zejména za Ucelem sprévy FPC
a ziskdni informaci o uiZivani FPC
vrozsahu stanoveném  spolecnosti
Sodexo a odpovidajicim konkrétnim
uzivatelskym oprévnénim.

c. Klient je v ramci Pristupu Klienta
oprévnén postupy tam uvedenymi
zejména Cinit Objedndvky FPC,
Objednavky FPC kreditu, poddvat
Zadosti o blokaci, odblokovadni a
zruSeni FPC.

d.  Drzitel je ve vztahu k jim uZivané FPC
vramci Pfistupu Driitele opravnén
postupy tam uvedenymi zejména
poddvat Zidosti o  blokaci a
odblokovani FPC, resetovat PIN, to
vie v zastoupeni Klienta.

e. Klient je opravnén vradmci Pfistupu
Klienta jednotlivym osobam nastavit

rznd uiZivatelskd préava, a to
vrozsahu (i) administritora (s
opravnénimi  Kontakini osoby a

pravem urdit dalsf opravnéné osoby na
strané Klienta); (ii) Kontaktni osoby
pro doruceni, kterd je ve vztahu k FPC
opravnéna prevzit zdsilku sFPC
kartami, provést potvrzeni o prevzeti
zasllky v Systému a zménu statusu
FPC pro uréené distribuéni misto
Klienta; (iil) zvlaStni Kontaktni osoby
pro doruceni, kterd ma nad rdmec
opravnéni osoby dle bodu (il) vyse
také opravnéni provést Objedndvku
FPC a Objednavku FPC kreditu; (iv)
2Zvidstni Kontaktni osoby s individuding
definovanym| uZzivatelskymi
opravnénimi  (je-li tato mozZnost
dohodnuta mezi Klientem a
spolecnosti Sodexo).
Podminky poskytovani sluZby
FPC" jsou nasledujici:

a.  Sodexo je povinno zablokovat FPC, a
tedy docasné znemoznit jeji uZivani na
zdkladé pozadavku Klienta ¢ Drzitele,
a to v pfipadé, obdrii-li od Klienta &
Driitele informaci o ztrétd, odcizeni,
zneuZiti nebo neautorizovaném uZit!
FPC. Klient je oprévnén poZadat o
blokaci jakékoliv FPC, kterd byla
vydéna na zdkladé Objednavky FPC.
DrZitel je opravnén poZadat o blokaci
pouze jim uZivané FPC,

b.  Sodexo je oprdvnéno zablokovat FPC
i bez poZadavku podle pism. a. tohoto
odstavce, ato z diivodu bezpecnosti
FPC, zejména pfi podezieni na
podvodné pouZiti FPC, pfipadné
evidujei Sodexo za Klientem
pohledavky a tyto nejsou Klientem ani
pres vyzvu Sodexo uhrazeny.

c. PoZadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Klient oprdvnén udinit
prostfednictvim  Pfistupu  Klienta,

+Blokace
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Klientské linky, pfipadné dalSimi
prostfedky sdélenymi za timto (celem
Klientovi pfi vydani FPC. V pripadé
vyuziti Klientské linky je Klient povinen
se identifikovat zaddnim jména a
pifimeni, ndzvem Kiienta, a uvedenim
role (napf. administrator), pfipadné
zadanim dalSich identifikacnich Gdajd,
které bude Sodexo vyzZadovat.

d. PoZadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Drzitel opravnén udinit
prostfednictvim  Pfistupu  Driitele,
telefonicky na  Klientské  lince,
pFipadné dalsimi prostredky sdélenymi
za timto (&elem DrZiteli pfi pFedani
FPC (napf. formou SMS i
prostfednictvim  mobiini  aplikace).
V pipadé wyuziti Klientské linky je
Dréitel povinen se identifikovat
zadanim jména a pfijmeni, ndzvem
Klienta a Bezpecnostnim kddem.

e. Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodlené po zadani poZadavku na
blokaci FPC prostiednictvim Pristupu
Driitele/Pfistupu Klienta;  je-li
poZadavek ucinén prostfednictvim
Klientské linky, zavazuje se Sodexo
blokaci provést neprodlené poté.

f.  Jakmile pominou divody blokace FPC
iniciovaného ze strany Sodexo, je
Sodexo povinno FPC odblokovat ¢i ji
nahradit Obnovenou FPC.

g. Pofadavek na odblokovdni FPC
zablokované na Zadost Klienta je
oprédvnén zadat pouze Klient.
Pofadavek na odblokovdni FPC

zablokované na Zadost Driitele je
opravnén zadat Klient nebo DrZitel.
Sodexo se zavazuje odblokovat FPC &
zahdjit &innosti vedouci k vystaveni
Obnovené FPC prvni pracovni den
nasledujici po zadani pozadavku.
Za odblokovani FPC nebo vydani
Obnovené FPC nalezl spolecnosti
Sodexo poplatek dle Ceniku.

Vrémci sluzby ,ZruSeni FPC' je Sodexo

povinno zrudit FPC atedy trvale zabranit

jejimu dalsimu uZivani:

a. k okamiziku Data exspirace FPC, neni-
i nastavena automaticka obnova FPC;

b. okamZitd na Zadost Klienta uinénou
prostfednictvim Pfistupu Klienta (tzv.
okamZita vynucend exspirace),

c. kuréitému datu nepresahujicimu
Datum exspirace FPC, a to na Zadost
Klienta ufinénou  prostfednictvim
Pistupu  Klienta (tzv. odloZend
vynucend exspirace), nebo

d. v piipadé ukonceni trvani Smlouvy.

10. V rdmd ,SMS sluZeb" se Sodexo zavazuje

1.

Drziteldim odebirajicim tuto sluzbu poskytovat
formou SMS informace o aktudlnim stavu FPC
kreditu, o Datu exspirace FPC, o nabiti FPC
kreditu apod. Za poskytnuti téchto sluzeb
mohou byt Sodexo Uctovény poplatky dle
aktudiniho  Ceniku.  Podminkou  pro
poskytovani téchto sluzeb je aktivace sluzby
Klientem a registrace telefonniho Cisla
Drzitele, ze kterého budou SMS sluzby

vyuzivany.
XXXV. PLATNOST FPC A FPC KREDITU

FPC vydana Klientovi je platna po dobu do
Data exspirace FPC. Standardni platnost karty
jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdéji nez 30 dndl pfed Datem exspirace FPC
o bli#icim se Datu exspirace FPC v Pfistupu
Kiienta nebo jinym vhodnym zpfisobem (napf.
e-mailem na pfislusnou Kontaktni osobu).
Soucasné s timto upozornénim je Klientovi
poskytnut seznam FPC urfenych pro
automatickou obnovu, wvéetn& informace,
dokdy je Klient oprévnén tento seznam
upravit.

_Nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a doruéi Klientovi nejpozdéji

6.

tyden pfed uplynutim Data exspirace
Obnovené FPC v souladu se shora uvedenym
seznamem FPC uréenych pro automatickou
obnovu, Zaslani a aktivace Obnovené FPC
probfhd stejnym zpfisobem jako u plivodni
FPC

Klient bere na védomi, Ze FPC kredit na
zruSené FPC, ktera nebyla nahrazena
Obnovenou FPC, se po tfech mésicich
povaZuje za vycerpany a Klient nema pravo
poZadovat po Sodexo jakoukoli nahradu za
nevycerpany FPC kredit.

Klient si je védom, Ze dobitim FPC kreditu
nedochdzi k uzavieni smlouvy o Gctu ve
smyslu § 2670 a nasl. OZ, a proto jakykoli
takovy jeho projev vile nemfize byt takto
vyklddan. Klient déle bere na védomi, Ze
prévo Cerpat FPC kredit je éasové omezené
Datem exspirace FPC kreditu. Klient je
povinen vycerpat FPC kredit, resp. jeho Cast
nejpozdéji do Data exspirace FPC kreditu.
V opacném pfipadé se FPC kredit v daném
rozsahu povazuje za vycerpany a Klient nemd
pravo pozadovat po Sodexo za nevycerpanou
¢ast FPC kreditu jakoukoli nahradu.

Sodexo se zavazuje Informovat Klienta a
Drzitele ne pozdéji nez 30 dnll pfed Datem
exspirace FPC kreditu o blizicim se Datu
exspirace FPC kreditu a wydi takto
exspirované ¢asti FPC kreditu, a to v Pristupu
Klienta a Pfistupu DrZitele, pfip. jinymi
vhodnymi informaénimi kandly (napf. e-
mailem na pfislunou Kontaktni osobu i
zaslanim SMS Drziteli).

XXXVI. SOUVISEJici PRAVA
A POVINNOSTI

Jakékoli ndsledky jedndni & opomenuti
Driitele se pricitaji Klientovi.
Klient je povinen zajistit uzivani FPC
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamiité poté, co FPC
obdrZi, prijmout veskerd pfimérend opatfeni
na ochranu jejich  personalizovanych
bezpeénostnich prvkl, a to | ze strany
Drziteld. Klient je soucasné povinen zajistit,
aby byla bez zbytecného odkladu po
takovémto  zjiSténi ozndmena Sodexo
prostfednictvim Klientské linky ¢ Pristupu
Klienta ztrata, odcizenf & zneuziti FPC. Klient
se zavazuje sezndmit Driitele sVOP a
zdsadaml bezpecného pouzivani karty a
zajistit, aby jednotlivi DrZitelé tyto povinnosti
fadné a véas plnili.
Uplatnéni  jakychkoli dafiovych  vyhod
spojenych s uZivanim FPC spocivd vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a fidi se
zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo neodpovida
za kvalitu zboZz a sluZeb hrazenych
prostfednictvim FPC a anl nepfebira
odpovédnost za moZné rizika, kterda mohou
byt pro Klienta & Drzitele s erpanim sluzeb
nebo nakupu zboZi u Partner spojena.
Klient prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobni (daje Drziteld a Kontaktnich
osob, které mé povinnost dle VOP predévat
Sodexo, a to za Gcelem poskytovani sluzby a
marketingové (ely spojené s FPC. Kiient je
povinen si za timto Gcelem priikazné obstarat
od Driiteld a Kontaktnich osob souhlas
s takovymto zpracovanim jejich osobnich
(idajd a na vyzvu Sodexo je povinen takovyto
souhlas Sodexo poskytnout. Za timto dcelem
se Kiient jako spravce Gdajl zavazuje se
Sodexo jako zpracovatelem uzavfit pislusnou
smlouvu o zpracovani idajd.
Klient prohlasuje, Ze poskytnuté (daje o
Dr7itelich a Kontaktnich osobdch jsou
spravné a pravdivé,
Sodexo odpovida Klientovi za:
a. fadné vydani FPC dle Objedndvky
FPC;
b. fadné navySeni FPC kreditu dle
Objednavky FPC kreditu; a
c. fadné provedenf
prostfednictvim FPC.
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Clozio4

Je-li vtomto ohledu Klient presvédcen
o vadném pinéni ze strany Sodexo, miZe
viigi nému uplatnit Reklamaci.

G. MPC

Tato Cést G VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a3 Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smiouvé zavazal vyuZivat systém MPC.

1.

g

V piipadé, Ze MPC ma funkce GPC, pak se
ustanoveni Smiuvni dokumentace tykajici
se GPC uplatni obdobné na MPC. V pripadé,
Ze MPC ma funkce FPC, pak se ustanoveni
Smiuvni dokumentace tykajici se FPC uplatni
obdobné na MPC, a to napr. v zéleZitostech
prenositelnosti karty a druhu Benefitll, které
je Beneficlent opravnén Cerpat.

V pfipadé, Ze MPC md funkce jak GPC, tak
FPC zdrovef, pak karta funguje jako dva
oddélené produkty. To mj. znamend, Zze MPC
ma oddélené vedené GPC a FPC konto,
navyseni Stravného a dobfjeni FPC kreditu
probihd oddélené a oddélené je veden rovnéz
| proces vylctovani a spravy GPC a FPC. To
neplati pro zablokovéni a odblokovani, které
je mozné provést vidy pouze ve vztahu
k MPC jako celku (tj. ke viem jejim funkcim
soucasné).

H.AP

Tato &ast H VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smlouvé zavazal vyuZivat systém AP.

XXXVIIL SYSTEM AP, OBECNA USTANOVENI

1.

Sodexo v ramci své zprostiedkovatelské
Cinnosti  zajiStuje sit’ Partnerli, v jejichz
provozovnach Ize vyuZit AP pfip. rozsifenou
verzi AP Plus. Tito Partnefi jsou smiuvné
zavazéni akceptovat AP pro shora uvedené
Gcely. Klient bere na védomi, Ze tato sit’
Partnerll mlze v priibéhu ¢asu doznat zmén,
a Sodexo sl vyhrazuje pravo cinit takovéto
zmény. Aktudini seznamy Partnerd jsou k
dispozici na webovych strankach Sodexo

(www.activepass.cz). Provozovny smiuvnich
Partnerd Sodexo mohou rovnéz byt oznageny

samolepicimi  etiketami  informujicimi o
akceptacl AP.
Sodexo svou  povinnost K zajisténi

zprostredkovatelské cinnosti pini vylucné tim,
Ze opravnénym Drziteldim zpfistupni moznost
hradit cenu pfisludnych Benefitd pomoci karet
AP, aniz by bylo oprdvnéno ani povinno
uzavirat jménem Klienta i DrZitele jakékoli
smilouvy, jejichz pfedmétem je koupé sluzeb
¢i zboZi od Partnerfl.

XXXVIII. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

Ghrad Benefitfi 3.

AP A JEJICH VRACENI

Kiient je oprévnén pozadovat po Sodexo
vydani jedné & vice AP karet. Karty jsou vidy
vydavané jako Neaktivované AP.

Proces vydani AP je nasledujici:

a. Klient projevi zdjem o vydani jedné Ci
vice AP karet wvyplnénim a odeslanim
objednavky AP. V ramci objednavky AP Klient
zejména stanovi, kolik AP ma byt vydano, na
jaké jméno a zda se jedna o AP pro
zaméstnance, jeho Doprovodnou osobu nebo
dité.

b. Klient je oprévnén objedndvat AP
karty jen pro Opravnéné osoby, t.
zaméstnance Klienta, Doprovodné osoby a
déti (viz. popis v €l. XXXIX. VOP).

c. AP karty budou dorucovany na adresu
Klienta uvedenou v objednavce AP.

d. Veskera odpovédnost za AP prechdzi na
Klienta vokamziku prevzeti zdsilky s AP
Klientem.

Sodexo bude Klientovi za kazdou AP kartu
vydanou adistribuovanou na  zakladé



objednavky Klienta G&tovat cenu stanovenou
v souladu s Cenikem. Upravy cen v Ceniku je
Sodexo opravnéno provadét formou dodatku
Smlouvy po dohodé s Klientem.

Objednavky AP karet bude providét Klient
doruenim objednévky Sodexo. (i) Doruci-li
Klient objednévku Sodexo nejpozdéji do 10.
dne mésice, vystavi Sodexo proforma fakturu
a dorudi ji elektronicky Kientovi do 5 dnli po
piijeti objedndvky. Proforma faktura je
splatnd bezhotovostné do 20. dne mésice.
Zaplati-li Klient proforma fakturu v této Ihiitg,
dorudi Sodexo Klientovi jim objednané AP
karty nejpozdgjl posledni pracovni den
mésice. Fakturu (dafiovy doklad) vystavi
Sodexo v souladu se zdkonem o DPH. Pro
objednavky novych AP pfip. pro obnoveni
aktivace deaktivovanych AP, v pfipadé ztraty,
zniceni pfip. kradeze, plati stejné podminky,
jaké plati pro objednavky AP. (ii) Doruéi-li
Klient objednavku po 10. dni v mésici, bude
fakturace a doruceni objednanych AP karet
provedena dle tohoto odst. v mésici
nasledujicim (AP karta bude dorucena
nejpozdéji posledni pracovni den mésice
nasledujicho po mésici, vnémi byla
objedndvka AP karet Sodexu dorugena).
Sodexo nebude prijimat v dobé& trvanf
vypovédi Smiouvy objedndvky AP karet,
u kterych by pfedplacené obdobi skonéilo po
uplynuti vypovédni doby.

AP karty jsou wvydavany na predplacené
obdobi, kterym je mésic, 6 mésic nebo 12
mésicd. Pfedplacené obdobi si voli opravnéné
osoby. Predplacené obdobi u AP jednotlivych
opravnénych osob se mlze lidit. ProdlouZeni
objedndvky AP, u kterych konéi predplacené
obdobi, je Klient povinen dorucit Sodexo
nejpozdéji do 10. dne mésice, vnémz
predplacené obdobi AP konéi. Nedorudi-li
Klient prodlouzeni objedndvky AP, jejiz
predplacené obdobl konéi, Sodexo v této
Ihdté, prodlouZi Sodexo tuto AP za stejnych
podminek a na stejné obdobi. V pfipadé, Ze
Klient resp. opravnénd osoba nechce
objedndvku AP, jejiz predplacené obdobi
kondi, prodlouzit, je Klient povinen dorucit
tuto informaci Sodexo ve stejné Ihiité, jako
v pfipadé prodiouZeni objedndvky AP.
Nedorudi-li Klient Sodexo Informaci o
neprodlouZeni  objedndvky AP,  jejiZ
pfedplacené obdobi konéi, vtéto Ihdits,
prodlouZi Sodexo tuto AP za stejnych
podminek a na stejné obdobi. Kazdy
z drziteldl AP karty je opravnén, bez ohledu na
zménu jeho statutu opravnéné osoby (napf.
zdlvodu ukonceni pracovniho poméru
zaméstnance Klienta), Eerpat zaplacené
predplatné na své AP kartd do konce
predplaceného obdobi, s vyjimkou pfipadd,
kdy dojde ke zrudeni AP karty dle téchto VOP.
Podminkou uZiti AP karty je jeji aktivace.

Formy aktivace AP karet:
a)  Aktivaci provadi Sodexo na zdkladé
potvrzen/  Klienta o pfijetf  jim

objednanych a zaplacenych AP karet.
Aktivaci karty provadi Sodexo na
zdkladé osobniho profilu vytvofeného
drZitelem AP karty (Zaméstnancem
Klienta a Doprovodnou osobou) na
www.activepass.cz zplisobem a formou
uvedenou v pisemné instrukc Sodexo,
kterd bude souéasti zasilky s AP kartou
dorucenou v souladu s touto Smlouvou
Klientovi prip. Zaméstnanci Klienta. AP
Kartu Doprovodné osobé predava
osobné vidy Zaméstnanec Klienta,
ktery ji jako Doprovodnou osobu uréil.
Podminkou pro vytvofeni osobniho
profilu bude zadéni telefonniho ¢isla a
e-mailové adresy drZitele AP karty.
Pistup na osobni profil bude mit pouze
Sodexo za (felem aktivace AP karty a
drzitel AP karty, ktery si osobni profil
vytvoril.

Aktivace karty a wvytvofeni osobniho
profilu dle tohto pism. b) bude moznd
ode dne spusténi systému aktivace AP

b)

©

karet na www.activepass.cz. Informaci
o jejim spusténi doruci Sodexo Klientovi
piip. Zaméstnanci Klienta.

XXXIX. POUZIVANI AP, NAHRADNI AP,
BLOKACE A ZRUSENI AP, OPRAVNENE
0SOBY

Sodexo se zavazuje, Ze u Partnerd
akceptujicich AP bude mozno prostfednictvim
Aktivované AP pouZit AP k (hradé ceny
Benefitd, které mohou byt Eerpany
prostfednictvim AP.

AP Ize pouZit pouze u Partnerl na Gzemi
Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznaceni samolepkou AP.

AP nelze pouiit kwybéru penéZnich
prostredkd z bankomatu ani pro vybér
hotovosti pfi platbé u vybranych Partnerl
(sluzba cash-back).

Drzitel je povinny AP chranit pfed ztratou,
zneuzitim a pfed mechanickym a tepelnym
poskozenim.

I  nedmysiné  poruseni  stanovenych
bezpecnostnich pravidel pfi pouZivani AP se
povaZuje za hrubou nedbalost.

Opravnéné osoby:

Osobami opravnénymi k éerpani produktil a
sluzeb v rdmci Active Pass, Elenéni do 3
kategorii, jsou zaméstnanci Klienta, jejich
doprovodné osoby a déti.

Kategorie opravnénych osob:

1. kategorle:  Zaméstnanec  Klienta:
zaméstnancem Klienta, ktery je pro Gcely AP
oprévnénou osobou, je osoba pracujici u
Klienta na zakladé pracovni smlouvy, dohody
o provedeni price, dohody o pracovnl
cinnosti pfip. na zékladé smilouvy uzaviené
mezi Klientem a zaméstnancem, uvedend v
prehledu  opravnénych osob  Klienta.
Zaméstnanec bude dale oznacovdn jako
Driitel, wvyuZivajicim AP kartu k Cerpani
produktd a sluZeb Active Pass.

2. kategorie:  Doprovodna  osoba:
doprovodnou osobou, kterd je pro lcely AP
opravnénou osobou, je maximdlné jedna
osoba urena zaméstnancem Klienta,
uvedend v prehledu opravnénych osob
Klienta. Kazdy Drzitel mize uréit pouze jednu
svoji doprovednou osobu a objednat pro ni
pouze 1 AP kartu. Doprovodnou osobou miize
byt osoba, kterd je rodinnym pfisluSnikem
zaméstnance, pfip. osoba v pribuzenském
stavu rodinného pfislusnika (napf. sestra
manzela apod.), zaméstnancem osvojend
osoba a jeji manZel/manZelka pfip. osoba,
Zijici se zaméstnancem v partnerském
vztahu.  Prestane-li byt zaméstnanec
Drzitelem, bude | Doprovodnd osoba
vyskrtnuta z AP,

3. kategorie: Dité: ditétem  (dét)
zaméstnance Klienta (DrZitele), které je pro
ugely AP opravnénou osobou a na které bude
vystavena AP karta opraviiujici ho wyuZivat
sluzby v rdmci AP, je viastni, resp. osvojené
dité zaméstnance Klienta ve véku do 15 let
vCetné (poditano v den ucinéni objednavky),
uréené zaméstnancem Klienta a uvedené v
prehledu opravnénych osob Klienta spolu
s datem narozeni (mésic a rok narozeni
ditéte). Kazdy Drzitel miZe urit maximainé 4
déti, kterym bude vydana AP karta.

Dité se stane opravnénou osobou a bude
zafazeno do pfehledu opravnénych osob od
prvnihio dne mésice, nasledujiciho po mésici,
v némz Sodexo oznami Klientovi pisemnym
sdélenim, Ze Dité milZe byt opravnénou
osobou dle této Smiouvy.

Klient pfedd Sodexo v pisemné podobé
prehled osob (zaméstnanc Klienta, dale jako
(Driiteli”, véetné jejich doprovodnych osob a
déti), které budou oprévnéné Zerpat produkty
a sluzby v ramci Active Pass Programu dle
Smiouvy. Klient je povinen na Zadost Sodexo
kdykoli doloZit podklady, na zakladé kterych
zafadll  kteroukoli zosob, uvedenou
v pfedchazejicim  odst., do  pfehledu
oprévnénych osob.
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V piipadé, Ze do pfehledu opravnénych osob
zaradi Klient osoby, které nesplriuji podminky
dle odst. 6. vySe, je Sodexo opravnéno
Uctovat Klientovi fakturou smluvni pokutu ve
vysi 10 000,- KE (slovy: deset tisic korun
ceskych), nedohodnou-ii se strany na jiné
vySi pokuty & jejim vynechani ve Smiouvé, za
kazdou jednu osobu neopravnéng Klientem
zarazenou do pfehledu opravnénych osob.
Splatnost faktury je 10 dnd ode dne jejiho
doruceni Klientovi.

Blokace AP:

a. Sodexo je povinno zablokovat AP a
tedy doCasné znemoznit jeji uZivani na
zakladé pozadavku Klienta & Drzitele, a to v
pripadé, obdréi-li od Klenta & Driitele
informaci o ztrdté, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizovaném uiti AP. Kiient je opravnén
pozadat o blokaci jakékoliv AP, ktera byla
vydéna na zakladé Objednévky AP. Driitel je
opravnén pozadat o blokaci pouze jim
uzivané AP. Blokace AP karet plati jak pro AP
karty zaméstnancl Klienta, tak pro AP karty
Doprovodnych osob ¢i déti.

b. Sodexo je opravnéno zablokovat AP |
bez poZadavku podle pism. a. tohoto
odstavce, a to z divodu bezpecnosti AP,
zejména pii podezieni na podvodné pouziti
AP, pfipadné eviduje-li Sodexo za Klientem
pohledévky a tyto nejsou Klientem ani pfes
vyzvu Sodexo uhrazeny.

c. PoZadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Klient opravnén ucinit Klientské
linky, piipadné dalSimi prostredky sdélenymi
za timto (Celem Klientovi pfi vydani AP. V
pripadé wvyuZiti Klientské linky je Kiient
povinen se Identifikovat zaddnim jména a
prijmeni, ndzvem Klienta, a uvedenim role
(napf. administrator), pfipadné zadanim
dalsich identifikacnich (daji, které bude
Sodexo vyzadovat.

d. PoZadavek podle plsm. a. tohoto
odstavce je Drzitel oprdvnén  ucinit
telefonicky na Klientské lince, pfipadné
dalSimi prostfedky sdélenymi za timto (idelem
Klientem DrZiteli pfi pfedani AP. V pfipadé
vyuziti Klientské linky je DrZitel povinen se
identifikovat zaddnim jména a pfijmeni,
ndzvem Klienta a Bezpeénostnim kddem,
bude-li mu poskytnut.

e. Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodlené po zadani poZadavku na blokaci
AP.

f. Jakmile pominou divody blokace AP
iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo
povinno AP odblokovat.

g. Pozadavek na odblokovani AP
zablokované na Zidost Klienta je opravnén
zadat pouze Klient. PoZadavek na
odblokovani AP zablokované na Zadost
Driitele je opravnén zadat Klient nebo Drzitel.
Sodexo se zavazuje odblokovat AP &i zahdjit
tinnosti vedouci k vystaveni nové AP prvni
pracovni den nasledujii po  zadani
pozZadavku.

. Za vystaveni nové AP karty pfip. za obnoveni

aktivace existujici, ale deaktivované AP Karty,
bude C(ftovat Sodexo Klientovi k dhradé
tastku uvedenou v Ceniku. Za doruceni AP
karet na Zaméstnancem Klienta uvedenou
adresu, odlisnou od sidla Klienta, bude
Gctovat Sodexo Zaméstnanci  Klienta
k Uhradé castku uvedenou v Ceniku. Klient
resp. Zaméstnanec Klienta uhradi &astky
uvedené vtomto bodé na zakladé faktury
vystavené Sodexo za podminek uvedenych
v €l XXXVIIL odst. 4. vySe.

V piipadé, Ze dojde ke ztrété, zniceni nebo
poskozeni AP, znemoZiujici jejl uZivani,
poskytne Sodexo oprdvnénym osobdm
prostfednictvim doruceni Kiientovi nahradni
AP, jejiz platnost bude vzdy do konce mésice.
Pfipadné prodlouZeni platnosti nahradni AP
bude pfedmétem dohody Sodexo a Klienta
pfip. Zaméstnance Klienta

. ZruSeni AP: Sodexo zrusi AP

a. k okamziku data exspirace AP, neni-li
nastavena automatickd obnova AP;



13.

14,

b.  okamZité na Zadost Klienta nebo na
Zddost Driitele.
nevy&erpané pfedplatné nevraci.

c. v pfipadé ukonfeni trvani Smlouvy
s vyjimkou AP, u nichz predplatné skon&i po
ukonéeni této Smiouvy.

Jakakoli forma obchodovani s AP kartami pfip. 2.

jakékoli forma jejich pljcovani a distribuce
tretim osobam, které nejsou oprévnénymi
osobami, je zakdzana. Povinnost informovat
o tom oprdvnéné osoby je na strané Kiienta.
V pripadé, Ze jakékoli opravnéna osoba zde
uvedenou povinnost zakazu obchodovani
s AP kartami prip. jakékoli formy jejich
plijcovani a distribuce tfetim osobam, porusi,
je Sodexo opravnéné vyloudit oprévnénou
osobu, tj. Drzitele véetné jeho Doprovodné
osoby a ditéte, z AP. Sodexo bude o takové
skutecnosti Klienta bez zbytecného odkladu
informovat.

V piipad8, Ze Klient a/nebo opravnénd osoba
porudi povinnost zdkazu obchodovani s AP
kartami pfip. jakékoli formy jejich pdjcovani a
distribuce  tfetfm  osobam,  uvedenou
v pfedchazejicim  odstavci, je Sodexo
opravnéné (ctovat Kilentovi smiuvni pokutu
ve vy3i 50.000,- KE (slovy: padesét tisic korun
teskych), nedohodnou-li se strany na jiné
vy3i pokuty €i jejim vynechani ve Smlouvé, za
kazdé jednotlivé poruSeni (jednotiivym
poruSenim se rozumi poruSeni vztahujici se
ke konkrétni AP karté) a to do 10 dnd ode
dne dorueni faktury Klientovi za zde
uvedené poruseni povinnosti Klienta a/nebo
oprévnéneé osoby.

1.

3.

Vtomto pripadé se XL.SOUVISEJICI PRAVA A POVINNOSTI K

AP

Jakékoli nasledky jednani & opomenuti
Drzitele se pficitajl Klientovi.

Klient je povinen zajistit uzivani AP v souladu
s podminkami uvedenymi ve VOP, zejména
je povinen okamzité poté, co AP obdri,
prijmout veskerd pfiméfend opatfeni na
ochranu jejich personalizovanych
bezpefnostnich prvkd, a to i ze strany
DrZitelf. Klient je soutasné povinen zajistit,
aby byla bez zbytetného odkladu po
takovémto zjiéténi ozndmena Sodexo ziréta,
odcizeni, zni¢enl ¢i zneuZiti AP. Klient se
zavazuje seznamit DrZitele s VOP a zdsadami
bezpeéného pouZivani karty a zajistit, aby
jednotlivi Drzitelé tyto povinnosti fadné a
véas pinili.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo neodpovida
za kvalitu zbozi a sluzeb hrazenych
prostfednictvim AP a ani neprebird
odpovédnost za mozna rizika, ktera mohou
byt pro Klienta &i Drzitele s Cerpanim sluzeb
nebo ndkupu zbo# a sluzeb u Partnerd
spojena.

Klient prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobni Gdaje Driiteld a ostatnich
Opravnénych osob, které ma povinnost dle
VOP pfedavat Sodexo, a to za (celem
poskytovani sluzby a marketingové Ucely
spojené s AP, Klient je povinen si za timto
Gfelem priikazné obstarat od DrZitelll a
ostatnich  oprdvnénych osob  souhlas
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5.

Cioz/o4

s takovymto zpracovanim jejich osobnich
(idajfi a na vyzvu Sodexo je povinen takovyto
souhlas Sodexo poskytnout.

Klient prohlasuje, Ze poskytnuté ldaje o
Drzitelich a ostatnich Opravnénych osobach
jsou spravné a pravdivé,

Ve vztahu k AP miZe byt Smiouva ukoncena
pisemnou dohodou stran nebo pisemnou
vypovédi kterékoliv ze stran. Smlouva skongi,
nedohodnou-li se strany jinak, poslednim
dnem zaplaceného a nejdéle sjednaného
predplatného AP karty. Dohodnou-li se Strany
jinak, vypovédni doba ve vztahu k AP zacne
béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd osobné,
doporuéenou postou nebo faxem dorucena
druhé strang, pricemz minimaini délka
vypovédni doby je 1 mésic a plyne od prvniho
dne mésice nasledujicho po dorudeni
vypovédi druhé Strané. Vypovéd Smlouvy ve
vztahu k AP se oviem netykd prav vzniklych
po dobu trvdni Smilouvy, zejména prava
Sodexo na Uhradu jakychkoli Poplatkd za
sluzby poskytnuté za obdobf trvanf Smiouvy.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a (cinnosti dnem
[16.8.2017].

V Praze dne 16.8.2017
Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

I. OVODNI USTANOVENI

1) Tento reklamaéni rad (,Reklamaéni Fad")
podrobné upravuje reklamaéni proces pro piipady
reklamaci uplatfiovanych v@& spoleénosti Sodexo
Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 2947 (,Sodexo")
ze strany Klientd v souvislosti se Smlouvou.

2) Pokud je Klient presvédfen, Ze Sodexo
v konkrétnim pripadé nepostupovalo podle Smlouvy,
miZe Klient uplatnit vi¢i Sodexo Reklamaci, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamaénim fadu,
pricemz, neni-li Spotfebitelem, mdzZe uplatnit jen
préva zde uvedena a ustanoveni § 1923 a § 1924
OZ se nepoutiji.

3) Pojmy s velkym  polatetnim  pismenem
nedefinované v Reklamaénim Fadu maji vyznam
pfirazeny jim ve V&eobecnych obchodnich
podminkach.

4) Reklamacni fad byl vyddn spolecnosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pripadé rozporu mezi timto Reklamacnim radem
a Smilouvou maji prednost ustanoveni Smiouvy.

1. PODMINKY REKLAMACE

1) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
vsouladu s timto Elankem II Reklamaéniho fadu
(.Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna
vrozporu s Podminkami  Reklamace nebude
uplatnéna radné.

2) Klient mdZe uplatnit Reklamaci pouze bez
zbytecného odkladu poté, co zZjistil nebo mohl zjistit
skutecnosti  nasvédéujici tomu, Ze Sodexo
nepostupovale podle Smiouvy.

3) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
nékterym z nasledujicich zplisobf

prostiednictvim elektronického formuldfe

na adrese www.sodexo. kojenost;

- prostfednictvim elektronického formulafe

na SodexoPassOnline;

- emailem na adrese info.cz@sodexo.com;

ustné pri osobnim jedndni na Kontaktnim

misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu

Sodexo povéri, kterd mu wvystavi doklad

potvrzujici  uplatnéni Reklamace, resp.

obsah a predmét Reklamace, v pfipadé

Reklamace Poukdzek Ize Reklamaci predat

i obchodnimu zdstupci Sodexo, ktery

Klientovi ~ vystawi doklad  potvrzujici

uplatnéni Reklamace;

na Oddélen/ péfe o zdkaznky, a to

pisemné doporucenym dopisem zaslanym

na adresu Sodexo Pass Ceskd republika

a.s., Oddéleni péfe o zakazniky, Radlicka

2, 150 00 Praha 5.

4) V piipadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Klient oprévnén uplatnit Reklamaci téz

- prostfednictvim  systému  Cafeteria na
adrese své aplikace v  doméné
mojeBenefity, nebo

- e-mailem na adrese

cafeteria.mojebenefity@sodexo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garanéni
reakéni doby je oprdvnéna za Klienta podavat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pfi uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujici (idaje:

nazev nebo jméno a pijmeni Klienta

vCetné jeho sidla nebo mista podnikani

nebo adresy trvalého pobytu;

jméno osoby uplatiujici Reklamaci v

zastoupeni Klienta, a jeji funkci;

zpétny kontakt na osobu uplatfiujic

Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to

alespori telefonni Cislo;

— tislo Smlouvy;

- srozumitelny popis pfedmétu Reklamace;

v pfipadé pisemné Reklamace podpis

osoby uplatriujici Reklamaci v zastoupeni

Klienta;

- tykéd-li se Reklamace Poukdzek, Ccislo
dafového dokladu, na zakladé kterych byly
Poukdzky doddny

— predmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukazky
Nésledujici ¢ast, tj. ustanoveni ¢&. III. aZz V. se
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukazek.

II1. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovida Klientovi za jakost a mnoZstvi
Poukdzek objednanych Klientem na zakladé
spolecnosti Sodexo akceptované objednavky v
pripadg, ze:

— Poukdzky byly doddny v prokazatelnd
jiném mnoZstvi, neZ stanovila objednavka
Klienta akceptovand ze strany Sodexo
(,Vada mnoZstvi");

Poukazky nebyly prokazatelné dodény v

dohodnuté, jinak obwyklé jakosti (napr.

dodani jiného druhu Poukdzek nez je
uvedeno v objednévce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodani

Poukazek jiné nomindini hodnoty neZ je

uvedeno vtakové objednavce, dodéni

Poukdzek kvalitou tisku neodpovidajicich

vzoru, dodéni poskozenych Poukazek)

(,Vada jakosti")

(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spolecné dale jen
Nady"),

2) Klient je povinen prekontrolovat neporusenost
pfepravniho obalu a pfevzit od dorufovatele pouze
neporusenou zasllku; totéZ plati v pripadé, Ze
Poukdzky v souladu se Smlouvou prebird pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovida za Vady Poukdzek
dorucenych Klientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poskozeném prepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo dle ¢l. III., odst. 1) Reklamaéniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukdzky
dodané Klientovi na zdkladé akceptované
objedndvky v okamziku jejich doruceni Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamZiku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukazky dodané
Sodexem bez zbytetného odkladu po jejich
doruceni. V pHpadé Personalizovanych Poukdzek,
mé tuto povinnost prislusny Beneficient.

2) V pfipadé Vady mnoistvi je Klient oprévnén pri
uplatnéni Reklamace poZadovat dodani chybé&jictho
mnoZstvi Poukazek. V piipadé Vady jakosti je Klient
oprdvnén pfi uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou dodédni nowvych
Poukdzek za ty, u nichZ je divodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENE REKLAMACE

POUKAZEK

V piipadé, Ze je Reklamace Klientem fadné a véas

uplatnéna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jeji

dlivodnost a do 30 dnd od jejiho obdrieni o

vysledku informovat Klienta. PovaZuje-i Sodexo

Reklamaci Poukazek za dfivoednou, je povinno v této

Ihité soucasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujfc/ €ast, tj. ustanoveni €. VI. az VIL se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je oprévnén podat Reklamaci, nebude-li
dodrzena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznacovand jako Service level Agreement
neboli SLA) na Urovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VII. GARANTOVANA REAKCNI DOBA

1) Garantovana reakéni doba je pro pripady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dob& a 5 hodin
mimo ni, pofitano vidy od okamziku uplatnéni
Reklamace podle €l. II. Reklamaéniho Fadu. Pracovni
dobou se pro tyto Gcely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zatina bézet od
okamziku fadného uplatnéni Reklamace, pfipadné
zZjisténi vypadku, pokud jej pfed nahldSenim
zaznamena Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni ¢l VIIL. aZ IX. se
uplatni  vyhradné pro Reklamace GPC/FPC,
Stravného/FPC kreditu,  Ghrady Benefitdl

prostrednictvim GPC/FPC, pripadné jiné Reklamace
ucinéné v souvislosti s produktem GPC/FPC.

VIII. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
s GPC/FPC vymezuji VOP.

2) V souvislosti s pfijatou  Objedndvkou GPC/FPC
Sodexo zarucuje, Ze Klient obdrzi objednany pocet
GPC/FPC, které budou ve viech ohledech zplsobilé
pro zplisob uZiti dohodnuty ve Smiouvé,

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
pouZiji pfiméfené ustanoveni tohoto Reklamacniho
fadu ohledné Poukézek, véetné ¢lanku III. odst. 2,
clanku 1V. a glanku V.

2) V ramci reklamace je Klient opravnén poZadovat,
aby Sodexo dodatecné spinilo své povinnosti podle
Smiouvy a aby zajistilo jejich Fadné plnéni do
budoucna.

D/Spoleéna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RIZENI
Klient se v ramc reklamacniho fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soucinnost, véetné pfipadného prevzeti reklamovanych
Poukazek od Sodexo po skonceni reklamacniho Fizeni.

X. STIZNOSTI

1) Stiznosti vyfizuje Oddéleni péce o zakazniky
Sodexo, a to individuding s ohledem na okolnosti
pripadu. O wvysledku vyfizeni stiznosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat,

2) Klient je oprdvnén podat stiZnost pisemné
vhodnymi zplsoby dle €. II, odst. 3) tohoto
Reklamacniho fédu, a ve stiZnosti musi podrobné
wylicit okolnosti pfipadu.

3) Klient se v ramci fizeni o stiZznosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soucinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENT

1) Reklamacni fad se nevztahuje na reklamacni Fizeni
zahajena pred jeho Ucinnosti.

2) Reklamacni fad je pro Klienty k nahlédnuti ve viech
provozovnach Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo.cz @ na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo mé prévo tento Reklamacni fad a Podminky
Reklamace kdykollv jednostranné zménit zplisobem
uvedenym ve VOP.

4) V rémci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamatni
fad jinak, je Klient opravnén pozadovat, aby Sodexo
dodatecné splnilo své povinnosti podle Smilouvy a
aby zajistilo jejich fadné plnéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitfl musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklamacni féd nabyva platnosti a Gcinnosti
dnem [1.1.2017].

V Praze dne [1.1.2017]
Sodexo Pass Ceska republika a.s.






