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Cislo Smlouvy: C061419023
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Smlouva o zprostfedkovani Benefitl

Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichav, Radlicka 2, PSC 150 00
(5 61860476, DIC: C2618604?5

zapsanav obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
zastoupena (jmeéno, funkee): [ Gl *?"y{f}_\?:e;}""jkcnzultant pro motivaci

(déle jen ,Sodexa")

a

Nézev subjektu / jméno a pfijmeni podnikatele; Statni pozemkovy Urad

se sidlem / mistem podmkam 13000 Praha - Zizkov, Husineckd 1024/11a

IC: 01312774 DIC: CZ01312774

bankovni spojeni:  3723001/0710

zastoupeny (jméno, funkce): Ing. Svatavou Maradovou,MBA, Ustredni feditelkou Statniho pozemkového GFadu
Kontaktni osoba (jméno, funkce): Mgr. Sylvie Fotevova, vedouci oddélenf fizeni lidskych zdrojti

e-mail Kontaktni osoby: s.fotevova@spucr.cz

tel./fax Kontaktni osoby: 729 922 318

(.Klient")

uzaviraji tuto smlouvu o zprostredkovani benefitd (,Smlouva"):

I. Pfedmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spocivajici ve zprostfedkovani nepenéznich pinéni zaméstnanciim
Klienta (,Benefity"). Sodexo se dale zavazuje Klientovi poskytovat poradenské a konzultacni sluzby, a to na zakladé pfislusného
dodatku k této Smlouvé.

2) Obé Strany jsou povinny pfi spolupraci dodrZovat veSkerou Smiuvni dokumentaci. Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde
nejsou primo definovany, maji stejny vyznam jako ve vSeobecnych obchodnich podminkéch, které tvofi pfilohu €, 1 této Smiouvy
(,vOoP").

3) Klient ma zdjem o zprostredkovani nasledujicich Benefitd:
[ sluzby zavodniho stravovéani zaméstnancl [X] sluzby v oblasti rekreace

[[] sluzby/zboZi hrazené pomoci Dérkového sluzby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni
Passu a Bonus Passu X sluzby vzdélavacich a predskolnich zafizeni
[ jiné/ostatni benefity (X sluzby zdravotnickych zafizeni
4) Klient si timto objednava nasledujici produkty spolecnosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouzi k tihradé Benefitd (, Produkty"):
[] Gastro Pass [ Holiday Pass [] Dérkovy Pass [ cafeteria
[ Gpc [ Relax Pass [J] Gurman Pass
[ Flexi Pass (] Smart Pass (] Wellness Pass [[] Asistence Pass
X Fokus Pass (] vital Pass [ zazZitkovy Pass [] Bonus Pass

5) Klient bude odebirat Poukdzky v [X] papirové podobé (klasické tisténé poukazky) nebo [] elektronické podobé,
U Poukazek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace* poukazek X ano [] ne.

6) Sluzby poskytované prostfednictvim systému Cafeteria* bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu Strany uzaviou Dodatek
Cafeteria.

7) Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat prilezitost Cerpat plnéni hrazena pomoci Produkt(
a poskytovana Partnery Beneficientfim.

8) Klient je povinen nakladat s Poukazkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem
¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmu, v platném znéni a zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.
Pmdukty Ize pouz|t vylucné k Uhradé i Cerpani nepenéznich pinéni poskytnutych Kllentem ve pruspech Kllentovych zaméstnancd,
popr. rodinnych pfislusnikdi, za podminek blize stanovenych platnymi pravnimi predpisy. Klient zejména neni opravnén Paukazky
ani jiné Produkty zprostfedkovévat nebo jinak poskytovat jinym osobam, neZ jsou jeho zaméstnanci, popf. jejich rodinnf
prislusnici.

9) Klient se zavazuje zaplatit za plnéni a sluzby poskytnuté spole€nosti Sodexo na zakladé této Smlouvy, jejich pripadnych zmén a
dodatkll, VOP, jakoZ i na zakladé individualnich objednavek Klienta odménu podle Ceniku.

10)Strany se déle dohodly, Ze Sodexo doda Klientovi objednané Poukézky ve Ihiité 5 pracovnich dni od ucinéni objednavky Klientem
v souladu s VOP s tim, Ze pokud bude objednavka doru€ena spolecnosti Sodexo po 15.00 hod., prodlouZi se tato Ihiita o jeden

pracovni den. Klient je povinen uhradit cenu objednanych Poukézek bud’ bankovnim prevodem na zakladé faktury, hotové v
1
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Zakaznickém centru hebo na dobirku, a to nejpozdéji do 14 dni od doruceni Poukazek, Odchylnd ustanoveni VOP se v tomto
pfipadé nepouziji.
11)Strany se dohodly, ze se nepouzue ustanovenf VOP cpmvnuﬁcf Sodexo k (pravam vySe odmény spolecriosti Sodexo podle Smiuvni
dokumentace v navaznosti na vyvoji inflace, dafiové legislativy a hakladl na provez systému umoZfiujicich poskytovani
zprostiedkovatelskych sluZeb podie této Smlouvy.
11. Spoletna a zavéreéna ujednani
1) Tato Smlouva mize b)ft uzaviena pouze v pisemné forme a to teprve v okamzlku, kdy bude dosazeno shody na celém jejim

obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smiouvy helze prumout 5 #adnym dodatkem, odchylkou hebo
odkazem na jakékoli jiné abchodni podminky nez VOP, ani kdyby tyto podstatne neménily podminky této Smiouvy.

2) Jakékoliv zmeény této Smicuw mohou byt utinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim neni dotéeno pravo
spolednosti Sodexo zménit VOP, Cenlk a Reklamachi fad zplisobem uvedenym v VOP.

3) Kiient timto udill souhlas, aby Sodexo vyuiwalo za (celem Sffeni obchodnich sdéleni elektronické kontakty, které mu Klient
poskyt! podie této Smlouvy. Klient ma moznost sviij souhlas kdykoli odvolat, a to | pii zaslanf kazdé jednotlive zpravy Sodexo.

4) Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdriel VOP a ostatni prilohy Smlouvy, seznamil se s Aimi, rozumf jim, souhlasi s nimi a
nepovazuje obsah zadného ustanovenl VOP za pro sebe zviasté nevyhodny. Strany pro pravnl vztahy vyplyvaijici z této Smiouvy
vyluéujf aplikaci ustarioveni § 1799 a 1800 0Z, pokud jde o dodate¢na prava souvisejici s odkazem na VOP.

5) Pokud se jakékoli ustanoveni této Smiouvy stane neplatnym, ¢ nevymahatelnym ci zdanlivym, nebude to mit viiv na platnost a
vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy.

6) Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

7) Tato Smlouva nahrazuje vekerd predchozi smluvnf ujednani uzaviend mezi Stranami.

8) Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnoplsech, z nichZ kazda ze smiuvnich Stran obdrZf po jednom.
9) Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smiouvy se fidi prévnim fadem Ceské republiky.
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Cislo smlouvy: C061419023

Individualni cenik

vydany jako priloha €. 4 Smlouvy o zpms?tfed!(svant Benefitd

sgotecnostl Sodexo Pass Ceska republika a.s., sé sidler Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00
618 60 476, DIC: CZ618 60476

zapsanou v obchodnfm rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,

(,Sodexo")

a spolecnosti Statni pozemkovy (fad, se sidlem 13000 Praha - Zizkov, Husineckd 1024/11a
1C: 01312774 DIC: 01312774

(,Klient")

Pojmy zainajici velkym pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan k Ghradé
nasledujicich cen a poplatkd (odmén) ve prospéch spolechosti Sodexo za nasledujici Produkty a slufby poskytnuté spolecnostf
Sodexo na zakladé uzavrené Smlouvy:

A. Poukazky
1. Cenik Poukazek:

Typ Poukézky Poplatek
za zprostfedkovani
Poukazky
(zvyhodnény)

Benefitové poukézky (Fokus Pass) 0%
Minimalni odména za vydani Poukézek
objednanych Klientem v ramci jedné oKe
objednavky

Cena Poukézky je stanovena jako soucet jeji nominaini hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydéni Poukazky je
stanoven jako procento z nomindlni hodnoty Poukazky a jeho vyse je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cend Poplatku bude
pripoctena zdkonna sazba DPH dle pravnich predpish.

I1. Cenik prepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh prepravy Poplatek
(zvyhodnény)
Ceska posta 0Ke
Kuryrni sluzba OKe
Bezpecnostni agentura OKE

I11. Cenik doplfikovych sluZeb k Poukazkam:

Druh sluzby Poplatek
(zvyhodnény)
Personalizace poukazek OKE

K veskerym ¢astkam Poplatku bude pripoftena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist Gcinnych k datu vydctovani Poplatku.

K veSkerym Castkam Poplatku bude pripoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisd ucinnych k datu vyucto\.ram Poplatku.
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sodexo

Crozica

Vieobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefitti

ASPOLECNA EAST
1. UVODNT USTANOVENT

1. Tyto VOP podrobré upravuji vztahy a
vzdjerna prava a pevinnasti spelechost
Sodexo a Klienta pri spoluprati na zaklade
Srillouvy.

2. Pojmy s velkym pocitechim plsmenem,
které nejsou definovany pfimo ve Smiouve,
maji ve Smlouvé a VOP a jejich prilohach
vyzharm uvedeny v &anku 11 VOP,

3. Na pravil vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spolecna Cast A téchto VOP a dale ty
zviastni casti VOP (oznaéené B aZ D), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve
Smiouvé objednan.

4, VOP vytalo Sodexd v souladu s § 1751 OZ

5. Odkaz na ustanoveni obecng 2zdvazného
pravntho predpisu (zejména ZDP & 0Z)
zahrnuje rovné? odkaz na ustanoveni, které
plvodni ustanoveni nahradi, pokud z
obsahového hlediska zachovavd vyznam
plivodniho ustanoveni.

1. VYMEZENT POIMU

Neni-ll ve Smiouvé & VOP stanoveno jinak, maji
nize uvedand pojmy nasledujici vyznam:
Aktivovana GPC znamena GPC, u kterd byla
provedena aktivace podle ¢l. XXIV odst. 7 VOP.
Beneficient znamena Clovéka, ktery je na
zdkladé pracovniho poméru s Kiientem nebo jiné
pravnl skutefnestl oprévnén k erpani Benefitu,
jeho? cena bude hrazena nékterym ze zplsobll
podie VOP, tj. podle okolnost! Poukdzkou, GPC
nebo v rame  systému Cafeterla nebo
mojeBonusy. V rdmei systému Cafeteria se jednd
o ovéka podle predchozi véty, ktery bude jako
pfijfemce Benefitu specifikovan v objedndvce
ufinéné Klientem prostfednictvim  systému
Cafeteria; Beneficient md své osobni konto
v systému Cafeteria.

Benefit znamend zaméstnaneckou vyhodu
poskytovanou Klientem wve prospéch jeho

zaméstnancl - Beneficientd, pfip. Jjefich
rodinnych pristudnikd.
Benefitovy program  znamend  nabldku

Benefitd pro Beneficienty a zplsobu ziskdvani
Bodd v rdmci Cafeteria nastavenou Klientem,
Specifikace Jsou popsany v Implementadni studii,
Bezpeénostni kéd znamend kdd pro identifikaci
Driitele karty sloufici pro prvni pfihlaseni do
Systému.

Bod a Extra bod pfedstavuji jednotky opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity vrdmc systému
Cafeteria, které jsou wvrdmcl  Cafeteria
pfidélovdny  Beneficientim  Klientem
Benefitového programu. Body | Extra body budou
vidy platné po dobu individudiné dohodnutou
sKllentem dle Dodatku Cafeteria; Bod 1 Extra
bod maji z pohledu t&chto VOP stejné postaveni,
pokud tyto VOP nestanovi jinak, rozumi se
pojmem Bod | Extra bod.

Cafeteria znamend elektronicky  systém
umoiiufic]  zprostfedkovéni zaméstnaneckych
Benefitd, ktery je dostupny na

www.mojebenefity.cz.

Cenik znamend pfislusny cenfk (nebo ceniky)
spolecnosti Sodexo, ktery upravuje vySi odmény
spoleénosti Sodexo za pinéni poskytnutd Kllentovi

na zakladé Smiuvni dokumentace. Aktudini znéni

Cenfku ke dni uzavieni Smicuvy tvofi pfilohu & 1
VOP.

Datum expirace GPC znamena datum skonceni

platnosti GPC uvedené na predni strané GPC ve
formdtu MM/YY.

ke kierému dochdzi k zaniku moZnosti vyuift
Straviné k uhradé Benefitd. Datum exspirace
Straviiého je uvedeno v systému v rdmd
Pristupu Dritele.

Dodatek Cafeteria znamend dodatek Smiouvy
upravujiel poskytovani slufeb prostrednictvim
systému Cafeteria uzavieny mezi Sodexo a
Kiientem, kiery upravuje spoiupl-éct stran pfi
poskytovani sluZeb systému Cafeteria.

Dodatek mojeBonusy znamend dodatek
Smiouvy  upravujid  poskytovani sluzeb
prostfednictvim systéu mojeBonusy uzavieny
mezl Sodexo a Klientem, ktery upravuje
spolupraci stran pfi poskytovan! sluzeb systému
majeBonusy.

Dodatek © poradenstvi znamend dodatek
Smiouvy, uzavieny mezl Sodexo a Kiientem,
ktery upravuje poskytovdnl poradenskych a
konzultachich slueb Sodexo Kllentovi.

Driitel zhamend Beneficienta, ktery je na
zakladé dohody s Kllentern oprdvnén uivat GPC.
ePASS znamend poukdzku, kterou generuje
elektronicky systém provozovany Sodexo a kterd
umoifiuje Beneficientovi Cerpani  konkrétniho
Benefitu u konkrétntho Partnera. ePASS mé
podobu (1) SMS zprévy, hebo (i) souboru PDF,
které obsahu)l unikétn kdd, ktery slou#l jako
nezaménitelny identifikacni a ochranny znak, a
pripadné dalsi informace.

Faktura 1 znamend wylctovdni sluieb
spolecnosti  Sodexo za  poskytnutl  systému
Cafeteria Klientovl,

Faktura 2 znamend vyUltovani objednanych
Benefitd Kilentem a/ nebo Beneficienty podle
aktusinich cen uvedenych v systému Cafeterla.
Faktura za Benefity znamend wvyiltovdni
Benefith objednanych Kiientem na zdkladé
Seznamu objednanych Benefitd v ramel systému
mojeBonusy.

Finangni sluzby znamenafi finanéni sluzby
poskytované na zdkladé smiouvy uzaviené mez|
dodavatelem pfisuiné finanéni sluzby (napf.
sluzby finanéniho poradenstvi, zprostfedkovdni
pojisténl nebo penzijniho pfipofiSténi apod.) a
Kilentem prostfednictvim systému Cafeteria.
Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamend 2viastnl ujedndni (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spole€nosti Sodexo a
Klientem v Dodatku Cafeteria, jehoZ obsahem je
urfen/ garantované minimaini  dostupnosti
serveru Cafeteria (% &asu Zdtovaciho obdobi)
pro potfeby Klienta a souvisejid podminky
(véetné garanéni reakni doby).

Garance dostupnosti systému mojeBonusy
znamend zvidStni ujedndni (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spoleénosti Sodexo a
Klientem v Dodatku mojeBonusy, jehoZ obsahem

die je urfeni garantované minimalni dostupnosti

systému mojeBonusy (% casu Ziétovaciho
obdobl) pro potfeby Klienta a souvisejici
padminky (vEetné garanéni reakéni daby).

GPC znamend plastovou platebnl  kartu
s kontaktnim | bezkontaktnim é&pem s ndzvem
Gastro Pass CARD vydanou spolecnosti Sodexo,
kterd je ve viastnictvi Klienta a slou#i DrZitell
k Ghradé ceny sluzby zdvodniho stravovéni
zaméstnancd ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b) a §
24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP. GPC e
neprenositelnd z Beneficienta na jinou osobu.
GPC obsahuje personalizované bezpeénostni
prvky, zejména (i), CW [ CVC kddna zadni
strané karty; a (il) personalizované éislo a Datum
exspirace GPC na predni strané karty. GPC mizZe
rovni&Z obsahovat jméno a pfijmeni Beneficienta,
nazev Klienta.

GPC konto znamend interni evidenci pohledavek
Partnera vedenou spolecnosti Sodexo, na kterou

uhrada byla u Partnera provedena pameci GPC.
GPC limit znamend limity nastavené 2e strany
Sodéxo pro puuim GPC, a to Zejména (i)
maximalni vyse jednorazove uhrady Za Benenry,
(if) maximalni vySe souhrhu dennch Uhrad za
lkneﬁty (i) maximalnl vySe jednorazovéhe
?u}tllb Shavnééh? (iv) mamnt:élnl vyie Stravného;
v) maximall vyse uhfady za Benefity
prostfednictvim Internetu.

cpc terminél znamend platebni termindl, ktery
je spolecnosti Sodexo aktivovany pm akceptaci
GPC. Za GPC termindl povaiuje také jind
alternativnl techinicka metoda umoziujic/ Uhradu
Benefitd pomoci GPC karet (napf. aplikace pro
tablety umodiiujicl platby s vyuiitim technologie
NFC) za podminky, 2e takevd metoda je
spolecnostf Sodexo akceptovana,

Internetovy objednavkovy systém nebo
SodexoPassOnline zhamena Intetnetovou
aplikaci (intérnetovy obchod, tev. e-shop),
nachazefid se na  Internetové  adrese
www.mojesodexo.cz, jejimz prostfednictvim lze

elektronicky objednat Poukdzky, popf. dalsi
produkty.
Implementagni  studie znamend  podie

okolnosti pilohu € 2 k Dodatku Cafeteria, resp.
pHiohu & 1 k Dadatku mojeBonusy,

Klient znamend Klienta s pisemnou Smiouvou i
Klienta bez plsemné Smiouvy.

Kiient ber pisemné Smlouvy Osoba
nakupujici Poukdzky bez uzaviend plsemné
Smiouvy.

Klient s pisemnou Smiouvou osobu
definovanou v zahlavi Smiouvy jaka Klient",
Klientska linka znamena call centrum dostupné
24 hodin denng, 7 dni vtydnu fa telefonnim
gisle 233 113 435. Uelem Klientské linky je
poskytovan! podpory Kientlm a Driitelim pfi
pouzivéni GPC za podminek uvedenych v téchto
VOP,

Klientsky  G&et znamend  elektronicky
uzivatelsky Géet Klienta zfizeny v souladu s ¢l
XIV odst. 1 VOP pro ufely registrovaného
pffstupu Klienta na SodexoPassOnline,
Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu
Kiienta urfenou ve Smiouvé nebo zpllsobem
podle . V odst. 1 VOP, kterd je oprdvnéna
zastupovat Klienta ve viech viécech tykajicich se
Smiouvy s wjimkou prebirdni zasilek odeslanych
spolefnosti Sodexo a zaddvani objedndvek.
Pokud Kiient neuréf jinou (I) Kontakini osobu pro
doru¢eni nebo (if) Kontaktni osobu pro
objedndvky, Jje Kontaktni osoba rovnii
oprdvnéna zastupovat Klienta ve viech vécech
tykajicich se (j) pFebirdnl zdsilek odesianych
spoleCnosti Sodexo v souvislosti se Smiouvou,
véetné pfebirdni GPC karet, resp. (1) objedndvek
adresovanych spolecnosti Sodexo v souvislosti se
Smiouvou zahrnujicich rovnéZ Objednavky GPC a
Objednévky Stravného.

Kontaktni osoba pro dorugeni znamend
kontaktn/ osobu Klienta urenou ve Smiouvd
nebo zplsobem podie &. V odst. 1 VOP, kterd je
oprdvnéna zastupovat Klienta ve viech vécech
tykajicich se pfebirdnl zdsilek odeslanych
spole€nosti Sodexo v souvislosti se Smiouvou,
vietné prebirdni GPC karet.

Kontaktni osoba pro objedndvky znamend
kontaktni osobu Klienta urenou ve Smiouvé
nebo zplisobem podle €. V odst. 1 VOP, kterd je
oprévnéna zastupovat Klienta ve viech vécech
tykajicich  se  objednévek  adresovanych
spolecnosti Sodexo v souvislosti se Smilouvou,
vietné Objedndvek GPC & Objedndvek
Stravného.

Neaktivovana GPC znamena GPC, kterd nebyla
dosud aktivovana v souladu s €. XXIV., odst. 7

Datum exspirace Stravného znamend datum, jsou pripisovdny Uhrady za Benefity, jejichi VOP. Neni-li GPC aktivovdna, nelze s ni provadét
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thradu
staneveno jinak, nevztahujf se pravidia tykajicl se
GPC na Neaktivavanou GPC.

Objednavka

Benefitd. Neni veVOP \yslovné Spotfebitelskéd smlouva znamend obecné
oznacenf pro jakykoliv 2 nésiaduficich dokumentd
_ nebio jejieh celek za predpoklady, e Jsou
GPC zhamend neodvolatelny uzavieny mezi Sodexo jako podnikatelem a

pofadavek Kiienta na vydanf jeand ¢ viee GPC Spotfebitelsm - Smlduva, VOP, akeeptovand

uélnény prostrednictvim Systému.

pofadavek Klienta na navyseni
Stravigho uéinény individudiné € hromadné pro
vice GPC prostrednictvim Systému.

Objednaviovy formulaf mamend typizevany
formuldf vyddvany Sedexe a uréeny k uéinénl
objedndvky v sauladu s €. X VOP. Jeho platie
#henl je whstend v jednotiivych Zakaznickyeh

ohjediavka Poukazek die €. X VOP.
Objednavka Straviiého je neodvolatelny Stravié znameéna korunovy ekvivalent hodnaty s.
hednety Benefitd, keré je mo#né pomocl prisludné GPC
ufiradit 2 ktery Byl pro ufcitou GPC pfipsdn na
zdkladé Objednévky Straviéhe.

Strany zhamend Sadexo a/ nebo Klieft.

Systém 2famena elekironicky systém pro
spravu GPC provozovany spolecnost! Sodexo a
pistupny anline.

centrech. _ Vady znamend termin  definovany v
Obnovena GPC znarend GPC vydanou jako Rekiamatnim Fadu _ )
fdhrada za pdvedni GPC & Obnovenou GPC. VOP snamend tyto vSeobeché obchodni

Obnovena GPC ma nové dislo 2 nové Datum
expirace GPC. Neni-li ve VOP vyslovié stanoveno
jinak, fidl se ugiti Obnovené GPC stejhyml
pravidly, kterd se aplikuyfi na GPC, Kierdu
fnahrazuje.

02 :namend zdkon € B9/2012 Sb., obfansky
#akonlk, v platném znénf.

PIN namend Cyfmistny osobnl identifikacn
kad.

Podmin Reklamace znamend termin
definevany v Reklamacnim Fadu.

Portfolio znamend viechny GPC karty Klienta,
vietné Neaktivovanych karet,

Poukdzka znamena poukdzku vydivanou
spolecnosti Sodexo, Jeji jednotiivé druby Jsou
specifikovany v &. IX. VOP, Kery soufasnd

stanovi phpustné OZely, kjejich? poufit! fsou 1.

jednotiivé druhy Poukazek urceny.

Partner  znamend  smluvaho  partnera
spolednostl  Sodexo, ktery bude  piimym
dodavatelem hebo ve wybranyeh pfipadech

(napf.  provozovateld  slevowych  portdld) 2.
zprostfedkovatelem  zbod &/ nebo  sluieb
Beneficlentdm.

Piistup Klienta je elektronicky uZivatelsky

phistup dostupny Klientovl v Systému. V rdmel 3,

Pistupu  Kllenta jsou v rozsahu  urfeném
spoletnostl  Sodexo  zobrazeny Udaje a
Zpiistupnny ndstroje pro sprévu GPC Klientem.

Pristup Dr¥itele je zabezpeceny elektronicky

ullvatelsky pistup dostupny Driitell v Systému. 4,

V rédmel Pfistupu Dritele jsou v rozsahu uréeném
spalecnosti  Sodexo  zobrazeny Udaje a’
Zpiistupnény néstrofe pro sprévu GPC Dritelem,
Reklamace znamend uplatnéni prava Klienta
vii& spolecnosti  Sodexo postupem podle
Reklamaénfho Fadu.

Reklamaéni FAd znamend Reklamadnl Fdd

Sodexo. Jeho aktudinf znénf ke dni uzavieni 5.

Smiouvy tvofi prilohu ¢ 2 Smiouvy.

SCO znamena spolecnost Service Cards Online
5.1.0., deefinou spolefnost spoleénosti Sodexo,
Seznam objednanych Benefitd znamend
podle okolnosti seznam vSech individudinich
objedndvek Benefitd uéinénych Beneficlenty

prostiednictvim (1) systému Cafeteria za uplynulé 7.

Zuttovaci obdobi, ktery je uloZen v systému
Cafeteria, resp, (il) systému mojeBonusy za
uplynulé ZGdtovaci obdobi, ktery je generovan
systémem mojeBonusy.

Smlouva znamend smiouvu o zprostfedkovani
Benefitd plsemn uzavienou mezi Sodexo a
Klientem ve znéni pfipadnych dodatkd a zmén
(zejména  Dodatku  Cafeteria,
mojeBonusy a Dodatku o poradenstvi, pokud
byly Kilentem uzavieny). V pfipadé Klienta bez

uzaviené pisemné Smiouvy se timto pojmem 2.

rozumi vzorovy formuldf Smiouvy ve svém
aktudinim znéni publikovany Sodexo na adrese
www.sodexo.cz

Smiuvni dokumentace znamend obecné
oznaceni pro jakykoliv z nasledujicich dokumentd
nebo jejich celek - Smiouva, VOP, Reklamaéni
fad, Cenik, Objednévkovy formuldf, véetné jejich
dodatkd a pfiloh. Pokud Klient uzaviel se Sodexo
Dodatek Cafeteria, Dodatek mojeBonusy nebo
Dodatek o poradenstvi, jsou | tyto dodatky
soutiasti Smiuvni dokumentace,
Spotfebitel znamen3 Klienta,
spotfebitelem ve smyslu § 419 OZ.

ktery

6.

Dodatku 1.

je 3.

podrifnky ke Smlouvé.
Zakaznické centrum zhainend provozovnu
Sodexs, Kkiera je uvedena na webovych

strakach www.sodexo.cz:

ZDP znamehd zdkon €. 586/1992 Sb., 6 danich 2
prjru, v plathdm znéni,

Ziiétovaci obdobi znamend obdobl urteng v
Dodatku Cafeteria (resp. Dodatku mojeBenusy)
pro Gdely wyudivenl systému Cafeterie (résp.
mojelonusy), ve kterem budou Kiientem o
Beneficienty objednand Benefity fakiurovany
(Faktura 2, resp, Faktura za Benefity) spoletnost!
Sodexo, popf. SCO,

111, PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

Sodexo se zavazuje, Ze bude vyvijet €innost
popsanou v téchto VOP sméfujiel k tomu,
aby mél Klent pHieditost poskytnout
peneficlentdm Benefity v rdmel Benefitovéha
programu,

Sodexo se zavazuje dinnost die Smiouvy
provadét s wynalodenim veSkeré odborné
péte, pki respektovani a ochrané obchodnich
zajml a obchodniho tajemstvl Kilenta.
Sodaxo henl na zdkladé Smiouvy pro Klienta
povinno provadét jakékeli finé sluby nei ty,
které jsou v tichto VOP vyslovnd popsdny a
jefich? aplikace je ve Smiouvé konkrétnd
urcena.

S ohledem na povahu programu
umofuicho dhradu ceny Benefitd zpdsoby
dle VOP je dohodnuto, #e odchylné od
ustanoven! § 2450 OZ mé Sodexo prdvo na
provizl | v pripadd, Ze bude Einny jako
zprostfedkovatel pro Partnera, se kterym
Klient & Beneficient uzavie smiouvu
o prodeji nebo poskytnutl Beneftu,

Za sluzby poskytované spaleénosti Sodexo
podle Smiouvy a VOP ndle}i Sodexo
dohodnutd odména ve vy die Cenfku.

S ohledem na povahu programu
umo#uficiho Uhradu ceny Benefitd zplsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni §
2446, § 2451 a § 2452 OZ se nepouzijf.
Sodexo Je oprdvnéno prerusit pinéni
povinnosti mu wyplyvajicich ze Smiouvy i
takovéto pinéni odloZit, je-li Klient v prodieni
s pinénim jakychkally povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazuje zaplatit spolegnosti
Sodexo za €lnnosti podle této Smiouvy
sjednanou odménu ve vyii die Ceniku.

Klient se zavazuje pouZivat Produkty vylucné
zplsobem, ktery je vsouladu se Smiuvni
dokumentaci a jehoZ Ucelem je poskytnuti
Benefitd  Beneficientdm, popf.  jejich
rodinnym pfisiudnikdm; Klient se zejména
zavazuje, Ze se zdril veskerého jednani,
kterym by Produkty (napf. Poukdzky) dale
zpfistupnil nebo umoZnil pouZivat tretim
osobdm, ktefi nejsou Beneficienty, popf.
jejich rodinnymi pfislusnfky. Porusi-ii Klient
nékterou z povinnosti podle pfedchozi véty,
je Sodexo opravnéno odstoupit od Smiouvy.
Klient, ktery neni Spotfebitelem, potvrzuje,

7e Smilouvu uzavird jako podnikatel pfi svém
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Groznd
pednikdni, je sandmen se znénim Smluvai
dokumentace a soutilasi  nim,

Kiient se zavazufe inforifiovat Sodexe o
jakékoliv zméne svych identifikacnich dajt,
keré je padle Smluvii dokumentace
povinen paskytnout Sedexs.
V pripadé prodieni s nékterau z plateb dle
Sthlpuvy je KiieRt povinen platit 2 této astky
Groky 2 prodieni ve WSl starovene ebeche
zdvaziyml predpisy. Sodexo ad vié
Kiientovi prave na Rahradu Skedy veniklé
nespinénim penéiitého diuhu | v pfipadé, Ze
je skoda kryta Groky z prodleni. Ustaneveni
§ 1071 0Z 5@ v torito pripadé nepoudije.
Klignt bere ha védemi; e Sodexo pk svém
podnikdni disledns uplatiiuje Kedexy "Eticky
kodex pro obchodni Qggngg“ a "prohlaen
ni_bezdhonnosti”; Jejiché aktualni
[%\E%E%jék—gﬁd na  webovych

strankach Www.sadexo.cz.

V. KONTAKTNI UDAJE STRAN

Kiight s pisemnou Smilduvou je pavinen uréit
Kontaktni osobu, Kontaktnl osobu pro
dorudeni a Kontaktni osobu pro objednavky.
Tyto osoby a jejich Identifikacni Gdaje je
Kiient povinen specifikovat v  zdhlavi
Smilouvy, pripadné tuto informaci predat
spolefnostl Sodexo plsemnd v pribéhu
smiuvitho vztahu. Klient odpevida za to, Ze
objedndvky budou cinény pouze Kontaktni
osobou pro objedndvky, nebudou-li udingny
pfimo  0sobou  oprdvnénou  zastupovat
Klienta, Jejiz oprdvnénl je  zjistitelné
zvefejndho refstiiku, Kllent je oprdvnén
ménit vySe uvedend kontaktnl osoby & jeji
identifikatni Gdaje bez souhlasu spolecnost
Sodexo. O kadé takové zm@nd je Klient
pavinen Sodexo ber zbytedného odkladu
plsemné  informovat.  Prostfednictvim
SodexoPassOnline  a prostrednictvim
systému Cafeteria (Karta ,Zprdvy") Je Klient
opravhén provést takevou zménu bez
dalsho  informovdni  spolednostl  Sodexo.
Prostrednictvim systému Cafeteria lze rovndz
ménit  kontakini  osobu  ve  wvécech
souviseficich s provozem systému Cafeterla
Klientem stanovenou v Piiloze 1 Dodatku
Cafeteria.

Klient j& povinen aktualizovat Kontaktni
osobu, Kontaktni osobu pro dorufenl a
Kontaktni osobu pro objedndvky, Jakoi i
souvisejici Udaje tak, aby vidy odpovidaly
skutetnému stavu. Sodexo neodpovidd za
pfipadnou Gjmu zplsobenou nespravnymi
nebo neaktudiniml  adafl  tykajicl se
uvedenych kontaktnich osob. Sodexo ma
rovnéZ prévo odmitnout pfedat Poukdzky
osobé, o jejimi ustanoven! jako Kontaktn!
osaby pro dorudeni Kllent Sodexo fddné
neinformoval, ackoli tak mé&l uinit.

VL.
MLEENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Obsah Smiuvni dokumentace, stejnd jako
veskeré Informace, které byly Sodexo
predané & sdélené (plsemné &i Ustné) v
souvislosti se Smiuvni dokumentaci, jsou
povaiovény za divémé, pokud nejsou
vyslovné Klientem oznaeny jako Informace
nepodiéhajici  utajeni.  Sodexo  neni
oprévnéno tyto informace prozradit ani je
poudit v rozporu se zajmy Klienta, a to | v
pfipadé, 3e bude Smlouva ukonéena.
Jakékoli informace, rady, stanoviska, analyzy
€l jakékoli pisemné wvystupy ziskané Klientem
v souvislosti se sluZbami poskytovanymi
Sodexo podle Smiuvni dokumentace jsou
uréeny vyhradné@ Klientovi a nesmi byt
Klientem poskytnuty nebo zpfistupnény treti
0s0b& bez predchoziho pisemného souhlasu
Sodexo.

Text Smiouvy a text jejich pfiloh nesmi
Strany poskytnaut jakymkoliv tfetim stranim



a musi podniknout pislusné  kroky
k zabranéni unikd informaci ze Smiouvy.

V pripadé poruseni povinnosti micenlivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohoto Eldnku
md cpta\mena Strana narok vilci Strang,
Kterd poruSila povinnest podle tohoto
Cidnku, ha uplathéni smluvni pokuty ve vysi
200.000,- KE (slovy: dvé st tisic korun
éeskyu:h) za ka#dé jednotlivé poruSeni. Tim
neni dotéen narok Stran uplatnit pripadné
naroky na nahradu Skody a/ fiebo ukontit
Smilouvu dle jejich prislusnych ustanoveni.
Veskeré informace, kieré si Strany mskytly
v pribéhu jednéni o uzavreni Smlouvy, se
povaZujl za divemé ve smyslu ustanoveri §
1730 odst. 2 OZ 5 wyjimkou Informacl
vyslovné urCenych ke zvefejnént.

Veskeré informace a skutetnosti tykajicl se
konceptu vydavani a pouflivinl Poukazek,
ePASSH, GPC a systému Cafeteria | jeho
fungovani povauje Sodéxo za své obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 OZ. Kiient se
proto timto Zavazuje zachovat micenlivost o
jakychkaliv skuteéostech spoluprdce mezl
spalecnostt Sodexo a Klientem, Jejichz
vefejnénim ¢ zpfistupnénim tfatl osobé
nebo osobam by mohlo dojit k porudeni
nebo ohrofeni prava spolecnosti Sodexo na
toto obchodni tajemstvi. Tim neni dotteno
ustanoveni predchozich odstaved tohoto
danku VI VOP o micenlivosti o podminkédch
Smiouvy.

VIL, UKONCENE SMLOUVY

Smilouva se uzavirda na dobu neurditou.
Smlouva miZe byt ukoniena plsemnou
dohodou Stran nebo pisemnou vypovéd! bez
udani divodu kterékaliv ze Stran. Vypovédn|
doba €ini tfi (3) mésice a zaéne bézet od
prvniho dne mésice ndsledujiciho po meésici,
ve kterdm  byla  vpoved  osobnd,
doporuéenou poitou nebo faxem dorucena
druhé Strand. V disledku vypovidi zanikajl
pravni vztahy zaloZené Smiouvou a to ode
dne Ginnosti vypovidi. Vypovéd Smlouvy
se oviem netykd prév vanikiych po dobu
trvéni Smlouvy, zejména priva Sodexo na
uhradu veskerych pohledavek vaniklych za
obdobf trvani Smlouvy.

Sodexo je oprévnéno odstoupit od Smlouvy
s Gcinky k doruteni odstoupeni Klientovi
v pfipadech (1) stanovenych zdkonem, (Ii)
tdmito VOP a déle kdy Kilent (lil) porusf
Smiouvu nebo tyto VOP, (iv) neoprdvnéné
ohroZuje nazev ¢i povést Sadexo nebo osob
snim propojenych, nebo (v) zasahuje do
duSevniho viastnictvi Sodexo nebo osob
snim propojenych (vi) Klient neposkytne
spolednosti Sodexo potfebnou soudinnost, a
to ani po pfedchozim pisemném upozornéni
(vii) Klient po dobu min. 14 po sobé jdoucich
mésicd neudini objedndvky Poukdzek, ke
kterym se Smlouvou zavdzal, nebo (viil)
divéra mezi Klientem a Sodexo byla
prokazatelnd narufena. Odstoupeni se
nedotykd prév vaniklych za obdobl trvdni
Smiouvy.

Pii jakémkoliv ukonceni této Smiouvy jsou
Strany povinny vyporadat vzdjemnd prava a
povinnosti. Do doby ukongeni Smiouvy jsou
Strany povinny podie ni postupovat, t.
zejména Klient je opravnén ¢init objednavky
Poukazek, resp. objednévky v ramci systému
Cafeteria a povinen hradit spoleénosti
Sodexo prislusné poplatky (provize); Klient
viak neni v tomto obdobi opravnén zaddvat
nové  Objednavky GPC.  Vyuétovani
objedndvek vrdmc systému Cafeteria
probéhne  po  skonfeni  posledniho
2ictovaciho obdobi v souladu s Dodatkem
Cafeteria. Obdobng budou po ukonleni
Smiouvy vypofadany také vztahy ohledné
GPC. Pravo Klienta na vrdceni Poukdzek
podle @l XIII odst. 2 se v pfipad® ukonceni
Smiouvy omezuje tak, Ze Kiient je povinen
Poukdzky predat Sodexo k proplaceni
nejpozdaji do (i) 14 dnd od data ukondeni

-
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Smilouvy, pokud deslo k odstoupeni podie d.
VII edst. 2 téchto VOP, nebo (ii) 1 mésice
od data ukonceni Smlouvy v ostatnich
pripadech.  Poukdzky,  Kktéré  Klient
spolecnosti Sodexo predd k proplaceni po
uplynuti doby uvedené v predchozl vets,
nebude Sodexo povinno proplatit a vidti je
Kliertovi,
V pfipadé, 7e Klient wuirvé systém
Cafeteria, Md Sodexo préive kdykoliv
vypovédét tuto Smiouvu v pfipadé vazného
porueni této Smilouvy Klientem. Vypovidni
doba vtomto pripadé zadne  bSzet
okammiikem doruceni vypoved Klientovi a
skondi  spolu  Skoncem  probihajictho
Zattovactho obdobi, v némz byla vypoved
dorucena. Za vainé perufeni této Smiouvy
Kllentem se povaiuje:
prodienl Kliehta s jakoukoliv platbou dle
této Smlouvy v délce presahufiei 10
(slovy: deset) dnd;
i, parusenf ustanoveni d. VI VOP; a/ nebo
lil.
systému Cafeteria k Jinému Gcelu, nez
ke spravé a umadnén ferpani Benefitd,
a to Klientem niebo jeho zamestnandi).
Pokud Klient vyuziva systém Cafeteria, ma
Kiient pravo Kdykoliv vypovédét tuto
Smlouvu v pFipadé vainého porudeni této
Smiouvy spolednosti Sodexo. Vypovédni
doba v tomto pfipadd 2adne bédet
okamilkem doruceni vypavédi spolecnosti
Sodexo a skontl spolu s koncem
probihajicho  Zaétovaciho obdobl, v ném#
tzla vypovéd' dorucena. Za vainé poruSeni
to Smlouvy (za podminky, Ze takovéto
porusenf bylo Klientem fadné nahlaseno dle
Reklamacniho Fadu) spoleénosti Sodexo se

povaiuje
opakované 2 neopadstatiéné
prodlouZeni Ihit uvedenych v systému
Cafeteria  pro  doddni  Benefitd
Beneficientdm zplsobené spolecnosti
Sodexo; a/ nebo

il. opakovand nedostupnost  systému
Cafeteria na  Orovni  mensi  ne?
dohodnuté  Garance  dostupnosti

systému Cafeteria 2zplsobend chybou

softwarové aplikace systému Cafeteria.
Je dohodnuto, e ustanoveni § 2453 a §
2454 OZ se nepoudiji a pro zanik a ukonceni
vzéjemnych vztahl Sodexo a Kilenta plati
ustanoveni tohoto ¢l VII VOP,

VIII,
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT

Dnem Uhrady pfislusné cdstky ze strany
Sodexo je den odepséni pisiusné castky z
bankovnito Utu Sodexo za Udelem prevodu
na bankovni (et Kilenta.

Klient se zavazuje nepoudit koncept
spoluprdce vytvofeny Sodexo, na némi je
Smiouva zaloZena, pro spolupréci se tfetimi
stranami bez pfedchoziho  plsemného
souhlasu Sodexo.

Kilent odpovidd spolefnosti Sodexo za
viechny (jmy, véetnd gjmy nemajetkové,
které Sodexo wvzniknou z  poruSeni
jakychkoliv  povinnosti  vyplyvajicich  ze
Smiuvni dokumentace.

Smiuvni strana Smiouvy, které vzniklo pravo
na nahradu Gjmy (,Opravnénd strana"), je
opravnéna od druhé strany (,Povinnd
strana") poZadovat téZ ndhradu (celné
vynalofenych  nakladd  spojenych s
vymdhdnim nadhrady Gjmy €I spinénim
jakékoliv splatné pohledavky vzniklé na
zakladé Smlouvy, a Povinna strana je
povinna tyto naklady v plném rozsahu
uhradit, a to ve Ihité ji k tomu urfené
Oprdvnénou stranou. Oprdvnénd strana je
povinna Povinné strang na vyZadani bez
zbyteéného odkladu prokazat vynaloZeni
téchto nakladd.

Ani jedna ze Stran neni oprdwnéna bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany prevést pohledavky ze Smiouvy na
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zneudivani systému Cafeterla (!; uZivani 10.

12

13.

14,

Cloz/o4

teti osobu. Kllent neni oprdvnén své
pohledaviy viiéi Sodexo _zapeel'tat.

Smilouva a VOP wyvoldvajf jen ty pravii
nastedky, které jsou v nich vyjadreny, jako? |
pravii ndsledky plynoudi pfime ze zdkona.
Nejde-li o (i) postup die &, VIIT odst. 12
nebo (i) elektronickeu  kontraktaci
v systémech Sodexo, musl byt zmény a
dopliiky Smiuvni dokumentage plsemng a
podepsané obéma Stranami, jinak jsou
neplatné. Rovnéz diuh Klienta vanikly v
souvislosti 52 Smlouvou ize prominout pouze
v plsemné forme. Ve sfysiv § 1758 0Z
Strany sjedndvali, e s wjimkou postupu dle
prvni vty nechteji byt vdzany bez dodreni
pisemné formy.

Kiient | Sodexo ohledné predmétu Smiouvy
ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebimaji
nebezped zmény okolnosti,

Sodexo fe opravnﬁna proti  pohledavee
Klienta zapocist | své pohledavky hejisté
nebo neurdité ve smyslu § 1987 odst. 2 OZ
Prava a povinnosti ze Smilouvy (Jako celku
nebao po cdstech) mike Sodexo postoupit na
treti osoby. O takevém postoupeni prav a
povinnosti bude Sodexo Klienta informovat.
Kliient s takovyim postoupenim pFedem
souhlasi a vaddvd s préva odmitnout
asvabazeni Sodexo pfi takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 0Z.

. Tyto VOP jsou ddle k nahlédnuti napf.

vsidle spolecriosti Sodexo a na adrese
aplikace Klienta v doméné mojebenefity.
Sodexo je opravnéno VOP, Cenlk nebo
Reklamadni fad nebo jejich Cdst za doby
trvani Smilouvy zménit, pfifem? v takovém
pnpadé plati, fe:
méndnou  Smiuvni  dokumentaci je
Sodexo povinno odeslat pisemnd ¢
elektronicky Klientovi nejméné 30 dnd
pred navrhovanym dnem Uéinnosti;
il. pokud Kllent se zménou nesouhlasi, je
oprévnén Smiouvu vypovidét v souladu
§ odstaveem 1 vyde, pfilemZ Smilouva
se vtakovém pHpadé ai do ukonceni

fidi  pdvodnim  znénim  Smiuvni
dokumentace;
iil. Sodexo je oprdvnéno  Smiuvni

dokumentaci ménit jen v pfiméfeném
rozsahu, 2 to pokud jde o (i) rozsah,
zplisob, podminky a wyléovani sluieb
poskytovanych Sodexo podle Smiouvy,
(i) rozsah a viastnost! Produkt (véetné
zavedeni novych typd nebo rueni
stdvajicich), (i) podobu a design
Poukazek, GPC a ePASS, (Iv) zpisoby
Uhrady ceny Produktd (véetné zavedeni
nowych typd nebo rudenl stévaicich),
(v) upravy wyse odmény Sodexo podle
Smiuvni dokumentace v ndvaznosti na
vyvoji inflace, dafové legislativy a
ndkladd na provoz  systému
umoZiujicich poskytovani
zprostiedkovatelskych  slufeb  podie
Smlouvy.
Kiient souhlasi se zafazenim jim ve Smiouvé
vypinénych osobnich Gdaj, véetné osobnich
Udajl Kontaktnich osob, Kontaktnich osob
pro dorueni a Kontaktnich osob pro
objedndvky, do databdze spolegnosti
Sodexo, jakozto spravce osobnich Udajl, a s
jejich  naslednym  zpracovdnim  pro:
marketingové (cely Sodexo, tj. nabizeni
wyrobkd a sluZeb, véetné zasiléni informadi o
pofadanych akcich, wyrobcich a  jinych
aktivitdch, jakoZ | zasfldnl obchodnich
sdéleni  prostfednictvim  elektronickych
prostredkdl dle zékona c. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbdch informaéni spolednostl a
o zméné nékterych zékond, v platném znéni,
to vie na dobu do odvoldni souhlasu,
maximainé na dobu 10 let, s tim, Ze k tdmto
osobnim Gdajdm mohou byt prirazeny dalsi
udaje.
Veskeré vySe uvedené osobni Gdaje budou
zpracovavany spolecnosti Sodexo ve formé
databdze pomoci automatizovanych
systémd. Klient bere na védomi, Ze ma



15.

16.

18.

19,

20.

prava die § 11, 12 a 21 zakona €. 101/2000
Sb., . Zejména, e poskytrutl osobiich
Gdajd je dobravelné, e svilj soulas muze
kdykeliv na e-mailové adresé Sodexo -
info.cz@s0dexo.com bezplatngé odvolat, Ze
fMa prave pfistupu k osobnim ddajdm
(pozdda-l Klient o IAfermaci o Zpracovani
svyeh osobhfeh ddajd, j@ mu Sodexo
povinAg tutd Infefmecl bez zbytecného
odkladu p?eda‘t%, prava ha optavu téchto
psobnfch (dajl, blokevani fiespraviyeh
udajd & jefieh likvidael apod. V pripadé
pochybnost! o dodréovanl prav ze strany
Sodexo se Klient mufe na Sodexo abratit a
pozadat © vysvetleni a ddle pazadovat, aby
Sodexo febo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav, Privo Kiienta obrdtit se s
podnétem na Ufad pro ochraru osobrlch
{idaji timto z{istavd hedatceno.

Vyfizovanl reklamaci a stiznosti Klientd se
Fdl platnym Reklamaénim Fédem, jeho
plathé znénl je zvefejnéno na webovych
strankach Sodexo (www.sodexo.cz) a rovnéz
ve viech Zékaznickych centrech,

Je-ll Sodexo povitfo na zakladé Smiuvhl
dokumentace informovat Kiienta o uréité
skutefnost, Je opravieno takto uginit
plsemnym ozZndmenim zaslanym Klientovi
dopisém na adresu sidla, mista padnikani
Klienta, pfipadne faxem & emallem na
telefonnl €lslo, resp. emallovou adresu
Klienta uvedenou ve Smiouvé, na dafiovém
dokladu nebo v objedndvee dle €. X VOP,
Pokud ve Smiouvé neni uvedeno |inak,
Kllent souhlasl s tm, #& Sodexa miie
vsouvislosti s Smlouvou  pouiivat
elektronickou fakturadi, a to zaslanim faktur
na e-mail pro fakturaci uvedeny ve Smiouvd,

. PH objedndvce Poukdzek je Klient opravnén

sl avolt  dopifkevé  sludby. Jednotiivé
doplrikové sluZby, jejich popis a podminky
poskytnuti se Sodexo zavazuje specifikovat;
soutasné bude jefich specifikace dostupna
na jednotlivyeh Zakaznickych centrech.

Tam, kde tato Smlouva hovoii o dinech, maji
se tim na mysll dny kalendafni, pokud neni
vyslovné uvedeno, Ze de o dny pracovni,
Smiuvni  strany jsou osvobozeny od
odpovédnosti za c¢dstedné nebo  Upiné
neplnéni smiuvnich zdvazkd, jestlife se tak
stalo v dlisledku vy$8 moci. Za w38 moc se
poklddaji okolnosti, které vznikly po uzavenl
Smiouvy v dlsledku stranami
nepfedpokiddanych  a  neodvratitelnych
uddlosti  mimofddné povahy a mafi
bezprostfedni viiv na napinéni pfedmétu
smiouvy nebo na napinénfl zdvazk0 ze
Smiouvy.

Domnénky vyplyvajici z § 1949, 1950 a 1952
a 1995 aZz 1997 OZ ohlednd kvitance a
dluniho dpisu se v pravnim vztahu podie
Smiouvy neuplatni,

B. POUKAZKY

Tato East B VOP se na prévni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni, pokud ve Smiouvé Kllent

projevil

zdjem o zprostfedkovdni v rezimu

Poukdzek a zavdzal se k odebirdni nékterého
druhu Poukazek.

IX.
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITE POUKAZEK Sodexo

Poukdzky lze pouzit k (hradé
nésledujicich druhil zbozi a sluzeb:
Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b)
a § 24 odst. 2 plsm. §) bod 4, ZDP slouzi k
zajiéténi zavodniho stravovéni zamé&stnanci.
Gastro Pass lze vyuZit ke stravovdni a
ndkupu potravin.

Holiday Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
d) ZDP umoziiuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti vyuZiti rekreace, kterou se rozumi
pobyt nebo zajezd ve smyslu § 1 zdkona ¢.
159/1999 Sb., vplatném znéni. Poukdzku

ceny

Holiday Pass fielze uplathit samostatné na
dapravii eeniy. i )

Relax Pass ve smyslu § 6 odst, 9 plsm. d)
ZDP umdznuje cerpani Benefitu ve forfné
moZnost  uivdni  telovychovnych @
sportoviieh  zafizenf nebo ve formé
prispévku na kulturni porady a Sportovni
akee.

Smart Pass ve siiyslu § 6 odst. 9 pism. dg
Z0P umoziuje cerpani Benafitu ve form
mofnosti vuliti vzdéldvacich a predSkalnich
zaffzent.

Vital Pass ve siyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoiiuje cerpanl Benefitu ve forfié
foznost wyulit zdravotnickyeh zafizeni,
véatné moZnosti Ghrady eeny Zdravotiickych
prostiedkd wydanyeh k tomu oprdvnénymi
ogabaml.

Flexi Pass Je universdlnl Poukdzka
sdrufujiel sluiby Holiday Pass, Relax Pass
Srtart Pass a Vital Pass, Pokud se na lom
Strany dohednou, nemusi Flexi Pass
obsahovat sluzbu Holiday Pass.

Fakus Pass umoznuje cerpdnl sluiby v
oblasti rekreace, Kulturfith a sportovnich
akdl, vzdéldvani a ddle k nakupu vitamind,
vitamifnevych prostredkd a prpravkd nebo
ockovanl. Sdruiuje sluiby Holiday Pass,
Relax Pass, Smart Pass a Vital Pass. Sluzby
jsou v souladu s wyhlaSkou Ministerstva
finanel €. 353/2015 Sh. o fondu sodlalnich a
kulturnich patreb, v platném znénl,
Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst, 9 plsm,
g) ZOP umoifiufe ¢erpani Benefitu ve formé
nepanéintho beziplatného plnéni, Darkavy

i,

Pass lze vyullt pro odbér hmotnych darkd |
4

sluZeb,
Wellness Pass umodfiuje cerpani sluzeb
vybranyeh wellness zafizen!,

Gurman  Pass  umolfiuje  ceérpani
gastronomickych sluzeb vybranych
restauracnich 2afizeni,

ZAitkovy Pass umozfiuje Cerpani sluiby v
oblasti z&Zitkd.

Asistence Pass umoifiuje Cerpani sluZeb v
oblasti nependZni vyplaty socidinfch davek.
Bonus Pass umoZfiuje Cerpani Benefitu ve
formé nepentiniho beziplatného  pinénf
(darkd, zbod, slufeb apod.), pfidemi
Beneficientem mohou byt jak zaméstnanc
Klienta, tak tieti osoby,

Podrobngjsi informace o jednotiivych druzich
Pu:kﬂgek jsou k dispoziel na webowych
strankdch Sodexo (www.sodexo.cz).
Oznadeni Benefitu, k jejichz Chradé Ize
jednotlivé druhy Poukdzek pouilt, je na
ka¥dé z nich vyznacen. K Uhradé Jiného ne#
vyznateného zboli nebo sluZeb nelze
Poukdzku pouZit. KaZdd Poukdzka obsahuje
informaci o jejl nomindini hodnoté nebo
2plisobu uplatnéni.

Sodexo v rdmel své zprostiedkovatelské
éinnostl  zafiStuje sit' Partnerl, v jejichz
provozovndch Ize jednotlivé druhy Poukdzek
uplatnit a ktefi jsou k jejich pfijiman(
smiuvné zavdzdni. Klient bere na védomi, Ze
tato sit Partnerl muie v prlbéhu gasu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
init takovéto zmény. Aktudini seznamy
Partner® jsou k dispozici na webowvych
strankdch  Sodexo  (www.sadexn.cz).
Provozovny smiuvnich Partnerl Sodexo
mohou rovnéZ byt oznafeny samolepicimi
etiketaml Informujicimi o tom, které druhy
Poukdzek je moiné u tohoto Partnera
poudit.

Jsou-i s nékterym druhem Poukazky
spojeny jakékoll dafové wyhody, jejich
uplatnéni spotiva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidl se zejména ZDP.
Kient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovida za kvalitu zboil a slufeb
terpanych na zdkladé Poukdzky a ani
neprebird odpovédnost za moina rizika,

kterd mohou byt pro driitele Poukdzky s 1.

ferpanim sluzeb nebo ndkupu zboZi u
Partnerfl spojena.

€214

X, OBIEDNAVKA POUKAZEK

Kiient s pisemniou Silouvou mize Poukdzky
abjednat prostrednictvim SodexaPassOnline,
wypinenim Objednavkeveéno farmulafe a jeho
osobiim doruéenim Zakaznickému eentiu,
febo Faxem hnebe e-mailem na adresu
info.cz@sodexo.com Z"ES-FBI"\\;‘I‘('_I Z emailevé
adresy Kontakinl osoby pro objedndvky.

Poukdzky 12 rovaeZz  objednat

prostfednicivim  systéimu Cafeteria, blizsi

podminky stanovi Dadatek Cafeterie a cdst €
téchto VOP.

Klient bez pisering Smiouvy mize Poukdzky

objednat  prostrednictvim  Internetovéfic

objedndvkového systému nebo wplnénim

Objednavkového formuldre a jeho osobnim

dorutenim Zakaznickému centfu,

Kaitld objedndvka Poukdzek musl zejména

obsahovat Gdaj o druhu a nomindinf

hodrot®  objedndvanych  Poukazek  die
aktualnl nabidky Sédexa a o  jejich
objednavaném  poctu v jednotivych
nomindlnich hodnotach, KaZda objedndvka

Poukdzek musi dale obsahovat (dentifikatni

Udaje Klienta, adresu doru€enl, kontaktnf

osobufy, kontaktn! e-mall a telefonnl &islo,

(daj o zpdsobu Ghrady odmény a provize

Sodexo v souladu s €. X odst. 6 VOP a

dodénl dle €. XIl odst. 2 VOP a dislo

Smiouvy. Nejde-li o objednavku v rdmei

systému Cafeteria, z kazde objednavky musi

byt 2fejmé, jakd osoba jl ¢inl v zastoupeni

Klienta,

Sodexo neodpovidd za  wysledek plnéni

objednavky Klienta v pfipadé, Ze objedndvka

obsahuje vady & zjevné nespravnosti,

Odména za kazdou objednanou Poukdzku je

stanovena jako soufet jejl  nomindini

hodnoty a poplatku za vydani Poukdzky
spetifikovaného v Cenlku, V piipads, Ze je
celkovd ¢astka odmény za vyddni Poukdzky
bez DPH v rdmel jedné objednavky nizsl nei
miniméini odména specifikovand v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatt 2a objednané

Poukdzky telkovou odménu odpovidajfci

takové minimalnl vdméng, navydené o DPH.

Odménu za objednané Poukdzky hradf Klient

pfedem bankovnim pFevodem na zdkladé

proforma faktury, hotové v Zdkaznickém
tentru nebo na dobirku:

I, pfi utinénl objedndvky prostiednictvim
SodexoPassOnline nebo Internetového
objedndvkového systému je proforma
faktura automaticky generovdna v

SodexoPassOnline  nebo v rdmal
Internetového objedndvkového
systému;

Ii. pfl uéindni objedndvky prostfednictvim
faxu nebo emailu je proforma faktura
kllentovi zasldna faxern nebo e-mallem
na tel. &slo nebo e-mail uvedeny v
objednévee,

Za den Uhrady pfi bezhotovostni platbé je

povaZovan den pFipsdni &dstky na bankovni

Gfet Sodexo specifikovany na pfisluném

dafiovém dokladu, pfipadné na proforma

faktufe.

Ustanoveni &. X odst. 6 a 7 wyde se

neuplatni pfi platbé Poukdzek objednanych

prostrednictvim systému Cafeteria.

Sodexo je oprdvnéno odepfit doddni

objednanych Poukdzek Klientovi v pfipadg,

7e Klient nezaplati odménu za jejich vydani
vias & v piné wsi. Pro  wyloudeni
pochybrosti toto ustanoveni se uplatni
pouze v pfipadé, ma-i Klient pinit cenu
napred. Vopainém pfipadé se uplatni
Gprava § 1912 OZ.

XI. PERSONALIZACE

V pfipadé odebirdni Poukdzek v papirové
podobé se Sodexo zavazuje poskytnout
Klientovi pfi  zasildni Poukdzek sluzbu
spocivajici v rozdéleni Poukdzek do obdlek



1.

dle poZadavku Kienta zadaného v pfisluiné
Sabloné systému SodexePassOnline & ddajd
uvedenych Kiientem v pristusné objednavce
(dale jen ,Personalizace Poukazek').

Za Gcelem wyuditl sluiby Personalizace
Poukdzek s Kiient zavazuje Poukdzky
objédndvat _ prostiednictvim
mge;oPa's'anune za podminek uvedenych
v . .

X11, DORUEOVANT A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukdzky budou Kientovi
doruceny de peti pracovnich dni po Uplné
Ghtadd odmény 2a jejich vyddni na
dorufovad adresu Klienta uvedenou ve
Smiouvé nebo v objedndvee, pokud byla
wytvoféna v SodexoPassOnline,
v objednavkovém formuldfi nebo v systému
Cafeteria. Pokud Kiient poZaduje dFivejsi
doddni Poukdzek, naleil spolecnosti Sodexo
zvidstnf poplatek. i
Zplsoby doruteni jsou pro Uzemi Ceské
republky na jedno misto  doruteni
nasledufici:

Poukdzky heplatné a jejich drditel hemd
pravo na jejich proplaceni. |
XIV, KLIENTSKY OCET

Sodexo se zavazuje, Ze 2fidi Klientovi 5
plsemhou Smilouvou Klightsky Géet, a to s
vyusitim Gdajll ebsaZenych ve Smilouvé a v
objednavee die €. X VOP, nema-li jiz Klient
tento GZet zfizen, Sodexo se zavazuje, e v
fdvaznasti na akceptacl objedndvky dle ¢, X
VOP ziidl Klientovi bez pisemné Smio
Klientsky Gcet, a to s wyuzitim \daj
obsafenych v objedndvee, nema-ll Ji Kiient
tento Gcet 2izen.

Kiient odpovida za veskerd Ukony a prevody
hapf, ezmeény Kohtakthich osob a adres
dorueni, které na svém Kiientském ctu
udini. Kiient se Zavazuje chrdnit phistupové
udaje do Klientského (ctu tak, aby nemohlo
dojit k jeho zheuditl. Sodexo neddpovida za
tjmu  2pdsobenou chybou Kiienta fiebo
neuditim pfistupovych udajd.

XV, KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

I Ceskou postou v pipadé doruteni Na Kienly bez pisemné Smiouvy se vaztahuji
zésilky do hodnoty 50 000,- K& (v viechny podminky plynoudi z platného 2néni
pripadé platby na dobirku se k této Smiuvni dokumentace, nenf-li vyslovné uvedeno,

téstce plipotte tzv. dobéreingé).

7o se vatahujl wyluché na Klienty s pisemnou

ii. Kutyrni sluZbou v pfipadé doruleni Smiouvou. Souhlas se Smiuvinl dokumentacl
zdsilky do hodnoty 140 000,- K& V vyjadiuje Kiient bez plsemné Smiouvy udinénfm

dobirku

pfipadé  platby na

a objedndvky, v rdmci éeho? vyslovné potvrzuje

Personalizovanych Poukdzek se tato sezndmeni se s platnym  anénim  Smiuvni
tistka snizuje na max. 70 000,- K¢ a dokumentace a jeho akceptaci. Platné znéni

kitéto ddstce se
dobéretnd).

000 000,- KE Bezpecnostnl agenturou,
Sodexo je oprévinéno pro dorutovani zésilek
uttit dopravce dle jeho viastnho vybéru.
Ceny pfepraviného jsou uvedeny v Ceniku a
plati vidy pro 2dsilky v rdmci limitd die odst.
2 wyse.

phipofte  tzv. Smiuvni dokumentace je Kientdm bez pisemné
Smlouvy dostupné elektronicky na internetové

lli. v pFipadé doruteni zasilky do hodnaty 5 adrese ww 2
2ékaznickych centrech.

nebo na jednotlivych

C. CAFETERIA

Tato ¢dst € VOP se na pravni vztah mez Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavazal

Kllent se zavazuje zajistit, Ze pfi predéni wyulivat systém Cafeteria a uzaviel Dodatek
objednanych Poukdzek podeplse Kontaktni Cafeteria.

osoba pro dorufenl & find osoba k tomu
oprdvndnd predavaci protokol piedioieny
osobou zajiStujle! dorucovdnl objednanych
Poukézek.

Vybrané Poukézky si mZe Klient vyzvednout
po Ghradé odmény za jejich vyddni | na
Zékaznickém centru.

XIIL. PLATNOST POUKAZEK

Poukdzka Je platnd ode dne jejiho vydani,
neni-i na ni wvyznafeno finak. Platnost
Poukazek je tasové omezena. Doba platnosti
je na kaidé Poukdzce vyznadena a po jefim
uplynuti §iZ nelze Poukdzku poult k Uhradé
zboii ¢i sluZeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukdzky,
které Klient nespotfebuje pfed uplynutim
doby Jejich platnosti, je Kiient oprdvnén
Sodexo vratit, nejpozdéi viak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti pFisiusné Poukdzky.
Pfipadne-li tento den na den pracovniho
volna nebo klidu, je poslednim dnem pro
vrdceni Poukédzek nasledujici pracovni den, V
pfipadd, 7e jsou Poukazky odeslané poStou
nebo dopravcem, rozhodujici je datum
razitka podaci podty nebo datum vyzvednuti
2dsilky u klienta vyznaceny na pfepravnim
dokladu. Rddné vracené Poukdzky Sodexc
Klientovl proplati, a to ve wySi nomindini
hodnaty vrécenych Poukazek. Sodexo se
zavazuje takto vrdcené Poukédzky Klientovi
proplatit bezhotovostnim  pfevodem na
bankovni tcet Klienta uvedeny ve Smiouvé.
V pfipadé existence vzajemnych pohleddvek
je Sodexo oprdvnéno na tuto pohledavku
Kilenta zapodist svoji pohleddvku proti
Klientovi.

Ustanoveni &l. XI1T odst. 2 se tyké vyhradné
Klientd, ktefi nejsou Spotfebitell. Na
Spotfebitele se toto ustanoven! neuplatni, ti
mohou uplatnit Poukdzky pouze do uplynuti
doby jejich platnosti. Poté jsou takové

XVI. SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI
SODEXO

Sodexo poskytne k uZivéni Klientovi a jeho
zamistnanclm systém Cafeterla. Systém
Cafeteria nabldne Klientovi nékteré niZe
specifikované sluZby v oblasti lidskych zdrojd
a umoini Klientovi a jeho zaméstnanclim
(Beneficientdm)  elektronickou  cestou
objedndvat  Benefity  prostfednictvim
pfislusnych  logistickych  kandld  systému
Cafeteria (interni benefity, finanéni sluzby,
Ghrada wybraného zboii nebo sluZeb
prostfednictvim  platebni  brdny, ePass,
Poukdzky Sodexo atd.).

V  ramc  systému  Cafeteria  budou
Beneficienti Benefity hradit Body, které jim
budou pFid&lovény Klientem. Ceny Benefitd
budou uvedené v systému Cafeterla v
Bodech. Klientovi vznikne povinnost hradit
poplatek za uZlivani systému Cafeteria
(Faktura 1) a hradit Benefity objednané
prostrednictvim systému Cafeteria
Beneficlenty dle podminek téchta VOP
(Faktura 2).

Sluzby poskytované SCO budou Klientovi
fakturovany samostatné SCO.

Sodexo se zavazuje Klientovi garantovat
dostupnost systému Cafeteria za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
Cafeteria. Potfebu nezbytnych servisnich
odstivek systému Cafeteria bude Sodexo
vidy predem Informovat Klienta a odstavky
se pokusi realizovat vidy ve vhodny ¢as s
ohledem na Zuctovaci obdobi Klienta.
Sodexo wvyvine maximalni Gsili  pro
zabezpeteni spravnosti vystupl ze systému
Cafeteria pro Kilenta v souladu s platnou
legisiativou pro potfeby vypoltd sraiek ze
mady Beneficienta a dodanéni ze strany
Klienta v jeho roll zaméstnavatele. Sodexo
viak nepfebird odpovBdnost za sprdvnost
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Croziea

wpottd a plateb jakychkeliv z3kennych
platebhich,  informativiich, 8/  hebe
ohlaSovacich povinnosti Klienta 3/ nebo
Beneficientd, wvCetngé spréviosti wypodtd
danf, zdravatnino a socidinie pejisténi, &
fakykoliv dalsich dani a poplatkd, a to i
vihiedem ke skuteénosti, #& spravnost
vystupl systému Careteria Je z3visla na
spravnosti dat vieZfenych Kiientém a jeho
Beneficienty do systému Cafeteria.

Sodexo garantuje, #¢ slufby a zbod
nabfzend v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dariové optimalizavane, pokud
jsou jako dafiové optimalizované oznacens
vsystému Cafeterla  vokamziku  jejich
objednani Kiientem nebo Beneficienty.

SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU
€

AFETERIA

Siuzby poskytované Klientavi die tEchto VOP

{a souvisejici dokumentace) spolecnosti

Sodexo se deli na tyto zdkladn oblasti:

= Sprava Benefitd a dalsi HR sluZby, véetnd
nastaveni reportingu ze systému Caféteria
dle potieb Kiienta. Poradenstvi v oblasti
poskytovani zamestnaneckych benefitl a

poradensti  sHm  spjaté.  Analyza,
optimalizace a kemunikace Benefitového
programmu Klienta;

& Zprostfedkovani Benefitl prostfednictvim
rlznych logistickych kandld die pidni
Klienta v rdmel Cafeteria

Nastaveni systému Cafeteria v doméng

mojebenefity die poladavkd Kiienta a

integrace Cafeteria do IT systému Klienta,

Kiient md vrame slufeb poskytovanych

spolednost! Sedexo podie Smiouvy & VOP

narok na:

« neomezeny potet  administrdtord

{Company Administrator) uZivatelského

profilu Klienta v systému Cafeteria;

servisni icty spravované Sadexo, tyto Géty
slouzi pouze pro sluzby poskytované

spoleénosti Sodexo Klientovi 2 nesloud k

nakuplm, ziskdvani Bodd, sle pouze pro

potfeby podpory Kiienta a Beneficientd,
pfipadné pro zafidténi dohodnutych HR
sluZeb spoleinosti Sodexo;

opravnéni ke zméné ceny Benefitd

v Bodech & Extra bodech (tm vak neni

dotfena cena Benefitd v korundch Eeskych

vyuctovand Klientovi podie Faktury 2);

oprdvnéni urdit termin dodéni Benefitd

vramc maximdlnfho a minimdlnho
terminu  dodédni stanovendho systémem

Cafeteria pro kaZdy Benefit;

oprévnénl k editacl obsahu e-maill a

obrazovek vsystému Cafeterda pro

podporu Interni komunikace;

opravnénl k editad kmenowych dat

Beneficientd v systému Cafeteria;

oprdvnéni k editaci Bodd a Extra bodd

Beneficientd;

oprévnéni k editaci budov a firemnich

adres (misto vykonu prdce Beneficienta)

pro dorufovdni Flexi Pass CARD a

Poukdzek Sodexo;

dostupny reparting;

prenos dokumentll bezpe€nou cestou z &

do Sodexo prostfednictvim karty systému

Cafeteria ,Zpravy";

spravu Flexi Pass CARD (pokud md Klient

uzavienu pfisluSnou smiouvu se SCO).

Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP

(2 souvisejici dokumentace) spolednosti

Sodexo zahrnuji:

» nastaveni  systému
Implementaéni studie;

« preddni systému Cafeteria Klientovi do
funkéniho  provozu dle  poZadovanych
parametrd na zdkiadd podpisu
predévaciho protokolu implementace;

+ predani systému Cafeteria Kiientovi do
piného  funkéniho provozu dle
pozadovanych parametrl na zdkladé
podpisu predavaciho protokolu aplikace;

.

.

Cafeteria  dle



« zajisténl provozu a dalsiho roivoje 6.

systému Cafeteria podle platné legislativy;

» dostupnest systému  Cafeteria  podie
Garance dostupnosti systému Cafeteria;

« technickot padpory  uivateldm
administratorim Klienta (podle podminek
dohodnutyeh v Implementacni studii a za
eefiy uvedene ve Faktufe 1); _

« rozSifovanl Berefitd & udriovani kvalitni
sfté Partnerdl. Pokud hebude ujedndno ve
Smlouve Jinak, Sodexo autdmaticky
aktivuje nové Benefity vrdmel zvolend
struktury Benefitd pro Klienta.

XVIIL
SPRAVA BENEEITO A DOPLNKOVE HR
SLUZBY

Spriva Benefitd je samostatné upravena
vsystému Cafeteria, vietné podrobnéha
seziamu Benefitd, Které jsou konkrétnimu
Klientovi (€ jednotlivym Beneficientdrm)
k dispozicl. Podrobnostl upravuje evidstni
ufednani mezi Stranami v Implementacni
studil,

Doplikové HR sluiby budou FeSeny na
24kladé smiuvniho ujedndnl mezi Stranami
v Implementacni studil.

XIX, OBJEDNANI A DODANT BENEFITO

Sodexo umogni prostfednictvim  Systému
Cafeteria Beneficlent(m objednavat Benefity
vrdmel jejich Benefitového programu a
logistickych kanald zvolenych Klientem ve
Smiouvd. Beneficient! objedndva)i a cerpajl
Benefity za pouiti Bodl, pFidélenych
Klientem, Informace o cendch Benefitd
(uvedend v Bodech) a Jejich dostupnosti
jsou  kdispozic v systému  Cafeteria.
Podrobné Informace o tom, Jakym zpOsobem
lze objednat a derpat prislusny Benefit, jsou
vidy uvedeny v systemu Cafeteria.

Sodexo se zavazule, e v Z(gtovacim obdobl
bude systém Cafeteria evidovat veskeré
objednévky Beneficientd. V rdmei
20tovaciho obdobl bude Beneficient mocl
v systému Cafeteria vybirat a objedndvat
Benefity | rusit objedndvky Benefitd dle Ihit,
umodfiulcl  stomo  objedndvky  daného
Benefitu. Po uplynuti ZUEtovactho obdobl
bude systémem Cafeteria vytvofen Seznam

objednanych Benefitd,
Na zdkladé Seznamu objednanych Benefitd
uskutefnénych v prib8hu  ZGétovacho

obdobl probshne fakturace objednanych
benefitd. Cenu Benefith objednanych v
pribdhu Zdétovacho obdobi hradi Klient
bankovnim pFevodem na zdkladé proforma
faktury, kterou Sodexo wystavi Kilentovi
ihned po skonéeni Zutovactho obdobi,
PoUhrad® proforma  faktury  Sodexo
nasledné vystavl Fakturu 2.

Benefity ve formé Poukdzek Sodexo budou
doddny po skonfeni ZlEtovactho obdobi
v souladu se €. X1l VOP. Benefity spocivajici
v Uhradé zboH a sluZeb od Partnerl budou
doddvany dle Ihdt uvedenych v systému
Cafeteria. Beneficlent bude v rAmci systému
Cafeteria informovan o skutefnosti, Ze
objedndnim zboZi a/ nebo sluzeb die tohoto
clanku  vstupuje do  smluvniho  stavu
s Partnerem a systémem Cafeteria bude
vyiadovan jeho souhlas s touto skutecnasti,
Prévni wvztah Beneficienta a Partnera
poskytujiciho  objednané zboi a/ nebo
sluby se tak bude Fidit konkrétnimi
obchodnimi  podminkami prislusného
Partnera.

Doddvky zboi a slufeb jsou zajiStovany
Partnery a spole¢nost Sodexo neodpovida za
kvalllu zboZi a/ nebo sluieb Partnerd.
Sodexo nepfebira ani odpovédnost za moZna
rizika, kterd mohou byt pro Beneficienty
s dodédnim zbo# a/ nebo poskytnuti sluzeb
Partnery spojena. Odpovédnost v souvislosti
s dodanim téchto sluzeb a zboZi naledl vidy
pouze Partnertim.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem na 4.

e-shopu Partnera, jsou objedndvky Benefitd
v Fiffic systému Cafeteria uskuteciovdny ve
prospéch Beneficientd ve smyslu § 1767 OZ.
Veikeré pravinl vztahy tykajici se pliéni
Partnera, t. doddni objednaného 2bod af
nebd slusby Beneficientovi, véetné  tohe
vyplyvajieieh prav a pevinnosti Partnera a
Beneficienta, napf. reklamace, budou od
okamiiku objednavky kenkréthfho zboZ af
nebo sluzby predmétem vztahu medl
Partniererh a  Beneficientemn  (jake
spotiebitelem) s vyjimkou povinnosti uhradit
cenu za zbo¥ af nebo sluibu, kterd zistane
paviringsti spolecnosti Sodexo, a 5 vyjlmkou
narokd 2 nepinénf Parinera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient tak Sodexo.

) XX,
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A

IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

-

Kiient bere ha védomi, fe pro pristup do
systému Cafetetia bude on &/ nebo jeho
zamestnanc pouivat elektronicke
kamunikanl 2afizeni vybavené pHistupem
k siti internet, intéretovy prohlize (rozumi
sé standardnl a obvykld verze programu
M8 Interhet Explorer, Mozilla, Chrome nebo
Opera aktuding podporovand \yrobcam)
umoifujic bezprablémové prehrdvani flash
animacl a bezproblémovy bih Java scriptu.
Systétn  Cafeteria, fako? idata snim
souvisefle, budou umisténa na serverech
smiuvniho partnera  spolecnostl  Sadexo,
Ktery je dodavatelem IT feSeni pro systém
Cafeterla, v doméné mofebenefity dostupné
na Iiternetu.

Klignt bere na védomi, e systém Caféteria
je moine zabezpedit zapnutim funkcionality,
kterd sl wynucuje heslo s bezpetnostnimi
parametry, Jako je minimaini poet znakd
vhesle, vynutitelnost  malého,  velkého
plsmena a &slice v hesle, limitovany podet
pokusdl pro zaddn( hesla. Sodexo doporucuje
Klientovi, aby si toto nastaveni v systému

Cafetaria  zaktivnil  a  eliminoval  tak
bezpednostnf riziko.
D.MOJEBONUSY

Tato &dst D VOP se na prévni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatnf pouze, pokud Kiient se zavazal
vyuiivat systém mojeBonusy a uzévfel Dodatek
mojeBonusy.

1
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XXI. SYSTEM MOJEBONUSY, OBECNA
USTANOVENI

Sodexo poskytne k udivani Klientovl a jeho
zaméstnanciim spolecnosti Sodexo
provozovany systém mojeBonusy. Systém
mojeBonusy umoini  Kllentovi a Jeho
zaméstnanctim (Beneficientdm)
clektronickou cestou provddét rozhodnuti o
wbéru  konkrétnich  zaméstnaneckych
benefitd (at jiz v naturdin, nebo financni
podobd) vrameci rozpoftu definovaného

Kiientem dle preference  konkrétniho
Beneficienta.
V ramci Berefith  zprostfedkovanych

spoleénosti Sadexo (Poukazky, Body v rdmcl
Cafeterie apod.) slou#l systém mojeBonusy
jako podklad pro generavani objednavky ze
strany Klienta,

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridind neomezené oprévndni Ut
aplikaci mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prav spoleénosti Sodexo k této
aplikaci. Kiient je opravnén tuto licenci uzit
pro  Gcely wolby formy  poskytnuti
zaméstnaneckych benefitd. Udélenim licence
nevznikd Klientovi k aplikaci mojeBonusy
vlastnické nebo jakékoll jiné pravo nad
rdmec  oprévndni  kjejimu  vyuditi
dohodnutym zpdsobem.

s

ol
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Netif-li v t8te édstl D uvedeno jinak, uplathi
se pfimérend odpovidajfel ustanoveni téchto
VOP ohledne systému Cafeteria,

XXI1. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Na 23kladlé Dodatku majeBanusy Sodexo
provede zakladhi nastaveni a implementac
aplikace mojeBonusy die poZadavkd Klieita
a aplikaci mojeBonusy do dohodnutého data
#pfistupni Klientovi a jehe Beneficitentdm.
Konkrétni funkéni a nefunkéni pozadavky,
harmonogram  apod.  jsou  predméter
Implementacni studie.

Sodexo se zavazuje provozovat po dobu
trvni Dodatku  mojeBenusy  systém
mojeBonusy tak, aby Klientovi garantovalo
dostupnost systéimu majeBonusy
#a potminek uvedenych v Garanci
dostuphosti systému mojeBonusy.

Kiient do dohodnutého data nahraje da
aplikace frojeBonusy lidaje 0
Beneficientech, véetné zejména konkréthi
pridélené castky, Kterou mlze kankrétn
Beneficlent v ramel aplikace mojeBonusy
vr-uiit (. razhodnout o farme poskythuti
teto €astky).

Kaldy Beneficient je opravnén do
dohodhutého data (zavéru  Z0ctovaciho
obdobl) v aplikati mojeBonusy provést volbu
zplsabu vyuditl pridélené cdstky.

Po ukonden! piislusného Zdctovaciho obdobl
poskytne Sodexo prostfednictvim systému
mojeBonusy  Klientovi  souhrnné  Udaje
ovolbé provedené Beneficlenty v podobé
Seznamu objednanyeh Benefitd,

V pHpadé valby Beneftd zprostfedkovanyeh
spolechosti  Sodexo  postupuli  Strany
na podkladeé objednavky Klienta Sodexo
podie pHslusnyeh ustanoveni ¢dsti B nebo C.
V piipadé prodieni Kiienta s pinénim jeho
povinnost! v rdmel systému mojeBonusy se o
dobu prodlenf Klienta prodiudujl terminy pro

pinéni povinnost! Sodexa,
Za implementaci, dodatetné  Gpravy,
ptibéinou (drZbu a sprdvu  systému

mojeBonusy a souvisejic/ podporu se Kient
zavazuje hradit spoletnosti Sodexo adménu
ve vyii dle Cenfku. Cenu za Produkty a
Benefity zprostfedkované Sodexo hradi
Kiient na zdkladé Faktury za Benefity,
Aplkace  mojeBonusy  je  zpiisoblld
opakovaného vyuZit! k realizaci jednotiivych
kampanl. V pfipad® opakovanych kampani
postupui Strany obdobné podie odst. 3 az 8
tohoto elénku,

E.GPC

Tato ¢ast E VOP se na pravnl vztah mezi Sodexo
a Kliientem uplatnl pouze tehdy, pokud se Kiient
ve Smlouvé zavazal vyuzivat systém GPC.

XXIII, SYSTEM GPC, OBECNA USTANOVENI

1.

Sodexo v ramcl své zprostfedkovatelské
finnosti  zajiStuje sl Partnerl, v jejichz
provozovnach lze ke stravovani a nakupu
potravin wyu#it GPC. Tito Partnefi Jsou
smiuvné zavdzani GPC pro shora uvedené
Gcely akceptovat. Klient bere na védomi, Ze
tato sit' Partnerl muZe v prdb&hu &asu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
cinit takovéto zmény. Aktudlni seznamy
Partnerll jsou k dispozici na webovych
strinkich  Sodexo  (www.sodexo.cz).
Provozovny smluvnich Partnerdl Sodexo
mohou rovnéZ byt oznafeny samolepicimi
etiketami informujicimi o akceptaci GPC.

Sodexo svou  povinnost  k zajiSténi
zprostredkovatelské cinnosti pini vyluéné tim,
Ze opravnénym  Drziteldm  zpfistupni

moZnost hradit cenu pfislusnych Benefitl
pomoci GPC, aniz by bylo opravnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta &i Driitele
jakékoli smlouvy, jejichz predmétem je
koup# sluZeb Ci zboZi od Partnerd.

Za poskytovdni zprostfedkovatelskych sluzeb
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se Klient zavazuje zaplatit Sedexo provizi
zkaidého navyieni Stravngho, kierd se
vypocte zplsobem stanovenym v Cefilku.
Privo Sodexo na provizi vzilkda vidy
okamzikem, kdy dojde k fadné Objedndvee
Stravného. V souvislosti s pouivanim GPC
se Klient déle zavazuje zaplatit Sodexo dalsf
poplatky stanoven® v Cenfku.

XXIV. PODMINKY VYDANT A AKTIVACE
GPC

Klieht je opravnén pofadovat po Sodsvo
vydéni jedné & viee GPC karet. Karty jsou
vZdy vydavané jako Neaktivované GPC.
Proces vydani GPC je nasledujict:

a. Kllent projevi zajem o vydani jedné & vice
GPC karet wyplnénim a odeslanim
Objedndvky GPC. Vrdmd Objedndvky
GPC Klient zejmeéna stanovi, kolik GPC mé
byt vyddno, a zda md byt GPC vydana pro
konkrétniho Drditele, ¢i nikoli. :

. M-l byt GPC vyddna pro konkrétniho
Dréitele, musi byt vrdmci Objedndvky
GPC uvedeno rovnéz (i) jednoznatnd
identifikace Drzitele (jménc a pjmeni,
ID); (1) zplsob doruceni Neaktivovaneé
GPC, Y. Klientovi € pFimo Deitell; (i)
pokud je GPC zasllana pfimo Draiteli, tak
e-mallovd adresa Dritele, ktetd sloudi pro
ovéfenl Dréitele v Systému.

. Nema-li byt GPC vydana pro konkrétniho

Driitele, lze fi zaslat pouze na adresu
Kilenta. Konkrétnim Dritelim lze GPC
zasfat na adresu Klienta v obdlee
& uvedenim jména Driitele, nebo pHimo na
adresu Driitele, a to doporucengd do
viastnich rukou.
Sodexo je oprédvnéno poZadovat za vydani a
distribuci  GPC  po  Klientovi  poplatek
stanoveny v souladu 5 Cenfkem a poZadovat
jeho thradu pfed zasldnim objednanych GPC
pripadné  vjiném  terminu  splatnosti
dohodnutém ve Smiouvé, a to vady na
zakladé prislusné faktury vystavené Sodexo.

Je-ll Objednévka GPC fddnd a ze strany

Klienta doSlo k Fadnému zaplaceni poplatku

za vyddni a distribucl GPC, zavazuje se

Sodexo zajistit dorudeni objednaného

mnoZstvi GPC Klientovi ¢ Driiteldm. Nebyl-li

dohadnut jiny pravidelny interval distribuce,

Sodexo pro Klienta spolend zpracovéva

Objedndvky GPC, u nichz byly podminky pro

distribuci spinény v pfedchozim kalenddfim

méslei,

GPC je zdsadné& vyddvdna bez Stravného,

kjehoz nabiti dochdzi @2 na zdkladd

Objednévky Stravného. Objednédvku

Stravného Iz provést  soufasnd

s Objedndvkou GPC, pripadné

s objedndvkou  jinych  Produktd  (napf.

Poukazek).

Velkerd zodpovédnost za GPC a Stravné

prechdzi na Klienta v okamiiku prevzeti

zdsilky s GPC Klientem (dorudeni na adresu

Klienta) a DrZitelem (dorufenl na adresu

Dritele).

Podminkou uZiti GPC je jeji aktivace a

nastaven| PIN Driitelem. Neaktivovand GPC

se aktivuje Drzitelem nasledovné:

a.Aktivaci  karty provadi Drzitel prvni
kontaktni  transakei u  Partnera
akceptujictho GPC; v rémci této kontaktni
transakce si Drzitel zaddva PIN, ktery
bude dale pouZivat.

b. Pred aktivaci GPC je nutné zménit status
karty v Systému na status K aktivad".
Zménu statusu provadi:

.U GPC dorufenych na adresu Klienta,

Kontaktni osoba po pfihlaSeni do Systému
a po potvrzeni prijeti zasilky s GPC
.U GPC dorucenych na adresu Dritele, pfimo
Drzitel po pfihtaseni do Systému.
Kiient bere na védomi 2 souhlasi s tim, Ze
GPC je vyddvana spfedem nastavenymi

o

n

GPC limity, kterg neni Klient opréavnén ménit.

XV. PODMINKY DOBIIENI GPC KREDITU

2.

-

-
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Klient je_opravién v rdmei Prstupu Klienta
poZadovat po Sedexo nawySeni Stravného
pro jednoliivé GPC ihromadné pro celé
Portfolio, a to vidy na zdkladé Objedndvky
Stravnsho.

Vramei Objedndvky Stravného  Klient
Zejména stanovi, u jakych GPC mé byt
Straviné navyseno a o jakou hodnotu,
Sodexo je opravnéno za dobiti Stravného
poladovat dhradu Poplatku zplsobem
sjednanym ve Smilouwvé a ve wél podle
Cenlku. y
Je<li Objednavka Stravagho radnd, vystavi
Sodexo po jejim obdrzeni Kiietitovi fakturu
na Zaplaceni castky odpovidajici poZadované
hodnoté  dobiti  Stravného  spolecné
5 pfislusnym  poplatkem 2a  Objedndvku
Stravneho. Kllent se zavazuje uhradit takto
fakturovanou  Cdstku  bezhatovostnim
pfevodem na (et Sodexo uvedeny ha
faktufe. Jakmile dojde K GRrads
vyfakturované Eastky, zavazuje se Sodexo
nepradlené nawysit Stravné odpovidajicin
zplisobem.

Objedndvku Stravného nelze provést ve
prospéch Dréitels, pro kterého Systém
neeviduje GPC kartu. V pfipadé, 7e pro
daného OrZitele neexistuje Aktivovana GPC,

je Kient wvan ktomu, aby spolu
5 Objednavkou Stravného provedi
Objednavku GPC.

XXVI, POUZIVANE GPC
Sotdexo se zavazuje, ¢ u Partnerl
akeeptuficlch  GPC  bude  mo¥no

prostrednictvim  Aktivované GPC  poulit

Stravné k dhradé  stravovani a ndkupu

patravin.

GPC [2e pouzilt pouze u Partnerll na Gzemi

Ceské republiky. Tito Partnefi  budou

oznaceny samolepkou GPC,

GPC nelze poudit kwybru pendéinich

prostiedkl  z bankamatu anl pro  vybér

hotovosti pfAl platbé u vybranych Partnerfi

(sluzba cash-back).

PH kaZdé provedené Ghradé Benefitu pomoci

GPC bude prisludné Stravné ponfZeno

o Cdstku odpovidajici cend Benefitu, pFicemz

o tuto &dstku bude navySena hodnota GPC

konta prsludného Partnera. Transakce musf

probéhnout v zdkonné méné  Ceské
republiky.

Pro (cely provedeni thrady Benefitu pomocf

GPC dochézi k online autorizaci transakce a

Driitel mus/ postupovat ndsledovné:

a.Driltel je povinen vidy zadat PIN kdd,
ledaZe jde o podiimitni (do 500,- KE)
bezkontaktn/ platbu,

b, v pifpadé internetovych plateb je Driitel
povinen zadat bezpe&nostni kdd CVV/CVC
(uvedeny na zadni strané karty).

Nebude-li moZno uiti GPC ovéfit postupem

podie odst. 5 vySe, nebude umoZnéna platba

Benefitu pomocl GPC. TotéZ plati v pfipadé,

pokud Partner zjisti, Ze

a. predloZend GPC neni platnd & je zjevnd
pozménénd, padéland anebo snl bylo
jinym zplisobem neopravnéné naklddéano,

b.pfediofend GPC byla vydand na jinou
osobu neZ na pfedklddajici osobu, jestlize
je na GPC uvedena osoba Driitele, nebo

¢. GPC ma byt Driitelem pouZita na Uhradu
jiného pinéni neZ je Ghrada prisluiného
Benefitu.

Pfedpokladem pro  provedeni  (hrady

Benefitu je dostatecnd vySe Stravného.

V piipadé, Ze Driitel zapomene PIN, & ho

bude chtit zménit, tak provede v Systému

jeho reset a nasledné provede jeho nové
nastaveni vrdmd nasledujici  kontaktni
transakce (stejné jako u Gvodni aktivace

GPC karty a nastaveni PIN).

Drzitel je povinny GPC mit na bezpeéném

misté, oddélené od osobnich dokladd a

chranit ji pfed ztratou, zneuiitim a pfed

mechanickym a tepelnym podkozenim.

-7-

Cro2iod

10. Dritel je zodpovidry za ochranu PIN.

il

-

3.

Sodexo nezodpovida za skodu, Ktera vaiikne
prozrazenim PIN.

[ nedmysiné  pofuSenl  stanovenyeh
bezpeénosthich pravidel pri pouZivani GPC
se povaiuje za hrubou nedbalost.

XXVIL PODMINKY SPRAVY GPC

Vramd wkony spravy  GPC  wydanych
Kiiertovi poskytuje Sadexo pro  Klienta
nasledujid sluzby: a. Vedeni Pristupu Kiienta
@ Prstupu Driitele, b. Blokice GPC, c
Zruseni GPC, d. Obnovenl GPC, e.
Individudlni prizplsobeni kaity a f. SMS
sluiby, pricemi 22 poskytovanl wyie
uvedenych sluzeb se Klient zavazule hradit
ve prospéch Sodexo poplatky specifikovand

v Cenlku, _

Podmiflky poskytovdni slufby Veden

Plistupu Klienta a Pristupu Dritele" jsou

nasledujict:

a.Sodexo se zavazuje zpiistupnit Klientovl
vramc jeho PHstupu Klienta slugby
umoZfiujici  Kiientovi vyuzivat takowyto
piistup v souladu sVOP zejména za
Gtelem spravy GPC a ziskdn! informaci o
ufivanf GPC v rozsahu  stanovendm
spolecnosti  Sodexo a  adpovidajicim
konkrétnim ufivatelskym opravnénim.

b.Bez zbytetného odkladu po oebdrien
Objednavky GPC se Sodexo zavazuje
podniknout veskeré kroky, aby Driiteldm,
pro které md byt GPC vyddna, umoznilo
vyuilvanl Pifstupu  Driitele. Za timto
ticelem se tedy zejména zavazuje zaslat
Driiteldm jako soucdst zdsiiky s kartou
piihlagovacl Gdaje a ndvad na pfihlaseni a
dile zpfistupnit témto Dritteldm v rdmei
jefich Pristupu Drditele stusby umoliujfe!
Jim vyufivat takovyto pHstup v souladu
s VOP zejména za (¢elem spravy GPC a
ziskéni informaci o udvani GPC v rozsahu
stanoveném  spolecnosti  Sodexo  a
odpovidajicim  konkrétnim  uZivatalskym
opravnénim,

& Klient Je v rémel Piistupu Klienta opravnén
postupy tam uvedenymi zejména init
Objednavky GPC, Objedndvky Stravného,
poddvat Zzidosti o blokaci, odblokovani a
zruSenl GPC.

d.Driéitel je ve vaztahu k Jim ufivané GPC

vrémd Piistupu  Drzitele  oprvnén

postupy tam uvedenymi zejména podévat

Zidosti o blokaci a odblokovani GPC,

resetovat PIN, to vie v zastoupeni Klienta,

«Klient je opravnén v rdmci Pistupu Klienta

o

Jednotlivjm ~ osobdm  nastavit  rznd
uzivatelskd préva, a to v rozsahu
(i) adminlistritora (s opravnénimi

Kontaktni osoby & pravem uréit daldi
oprdvnéné osoby na strané Kilenta); (ii)
Kontaktni osoby pro doruceni, kterd je ve
vztahu ke GPC oprdvnéna prevait zdsilku
sGPC kartami, provést potvrzeni o
prevzeti zdsilky vSystému a zménu
statusu GPC pro uréené distribuéni misto
Klienta; (iii) zvidStni Kontaktni osoby pro
dorufeni, kterd mé nad rémec opravnén
osoby dle bodu (i) vySe také oprdvnén/
provést Objedndvku GPC a Objednévku
Stravného; (iv) zviditni Kontaktnl osoby
s Individudiné definovanymi uivatelskymi
oprévnénimi  (je-i  tate  moznost
dohodnuta mezi Klientem a spoleénosti
Sodexo).

Padminky poskytovani  sluzby

GPC" jsou nasledujici:

2. Sadexo je povinno zablokovat GPC a tedy
docasné znemoinit jeji uivini na zakladé
poZadavku Klientz & Dritele, a to
v pfipadé, obdréi-li od Klienta & Driitele
informaci o ztrétd, odcizeni, zneuiiti nebo
neautorizovaném uiiti GPC. Klient je
oprévnén poZddat o blokaci jakékoliv GPC,
kterd byla vyddna na zékladé Objednavky
GPC. Driitel je oprdvnén pozidat o blokaci
pouze jim uZivané GPC.

JBlokace



b.Sotlexo je oprdviéns zablokovat GPC
|bez pozadavku podle pism. a. tohoto
odstavee, a to 2 divodu bezpecnasti GPC,
#8jména pAl podesfeni na podvednd
pauditl GPC, pripadné eviduje-li Sodexo 2a
Klientem pohleddvky a Gito nejsou
Kligntem ani pres vwevu Sedexo uhrazeriy.

t. Podadavek podle pism. a. tohoto odstavee
je Klient opravhén ucinit prostrednictvim
Pristupu Klienta, Kilentské linky, pfipadné
dalsimi prostfedky sddlenymi za timto
Gcelem Klientovi pii vyddni GPC. V pfipadé
vyusiti Kligntské linky je Klient povinen se
identifkovat zaddnim Jména a prjment,
fidzvem Klienta, a uvedenim role (napr.
administrdtor), pripadné zaddnim dalsich
Identifikadnich Udajll, které bude Sodexo
vyZadovat.

d. Pozadavek podle pism. a. tohoto
odstavce fe Driitel oprdvién  ucinit
prostrednictviim Pristupu Driitele,
telefonicky na Kliehtské lince, pripadné
dalkimi prostfedky sdélenymi za timto
Gfelern Driitell pri preddni GPC (hapf.
formou SMS €l prostfednictvim mablinf
aplikace). V pripadé wyuiti Klientské linky
Je Drditel povinen se identifikovat zadanim
Jména a pflimeni, ndzvem Klienta a
Bezpecnostnim kddem.

e, Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodiené po zadini poZadavku na
blokaci GPC prostrednictvim  PHstupu
Driitele/Piistupu Klienta; je-li pozadavek
utinén prostiednictvim  Kiientské  linky,
zavazule se Sodexo blokacl provést
neprodiené poté.

f, Jakmile pominou divedy blokace GPC
Inlciovaného 2¢ strany Sodexo, je Sodexo
povinno GPC odbiokovat & i nahradit
Obnovenou GPC.

g.Potadavek  na  odblokovéni  GPC
zablokované na zidost Klienta Je
oprdvnén zadat pouze Kiient. PoZadavek
na odblokovdn{ GPC zablokované na
Z4dost Driitele je oprdvngn zadat Kiient
nebo  Dréitel. Sodexo se zavazuje
odblokovat GPC &i zahajit tinnostl vedoucl
k vystaven! Obnovené GPC prni pracovnl
den ndsledujied po zaddnl poZadavku.
Za odblokovdni  GPC  nebo  vyddni
Obnovené GPC naledi spolenosti Sodexo
poplatek die Ceniku.

4, Vrdmel slufby .Zruleni GPC' je Sodexo

povinno zrudit GPC atedy trvale zabrdnit

Jejimu dal&fmu uZivini;

a.k okamilku Data expirace GPC, neni-li
nastavena automatickd obnova GPC;

b.okamZitd na Zadost Klienta ucinénou
prostfednictvim  Pfistupu  Klienta  (tav.
okamzité vynucena expirace),

¢ kurditému datu nepfesahujicimu Datum
expirace GPC, a to na Zidost Kllenta
uéingnou prostfednictvim Pfistupu Klienta
(tzv. odlozend wynucend expirace), nebo

d. v pfipadé ukongeni trvani Smlouvy.

5. V rdmci ,SMS sluZeb” se Sodexo zavazuje

—

=

Dritellim  odebirajicin  tuto
poskytovat formou SMS  Informace o
aktudlnim stavu Stravnéhe, o Datu expirace
GPC, o nabiti Stravného aped. 2a poskytiutf
téchto sluzeb mohou byt Sodexo uctovany
poplatky dle aktudinfio Cefku. Podminkou
pro poskytovanl téchio slufeb je aklivace
slusby Kiientem a reqistrace telefonnina &gl
Driitele, ze kterého budou SM5 sluby
Wuzlvany.

XKVIIL PLATNOST GPC A STRAVNEHO

GPC vydana Klieritovi Je platnd po dobu do
Data expirace GPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje Informovat Klienta ne
pozd8fi neZ 30 dnl pfed Datem expirace
GPC o bifflcim se Datu explrace GPC v
Piistupu  Klienta nebo jinym  vhodnym
#plsobem (napf. e-mailem na pFislusnou
Kontakthi  osobu).  Soucasné s timto
upozornénim je Klientovl poskytnut seznam
GPC urfenych pro automatickou obhovu,
véatné informace, dokdy Je Kilent opravién
tento seznam upravit.

Nezvoll-li Kilent v PHstupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a dorudf Klientovi nejpozdaji
tyden pfed uplynutim Data expirace
Obnovené GPC  vsouladu Se  shora
uvedenym seznamem GPC urfenych pro
automatickou obnovu, Zastani a pfipadna
aktivace Obnovené GPC probihd stejnym
zplisobem fako u plvodni GPC, V pHpadé
vydani Obnovené GPC se novy PIN
negenaruje,

Kilent bere na védomi, Ze Stravné na
Ztusané GPC, Ktera nebyla nahrazena
Obnovenou GPC, se po tfech mesicich
povaZuje za vyderpané a Klient nema pravo
pozadovat po Sodexo jakoukoll nahradu za
nevyéerpané Stravng.

Klient si Je védom, fe dobitim Stravného
nedochdzl k uzavien! smiouvy o Gftu ve
smyslu § 2670 a ndsl. 02, a proto jakykoll
takovy jeho projev ville nemfze byt takto
vykldddn, Klient déle bere na védoml, Ze
prévo Cerpat  Stravné je Casové omezené
Datem expirace Stravného. Kilent je povinen
vylerpat Stravné, resp, jeho st nejpozdéji
do Data expirace Stravného. V opalném
piipad® se Stravné vdaném rozsahu
povaZuje za vyerpané a Klient nemd prdvo
poZadovat po Sodexo za nevyerpanou Cast
Stravného Jakoukoli ndhradu,

Sodexo se zavazuje Informovat Kllenta a
Driltele ne pozdé)l ne? 30 dnll pfed Datem
explrace Stravného o blizicim se Datu
explrace Stravného a vy3l takto expirované
¢asti Stravndho, a to v PRistupu Klienta a
Pfistupu Driitele, pfip. Jinymi vhodnymi
Informaénimi kandly (napf. e-mailem na
prislunou Kontaktni osobu & zasldnim SMS
Driitell).

1
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slufbu  XXIX. SOUVISEIfCT PRAVA A POVINNOSTL

KLIENTA A SODEXOD

Jakékell ndsiedky jednanl & opemenuti
Drzitele g8 pricitaji Kiigntovi, ot
Kiient j& povinen zajistit udvani GPC
v souladu s podminkami uvedenymi veé VOP,
2ejiiéna je pavinen okamiité potd, co GPC
obdrE, pFijmout veskerd 'pﬁrﬁég:né opatfeni
fia ochranu  jeiich  persenalizovanych
bezpecriostriich prkd, a to 1 2& atrany
Driitell. Kiient je soucasné povinen zafistit,
aby byla bez zbytedného odkladu po
takovémto  Zisteni omdmena  Sodexo
prostrednictvim Klientske linky ¢ Pristupu
Kilenta zirdta, odcizeni & zheuilti GPC.
Klient se zavazuje seznamit Dréitele s VOP a
zdsadathi bezpehdho pouzivdnl kary a
zajistit, ably jednotiivi DF¥telé tyto povinnosti
Fédné a vias plnili _
Uplatneéni  jakychkell  dafiovyeh  vyhod
spojenych 5 uZivdnim GPC spotivd vyhradné
na rozhodnutl a odpovednosti Klienta a fdi
se zejména ZDP.
Kient bere na védom|, # Sodexo
neodpovidd 2a kvalitu zbed a sludeb
hrazenych prostrednictvim  GPC a  ani
nepfeblrd odpovednost za mofnd rizika,
ktera mohou byt pro Klignta & Driitele s
terpanim slufeb nebo ndkupu zbod u
Partnerd spojena.
Klient prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobni Udaje Driiteld a Kontaktnich
osob, které mé povinnost dle VOP preddvat
Sodexo a to za Ucelem poskytovani sluiby a
marketingové Giely spojenéd 5 GPC. Klient je
pavinen sl za tmto Glelem prikazné
obstarat od Draitell a Kontaktnich osob
souhlas s takovymto  zpracovanim  jejich
osobnich Udajl ana wavu Sodexo e
povinen  takowto  souhlas  Sodexo
poskytihout. Za timto (¢elem se Klient jako
sprivee Gdajd zavazuje se Sodexo jako
zpracovatelem uzavit prislushou smlouvu o
zpracovani udajd.
Klient prohlasuje, e poskytnuté Gdaje o
Driitelich a Kontaktnich osehdch jsou
spravaé a pravdive.
Sodexo odpovidd Kllentovl za
a. tédné vyddni GPC die Objedndvky GPC;
b. fadné navySeni Stravného dle Objedndvky
Stravného; a
¢ Fadné  provedeni
prostrednictvim GPC.
Je-ll vtomto ohledu Klient presvédéen
o vadném plnéni ze strany Sodexo, mlie
vidi nému uplatnit Reklamacl.

thrad  Benefitd

Tyto VOP nabyvaji platnosti a udinnosti
dnem 1.12.2015.

V Praze dne 2.11.2015
Sodexo Pass Ceskd republika a.s.
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Reklamaéni Fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. OVODNI USTANOVENE

1) Tento reklamaéni réd (.Reklamaéni Fad")
podrobné upravuje reklamaéni proces pro pfipady
reklamaei uplatfiovanych viici spolefnostt Sodexo
Pass Ceikd republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Sritichoy, Radlickd 2, PSC 150 00, IC: 618 60 478,
zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 2947 (,Sodexo")
Ze strany Klientd v souvisiosti s Smiouvou.

2) Pokud J&  Klient presvédéen, Ze Sodexo
v kankrétnim pfipadé nepostupovalo podie Smiduvy,
mize Klient uplatnit vilci Sedexo Reklamad), a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamaénim Fadu,
pricem#, neni-li Spotrebitelem, miZz uplatnit jen
prava zde uvedena a ustanoveni § 1923 a § 1924
0Z 52 nepouiji.

3) pajmy & velkym  pocdtecnim  plsmenem
nedefinovand v Reklamacnim fadu maji vyznam
piifazeny jim wve Veobecnych obehodnich
podrinkach. _

4) Reklamacéni Fdd byl wyddn spoleénosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pfipadé rozporu mezi timto Reklamaénim Fadem
a Smlauvau majl pfednest ustanoveni Smiouvy.

I, PODMENKY REKLAMACE

1) Klient je opravién uplatnit Reklamacl pouze
v sbuladu s timto Eldnkem 11 Reklamacntho Fadu
(.Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna
vrozporu s Podminkami  Reklamace  nebude
uplatnéna Fadné.

2) Klient mile uplatnit Reklamacl pouze bez
zbytecného odkladu poté, co zjistil nebo mohl zjistit
skute€nosti  nasvédfuficd  tomu, Ze  Sodexo
nepostupovalo podle Smiouvy.

3) Klient je opravhén uplatnit Reklamaci pouze
néktserym z nisleduficich zpdsobi

prostfednictvim elektronického formuldfe
na adrese www.sodexo.cz/spakojenost;

- prostednictvim elektromck%ho formulafe
na SodexoPassOnline;

- emailem na adrese info.cz@sodexc.com;

- Ustné pfi osobnim jedn%ni na Kontaktnim
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo pover, kterd mu vystavi doklad
potvrzujfici  uplatnéni Reklamace, resp.
obsah & pledmét Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukdzek lze Reklamaci pfedat
| obchodnimu  zéstupcl Sodexo, ktery
Kientovi  vystavi doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péle o zdkazniky, a t
plsemné doporufenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass kd republika
a.s, Oddéleni péfe o zakazniky, Radlicka
2, 150 00 Praha 5.

4) V pripadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Kiient opravnén uplatnit Reklamaci téz

- prostfednictvim  systému Cafeteria na
adrese  své aplikece v  doménd
mojeBenefity, nebo

- e-mailem na adrese

feteria.m nefi ¥0.COMm.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajnu se garanéni
reakéni doby je oprdvnéna za Klienta podavat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pfi uplatndni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujn:n udaje:

nizev nebo jméno 2 pfijmeni Klienta
vietné jeho sidla nebo mista podnikani
nebo adresy trvalého pobytu;

- jméno osoby uplatfiujici Reklamaci v

zastoupeni Klienta, a jeji funkdi;

zpétny  kontakt na osobu uplatriujici

Reklamaci vzastoupeni Klienta, a to

alespori telefonni cislo;

Cislo Smiouvy;

srozumitelny popis pfedmétu Reklamace;

vpripadé pisemné Reklamace podpis

osoby uplatfiujici Reklamaci v zastoupeni

Klienta;

~ tykdi se Reklamace Poukdzek, dislo
dafiového dokladu, na zakladé kterych byly
Poukdzky dodany

- predmet Reklamace a uplathéné préve.

A/ Poulkazky
Nésledujici ¢dst, t. ustanoveni €. IIL. aZ V. se
uplatnf vyhradné pro Reklamace Poukazek.

111 ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexe odpovida Kllentovi za jakost a mrozstvi
Poukdzek objednanyeh Klientem na zakladé
spolecnosti Sodexo akceptované objedndvky v
pipads, Ze:

— Poukdzky byly doddny v prokazateing
jiném mnoZstvi, e stanovila objedndvka
Kienta akeeptovana ze strany Sodexo
(.Vada mnozstvl");

— Poukdzky nebyly prokazatelné dedany v
dohadnuté, finak obvyklé jakesti (napr.
doddni jiného druhu Poukdzek nei Je
uvedeno v objednavce  Klienta,
akceptované 2e strany Sodexo, dodani
Poukdzek finé nomindini hodnoty nei je
uvedeno vtakové objedndvee, dodani
Poukazek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzory, dodani pogkozenych Poukazek)
(,Vada jakosti")

(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spolecné dale jen
WVady),

2) Klient je povinen pfekontrolovat neporusenost
pfepravniho obalu a pfevzit od dorutovatele pouze
neporufenou zdsilku; totéi platl v pfipadé, Ze
Poukézky v souladu se Smiouvou pfebird pFimo
Beneficient. Sodexo neadpovida za Vady Poukdzek
dorucenych Kllentovl, popf. pfimo Beneficientovi
v poskozeném plepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo die €l. Iil,, odst. 1) Reklamaénmo Fidu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukézky
dodané  Klientovi nha  zdkladé  akceptované
objedndvky v okamdiku jejieh dorueni Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okaméiku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

IV, REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukdzky dodané
Sodexem bez zbytetného odkladu po jefich
dorufeni. V pfipadé Personalizovanych Poukazek,
ma tuto povinnost pfisludny Beneficient.

2) V pfipadé Vady mnoZstvi je Kient oprdvnén pfi
uplatnéni Reklamace poZatovat doddni chybdjiciho
mnoéstvi Poukazek. V pfipadé Vady jakosti je Kilent
opravnén pfi  uplatndnl Reklamace poiadovat
odstranéni této vady formou doddni nowych
Poukdzek za ty, u nich? je dlivedné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENT REKLAMACE

POUKAZEK

V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem fidné a véas

uplatnéna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jeji

divodnost a do 30 dnd od fejiho obdrieni o

vysledku Informovat Klienta. Povaiuje-li Sodexo

Reklamaci Poukazek za divodnou, je povinno v této

Ihdité soucasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nésledujici ¢ast, tj. ustanoveni &. VI. aZ VIL se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Kiient je oprévndn podat Reklamaci, nebude-i
dodrzena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznalovand jako Service level Agreement
neboli SLA) na Urovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VIL. GARANTOVANA REAKCNI DOBA
1) Garantovana reakéni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy

stanovena na 2 hodiny v pracovil dobs a § hedin
mife ni, podtano vgdy od okainziku uplatnéni
Reklamace podle ¢, I1. Rekiamaénho fadu. Pracovni
dobou se pro tyto cely definuje bbdobi B-17 hedin
v pracoviich dnech. Reakéni doba zaind béet od
okaméiku fadného uplatnéni Reklamace, prpadné
zisténi vypadku, pokud je] pfed nahldsenim
zaznamend Sodexo. Sodexa fe povinho odpovadét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamate.

©/ GPC
Nastedujici ¢ast, ti. ustanoveni &. VIIL af IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC, GPC kredity,
Uhrady Benefitd prostrednictvim GPC, pripadné jiné
Reklamace ucinéné v souvislosti s produktem GPC.

VIIL. ODPOVEDNOST S0DEXO

1) Rozsah odpovédnosti Sodaxo vsouvisiosti s GPC
vymezuji VOP.

2) V souvisiost! s pfijatou Objednavkou GPC Sadexo
taruéuje, Ze Klient obdril objednany pofet GPC,
které budou ve viech ohledech zplisobilé pro
#plsob uitl dohodnuty ve Smiouve.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC se
poukiji pfiméfené ustanoveni tohote Reklamatniho
Fadu ohledné Poukdzek, véetnd dinku I11. odst. 2,
Banku IV, a Sldnku v,

2) V ramei reklamace je Klient oprévnén poadavat,
aby Sodexo dodatecnd spinilo své povinnost! podle
Smiouvy a aby zajistilo jejich Fadné plnénl do
budoutna

D/Spoleéna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNEM Rizent
Klient se v rdmci reklamadniho FHzenl zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soudinnest, vetnd piipadného pfevzeti reklamovanych
Poukdzek od Sodexo po skondenl reklamaéniho Fzenl,

®.sTiZnosTI

1) Stiznosti  vyfizuje Qddéleni péle o zdkazniky
Sodexo, a to individuding s ohledem na okolnosti
pfipadu. O vysledku wyfizen stifnosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je oprdvnén podat stifnost plsemné
vhodnymi zplsoby dle &. II, odst. 3) tohoto
Reklamaéniho Fédu, a ve stiznosti musi podrobné
wyli€it okolnosti pfipadu.

3) Klient se v rdmci fizeni o stiznosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soucinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI
1) Reklamaéni fad se nevztahuje na reklamacni fizeni
zahéjend pied jeho (finnost.

> 2) Reklamadni féd Je pro Kilenty k nahiédnutl ve vSech

provozovndch Sodexo, na Internetové adrese
www.sodexo.cz @ na adrese aplikace Klienta v
doméné mejeBenefity.

3) Sodexo ma pravo tento Reklamacni fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zplsobem
weden?m ve VOP.

4) V rdmd Reklamace, nestanovi-li tento Reklamaénf
Fad jinak, je Kiient oprévnén poZadovat, aby Sodexo
dodatetné spinilo své povinnosti podle Smlouvy a
aby zajistilo jejich Fadné pinéni do budoucna. )

5) Reklamace Benefitll musf Kliient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partner. Reklamace tykajid se
Flexi Pass CARD budou vyfizovany dle reklamatniho
fadu pro Flexi Pass CARD spolefnosti Service Cards
Online, s.r.0.

6) Tento Reklamaéni fad nabyvé platnosti a Oinnosti
dnem 1.12.2015.

V Praze dne 2.11.2015
Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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