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[bookmark: _GoBack]Požadavky na návrh technického řešení
Soupis obecných požadavků na Návrh technického řešení:
· Účastník předloží Návrh technického řešení reflektující požadavky v zadávací dokumentaci a všech jejích přílohách.
· Účastník popíše, jakým způsobem jím nabízené řešení řeší níže uvedené otázky a oblasti a jakým způsobem naplňuje očekávání zadavatele. Účastník popíše dle níže definované struktury zejména následující:

[bookmark: _Toc458077184]Garantované parametry sytému
Dílčí body:
· Seznam požadovaných (klíčových) výstupů
· [bookmark: _Toc458077186]Časy dodání výstupů, 
· Schéma (harmonogram) technologického postupu práce systému během (např. dekádního, týdenního, měsíčního) zpracovatelského cyklu
· [bookmark: _Toc458077187]Detailní návrh harmonogramu prací dodavatele 
· Popis (význam a charakteristika) jednotlivých kroků technologického postupu zpracování
· [bookmark: _Toc458077188]Klíčové funkce systému	
· [bookmark: _Toc458077189]Kritická období z hlediska náročnosti zpracování a nároků na systémovou podporu provozu PMS
· [bookmark: _Toc458077190]Technický návrh personálního a mzdového systému

[bookmark: _Toc458077192]Řešení v aplikačně datové oblasti
Dílčí body:
· Klasifikace dat
· SW komponenty realizující vazby (rozhraní) systému na jiné systémy
· Přehled a popis jednotlivých subsystémů (modulů) PMS
· SW komponenty datové, aplikační a prezentační vrstvy PMS
· Funkce, které systém zajišťuje v reálném čase a dávkově
· Vliv funkcí systému na jiné IS 
· Prezentační rozhraní - prostředí klienta

Migrace dat
· Součástí výstupů bude obecný postup migrace dat ze stávajících systémů zadavatele a popis navrhovaných budoucího propojení PMS s ostatními systémy zadavatele. 

[bookmark: _Toc458077194]Organizačně provozní zajištění informačního systému
[bookmark: _Toc458077195]Pracoviště koncových uživatelů
Dílčí body:
· Vymezení pracovišť koncových uživatelů
· Požadavky pro zajištění provozu PMS ze strany pracovišť koncových uživatelů (časové a věcné harmonogramy práce)
· Požadované skupiny (typy) uživatelů z hlediska práv přístupů k PMS a datům

[bookmark: _Toc458077196]Organizace podpory koncových uživatelů
Dílčí body:
· Pravidla a doporučení pro zajištění podpory uživatelů po uvedení systému do rutinního provozu

[bookmark: _Toc458077197]Organizace správy provozu PMS
Dílčí body:
· Nároky, zásady a doporučení pro provozování a správu PMS
· Seznam dodaných dokumentů podporujících dohled a správu systému (např. havarijní scénáře)
· Postupy pro eskalaci požadavků a problémů ze strany pracovišť systémové podpory provozu IS/IT směrem k dodavateli PMS (zajištění a podmínky pro vazbu na hot-line dodavatele PMS)
· [bookmark: _Toc458077202]Posloupnost kroků při spouštění (zastavování) serverové části PMS
· [bookmark: _Toc458077203]Instalace a konfigurace klientských komponent
· [bookmark: _Toc458077204]Min. a doporučená HW a SW konfigurace klientských stanic dle typů uživatelů

[bookmark: _Toc458077206]Instalace a konfigurace klientské části PMS
Dílčí body:
· Přehled modulů aplikačního SW a jejich charakteristika
· Kroky instalace jednotlivých modulů aplikačního SW
· Popis vzniklé adresářové struktury
· Umístění programových, konfiguračních, spouštěcích a dalších význačných souborů
· Umístění aplikačních logů a popis informací v nich uložených
· Popis obsahu konfiguračních souborů, konfigurační parametry a jejich vliv
· Povolená (doporučená) rozmezí konfiguračních parametrů
· Komunikační porty
· Seznamy doplňkových instalačních příkazů a pravidla jejich použití
· Instalace a nastavení češtiny
· Popis připojení k serverové části PMS

[bookmark: _Toc458077207]Posloupnost kroků při spouštění (zastavování) klientských modulů
[bookmark: _Toc458077208]Konfigurace bezpečnostních prvků v systému
Dílčí body:
· [bookmark: _Toc458077213]Konfigurace bezpečnostních prvků (parametrů) na úrovni SW
· [bookmark: _Toc458077215]Pravidla a postupy pro přidělování, kontrolu a rušení uživatelských přístupů 

[bookmark: _Toc458077216]Popis bezpečnostního zálohování dat a programů PMS
· [bookmark: _Toc458077217]Pravidla pro organizaci bezpečnostního zálohování dat (a programových modulů) PMS, povinná a doporučená četnost zálohování
· [bookmark: _Toc458077218]Odhad objemu zálohovaných dat a časový odhad doby procesu zálohování
· [bookmark: _Toc458077219]Povinná resp. doporučená technická realizace bezpečnostního zálohování dat (nosiče dat, zálohovací jednotky)
· [bookmark: _Toc458077221]Stanovení metod a organizačních postupů pro obnovu dat z bezpečnostních záloh
· [bookmark: _Toc458077222]Stanovení metod a organizačních postupů pro obnovu aplikačního programového vybavení
[bookmark: _Toc458077223]
Popis provozního archivování dat a rušení dat z provozní databáze
[bookmark: _Toc458077226]Rušení dat z provozní databáze
Dílčí body:
· Organizační pravidla pro rušení dat z provozní databáze poté, kdy byla tato data archivována na archivní media
· Popis procesu rušení dat pomocí stanoveného SW
[bookmark: _Toc458077227]
Využívání dat uložených v archivu
Dílčí bod:
· Organizační pravidla a postupy pro zobrazení a další využití dat uložených na archivních mediích pomocí stanoveného SW

[bookmark: _Toc458077228]Dohled a prověřování stavu systému
Dílčí body:
· [bookmark: _Toc458077229]Přehled běžících procesů serverové a klientské části PMS
· [bookmark: _Toc458077230]Zdroje informací o stavu systému
· [bookmark: _Toc458077231]Kontrola stavu (funkčnosti) PMS - povinný resp. doporučený harmonogram kontrol
· [bookmark: _Toc458077232]Doporučení k organizaci dohledu
· [bookmark: _Toc458077233]Upozornění na možná rizika při provozu PMS
· [bookmark: _Toc458077234]Povinné a doporučené postupy sledování výskytu možných rizik, technické resp. organizační možnosti vykrytí rizik

[bookmark: _Toc458077235]Řešení nestandardních stavů systému, scénáře řešení
[bookmark: _Toc458077236]
Nutné podmínky pro aplikaci scénářů řešení mimořádných situací včetně příslušných dokumentů
Dílčí body:
· Odkazy na postupy pro eskalaci problémů
· Odkazy na existující havarijní scénáře pro oblast IS 

[bookmark: _Toc458077239]Klasifikace mimořádných situací podle závažnosti dopadů na provoz PMS a organizace
[bookmark: _Toc458077240]Vlastní scénáře řešení mimořádných situací 
Dílčí body:
· Seznam možných chybových zpráv programových modulů 
· Popis pravděpodobné příčiny chyby, jejího vlivu na chod systému, narušení bezpečnosti systému, narušení dat
· Scénář pro diagnostiku a lokalizaci chyby, tj. určení, že se skutečně jedná o tuto chybu
· Popis činností, které je nutné vykonat pro zdokumentování daného stavu systému, (např. výpis chybových logů, výpis procesů a služeb OS a databázového systému, apod.)
· Stanovení scénáře řešení problému - jednotlivé kroky
[bookmark: _Toc458077241]

Standardizované požadavky v rámci splnění předběžného návrhu technického řešení
Dílčí body:
· Organizace práce v etapě zavádění PMS do provozu
· [bookmark: _Toc458077242]Harmonogram zavádění PMS do provozu
· [bookmark: _Toc458077243][bookmark: _Toc458077244]Technické a systémové požadavky v rámci dosažení milníku
· Organizační požadavky vzhledem k pracovištím koncových uživatelů
· [bookmark: _Toc458077245]Organizační požadavky vzhledem k systémové podpoře provozu IS/IT
· [bookmark: _Toc458077246]Zásady (resp. omezení) v oblasti bezpečnosti dat v rámci splnění tohoto milníku
· [bookmark: _Toc458077247][bookmark: _Toc458077248]Požadavky a zásady pro přístupová práva pracovníků vývoje SW
· Akceptační testy a schvalovací procedury určené pro systémovou podporu provozu IS/IT v SPÚ
· [bookmark: _Toc458077249]Předávací procedura a předávací dokumenty



Návrh technického řešení předložený vybraným dodavatelem bude následně více rozpracován v rámci realizace zakázky.
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