Smluvní strany, tj.

Státní pozemkový úřad, Pobočka Benešov
Žižkova 360
Benešov 25601
Česká republika 

IČ: 01312774
DIČ: CZ01312774
(dále jen „objednatel“) 

a
 
Verold Benešov, spol. s r.o. IČ 47534826,  DIČ CZ47534826 
se sídlem 256 01 Benešov, Červené Vršky 1490, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze oddíl C, vložka 16034, 
zastoupená Tomášem Černým - Vedoucí servisu 
(dále jen „dodavatel“)

uzavřely s odvoláním na ustanovení občanského zákoníku č.89/2012 Sb. v platném znění tuto 


RÁMCOVOU SMLOUVU
O PROVÁDĚNÍ SERVISNÍCH SLUŽEB 



I.
Předmět smlouvy

Předmětem této smlouvy je závazek dodavatele provádět pro objednatele servisní služby a závazek objednatele platit za to dodavateli sjednanou odměnu, to vše za podmínek a způsobem sjednanými v této rámcové smlouvě. 



II.
Způsob realizace

2.1. Realizace této rámcové smlouvy bude probíhat formou jednotlivých objednávek na jednotlivé konkrétní zakázky (dále jen „objednávka“).

2.2. Objednatel uplatní u dodavatele objednávku vhodnou prokazatelnou formou, zpravidla osobně, telefonicky, e mailem, poštou. V objednávce je povinen uvést:
a/ druh vozidla,
b/ rozsah požadovaných prací,
c/ požadovaný termín provedení prací,
d/ místo provedení prací je-li odlišné od provozovny dodavatele (např. zásah u nepojízdného vozidla),
e/ další nezbytné údaje
2.3. Dodavatel objednávky nejpozději do 1 dne od doručení objednateli vhodným, prokazatelným způsobem potvrdí, zpravidla stejným způsobem, jakým byla doručena, včetně celkové orientační ceny, tj. včetně materiálu apod., ta může být bez písemného souhlasu objednatele překročena maximálně o 10 %. 

2.4. Pokud z objektivních důvodů (kapacita, porucha zařízení, chybějící náhradní díly apod.) nemůže dodavatel uplatněnou objednávku realizovat anebo pouze v omezeném rozsahu, uvědomí o tom obratem objednatele a dohodne s ním způsob řešení (např. storno objednávky, odklad na pozdější dobu, omezení rozsahu prací apod.), případně nové podmínky pro její realizaci.

2.5. Po potvrzení objednávky dodavatelem přistaví objednatel vozidlo do servisu; přistavením vozidla do servisu zároveň objednatel vyslovuje souhlas s cenou servisních prací uvedenou dodavatelem v potvrzení objednávky.

2.6. Pokud objednatel vozidlo do servisu v dohodnutou dobu nepřistaví anebo vozidlo není na dohodnutém místě, považuje se objednávka objednatele za stornovanou a objednatel je povinen uhradit dodavateli zbytečně vynaložené hotové náklady; to neplatí, pokud se smluvní strany v konkrétním případě dohodnou jinak.



III.
Podmínky realizace

3.1. Vozidlo se předává dodavateli, není-li dohodnuto jinak, do  provozovny na adrese Červené Vršky 1490, Benešov, 256 01

3.2. Vozidlo se předává dodavateli formou písemného protokolu, v němž musí být uvedeny, mimo obecných údajů (typ, RZ apod.), všechny důležité skutečnosti, tj. zejména:
a/ stav vozidla,
b/ stav PHM,
c/ vybavení mimo základního (doplňkové),
d/ požadavek servisních prací,
e/ termín provedení prací,
f/ eventuální poškození vozidla,
g/ ostatní důležité skutečnosti podle konkrétního vozidla.

3.3. Dodavatel je povinen servisní práce provést na svůj náklad a nebezpečí, v souladu s obecně závaznými právními předpisy, technickými normami apod., tak aby splňovalo všechny tyto podmínky.

3.4. Dodavatel při prováděních servisních prací postupuje samostatně; pokyny a požadavky objednatele respektuje pouze v případě, že neodporují požadavkům podle odst. 3.3. Na nevhodné pokyny je dodavatel povinen objednatele okamžitě upozornit a vysvětlit mu důvody nemožnosti jejich realizace.

3.5. Objednatel je povinen vozidlo po řádném provedení servisních prací od dodavatele převzít. Převzetí vozidla, které musí být provedeno formou písemného protokolu, přechází na objednatele nebezpečí škody.

3.6. Při předání vozidla je dodavatel povinen předat objednateli i technickou dokumentaci apod. (např. návody k instalovaným přístrojům apod.).

3.7. Objednatel je povinen si vozidlo při převzetí zkontrolovat, zejména zkontrolovat, zda byly provedeny požadované servisní práce, zda vozidlo nebylo poškozeno apod. Dodavatel je povinen mu v tom poskytnou potřebnou součinnost, zejména podáním vysvětlení apod.

3.8. Jestliže objednatel při přebírání vozidla zjistí nedostatky (vadně nebo neúplně provedené práce apod.), vozidlo nepřevezme a uplatní u dodavatele reklamaci. O reklamaci se sepíše protokol, v němž bude dohodnut i způsob a termín vyřízení reklamace.

3.9. Smluvní strany se mohou dohodnout, že objednatel převezme vozidlo i přes reklamované závady (např. neprovedené práce nebránící provozu vozidla a objednatel vozidlo nutně potřebuje a neprovedenou práci je možné provést později). V takovém případě se sepíše reklamační protokol, v němž se uvede mezi stranami dohodnutý postup.



IV.
Cena

4.1. Cena za provedení servisních prací se po dohodě smluvních stran řídí „Ceníkem za provádění servisních prací“ vydaným dodavatelem; ceník tvoří přílohu č. 1 této smlouvy.

4.2. Dodavatel je plátcem DPH. K cenám účtovaným podle odst. 4.1 bude připočítána DPH ve výši stanovené obecně závaznými právními předpisy.

4.3. Dodavatel je oprávněn ceník (odst. 4.1.) po dohodě s objednatelem měnit; vůči objednateli nabývá změna účinnosti okamžikem doručení nového ceníku / úpravy ceníku.

4.4. Rozdělané objednávky se dokončují podle ceníku platného v době sjednání takové objednávky. Ustanovení odst. 4.3. není dotčeno.

4.5. Dojde-li v průběhu realizace objednávky ke změně obecně závazných právních předpisů, ke změně cen materiálů apod. anebo k jiným změnám, které dodavatel nemohl předpokládat ani ovlivnit a taková změna má podstatný vliv na cenu objednávky, je dodavatel povinen o vzniklé situaci neprodleně prokazatelně informovat objednatele a dohodnout s ním další postup, např.:
a/ pokračování prací za nově písemně sjednaných podmínek,
b/ ukončení prací, přičemž v takovém případě má dodavatel nárok na odměnu za provedenou práci. Prodlení způsobené přerušením práce dodavatelem podle tohoto odstavce se nepovažuje za nedodržení lhůt dodavatelem.

4.6. Jednotlivé realizované objednávky budou objednatelem hrazeny dodavateli na základě faktur / daňových dokladů vystavených dodavatelem bez zbytečného odkladu po dokončení objednávky. Přílohou takové faktury musí být rozpis provedených prací, soupis použitého materiálu a protokol o předání servisovaného vozidla objednateli.

4.7. Splatnost faktur (odst. 4.6.) je 14 dnů po jejich doručení objednateli. Za úhradu se považuje připsání částky na účet dodavatele, případně platba v hotovosti do pokladny dodavatele.

4.9. Pokud faktura (odst. 4.6.) neodpovídá obecně platným právním předpisům nebo neobsahuje stanovené přílohy, není objednatel povinen ji proplatit a musí ji neprodleně u dodavatele reklamovat; splatnost se podle odst. 4.7. počítá ode dne doručení bezvadné faktury.

4.9. V případě oprávněné reklamace je objednatel oprávněn pozastavit úhradu faktury až do vyřízení reklamace.

4.10. V případě prodlení objednatele s úhradou faktury dodavateli je objednatel povinen hradit dodavateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky denně.



V.
Záruka

5.1. Na provedené servisní práce poskytuje dodavatel záruku v délce 6 měsíců; záruční doba počíná běžet dnem převzetí vozidla objednatelem.

5.2. Do šestiměsíční záruční doby se nepočítá doba provádění případně záruční opravy; za záruční opravu se nepovažuje uplatnění záruční závady, která nebyla dodavatelem zjištěna / uznána.

5.3. Záruční doba na použitý materiál se řídí záručními dobami pro tento materiál.

5.4. V záruční době je dodavatel povinen oprávněné reklamované závady odstranit do 30 ti dnů od prokazatelného uplatnění reklamace objednatelem, za předpokladu, že objednatel poskytne dodavateli nezbytnou součinnost, např. přistavení vozidla do servisu, jinak se lhůta počítá od přistavení vozidla do servisu.



VI.
Odpovědní zástupci

6.1. Smluvní strany jmenují odpovědné zástupce pro realizaci této smlouvy a operativní řešení běžné spolupráce. 

6.2. Odpovědní zástupci jsou oprávněni ke všem úkonům nutným k bezproblémové realizaci této smlouvy, jejíž obsah je pro ně závazný a nejsou ho oprávněni jakkoliv měnit nebo doplňovat. 

6.3. Odpovědné zástupce jsou smluvní strany oprávněny kdykoliv jednostranně měnit; vůči druhé smluvní straně změna nabývá účinnosti prokazatelným doručením oznámení o této změně. 

6.4. Ke dni podpisu této smlouvy jsou jmenováni odpovědní zástupci takto: 
a/ dodavatel  p. Tomáš Černý, ………………………… tel.: 
Kontaktní zástupci pro objednávání servisu:
Vlastimil Bejbl, příjímací technik, tel:......................., 
Radek Tejrovský, přijímací technik, garanční technik, tel. : …………………, 
Petr Rada, přijímací technik, tel.: …………………., 

b/ odběratel  
SPÚ-Krajský pozemkový úřad pro Středočeský kraj a hlavní město Praha, Pobočka Benešov
Ing. Ondřej Tůma, tel: ……………………..

VII.
Prohlášení dodavatele

Dodavatel garantuje kvalitu práce a skutečnost, že provedené práce budou odpovídat obecně závazným právním předpisům, splňovat příslušné normy atd.

VIII.
Ostatní ujednání

8.1. Dodavatel může po dohodě zajistit za smluvní cenu Pick-up servis v místě odběratele –    Státní pozemkový úřad, Žižkova 360, 256 01 Benešov 

8.2. Dodavatel zajistí odběrateli sezónní uskladnění kol.
8.3. Dodavatel zajistí odběrateli přednostní objednání do servisu.

8.4. Dodavatel poskytne odběrateli slevy na práci a materiál dle přílohy č. 1 Rámcové smlouvy.

8.5. Dodavatel umožní zapůjčení náhradního vozidla při přistavení vozidla do servisu po předchozí domluvě dle platného ceníku, viz příloha č. 2 Rámcové smlouvy.



IX.
Trvání smlouvy

9.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu 1. 9. 2018  do  31. 12. 2020. 

9.2. Tuto smlouvu je možné ukončit: 
a/ písemnou dohodou smluvních stran k dohodnutému datu,
b/ výpovědí kterékoliv ze smluvních stran s jednoměsíční výpovědní lhůtou počínající běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícím po kalendářním měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně,
c/ výpovědí dodavatele bez výpovědní lhůty v případě, že objednatel je vůči němu v prodlení s úhradou fakturovaných částek za provedené služby po dobu delší než 30 dnů. 

9.3. Smluvní strany se dohodly, že veškeré písemnosti podle tohoto článku smlouvy budou předávány osobně proti potvrzení o převzetí anebo doporučeně prostřednictvím držitele poštovní licence. Pro případ, že by adresát z jakéhokoliv důvodu takovou písemnost nepřevzal, považuje se za den doručení den, kdy byla nepřevzatá písemnost vrácena zpět odesílateli. 

X.
Závěrečné ustanovení 


10.1. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu smluvními stranami.

10.2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích, každá smluvní strana obdrží jeden.

10.3. Jakékoliv změny nebo doplňky  této smlouvy lze provádět pouze formou písemných dodatků podepsaných oběma stranami. 

10.4. Ve věcech touto smlouvou výslovně neupravených se smluvní strany budou řídit ustanoveními občanského zákoníku a ostatních obecně platných právních předpisů (např. ve stanovených případech zákonem na ochranu spotřebitele).

10.5. Smluvní strany shodně prohlašují, že tato smlouva byla sepsána na základě jejich pravé a svobodné vůle, nikoli v tísni za nápadně nevýhodných podmínek.



Přílohy
1. Ceník servisních prací




[bookmark: _GoBack]V Benešově dne 31.8.2018			   




_________________________				_________________________
Ing. Ondřej Tůma 							Tomáš Černý
Vedoucí Pobočky Benešov                                                              vedoucí servisu
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